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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el determinar de qué
manera la implementaciéon de la metodologia 5s mejorara productividad del
almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023, el estudio trabajado fue aplicado
con un disefio pre- experimental. Para este estudio se consideré como poblacién
a una obra Hidraulica, tomando como muestra al almacén de una obra
Hidraulica. Se trabajo con la ficha de observacién y el checklist como instrumento
de recoleccion, siendo validados por juicio de 3 expertos, los cuales dieron su
validez para ser aplicado a la investigacion. En el analisis y la obtencion de
resultados se trabajé con la prueba wilcoxon y T student, logrando concluir la
aceptacion de las hipotesis alternativas, concluyendo que el tiempo de pedidos
de materiales tuvo una reduccion de un 36.11% después de la aplicacion de la
metodologia 5s, asi mismo, se obtuvo que el costo por evento compensado tuvo
una reduccidén de un 6.94% después de la aplicaciéon de la metodologia 5s
Logrando concluir finalmente, que la implementacion de la metodologia 5S
mejora la productividad del almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023, lo que
convierte a esta investigacién en una herramienta para futuros proyectos en el

sector de la construccion.

Palabras clave: Metodologia 5s, Productividad, Costo, Tiempo.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine how the implementation of
the 5s methodology will improve the productivity of the warehouse of a Hydraulic
work, Trujillo 2023, the study carried out was applied with a pre-experimental
design. For this study, a Hydraulic work was considered as a population, taking
the warehouse of a Hydraulic work as a sample. We worked with the observation
sheet and the checklist as a collection instrument, being validated by the
judgment of 3 experts, who gave their validity to be applied to the research. In
the analysis and obtaining results, we worked with the Wilcoxon and T student
test, managing to conclude the acceptance of the alternative hypotheses,
concluding that the material ordering time had a reduction of 36.11% after the
application of the 5s methodology. Likewise, it was obtained that the cost per
compensated event had a reduction of 6.94% after the application of the 5s
methodology. Finally, we managed to conclude that the implementation of the 5S
methodology improves the productivity of the warehouse of a Hydraulic work,
Trujillo 2023, which makes this research a tool for future projects in the

construction sector.

Keywords: 5s Methodology, Productivity, Cost, Time.



INTRODUCCION

En las grandes empresas constructoras del mundo cuentan con
almacenes inventarios para mantener megaproyectos de construccion,
para ello estas empresas aplican metodologias que conllevan a tener
inventarios buscando la mejora continua en sus procesos, para ello
existe la metodologia 5 S que genera el éxito del control de sus
inventarios en los almacenes, logrando una buena clasificacion y
distribucion eficiente de los insumos, productos y equipos usados en los

proyectos de construccion. (Alvarez y Paucar Poma 2021)

En sector de construccion existe un desconocimiento en relacion al
control adecuado de un almacén, iniciando desde la organizacion, la
limpieza, entre otros. Se ha identificado problemas como grandes colas
de espera durante el proceso de solicitud y entrega de materiales, esto
debido a mala organizacién y clasificacién de los materiales, la falta de
limpieza de las areas, afectando a los tiempos productivos de las obras,
generando tiempos de inactividad y frenando otros procesos, haciendo
gue exista mas tiempo de espera, asi mismo aumento de costos y
reduccién de ganancias en las empresas, también la insatisfaccién entre
los trabajadores puesto que frenan sus actividades laborales. (Cotrina y
Lazo 2021)

La metodologia 5s, es aplicada a diferentes servicios, siendo una
herramienta incluida como parte de obtener una buena gestiébn por
procesos, Burga (2019), indica que estas han tenido una gran difusion y
son muchas las empresas que han optado por el uso de estas, puesto
gue tiene una filosofia de trabajo que permite el desarrollo de un plan
sistemético con el fin de tener un mantenimiento continuo, en la limpieza,
clasificacion y orden, lo cual en tiempo real un aumento de productividad,
mejora el ambiente laboral, motivacion de trabajadores y eficiencia
conllevando a la competitividad de la organizacion, generando grandes
beneficios con una mejora de calidad, la disminucién de tiempo de

inactividad y disminucién de los costos. (Jara Riofrio 2017)



La productividad es una medicion entre la eficiencia, la que se administra
los medios para completar un producto propio, ademas de ser el vinculo
entre lo producido y lo gastado en ello. Esta relacionada al proceso de
transformacion, que es el uso de todos los recursos necesarios para
crear una obra material o un servicio como insumos. (Diaz y Noriega
2020) Por lo tanto, la productividad en la construccion depende de la
productividad de los procesos, los recursos materiales, fuerza de trabajo
y el equipo. Para usar estos recursos de manera efectiva y eficiente, se
deben establecer planes de mejora con politicas claras de calidad y

seguridad. (Cantu, Lopez y Peirone 2018)

A nivel local, la obra hidraulica, esta asociada a la realizacion dediques
transversales de retencion de la Quebrada San Idelfonso, sin embargo
se ha encontrado deficiencias en relacibn de contar un espacio
adecuado como ambiente de trabajo, no manejan una buena
organizacion, ni el orden correcto de los materiales, tampoco una
clasificacion adecuada, en relacion al area del almacén, se encontré
deficiencias como problemas en la clasificacién de materiales, falta de
organizacion, lo que genera dificultad en la entrega rapida de material al
personal, asi mismo no mantienen una limpieza adecuada que sea de
manera esporadica. Esto ha traido consecuencias como pérdidas de
tiempo y costo frente a proveedores, en el sentido se tomo en cuenta el
realizar el presente estudio con la finalidad de poder aplicar la

metodologia 5S.

La presente investigacion tuvo el propésito de mejorar las deficiencias
mencionadas, se enuncié como problema general ¢De qué manera la
implementacion de la metodologia 5s mejora la productividad del
almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023?, asi mismo como
problemas especificos se planted ¢De qué manera la elaboracion de
un plan de trabajo de la metodologia 5S mejora la productividad del
almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023?, ¢(De qué manera la
implementacion de las 5S mejora el tiempo de pedidos de material del

almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023? y ¢De qué manera la



implementacion de las 5S mejora el costo por evento en el almacén de

una obra Hidraulica, Trujillo 20237.

El presente estudio tiene una justificacion tedrica, puesto que se trabajé
con conceptos tedricos en relacion a las 5S y a la productividad, donde
se da a conocer las definiciones y las dimensiones que abarcan, siendo
estos referidos de medios como libros, revistas y articulos cientificos, en
el ambito practica se justifica en implementar el método 5S en la
productividad y mejora del almacén de una obra hidraulica, asi también
mejorar el orden, la clasificacion, la disciplina y la limpieza en el almaceén,
para tener beneficios a futuro, en el ambito social, se tendra como
beneficio la motivacion de la persona del area del almacén de la obra
hidraulica, puesto que se contara con un mejor ambiente de trabajo. La
investigacion tiene una justificacion en el ambito econdémico, puesto que,
debido a la mejora de la productividad, la obra genera mejoras
significativas, lo que trae mejora en sus ingresos. Finalmente, en el
ambito metodolégico se justifica que esta investigacion queda como
referencia para futuros investigadores que deseen trabajar con las

variables trabajadas en este presente estudio.

Ante lo indicado se logré determinar el propésito de esta pesquisa,
teniendo de objetivo general el determinar de qué manera la
implementacion de la metodologia 5s mejorara productividad del
almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023 y como objetivos
especificos determinar de qué manera la elaboracion del plan de trabajo
de la metodologia 5s mejora la productividad del almacén de una obra
Hidraulica, Trujillo 2023, determinar de qué manera la implementacion
de la metodologia 5s mejora el tiempo de pedidos de material del
almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023 y determinar de qué
manera la implementacién de la metodologia 5s mejora el costo por

evento en el almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023.

Finalmente, para determinar el avance del trabajo se tuvo de hipotesis
general la implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad
del almacén de una obra Hidraulica, Truijillo 2023.



MARCO TEORICO

A nivel mundial, se encontrd investigaciones tales como Velasco y
Acosta (2021) presentaron en su investigacion de uso del método 5s en
el almacén de reparacion de usados como sustento para el progreso de
un modelo de mejora continua para la empresa Vekol S.A, trabajando
con un tipo de estudio cuantitativo con enfoque experimental, usando
instrumentos de recoleccion como la guia de observacién, logrando
concluir que la propuesta de implementacion, desde la perspectiva de
los objetivos estratégicos de la organizacion, beneficia la reduccion del
tiempo del proceso de mantenimiento, el efecto visual y la adaptacion de
este enfoque al modelo de mejora continua., tomando como guia para la
presente investigacion, teniendo en cuenta al tipo de investigacion, al

manejo de sus resultados e indicadores.

Quintufia (2022) realizo una investigacion la cual implemento las 5s para
la medicion de la productividad de la mecénica en la entidad Tecni Auto,
con el objetivo de mejorar cada zona de trabajo a nivel empresa,
empleando el método 5S para aumentar la productividad de todas las
herramientas determinadas a nivel organizacional, utilizando estudios de
encuestas y descripciones, asi mismo se hizo uso de instrumentos como
la ficha de observacion del antes y después de la investigacion.
Logrando concluir que se utiliza el método 5S para medir la productividad
de los trabajadores de la empresa Tecni Auto, con el objetivo de mejorar
cada zona de trabajo a nivel empresa, utilizando el método 5S para
aumentar la productividad de todos los recursos identificados a nivel
empresarial, mediante encuestas y estudios descriptivos. Se toma como
referencia la investigacion porque trabaja con las variables de la
presente investigacion, asi mismo planteo indicadores que se toman

como ejemplo para la elaboracién de los resultados.

Chungata (2021) manifiesta en su investigacion, que tuvo como finalidad
trabajar una propuesta para la aplicacion del método, con el fin que
permita optimizar la productividad, trabajando con un estudio de tipo
prospectivo, longitudinal y por cohortes, para el estudio se realiz6 la
observacion por cada actividad. Asi mismo, la poblacion y muestra

4



conformada por la empresa INDUSTRIAS AXCLORO CIA. LTDA. Por
otro lado, se hizo uso de instrumentos como el diagrama de recorrido y
mapeo de flujo de valor con el fin de dar un diagnéstico inicial, la
observacion, checklist, revisibn de registro y cuestionario para la
recoleccion de la informacion. Finalmente se logra concretar que el plan
de trabajo de la metodologia permiti6 aumentar la productividad, asi
mismo ayudo a reducir los desperdicios, mejorando los ambientes de
trabajo manteniendo el orden y limpieza, generando una cultura de
trabajo cumpliendo con progreso continuo de los procesos, y tenia el
potencial de incrementar la eficiencia de los procesos en un 23,9% vy la

eficiencia en un 16,21%.

Gallegos (2020) realizo en su investigacion la implementacion del
enfoque 5S en la produccién de tambores metalicos para incrementar la
productividad de la organizacion de maquinaria metdlica, trabajando con
un estudio de tipo descriptivo, tedrico y bibliogréafico, haciendo uso de la
ficha de registro, concluyendo que existe un mejoramiento significativo
en la productividad, teniendo un incremento de 12%, asi como también
la optimizacién del uso de espacio fisico, ahorro en horas extras y
aumento la motivacién de los empleados, el trabajo mencionado trabajo
con variables que son de referencias para la presente investigacion,
tomando en cuenta la estructura que se emplea en el uso de la

metodologia 5s.

En investigaciones nacionales se investigd que Cerna y Huaca (2022)
en su analisis tenia una finalidad de concluir de qué manera el estudio
del método 5S mejore la productividad de la entidad Sermetal,
trabajando con su aplicacion y un disefio pre experimental, examinando
en la productividad del servicio de mantenimiento durante un tiempo, por
otra parte, trabajé con instrumentos de recoleccion como hojas de
célculo, el checklist para la productividad, hojas de registro de
produccion. El resultado final es un incremento de la productividad del
0,02 %, la condicidn inicial de la evaluacion del cumplimiento del método
5s es del 31 % y el cumplimiento final después de la implementacion es
del 90 %, con un aumento estimado del 49 %. Por lo tanto, se puede

5



concluir que el método 5s producido tuvo un efecto positivo porque
incremento la productividad de la empresa, por ello es guia primordial
para la investigacion, porque se toma de orientacion por el tipo de
investigacion, el uso de ambas variables de estudio, y el trabajo de los
resultados.

Villegas (2018) en el estudio realizado determino la incidencia que tiene
la aplicacion de las 5S en la productividad de la zona de acabados de la
organizacion SERPROVISA S.A.C. Este estudio fue trabajado con un
tipo de estudio aplicado y un disefio cuasiexperimental, la poblacion y
muestra trabajada fue de 16 semanas siendo estas dividas para el
pretest y posttest. Por otra parte, trabajoé con una ficha de datos siendo
usadas por medio del instrumento de la observacion. El estudio mostré
gue al aplicar el método 5S, la produccion aumenté al 48%, la eficiencia
aumentd en un 24% vy la eficiencia posterior a la prueba mejoré en un
20%. Por ello, finalmente concluyeron que aplicando el método 5S
incremento significativamente la produccion del sector de acabados de
Serprovisa y recomendaron, entre otras cosas, un seguimiento continuo
y capacitacion en la implementacién del método, ante ello se usa como
modelo el uso de las variables, sobre todo en el desarrollo de la
metodologia 5s, puesto que esta ayudo en la mejora de la productividad.

Ticona (2021) tuvo como objetivo es ejecutar el método 5S, en el taller
de reparacion de equipos y maquinas del distrito de Curahuasi.
Empleando una investigacion aplicada a nivel de interpretacion
descriptiva utilizando modelos preexperimentales y cuasiexperimentales
con la finalidad de incrementar la eficiencia en talleres de mantenimiento
utilizando meétodos japoneses. Se pueden clasificar herramientas,
ordenar gabinetes, limpiar salas, estandarizar procesos y compromiso
de colaboradores mediante auditorias internas donde se observo la
evolucion de la implementacién de la metodologia. Se concluye que se
logré disminuir las solicitudes de los usuarios en relacion al
requerimiento de equipos y maquinas, teniendo una optimizacion en la

basqueda de ellas, ante ello se usa como referencia, la ejecucion de la



metodologia 5s, puesto que tuvo efectivos resultados en relaciéon a la

productividad.

Rojas (2018) en su estudio tuvo como fin aplicar las 5S para aumentar
el desempefio laboral de la zona de produccion de la empresa DAAZUR
E.ILR.L. Asi mismo el trabajo fue aplicado trabajado con un disefio
preexperimental, de manera explicativa, se trabajé con una poblacién y
muestra de 5 colaboradores de la zona de produccion de la corporacion,
usando la observacién directa y la ejecucion de una encuesta. Se tuvo
como resultados que la eficacia laboral de los trabajadores tuvo una
mejora significativa del 20% al 100%, asi mismo en la calidad laboral de
un 40% a un 100%, en la economia laboral, logrando concluir que al
ejecutar las 5S se logr6 mejorar el desempefio laboral en sus
dimensiones, el cual tiene una aceptacion de un 95% de confianza, por
ello, se usa como referencia, el tipo de investigacion, la ejecucion de la

metodologia 5s para tener en cuenta en la presente investigacion.

Palacios y Herrera (2021) tuvo como finalidad establecer la optimizacién
de la eficiencia aplicando la metodologia en el sector de moldeado en la
entidad La Calera, Chincha, 2021, usando investigacién aplicada,
usando métodos cualitativos y disefios cuasi-experimentales para
manipular variable 5S sobre la productividad. Empleando métodos de
observacion y utilizando como herramientas fichas de observacion,
formatos de control, etc. En conclusion, la metodologia es importante
para crear habitos de limpieza, orden y estandarizacibn en una
organizacion, asi como todo lo relacionado con las organizaciones
abiertas. Una serie de ideas para nuevas innovaciones de fabrica y
ganancias adicionales de productividad, ante ello se usa como modelo
el uso de la variable independiente, puesto que se usara en el desarrollo
de la metodologia 5s, ya que esta ayudo en el incremento de la

productividad.

Es primordial tomar en cuenta diversos conceptos que son de utilidad

para la investigacion, a continuacion, se explican algunos de ellos:



La metodologia 5s es un método de trabajo de Japon después de la
Segunda Guerra Mundial, su propésito es desarrollar un entorno de
trabajo comodo, eficiente, seguro y ordenado para realizar operaciones
diarias de manera efectiva a través de la implementacién de los 5s para
alcanzar los estandares de calidad para los servicios requeridos. Esta
metodologia es de apoyo para mejorar las actividades a menor costo.
(Zubia, Brito y Ferreiro 2018)

Tiene como propdsito de enriquecer las condiciones de trabajo, el
ambiente de trabajo, la seguridad, la eficiencia, la motivacion de los
empleados y por tanto obtener la calidad, aumento de productividad e

incrementar la competitividad de la entidad. (Alvarez y Paucar 2021)

Figura l
Metodologia 5s

Clasificacion y

Organizacion

Compromiso

Visualizacion

Para aplicar el método 5S, se debe dedicar tiempo a examinar la filosofia
5S y sus beneficios, siendo el ingenio de un ambiente de trabajo limpio,
cémodo, higiénico y seguro, la moral y la motivacién. Elimina todo tipo
de elementos que no son de uso, disminuyendo la fin de encontrar
herramientas, facilitando el trabajo del operador, reduciendo el trabajo

manual y liberando espacio. (Hernandez, Camargo y Martinez 2015)

El programa 5Ss consiste en el desarrollo a través de las siguientes

fases:



SEIRI (Seleccionar) Consiste en retirar elementos no deseados
del area de trabajo y desecharlos. (Anguiano 2018)

SEITON (Organizar). ordenar los articulos necesarios,
identificando ubicaciones especificas para que puedan ser
encontrados y utilizados facilmente. (Anguiano 2018)

SEISO (Limpiar). Consiste en eliminar la suciedad y limpiar los
lugares de trabajo del polvo en pisos, maquinaria y equipo.
(Anguiano 2018)

SEIKEITSU (Estandarizar). Consiste en lo ejecutado y realizado
por las tres primeras etapas sean desarrollados de manera
liberada y peridodicamente con el fin de garantizar una alta
organizacion y limpieza en el ambiente de trabajo. (Anguiano
2018)

SHITSUKE (Disciplina). Consiste en capacitar a los empleados
para que hagan de las actividades 5S un habito, manteniendo
procesos adecuados como resultado de todos los compromisos
de los empleados. (Anguiano 2018)

Figura 2

Implementacién de las 5S

! Significado de las 5S

5 lérminos japoneses
1*S: Seiri

2*S: Seiton

3*S: Seiso
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Nota. Adaptado de “El Método de las 5S: Su aplicacion” (p.167), por M. Jara,
2017, RES NON VERBA, 7 (1).
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La metodologia es aplicable no solo en los lugares de trabajo
corporativos, sino que es totalmente aplicable en la rutina diaria de las

personas, en la terapia individual y grupal. (Jara 2017)

Esta tiene como beneficios que mediante la implantacion se trabaja en
equipo, se valora la aportacion y conocimientos de los trabajadores, asi
mismo genera una mejora continua, también se consigue una mayor

productividad. (Nava, Ledn y otros 2017)

La primera etapa SEIRI tiene como significado que todos los elementos
innecesarios que no se utilizaran para el trabajo deben ser retirados o

desechados del area de trabajo. (Botero 2021)

Esta consiste en clasificar lo primordial y desechable, Conservar lo
necesario y eliminar lo innecesario y que ocupe espacio de trabajo,
también separar las piezas utilizables por uso frecuente, impacto en la
seguridad, naturaleza, agilizacion de actividades laborales y eliminar
datos innecesaria que pueda causar malentendidos. (Tinoco, Tinoco y
Moscoso 2016)

La segunda etapa SEITON(Organizar) Consiste en la organizacion de
elementos precategorizados para encontrarlos facilmente, asignar a
cada elemento una ubicacién adecuada en el espacio de trabajo para
facilitar su ubicacion, y lo ayuda a identificar y ubicar rapidamente los
elementos que necesita en el espacio de trabajo, asi como a hacer que
la limpieza general sea mas facil y segura liberando espacio y mejorando
la informacion disponible en el espacio de trabajo para evitar. (Pérez
2017)

La tercera etapa SEISO(Limpiar) su proposito es la limpieza para
eliminar el polvo, cualquier contaminante de los componentes del area y
del area de trabajo en si. No se trata solo de limpiar, se trata de eliminar
la causa de cualquier tipo de contaminacién, haciendo que la limpieza

sea parte de tu rutina diaria. (Inga, Coyla y Montoya 2022)

La cuarta etapa SEIKETU(Estandarizar) es reiterar y progresar

continuamente los resultados obtenidos con las 3 primeras "S". Si no se
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mantienen los resultados, es probable que el &rea de trabajo se ensucie,
se ensucie y sea dificil trabajar en ella, y debe mantenerse hasta tal
punto. La limpieza y organizacion lograda con las tres primeras S. (Matos
2022)

La quinta etapa SHITSUKE(Disciplina) Significa adoptar ciertos métodos
estandarizados como filosofia y cultura de trabajo del trabajador,
convirtiendose en sus habitos de trabajo y adoptando el circulo de
Deming para progresar continuamente su trabajo siguiendo las normas
establecidos y los estandares, manteniendo en la zona de trabajo limpia

y ordenada. (Hoffmann, Goncalves y otros 2020)

La productividad es nombrada como la relacién entre el total de cantidad
producida y el uso de recursos empleados con el fin de lograr el nivel de
produccién, en otras palabras, la relacién produccién-insumo. Esta es la
manera en que se emplean los elementos de produccion para elaborar
productos y brindar servicios con el fin de satisfacer las falencias sociales
y aflade que es un elemento estratégico en las entidades puesto que no
son competitivas si no elaboran productos y servicios con altos
estandares de productividad. (Obando 2020)

Por lo general, cuando se habla de productividad, se alude al
procedimiento por el cual participan elementos y actividades con el fin
de lograr resultados, y si existen mejoras, se interpretan como los
mismos resultados obtenidos con menos o los mismos recursos. o

resultados superiores. (Morales y Masis 2014)

La productividad de una empresa involucra varios factores, algunos de
los cuales son controlables y se denominan factores internos, mientras
gue otros son complicados de tener un control y se denominan factores

externos. (Ramirez, Magafna y Ojeda 2022)

La productividad del producto implica la capacidad del consumidor para
satisfacer completamente la demanda del consumidor y cumplir con la
capacidad de los sistemas de produccion organizacional. Por lo tanto, el
disefio y la calidad del producto que proporcion6 determinara en gran

medida el valor que el grupo de intereses quiere pagar por él para que
11



el resultado se logre al final del proceso de produccién. (Araya 2021) Por
lo tanto, el efecto del producto ofrecido o del servicio ofrecido depende
de las caracteristicas naturales y del precio dado por el cliente. La
productividad puede medirse en términos de valor material o afiadido.

(Fontalvo, De la Hoz y Morelos 2018)
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacién: El estudio fue aplicado, ya que se

representa por conocimientos obtenidos se intentan emplear o

utilizar, mientras que otros se abstraen luego de ejecutar y

sistematizar practicas abarcadas en la investigacion. (Vargas
Cordero 2009)
Disefio de Investigacion:

Disefio experimental: Se realizO un estudio
preexperimental, tomando en cuenta un el estudio de un
antes y un después, este estudio preexperimental tiene un
solo nivel de la variable independiente: el grupo
experimental que recibe la participacion determinada por el
investigador. La variable dependiente debe determinarse

dos veces: antes y después del estudio.

G:GlﬁX—}Dz

Siendo:

G: Almacén de una Obra Hidraulica

O1: Productividad antes de la implementacion de la
metodologia 5S

X: Implementacién de la metodologia 5S

O2: Productividad después de la implementacion de la

metodologia 5S.

Variables y operalizacion

La investigacibn consta de dos variables, siendo la variable

independiente Metodologia 5S y la variable dependiente Productividad.

Definicion Conceptual: La metodologia 5s es un método que
promueve la mejora de la eficiencia y eficacia organizativa; se
alude a mantener areas de trabajo limpias, organizadas y

seguras, se refiere de dar al trabajo una mayor "calidad de vida".
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(Pérez, Beltran, Lewis 2017). Tambien, se conoce a la
productividad como la relacién entre la produccion total y los
recursos de produccion. Es la conexion entre los recursos que la
empresa invierte en sus actividades y la utilidad que recibe de
ellos. (Alamar y Guijarro 2018)

Definicién Operacional: La metodologia 5s esta estructurada y
sera trabajado con el modelo que plantea la metodologia en 5
dimensiones. Asi también, la productividad se aplicard en
relacion a los objetivos planteados mediante el uso de guias de
observacion y mediante indicadores.

Indicadores: Para la variable independiente metodologia 5s se
tuvo 5 indicadores, siendo estos: clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina, y para la variable dependiente
siendo esta la productividad se trabajo con 2 indicadores, siendo
el tiempo de pedidos de materiales y el costo por evento
compensado.

Escala de medicion: Para la variable metodologia 5s la escala
de medicion fue nominal, mientras que para la variable

productividad la escala de medicién fue de razon

3.3. Poblacion, Muestray Muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacidon: Es un conjunto de elementos que constituyen el
area de interés analitico de la que queremos extraer nuestras
conclusiones analiticas, nuestras conclusiones estadisticas y
nuestras conclusiones de caracter sustantivo o teorico. (Lopez
y Fachelli 2015)
En este caso se definio a la obra Hidraulica.
e Criterios de inclusién:
Todos los elementos que conformen la obra Hidraulica.
e Criterios de exclusion:
No se trabaja con otros elementos que no formen parte del
almaceén de la obra hidraulica.

Muestra:

14



3.4.

Una porcion ilustrada de una poblacion que tiene las mismas
particularidades en comun que toda la poblacién. (Condori
2020) Ante ello, se definio al almacén de la obra hidraulica.

3.3.3. Muestreo: Se trabajard con el muestreo no probabilistico por
conveniencia.

3.3.4. Unidad de analisis: El almacén de la obra hidraulica.

Técnicas e instrumentos de obtencion de datos
En la investigacion se hara uso de dos técnicas, siendo estas las

siguientes:

Analisis documental: Es una manera de obtener de datos propia de la
investigacion, que permitiendo juzgar la validez y funcionalidad de la
informacion en los sujetos investigados; de esta manera se utiliza una
forma de andlisis de documentos. (Casasempere y Vercher 2020) La
utilizacion de este instrumento permitié identificar la informacién

relevante para la investigacion. (Gutiérrez 2015)

Observacion: Es la manera mas ordenada y racional de documentar de
forma visual y verificada sobre lo que se desea saber; Describirlo,
analizarlo o interpretarlo desde una perspectiva humana; lo contrario, de
lo que sucede en la parte experimental, la cual la persona promedio usa
datos o informacion observada de manera practica para solucionar un

problema o satisfacer sus necesidades. (Solorzano 2017)

La validez en la investigacion se relaciona a algo que es verdadero o
cercano a lo verdadero. (Otzen y Manterol 2017) Los resultados de la
investigacion se consideran validos si no hay errores en la investigacion.
Asi mismo indican que para aumentar la validez del estudio es necesario
cuantificar estadisticamente la variabilidad de las mediciones. (Villasis,
et al. 2018).

Ello se trabajo mediante el juicio de tres expertos siendo estos el Mg.
Juan Pablo Garcia Rivera, el Mg. Gerson Alfredo Anicama Acosta y el
Dr. Reyder Ovidio Lopez Guayanay,, aplicando el coeficiente V de Aiken.
Se tuvo que, de los 25 elementos trabajados obtiene una V. Aiken de

1,00, conclueyendo que si V. Aiken es mayor de 0.8 el instrumento es
15



3.5.

3.6.

vélido, concluyendo de esta manera una respuesta valida al instrumento

de la metodologia 5S. Ver Anexo 6: Validez de instrumentos — V. Aiken.

Para la variable dependiente se trabajando con una ficha de observacion
el cual permitié recopilar la informacion de los indicadores establecidos
como tiempo de pedidos de materiales y el costo por evento
compensado en la investigacion. Ver Anexo 03 Instrumentos de

recoleccion de datos.

Procedimientos

En el presente estudio se conté con la autorizacion por parte de la
organizacion, con ello se pudo obtener el acceso al area del almacén y
se obtuvo la informacion relevante para el estudio, asi mismo, se dividio
en 4 fases: la primera fue la elaboracion del instrumento en relacién a
las variables y sus objetivos de estudio haciendo un analisis mediante la
observacion de los elementos que fueron parte de la muestra, asi mismo
los documentos fueron validados por el juicio de 3 expertos, en la
segunda fase se determiné la poblacién y la muestra con la cual fue
trabajada, siendo esta el almacén, por lo cual se evalu6 en base al
criterio del investigador, en la tercera fase, después de la recopilaciéon de
la informacién mediate las fichas, se trabajo la parte estadistica, esto de
la mano con el uso del software IBM SPSS, finalmente en la cuarta fase
se obtuvo los resultados estadisticos, teniendo como resultado en
relacion a los objetivos de la investigacion, de esta manera al finalizar se

plante6 recomendaciones para futuras investigaciones.

Métodos de Andlisis de datos

Con el fin de cumplir los objetivos planteados en la investigacion, se
analizé la informacién rescatada a través de las fichas de observacion,
empleando la estadistica descriptiva, la cual segun Acosta (2014),
manifiesta que esta se encarga de recopilar, clasificar y simplicar la
informacion, esta informacion es resumida mediante tablas y graficos
gue detallan lo obtenido, es asi que en la investigacion se obtuvo las
frecuencias y porcentajes de los resultados de cada variable, asi mismo
la estadistica interferencial, la cual segun Acosta (2014) , esta se
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3.7.

encarga de realizar la estimacion , el analisis y la prueba de hispotesis,
su fin es tener conclusiones de la informacion recolectada, para ello se
trabajo el coeficiente de Aiken, las pruebas de normalidad, prueba de

wilcoxon y T student para determinar la hipotesis planteada.

Aspectos éticos

La investigacién consta de una documentacion con veracidad y Unica,
siendo trabajada desde el primer capitulo (introduccién), asi como el
marco tedrico donde se trabajé la redaccion de los antecedentes y de
conceptos que abarcan a la investigacion, asi mismo este documento
esta trabajado bajo las normas ISO, ademas de usar la herramienta
“Turnitin” con el fin de determinar el nivel de similitud que se tiene en

comparacion a otras investigaciones.

Por otra parte, el objetivo de este estudio es determinar la mejora de la
productividad mediante la implementacion de la metodologia 5s, con
esto se determinara reduccion de tiempo y costos, asi mismo tener un

mejor ambiente de trabajo.

17



V.

RESULTADOS

Plan de trabajo de las 5s

1. Proposito

El siguiente plan tiene como fin proporcionar los lineamientos y las
actividades que han sido desarrolladas en la implementacién de las 5’s
en una obra hidraulica con el propdsito de mejorar la productividad.
Alcance

Este manual esta orientado al &rea del almacén.

Responsabilidades

Supervisor de almacén: Supervisar que el personal de almacén
cumpla y aplique de manera efectiva las actividades planificadas, asi
como continuar con el plan implementado.

Personal de almacén: Encargado de implementar las actividades 5’s
en el area del almacén.

Introduccién

La metodologia 5s, es un método de trabajo de Japon, que tiene como
proposito de desarrollar un entorno de trabajo cémodo, eficiente,
seguro y ordenado para realizar operaciones diarias de manera
efectiva a través de la implementacion de los 5s para alcanzar los
estandares de calidad para los servicios requeridos. Este método
ayuda a mejorar las operaciones a bajo costo. Se trata de mejorar las
condiciones de trabajo, la seguridad, el clima laboral, la motivacion de
los empleados, la eficiencia y por tanto la calidad, aumentando la
productividad y aumentando la competitividad de la empresa. En el
presente estudio se implemento la metodologia 5S en el almacén de
una obra hidraulica, siendo este un lugar de vital importancia, donde
se encuentran ubicados los materiales que son solicitados en la obra.
Asi mismo, la investigacion consta de 3 objetivos, siendo estos de
mucha importancia en la determinacion de la hipotesis del estudio.
4.1. Dimension clasificacion (seiri):

Consiste en retirar elementos no deseados del area de trabajo y
desecharlos.
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Para la clasificacion de los materiales en el almacén de la obra
hidraulica, se ubico el lugar, en este caso el almacén, en el cual se
puedo observar los diversos materiales, herramientas y equipos, que
presentaba el rea, a para ello se analizé el proceso para una correcta
clasificacion, a continuacion, se muestra el diagrama de proceso.

Figura 3
Proceso de calificacién de materiales

Clasificacion del
material

¢(El material se
encuentra en estado
funcional?

¢ El material se
encuentra
clasificado?

Para lo cual se defini6 en diversos estados a los materiales, en relacion
con el estado que se encontrdé siendo estos, funcional, reubicar y
eliminar.

Para la ejecucion de lo mencionado, se realizé un formato para poder
determinar los materiales que tiene el almacén, asi como saber la
unidad, los metrados, el estado en el que se encontraba, y la decision
final que se tomg, esto se realizé mediante un control de observacion,
con la participacion del personal del almacén.

Se trabaj6é con la toma de informacion teniendo como guia al
histograma de material, puesto que con ello se obtuvo la cantidad de

materiales que tienen en el almacén.
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Tabla 1.

Formato para la clasificacion de los materiales antes de las 5’s

Descripcion i L
Item . Unid. Metrado Estado Decision final
del material
1 Funcional Reubicar y organizar
Conservado ) ]
2 o Reubicar y organizar
sin utilizar
3 Eliminar Desechar

Nota: Elaboracién Propia

Se estableci6 pautas para la clasificacion y analisis de los materiales:
Identificar el estado real de los materiales encontrados en el almacén
Relevancia y uso de los materiales

Cantidad de materiales

Asi mismo se trabajé con etiquetas para la clasificacion del material
dependiendo del estado, ya que ayuda al personal a poder determinar

si el material es necesario 0 no.

Figura4
Tarjeta roja para calificacion de materiales
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Estas tarjetas estas identificadas mediante un correlativo, cuando se
tiene ya identificados los materiales con su determinado estado, los
materiales que son innecesarios son colocados en un espacio

asignado, con el fin de tener los materiales que no se tiene uso.

En la ejecucion de resultados de la clasificacion de materiales antes
de las 5S se encontré que se tenia en su mayoria el material sin una
clasificacion adecuado teniendo una mejora después de las 5s, es
fundamental cumplir con las actividades establecidas para asegurar el
cumplimiento de la dimension seiri. Ver en Anexo N°8: Fotografias de

antes y después de la aplicacion de la metodologia 5s

4.2. Dimensidén organizar (seiton):
Consiste en ordenar los articulos necesarios, identificando ubicaciones
especificas para que puedan ser encontrados y utilizados facilmente.
Teniendo aplicada la dimension del seiri, se tiene un espacio libre en
el cual se tiene como propdsito el ubicar y acomodar los elementos
contemplando los siguientes criterios:

- Accesibilidad al lugar

- Disponibilidad de espacio en el area

- Determinar la distribuciéon de los materiales

- Contemplar los criterios de seguridad

- Establecer los materiales segun la necesidad
En esta etapa se procedio a realizar el orden de los materiales estos
fueron trabajados mediante, sefializacién de lugares, la colocacion de
materiales en diversas cajas con etiquetas con el nombre del material
a guardar, asi mismo se establecié sitios localizados para cada
material que se clasifico, se compro estantes para poder tener un mejor
orden y control de cada material clasificado.
Los beneficios que trae el tener un orden en los materiales, es la
reduccion de tiempos en la busqueda de los elementos que se utilizan
con mayor frecuencia; asi mismo se conté con ubicaciones mas
exactas, lo cual permite determinar de manera mas fécil el stock de
ellos y asi evitando la perdida de materiales.
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En la ejecucién de resultados de la organizacion de materiales antes
de la aplicacion de las 5S se encontré después de aplicar las 5s se
tuvo un mejor control en la busqueda de los materiales.

4.3. Dimension limpieza (seiso):

Consiste en eliminar la suciedad y limpiar los lugares de trabajo del
polvo en pisos, maquinaria y equipo.

En esta dimensidn, es importante mantener limpio el almacén, puesto
que ayuda a tener buenas condiciones, para ello se definio los
materiales adecuados para la limpieza del area, como contar con
insumos para la limpieza tales como franelas, escobas, detergente,
entre otros. Por otra parte, se establecié un horario de limpieza siendo
esta realizada 3 veces por semana, por el personal del almacén, en el
cual estos deben estar comprometidos en el cumplimiento, esta tarea
se realizo a las 9 de la mafiana para poder tener todos los insumos
limpios cuando sean requeridos, asi mismo, se hizo el uso correcto de

los tachos de colores para los residuos sélidos.

Tabla 2.

Programacion de limpieza establecido por el area del almacén

Lunes Miércoles Séabado

Hora de Limpieza 9:00 a.m 9:00 a.m 9:00 a.m

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 3.

Formato de cumplimiento de la programacién de limpieza

. Programacion de limpieza Programacion de
Tiempo ) L
ejecutada limpieza total

Semana 1
Semana 2
Semana 3

Semana 4

Nota: Elaboracién Propia
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Para ello se solicitd diversos materiales basicos con el fin de cumplir
con la dimensiobn de la limpieza como escobas, recogedores,
trapeadores, baldes, productos de limpieza con el fin de reducir la

suciedad en su totalidad.

En tabla 3 se visualiza la cantidad de programacién de limpieza
ejecutados que se ha obtenido para la limpieza, asi mismo se trabajo
basado en 4 semanas para la recoleccion de datos.

En la ejecucion de resultados de la programacién de limpiezas
programadas ejecutadas se encontré que de 4 semanas el promedio
de programacion de limpieza ejecutada era 1 o 2 veces a la semana,
después de la aplicacion de la metodologia 5 se cumplié de acuerdo
al horario. Ver en Anexo N°8.

4.4. Dimension estandarizacion (sekeitsu):

Consiste en lo ejecutado y realizado por las tres primeras etapas sean
desarrollados de manera liberada y periddicamente con el fin de
garantizar una alta organizacion y limpieza en el ambiente de trabajo.
En esta etapa es importante mantener lo que se logré en las anteriores
etapas, y para poder cumplir con las 3 primeras S, se debe tener
constante supervision, del cumplimiento de ello, para ello se elabor6
un formato Checklist en el cual se establece una revision donde se
cumpla la clasificacion, el orden y la limpieza, al mes se realiza el
checklist de verificacion del cumplimiento, con el fin de evaluar la
mejora, para ello el supervisor del almacén sera el encargado de
realizar el cumplimiento de ello, en el cual verificaran el estado de los

materiales, el orden y la limpieza.

Tabla 4
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Formato de cumplimiento de las primeras 3S

ITEMS

Cumple

No cumple

Se utilizan medios mecanicos de manipulacion y
traslado, cuando las cargas son mayores a 25 Kg

Se encuentran identificados y rotulados todos los
productos quimicos de uso en campo y estos cuentan
con sus correspondientes hojas de seguridad

Todo el personal vinculado con el almacén de insumos
debe salvaguarda el orden y limpieza dentro de esta.
Contar con todos los utensilios necesarios al momento
de hacer la limpieza.

El almacén cuenta con estanteria y/o repisas suficientes
para el almacenamiento de materiales, equipos Yy
herramientas de obra.

El almacén se encuentra limpio y ordenado.

Los controles o instrucciones dadas, deben de realizarse
€como se mencione.

Todo el personal vinculado con el area debe de cumplir
con las normas o estdndares establecidos dentro de
esta.

Todo el personal, debe mantener el area libre de

obstaculos y prever por estos.

Nota: Elaboracién Propia

En la ejecucién de resultados del nivel de cumplimiento relacionado a

la estandarizacion se tuvo que el nivel

de cumplimiento de

estandarizacion trabajado era bajo puesto que la mayoria de los

trabajadores indicaba que ejecutaban las actividades algunas veces,

teniendo un aumento a después de la aplicacion de las 5s, esto indico

gue la mayoria ejecutaba casi siempre las actividades.
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4.5. Dimension disciplina (shitsuke):

Consiste en capacitar a los empleados para que hagan de las
actividades 5S un habito, manteniendo procesos adecuados como
resultado de todos los compromisos de los empleados.

En esta ultima dimensién es importante la capacitacion al personal
para que se pueda realizar el cumplimiento de las primeras 3S, asi
mismo de explicar la importancia del cumplimiento, para ello se realizo
de manera presencial, la explicacion de ello, asi mismo se aplicé
auditorias para comprobar el cumplimiento de las 5S, con el fin de
llevar el control de la aplicacion de la metodologia.

Un punto importante en esta etapa es el crear un ambiente idoneo
entre el personal del area, con el fin de generar el acuerdo para la
realizacion de las normas adecuadas que debe existir en el almacén,
es por ello por lo que es importante contar con sefializaciones para la
colocacién de los materiales, asi mismo de contar con capacitaciones
para el cumplimiento de ello, asi mismo también que el encargado de

la auditoria, siendo este el supervisor.

Tabla b

Formato de cumplimiento de las 5S

NO
IMPLEMENTADO

ITEMS IMPLEMENTADO

lera S: CLASIFICACION

¢Los materiales para desarrollar las actividades
del area, se encuentran organizados?

¢S Existe adecuados materiales, herramientas e
insumos en las areas de trabajo?

¢ Los materiales que no tienen funcidn en las areas
de trabajo son descartados?

¢ Existen materiales, herramientas y accesorios en
buen estado en el area de trabajo?

¢ Se encuentra los caminos o vias de acceso libres

para poder transitar en las zonas de trabajo?

2da S: ORDEN

¢Los  equipos, maquinas, materiales vy

1 herramientas estan ordenados segun su lugar de

trabajo?
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¢Existe un lugar o area determinada para las
herramientas, repuestos y epps?

¢Los equipos, materiales y herramientas estan
ordenados en su lugar de trabajo?

¢Encuentra de manera rapida los materiales,
herramientas o equipos que se necesitan segun el
trabajo?

¢Los armarios donde guardan los materiales se

encuentran actualizados?

3era S: LIMPIEZA

4

5

¢El &rea de trabajo y alrededores se encuentran
limpias al iniciar las labores diarias?

¢Los estantes, armarios y andamios se
encuentran limpias tanto interno como externo?
¢Las maquinas y herramientas se encuentran
limpias sin polvo, ni derrame de aceite y grasas?
¢Se puede observar su cronograma o plan de
limpieza?

¢ Se cumple su cronograma o plan de limpieza?

4ta S: ESTANDARIZACION

5

¢Las areas de trabajo y alrededores se encuentran
delimitadas rotulados?

¢Respeta la sefializacion y delimitacion de las
areas de trabajo, maquinaria y equipos?

¢La sefalizacion y delimitacion se encuentran en
buen estado?

¢Se tiene procedimientos para mantener
correctamente organizados los materiales e
insumos?

¢Los procedimientos e instructivos de maquinas

cumplen con lo dispuesto por la empresa?

5ta S: DISCIPLINA

¢Se aplica la disciplina, sobre las acciones de
clasificacion, orden y limpieza?

¢Se cumplen las normas y procedimientos de la
empresa?

¢El personal mantiene su area de trabajo limpio,
ordenado sin la exigencia de un superior?

¢ Los trabajadores respetan los procedimientos de
seguridad y funcionamiento de maquinas y
equipos?

¢Se utiliza indumentaria de trabajo y/o

implementos de proteccién epps?
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Nota:

Elaboracion Propia

Se trabajo con la toma de informacion en relacién con el nivel de

cumplimiento de disciplina esto en relacion con las primeras 3S de las

5S en el area del almacén.

En la ejecucidon de resultados del nivel de ejecucion de disciplina se

encontré que de 4 semanas el nivel de cumplimiento de disciplina no

tenia un buen cumplimiento puesto que la mayoria de los trabajadores

indicaba que ejecutaban las actividades algunas veces, teniendo un

aumento después de la aplicacion de las 5s, esto indico que la mayoria

ejecutaba casi siempre las actividades. Ver en Anexo N°8: Fotografias

de antes y después de la aplicacién de la metodologia 5s

Medicién del Grado de implementacion de la Metodologia 5s

Dimensién Clasificacion

Tabla 6.

Resultados de la implementacién de la metodologia 5s

COD REQUISITOS ANTES DESPUES
cLos  materiales para desarrollar las

1 actividades del area, se encuentran No
organizados? Implementado  Implementado
¢ Existe adecuados materiales, herramientas No

2 . . . Implementado
e insumos en las areas de trabajo? Implementado
¢,Los materiales que no tienen funcion en las No

3 p . Implementado
areas de trabajo son descartados? Implementado
¢Existen  materiales, herramientas vy

4 accesorios en buen estado en el area de Implementado Implementado
trabajo?
¢ Se encuentra los caminos o vias de acceso
- . No No

5 libres para poder transitar en las zonas de |

. mplementado  Implementado

trabajo?

Puntajes Totales 1 4

Grado de implementacion 20% 80%

Porcentaje de incremento de implementacion

60%

Nota: Elaboracién propia
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Dimensién Orden

Tabla 7.

Resultados de la implementacién de la metodologia 5s

COD REQUISITOS ANTES DESPUES
¢Los equipos, magquinas, materiales vy
1 herramientas estan ordenados segun su lugar No

de trabajo?
¢Existe un lugar o area determinada para las

Implementado

Implementado

2 . Implementado  Implementado
herramientas, repuestos y epps?
¢;Los equipos, materiales y herramientas No
3 . Implementado
estan ordenados en su lugar de trabajo? Implementado
¢Encuentra de manera rapida los materiales, No
4 herramientas o equipos que se necesitan Implementado
h . Implementado
segun el trabajo?
¢Los armarios donde guardan los materiales No
5 . Implementado
se encuentran actualizados? Implementado
Puntajes Totales 1 S
Grado de implementacion 20% 100%
Porcentaje de incremento de implementacion 80%
Nota: Elaboracién propia
Dimensién Limpieza
Tabla 8.
Resultados de la implementacién de la metodologia 5s
COD REQUISITOS ANTES DESPUES
¢(El &rea de trabajo y alrededores se Implementado Implementado
1 encuentran limpias al iniciar las labores
diarias?
¢Los estantes, armarios y andamios se No
2 encuentran limpias tanto interno como Implementado
Implementado
externo?
¢lLas maquinas y herramientas se No No

3 encuentran limpias sin polvo, ni derrame
de aceite y grasas?
¢Se puede observar su cronograma o

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

4 S
plan de limpieza?
5 C:,Se_ cumple su cronograma o plan de No Implementado
limpieza? Implementado
Puntajes Totales 2 4
Grado de implementacion 40% 80%

Porcentaje de incremento de implementacion

40%

Nota: Elaboracion propia
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Dimensién Estandarizaciéon

Tabla 9.
Resultados de la implementacién de la metodologia 5s
COD REQUISITOS ANTES DESPUES
1 ¢Las areas de trabajo y alrededores se No Implementado
encuentran delimitadas rotulados? Implementado
5 ¢ Respeta la sefializacion y delimitacion de No Implementado
las areas de trabajo, maquinaria y equipos? Implementado
3 ¢la sefalizacion y delimitacion se Imolementado Implementado
encuentran en buen estado? P
¢, Se tiene procedimientos para mantener No Implementado
4 correctamente organizados los materiales Implementado
e insumos?
¢Los procedimientos e instructivos de No No
5 magquinas cumplen con lo dispuesto por la Implementado Implementado
empresa?
Puntajes Totales 1 4
Grado de implementacion 20% 80%
Porcentaje de incremento de implementacion 60%
Nota: Elaboracién propia
Dimension Disciplina
Tabla 10.
Resultados de la implementacién de la metodologia 5s
COD REQUISITOS ANTES DESPUES
1 ¢ Se aplica la disciplina, sobre las acciones No
de clasificacién, orden y limpieza? Implementado  Implementado
> ¢Se cumplen las normas y procedimientos No No
de la empresa? Implementado Implementado
¢El personal mantiene su area de trabajo No Implementado
3 limpio, ordenado sin la exigencia de un Implementado
superior?
¢Los trabajadores respetan los No Implementado
4 procedimientos de seguridad y Implementado
funcionamiento de maquinas y equipos?
5 ¢Se utiliza indumentaria de trabajo y/o Imolementado Implementado
implementos de proteccion EPPS? P
Puntajes Totales 1 4
Grado de implementacion 20% 80%

Porcentaje de incremento de implementacion

60%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11.
Resultados de la implementacién de la metodologia 5s

REQUISITOS INICIAL FINAL INCRE.
Clasificacion 20% 80% 60%
Orden 20% 100% 80%
Limpieza 40% 80% 40%
Estandarizacion 20% 80% 60%
Disciplina 20% 80% 60%
Promedio Global 24% 84% 60%

Nota: Elaboracién propia

Las 5s es un método que promueve la mejora de la eficiencia y eficacia
organizativa; se refiere a mantener areas de trabajo limpias, organizadas
y seguras, se trata de dar al trabajo una mayor "calidad de vida". (Pérez,
Beltran, Lewis, 2017). En esta investigacion, con duracion de dos meses,

se logré mejorar el 84%.
Medicién del Grado de implementacién de la Productividad

Indicador Tiempo de pedidos de material

Tabla 12.
Resultados estadisticos descriptivos del Indicador Tiempo de pedidos de material

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Mediana Desv.
estandar
T_Material_PreTest 25 61 90 76.12 9.382
T_Material_PostTest 25 40 60 48.64 6.745
N vélido (por lista) 25

Nota: IBM SPSS V29

En la tabla 12 se muestra los estadisticos descriptivos del indicador
tiempo de pedidos de material, en el cual el tiempo promedio obtenido
en la prueba antes de implementar la metodologia 5s fue de 76,12 min
de tiempo que se toma en realizar la toma de pedidos de materiales. Asi
mismo, los valores porcentuales del tiempo de pedidos de materiales en

el pretest estan en el rango de 61 min a 90 min, mientras que el post test
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el rango fue entre 40 min a 60 min, finalmente se obtuvo un decremento
de 36.11%.

En los resultados, se aplicé el test de Shapiro-Wilk, puesto que se tuvo
una muestra con el valor menor a 50 datos, esto se determiné

empleando el programa IBM SPSS, en nivel de confianza de 95%.

Tabla 13.

Prueba de normalidad del Indicador Tiempo de pedidos de material

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
T_Material_PreTest .936 25 121
T_Material_PostTest .902 25 .020

Nota: IBM SPSS V29
Se formulo la hipotesis especifica:

HO: La implementacion de la metodologia 5s no mejora
significativamente el tiempo de pedidos de material en el almacén de una
obra hidraulica, Trujillo 2023.

H1: La implementacién de la metodologia 5s mejora significativamente
el tiempo de pedidos de material en el almacén de una obra hidraulica,
Trujillo 2023.

Como se puede observar la informacién no presenta normalidad por

ende se aplic6 la Wilcoxon.

Tabla 14.

Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas en el presupuesto por interferencia

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig.2P Decisién
1 La mediana de Prueba de rangos con <.001 Rechace la
diferencias entre signo de Wilcoxon para hipétesis nula.

PresupuestoPorInterfer muestras relacionadas
encia_PreTesty
PresupuestoPorInterfer
encia_PostTest es igual
ao0.
a. El nivel de significacion es de .050.
b. Se muestra la significancia asintotica.

Nota: IBM SPSS V29
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Se concluye aceptando a la hipotesis alternativa y se rechazé de la
hipotesis nula. Por ello, La implementacion de la metodologia 5s mejora
significativamente el indicador tiempo de pedidos de material en el

almacén de una obra hidraulica, Truijillo 2023.

Indicador Costo por Evento Compensado

Tabla 15.
Resultados estadisticos descriptivos del Indicador Costo por Evento Compensado

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Mediana Desv.
estandar
CostoPorEventoCom 5§ 55095 237576  1,741.71  219.34100
_PreTest
CostoPorEventoCom o 155095 162095  1,620.95 0.0E0
_PostTest
N valido (por lista) 25

Nota: IBM SPSS V29

En la tabla 15 se muestra los estadisticos descriptivos del indicador de
costo por evento compensado, en el cual el costo promedio obtenido en
la prueba antes de implementar la metodologia 5s fue de 1741.71 soles
de costo que se toma en realizar el costo de evento compensado. Asi
mismo, los valores porcentuales del costo por evento compensado en el
pretest estan en el rango de 1620.95 soles a 1741.71 soles, mientras
gue el post test fue de 1620.95 soles en el cual no hubo variacion de
costo, puesto que el costo diario era el mismo a gastar en la partida,

finalmente se concluye que hubo una reduccion del 6.94%.

En los resultados, se trabajé con el test de Shapiro-Wilk, puesto que se
tuvo una muestra con el valor menor a 50 datos, esto se determiné

empleando el programa IBM SPSS, en nivel de confianza de 95%.

Tabla 16.

Prueba de normalidad del Indicador Costo por Evento Compensado

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CostoPorEventoCom_PreTest .616 25 .001
CostoPorEventoCom_PostTest .0 25 .0

Nota: IBM SPSS V29
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Se formulo la hipétesis especifica:

HO: La implementacion de la metodologia 5s no mejora
significativamente el costo por evento compensado en el almacén de una
obra hidraulica, Trujillo 2023.

H1: La implementacion de la metodologia 5s mejora significativamente
el costo por evento compensado en el almacén de una obra hidraulica,
Trujillo 2023.

Como se puede observar los datos no tienen normalidad, por ello se
trabajo con la prueba no paramétrica wilcoxon, trabajando con un nivel

de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Tabla 17.

Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas en el Costo por Evento Compensado

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdétesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La mediana de Prueba de rangos con <0.16 Rechace la
diferencias entre signo de Wilcoxon para hip6tesis nula.
CostoPorEventoCom_Pmuestras relacionadas
reTesty
CostoPorEventoCom

_PostTest es igual a 0.

a. El nivel de significacion es de .050.
b. Se muestra la significancia asintética.
Nota: IBM SPSS V29

Se deduce la aceptacion de la ha y se rechaza de la ho. Por ello, La
implementacion de la metodologia 5s mejora significativamente el
indicador costo por evento compensado en el almacén de una obra
hidraulica, Trujillo 2023.
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V.

DISCUSION

Este trabajo presento como finalidad principal el identifcar la manera en
gue la implementacion de la metodologia 5s mejora la productividad del
almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023, la recoleccion de la
informacion se trabajé mediante los instrumentos como el checklist y las
fichas de observacion con el fin de obtener los datos para la constatacion
de la hipétesis asi mismo, la realizacién de cada objetivo propuesto en

correlaciéon a la metodologia 5s.

Acerca de la hipotesis general, se concluye que después del analisis,
elaboracién y ejecucién de los resultados, la utilizacion de la metodologia
5S mejoro la productividad del almacén de una obra Hidraulica, Trujillo
2023, rechazando la HO conocida como hipétesis nula y aceptando la Ha
siendo esta la hipétesis alternativa, esto se trabajo mediante la prueba
estadistico t student, ya que los resultados tenian una distribucion

normal.

Asi mismo Cerna y Huaca (2022), concluyen en su trabajo que la
metodologia 5s genera un impacto positivo, puesto que incrementa la
productividad de la empresa Sermental S.A.C, teniendo un cumplimiento
del 90% de la metodologia 5s, siendo su investigacion un estudio
aplicado con un disefio pre experimental, empleado instrumentos de
recoleccion como el checklist, hojas de calculo y de registro de

produccion.

En la elaboracion de los resultados se trabajo con el empleo de los
instrumentos como checklist y fichas de observacién para obtener la
informacion de acuerdo con cada objetivo planteado, el tipo de estudio
trabajado fue preexperimental, por lo cual se divido en dos etapas siendo
estas el pretest y post test, siendo estas trabajados en un periodo de 1

mes por cada etapa, para cada objetivo se consider6é como indicador.
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Para determinar el primer objetivo, se trabajé con un plan de trabajo en
relacion a la metodologia 5s, el cual fue trabajo bajo las 5 dimensiones
gue comprende, realizando un analisis de la situacioén del almaceén, para
luego aplicar las buenas préacticas para el cumplimiento de las 5s, para
determinar su cumplimiento, se emple6 el checklist para la elaboracién
de los resultados, concluyendo que antes de la elaboracion del plan de
la metodologia 5s se tenia solo el 24% del cumplimiento , después de
aplicar el plan de trabajo se tuvo el 84% de cumplimiento, lo cual tuvo un
aumento del 60%.

Para determinar el segundo objetivo, se trabajo mediante la ficha de
recoleccion anotando por dia el tiempo que se toma en realizar el
pedidos de materiales, concluyendo que antes de aplicar las 5s el tiempo
promedio que se demoraba en la toma de pedidos era de 76.12 minutos,
lo que se visualiza es que existe un tiempo demandante de pedidos lo
cual generaba demora en la ubicar el material y de tener un control
apropiado de ello, después de aplicar la 5s se obtuvo una disminucion
de tiempo en un 36.11% de la toma de pedidos, por lo que se finaliza
que el empleo de la metodologia mejoro y genero una reduccién de
tiempo en la toma de pedidos de materiales, asi mismo en la

productividad del almacén.

Segun Ccasihue Saufie y Pareja (2019) mencionan que el tiempo de
pedidos es tiempo que se toma desde el proceso de despacho que lleva
a un externo desde la realizacion de una orden de pedido, Osea el
periodo que se tiene en entregar los materiales solicitados, considerando

en este tiempo que se puede presentar demoras en el orden.

En la investigacion realizada por Chungata (2021) finaliza que mediante
el desarrollo de las 5s se logr6 minimizar el tiempo de horas de
produccion en un 16,21%, los cual permitié tener un mejor empleo del
tiempo, puesto que era considerado como horas bajas en la

programacién de turno. Asi mismo, Ticona (2021), concluye en su
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investigacion que mediante la implementacion de las 5 s se logro reducir
el tiempo en un 23.5 %, en relacién a su diagnadstico inicial, lo cual

permito la mejora de la productividad.

En el tercer objetivo, se trabajo mediante la ficha de recoleccion
anotando por dia el total de costos obtenidos por evento compensado,
concluyendo que antes de aplicar la metodologia 5s el costo promedio
obtenido de evento fue de 1741.41 soles, lo que se visualiza es que
existe un costo demandante por evento compensado lo cual genera
costos no completados saliendo del presupuesto planificado y de tener
un control apropiado de ello, después de aplicar la metodologia 5s se
obtuvo una reduccion de costo del 6.94 %, por lo que se finaliza que el
empleo de la metodologia mejoro y genero una reduccién de costos en

eventos compensados, asi mismo en la productividad del almacén.

Menciona que el costo es denominado como el valor transferido por una
empresa para obtener bienes o servicios. Se puede decir que un costo
es una financiacion realizada con la espera recobrar mediante la venta.
(Hoyos, 2017)

Asi mismo, en la investigacién realizada por Gallegos (2020), manifiesta
gue a través de sus resultados obtenidos, la productividad tuvo un
aumento del 10% en el valor monetario siendo este de $ 384.000
dolares, teniendo un incremento de las ventas anuales, de la misma

manera

En la determinacion de contar con mayor perfeccion en las operaciones
y procesos, las organizaciones en el dia a dia buscan por aplicar nuevas
guias o metodologias que al aplicarlas les generen mas rentabilidad y
menos perdidas, ante ello es de vital importancia la necesidad de
reorganizarse y aplicar metodologias que aporten a sus metas, es por
ello que en esta investigacion se recomendo el uso de la metodologia
5S, puesto que esta tiene como fin reducir el nimero de recursos y
tiempos empleaos en los procesos y actividades de una organizacion,
con el fin de eliminar todas las formas de sobrante. (Moran y Chavez,
2022)
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Caballero y Veliz (2020), mencionan que la metodologia 5s es una
disciplina empleada para aumentar la productividad de un ambiente de
trabajo, unificando los habitos de limpieza y orden, puesto que ellos es

clave para el cumplimiento de las 5s.

Se menciona que esta es una herramienta de mejora para las
organizaciones, puesto que tiene el enfoque a tener buenas practicas y
tiene relaciébn con el lapso de mejora permanente, mejorando la

efectividad de los procesos operativos. (Contreras y Zare, 2021)

Por otra parte, en otras investigaciones, se trabajaron como base para
el analisis y la elaboracion del estudio, Chungata (2021) indica, la
incrementacion de la productividad mediante la propuesta de aplicacion
del método de las 5s, trabajando con un estudio de tipo prospectivo,
longitudinal y por cohortes, utilizando un disefio de investigaciéon no
experimental, puesto que se realizo la observacion en cada actividad.
Asi mismo, la poblacibn y muestra conformada por la empresa
INDUSTRIAS AXCLORO CIA. LTDA.

Por otro lado, trabajo con instrumentos como el diagrama de recorrido y
mapeo de flujo de valor con el fin de dar un diagnéstico inicial, la
observacion, checklist, revision de registro y cuestionario para la

recoleccién de la informacion.

Finalmente, el plan de implementacion de la metodologia permitio
aumentar la productividad, asi mismo ayudo a reducir los desperdicios,
mejorando los sectores de trabajo manteniendo las 3S, generando una
cultura de trabajo cumpliendo con progreso continuo de los procesos, y
tenia el potencial de incrementar la eficiencia de los procesos en un

23,9% y la eficiencia en un 16,21%.

Gallegos (2020) en su investigacion concluye que existe una mejora
significativa en la productividad, teniendo un aumento del 12%, asi como
también la optimizacion del uso de espacio fisico, ahorro en horas extras

37



y aumento la motivacién de los empleados. La implementacion del
enfoque 5S en la produccién de tambores metalicos logré incrementar la
productividad de la organizacion de maquinaria metélica, siendo
trabajado con un estudio de tipo descriptivo, tedrico y bibliografico,
haciendo uso de instrumento de recoleccion como la ficha de registro
para el estudio de movimientos y tiempos, siendo de similitud en la

presente investigacion.

Cernay Huaca (2022) en su estudio determino que el estudio del método
5S mejoro la productividad de la entidad Sermetal, trabajado con un
antes y despues, examinando en la productividad del servicio de
mantenimiento durante un tiempo, por otra parte, trabajé con
instrumentos de recoleccion como hojas de calculo, el checklist para la
productividad, hojas de registro de produccion. Teniendo incremento de
la productividad del 0,02 %, la condicion inicial de la evaluacion del
cumplimiento del método 5s es del 31 % y el cumplimiento final después

de la implementacion es del 90 %, con un aumento estimado del 49 %.

Por lo tanto, se puede concluir que el método 5s producido tuvo un
efecto positivo porque incrementod la productividad de la empresa.

La metodologia estd asociada con el fin de optimizar la productividad,
puesto permite la reduccion de deficiencias en relacion a la produccion,
estas reducen componentes innecesarios en el trabajo, facilita la
devolucion de elementos, la reduccién de tiempos en la busqueda de
objetos en sitios que no mantienen un orden, asi mismo conserva las
condiciones adecuadas para el cuidado de instrumentos, equipos, entre
otros materiales, esto genera mantener una mejora continua y es viable

su aplicacion en cualquier sector de trabajo. (Yantalema, 2020)

Se concluye de eta manera que la implementacion de la metodologia 5s,
tiene beneficios 6ptimos que ayudan a incrementar la productividad, esta

tiene como obijetivo el reducir el nimero de recursos y tiempo usados en
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procesos de diversas areas de una organizacion. (Moran y Chéavez,
2022)
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluyé que después del analisis, elaboracion y ejecucion de los
resultados de la investigacion se logro aprobar la HO de la investigacion,
sido la aplicacion de la metodologia 5S mejoro la productividad del

almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023.

Se concluy6é que después de la elaboracion y ejecucion del plan de
trabajo de la metodologia 5S se logré6 mejorar la productividad del

almacén de una obra Hidraulica, Trujillo 2023.

Se obtuvo en el tiempo de pedidos de materiales tuvo una reduccion de
un 36.11% después de la aplicacion de la metodologia 5s, para ello se
trabajé con la prueba no paramétrica wilcoxon, en la cual se acepto la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, la implementacion de la metodologia
5s mejora significativamente el tiempo de pedidos de material en el

almacén de una obra hidraulica, Trujillo 2023.

Se obtuvo en el costo por evento compensado tuvo una reduccién de un
6.94% después de la aplicacion de la metodologia 5s, para ello se trabajé
con la prueba t student, en la cual se acepto la hipétesis alternativa. Por
lo tanto, la implementacion de la metodologia 5s mejora
significativamente el costo por evento compensado en el almacén de una
obra hidraulica, Trujillo 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal del almaceén de la obra seguir aplicando la
metodologia 5s, con el fin de que sigan teniendo un mejor ritmo de
trabajo, asi mismo reducir tiempo y siga incrementando la

productividad, con el propésito de tener mejores resultados.

Se recomienda hacer el uso del plan de trabajo de la metodologia 5s,
seguir trabajando con los checklist con el fin de verificar que las
auditorias se cumplan, asi mismo se realicen capacitaciones al

personal para que se refuerce sus conocimientos sobre el tema.

Se recomienda que cada mes se verifique el cumplimiento de la
clasificacion y el orden de los materiales existentes en el almacén, esto
que esto permite un mejor control en la basqueda de los materiales y
tener un stock controlado, ello seguird permitiendo tener el tiempo

adecuado para la realizacion de pedidos de materiales.

Se recomienda seguir aplicando todo lo relacionado a las 5S, pues es
de gran ayuda permitiendo evitar demoras y retrasos en eventos que

surgen en obras.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de Operalizacion de Variables

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
chstar  CpEEe e
La metodologia 5s es un método que Es una herramienta que permite
promueve la mejora de la eficiencia y que el area de trabajo esté Organizar Cumplimento de organizar
. eficacia organizativa; se refiere a la limpio y organizado, reduciendo
Metodologia It A ! . , _— . N .
55 creacion y mantener areas de trabajo los tiempos de busqueda de Limpiar Cumplimento de limpiar Nominal
limpias, mas organizadas y mas algln material o herramienta y i
seguras, se trata de dar al trabajo una  haciéndolo mas seguro (Alfaro Estandarizar Cumplimento de
mayor "calidad de vida". (Ramos, 2019) Villacorta, 2023). estandarizar
Disciplina Cumplimento de disciplina
Tiempo Tiempo de pedidos de
materiales
La productividad como la relacién entre Se encarga de medir la
la produccion total y los recursos de eficiencia en relacion a los
. produccion. Es la relacion entre los recursos utilizados para la .
Productividad A : I Razén

recursos que la empresa invierte en sus cantidad de servicios

actividades y la utilidad que recibe de elaborados (Alfaro Villacorta, Costo Costo por evento

ellos. (Alarcon Gutierrez, 2023)

2023).

compensado




Anexo N°2: Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables

Dimensiones

¢De qué manera la
implementacion de la
metodologia 5s mejora la
productividad del almacén de
una obra Hidraulica, Trujillo
202372

Determinar de qué manera la
implementacion de la metodologia 5s
mejora la productividad del almacén
de una obra Hidraulica, Trujillo 2023.

La implementacion de la
metodologia 5S mejora la
productividad del almacén
de una obra Hidraulica,
Trujillo 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢De qué manera la
elaboracidén de un plan de
trabajo de la metodologia 5S
mejora la productividad del
almacén de una obra
Hidraulica, Trujillo 20232,

¢,De qué manera la
implementacién de las 5S
mejora el tiempo de pedidos
de material del almacén de
una obra Hidraulica, Trujillo
20237,

¢,De qué manera la
implementacién de las 5S
mejora el costo por evento
en el almacén de una obra
Hidraulica, Trujillo 20237

Determinar de qué manera la
elaboracidn del plan de trabajo de la
metodologia 5s mejora la
productividad del almacén de una
obra Hidraulica, Truijillo 2023.

Determinar de qué manera la
implementacién de la metodologia 5s
mejora el tiempo de pedidos de
material del almacén de una obra
Hidraulica, Trujillo 2023.

Determinar de qué manera la
implementacién de la metodologia 5s
mejora el costo por evento en el
almacén de una obra Hidraulica,
Trujillo 2023.

La elaboracion del plan
de trabajo de la
metodologia 5s mejora la
productividad del almacén
de una obra Hidraulica,
Trujillo 2023.

La implementacion de la
metodologia 5s mejora el
tiempo de pedidos de
material del almacén de
una obra Hidraulica,
Trujillo 2023.

La implementacion de la
metodologia 5s mejora el
costo por evento en el
almacén de una obra
Hidraulica, Trujillo 2023.

Metodologia 5S (Variable Independiente)

Es un método que promueve la mejora de la
eficiencia y eficacia organizativa; se refiere a la
creacién y mantener areas de trabajo limpias,
mas organizadas y mas seguras, es decir, se
trata de dar al trabajo una mayor "calidad de
vida”. (Ramos, 2019)

Productividad (Variable Dependiente)

Es la relacion entre los recursos que la
empresa invierte en sus actividades y la
utilidad que recibe de ellos. (Alarcon Gutierrez,

2023)

Clasificar
Organizar
Limpiar
Estandarizar

Disciplina

Tiempo

Costo




Anexo N°3: Instrumentos de recoleccidn de datos

INSTRUMENTO DE CHECHLIST DE LA METODOLOGIA 55
El presente checklist sera de uso para la comparativa entre el investigador y los

resultados estadisticos contrastados con las teorias expuestas.

El investigador, Ing. Juan Alfaro Villacorta, mediante observacion llenara el

formato de checklist evaluando el almacén de una obra hidraulica, con el fin de

ver la implementacion que se tiene de la metodologia 55.

IMPLEMENTADO

NO
IMPLEMENTADD

fera §: CLASIFICACHIN

;Los materisbes para desamollar las actividades del area, se encuentran organizades?

; Existe adecuzdos materiales, hemramientss e insurmos 2n las Sreas de trabajo?

; Los materisbes gue no fiznen funcion en las dress de trabsio son descarados?

;. Existen raterizles, herramisntas v acoesorios en buen estado en el rza de frabajo?

1
2
3
4
b

S encuentra los camimos o vias de acceso libres para poder fransitar en las zonas de
trabajo?

2da 5: ORDEN

i

Loz equipos, maquinas, matenales y heramientas estan ordenados segqun su lugar de
irabajo?

; Existe un lugar o area determinada para las heramientas, repuestas v epps?

; Los equipos, materales y heramientas estan ordenados en su lugar de trabaic?

2
3
4

5

iEncuentra de manera rapida los materizles, herramientas o equipos que se necesitan
segun =l trabajo’?

i Los armarios donds guardan los materisles se encusniran aciuslizados?

Jera §: LIMPIEZA

i

;B Zrea de frabaio v alrededores se encuendran rrpias al miciar las lsbores disfas?

i Los estantes, armanaos y andamios se encuentran limpias tanto intemo como externo?

L | bk

;Las maguinas y hemrarientas s encuentran limpiss sin polo, ni derrame de sceife y
graszas?

;52 puede observar su cronograma o plan de impieza?

5= cumpls 5u cronograma o plan de Empieza?

EI'J'-II

5: ESTANDARIZACION

;Las areas de fratajo v alrededores se encuentran defimitadas rofulados?

; Respeta la sefializacion v delimitacion de las dreas de trabajo, maquinaria ¥ equipos?

;La senalizacian v delimitacion s& encuentran en buen estado?

;5= tiens procedimisntos para mantener comectaments organizados |os matenales e
MSUMZs?

[en [ & [w]r]=

i Los procadirientns e mstructivos de maquinas curnplen con lo dispuesio por s
| emipresa?

Ha 5: NSCIPLINA

;.S aplica la discipling, sobre |las acciones de clasificacidn, orden v limpieza?

i 5= cumplsn |3s normas y procedimientos de k5 emoresa?

Bl perzonal mantisns su area de trabajo limpic, ordenado sin la exigencia de un
superior?

ilos trabajadores r?patm los procadimientos de segundad y funcionamiento de
MZQUINSS Y SQUIDDS £

;.S ulifiza indumentaria de trabajo wo implementos de protecoion epps?




INSTRUMENTO DE FICHA DE OBSERVACION
La ficha de observacion sera de uso complementario para la comparativa entre
el investigador y los resultados estadisticos contrastados con las teorias
expuestas.
El investigador, Ing. Juan Alfaro Villacorta, mediante observacion llenara el
formato de ficha teniendo en cuenta que se tomd los datos en un rango de 25

dias:

PRETEST POSTTEST
DIA

Tiempo De Pedidos De Materiales Tiempo De Pedidos De Materiales
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INSTRUMENTO DE FICHA DE OBSERVACION
La ficha de observacion sera de uso complementario para la comparativa entre
el investigador y los resultados estadisticos contrastados con las teorias
expuestas.
El investigador, Ing. Juan Alfaro Villacorta, mediante observacion llenara el
formato de ficha teniendo en cuenta que se tomd los datos en un rango de 25
dias:

PRETEST POSTTEST
DIA

Costo por Evento Compensado Costo por Evento Compensado
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Anexo N°4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado |uez Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrements nstrumento 01: Implementacion de la
metodologia 55°. La evaluackdn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos & parfir de éste sean ulllizados eficlentements; aportando al guehecer pslcokbgico. Agradecemos su vallosa

colaboracidn.
1. Datos generales del juez

MNombre del juez:

Reyder Ovidio Lopaz Guayanay

Grado profesional:

Masastria | ) Doctar (%)

Area de formacion académica:

Clinica [ ) Social (]

Educativa ( =) Crrganizacional

(=)

Areas de experiencia

profesional:

Consultor en trabajos da campo, gabinate, entre atroa

Institucion donde labora:

MURGISA SERVICIOS GENERALES 5 R.L

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

Zadanos [ )
Mas de & afos [ x)

Experiencia en Investigacicn
Psicomeétrica:

[5i correspondea)

2. Pro ito de la evaluacian:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de axpertos.

LR Datos de la escala: Instrumento 01: Implementacién de ks metodologla 55

Nombre de la Prueba:

Autor:

Ing. Juan José Alfaro Villacorta

Procedencia:

Trujille

Administracion:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion:

2 samanas

Ambito de aplicacion:

Trujillo, La Libertad - 2023

Significacion:

El siguiants instrumeanto sa evaluara la implemantacion &
malodologia 55, este asta divido en 5 dimensionas siendo:
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.

4. Sopaorte tedrico




Subescala

Estandanizacion

Disciplina

Escala/AREA . \ Definicion
(dimensiones)
Clasificar
Crden
i £l instrumento que se usara es un checklist, gue nos
Metodologia Ss Limpieza

mostrara si se ha implementado la metodologia 5 s.

LN Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el checklist Implementacion de la metodologia 55 elaborado por Juan Alfaro

Villacorta en el anc 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de los items segun

comesponda.
Categoria Calificacién Indicader
CLARIDAD = El item s& comprende
El itemn s comprende facilmente, es decir, su sintactica y = facilments.
semantica son . 4
adecuadas. NO item no se comprande
facilmente.
= El item se comprende
COHERENCIA L N facilmente.
El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que
esta midiendo. e El item no se comprende
facilmente.
El item s& comprende
=) facilmente.
RELEVAMCIA
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluida.
MO El item no se comprende

facilmente.

Leer con detenimierdo loz fems y calificar en una ezcala de 1 & 4 zu valoracion, azi como solicfamas

brinde zus obsenaciones gue considere perfinents

Variable 01: Metodologia 55
Dimensiones del instrumento:

] Primera dimension: Clasificacian

* Objetivos de la Dimension: Determinar la implementacion de la clasificacion en la metodologia 55.

Criterios de Evaluacion

. Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
S5i | No Si Mo Si Ho
iLos  materiales  para
desarmollar las actividades ::: . «
del area, se emcuentran
. . organizados?
Clasificacion ri; -
i Existe adecuados
materiales, hemamientas « X ‘
& insumos en las areas de
frabajo?




;Los materiales gue no
ienen funcion en  las
areas de frabajo  son
descartados?

i Existen materiales,
hemamientas ¥
FCCESONos en buen
estado enm el area de
trabajo?

iSe encuentra las
caminos o vias de acceso
libres para poder transitar
en las zonas de trabajo?

Segunda dimensicn: Orden
Objetivos de |la Dimension: Determinar la implementacion del orden en la metodologia 55.

Indicadores

item

Criterios de Evaluacion

Claridad

Coherencia

Relevancia

5i

No 5i Mo 5i

Ho

Dbservaciones/
Recomendaciones

Crrden

;Los equipos, maquinas,
materiales y hemamientas
estan ordenados segun
su lugar de trabajo?

;Existe un lugar o area
determinada para las
hemmamisntas, repuestos y
epps T

;Los equipos, materiales
¥y  herramientas  esian
ordenados en su lugar de
trabajo?

iEncuentra de manera
rapida los  materiales,
hemmamisntas o equipos
gue se necesitan segln el
trabajo?

(los  armarios donde
guardan los materiales se
encuentran actualizados?

Tercera dimension: Limpieza
Ohbjetivos de la Dimensian: Determinar la implementacion de |a limpieza en la metodologia 53.

Criterios de Evaluacion

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
S5i | No Si Mo Si Ho
;El area de trabajo vy
alrededores s
N x x X
encusntran  impias  al
L imiciar las labores diarias?
Limpieza - — -
;Los estantes, amanos y
andamios se encusntran x x x

limpias tanto  intemo

como externo?




iLas maguinas ¥

hermamisntas =3

encuentran  fimpias sin | x X X
pohlve, ni demame de

aceite y grasas?

i5e pusde observar su

croncgrama o plan de | x x X
limnpieza?

iSe curmple su

cromograma o plan de | x x X
limnpieza?

Cuarta dimension: Estandarizacion
COhbjetivos de la Dimension: Determinar la implementacion de |a estandarizacion en la metocdologia

55,
Criterios de Evaluacion
. Observaciones/
Indicadores e Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
5i | Mo Si Mo 5i Hao

;Las areas de trabajo y
alrededores 52
encuentran  delimitadas x x x
rofulados?
i Respeta la
sefalizacion ¥
delimitacion de las areas | x x X
de trabajo, maguinaria y
eguipos?
;La  sefalizacion vy
delimitacion e

Estandarizacién | encuentran en  buen | x x
estado?
iSe tiene
procedimisntos para
mantensr comactamente | x x X
organizados los
materales e insumos?
;Los procedimisntos e
instructives de maguinas
cumplen con o | = x X
dispuesto por la
empresa’

Quinta dimensitn: Disciplina
Ohbjetivos de la Dimension: Determinar la implementacion de la disciplina en la metodologia 55.

Criterios de Evaluacion

. Cbservaciones)
Indicadares [term Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
i | No Si Mo Si Ho
;5e aplica la disciplina,
Disciplina EDb'.-e Ia:s_ acciones de X x X
clasificacion, orden
limpieza?




iSe cumplen las normas
y procedimientos de la | = x
emgresa?
AEl personal mantiens su
area de trabajo limpso, x x
ordenado sin la exigencla
de un superior?
ilos trabajadores
respetan ko
procedimientos de | x
fnclonamiento  de
T LANGS y SpUipos?
i8e utiliza Indurmentaria
de trabajo L . x
implementas de
protecoion epps?
rl
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Evaluacion por juicio de expertos

Fespatado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrurmenio “Instrumento 02: Ficha de Observacktn de la
productividad®. La evaluacidn del instrurmenio es de gran relevancia para lograr gue sea valido v que los resultados

obienidos & parfir de éste sean uiilizados eficlentements; aportando al guehacer peicobbgico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

6. Datos generales del juez
Nombre del juez: Reyder Ovidio Lopaz Guayanay
Grado profesional: | Maestria | ) Doctar =}
Clinica [ ] Social [}
Area de formacién académica:
Educativa [ ) Organizacional (=)

Areas de experiencia
Consulior en trabajos de campo, gabinaie, entre otroa

profesional:
Institucion donde labora: MURGISA SERVICIOS GEMERALES 5. R.L
Tiempo de experiencia Zadanos [ )

profesional en el area: | Masde 5 afos [x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

[5i cormaspanda)

T. Pro ito de la evaluacian:
aldar el contenido del instrumento, por juicio de axpertos.

a. Datos de la escala: Instrumento 02: Ficha de Obssrvacktn de ks productividad

Mombre de la Prueba:

Autor: | Ing. Juan Josa Alfaro Villacorta

Procedencia: | Trujille

Administracion: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion: | 2 samanas

Ambito de aplicacion: | Trujillo, La Libertad - 2023

o El siguiants instrumanto sa evaluara la medicion de la productividad,
Significacion: | aeta divido en 2 indicadores siendo: tiempo de pedidos da
materiales y costo por evenio compensado.

9. =] rte tedrico



Subescala

almacan de una obra hidraulica.

Escala/AREA h : Diefinicion
[dimensiones)
- El instrumenio que s& usara es una ficha de cbsenvacion,
Productividad Cost Que nos mostrara =i existe mejora de la productividad del

0.

Presentacion de instrucciones para el juez-

& continuacicn, 3 usted le presento la fichs de obssrvacion para medir la productividad elaborado por Juan Affarg
Villacorta en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada une de los fdems segin

correspands.
Categoria Calificacion Indicador
LLARIDAL 5 El itern s& comprende
El itern se comprende facimente, es decir, su sintactica y facimenie.
semantica son c
El item no 52 comprende
adecuadss. L Eacilmente.
COHERENCIA 5 Eliterh s comprende
El item tiens relacidn kigica con la dimensicn o indicador que :
st midiendo. MO El item ng 58 comprends
fzcilments.
El rtern 58 comprende
5l fzcilmenis.
RELEWANCIA
El itern es e=encial o Fmportante, es decr debe serincludo.
MO El item no s& comprends
facilmente.

Leer con detenimiento kos dems y calificar en wuna escals de 1 3 4 su valorscian, asi como solicfamos

Dbrinoe sus observaciones gue considere perfinenfe

Wariable 01: Productividsd

Criterios de Evaluacion
Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
S5i | No Si Mo Si Mo
Teernipa de L=
FE'dld{G de Teeragen prazimedes di pededins de sianeriales " " ¥
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= 4
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Instrumente 01: Implementacion de la
metodologia 55°. La evaluacion del instruments es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a parfir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemes su valiosa

colaboracion.

11. Datos generales del juez

Mombre del juez:

Gerszon Alfredo Anicama Acosta

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor { )
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional (x )

Areas de experiencia

profesional:

Gestion De Proyectos, Gestion De Portafolios,
Ingenieria ¥ Construccion

Institucion donde labora;

SNC LAVALIM PERL

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

Zadanos ()

Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(=i comesponde)

12. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.
13. Datos de la escala: Instrumento 01: Implementacion de la metodologia 55
Hombre de la Prueba:
Autor: | Ing. Juan José Alfaro Vilacorta
Procedencia: | Trujillo
Administracion: | Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de aplicacidn: | 2 semanas
Ambito de aplicacion: | Trujillo, La Libertad - 2023
. El siguiente instrumento se evaluara la implementacion la
Significacion: | metodologia 55, este esta divido en 5 dimensiones siendo:
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
14. S oporte tedrico




Subescala

Estandarizacion

Disciplina

Escala/AREA . . Definicion
[dimensiones)
Clasificar
Orden
i El instrumento que se usara es un checklist. gue nos
Metodologia Ss Limpieza

maostrara si se ha implementado la metodologia 5 =.

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el checklist Implementacion de la metodolegia 55 elaborado por Juan Alfaro

Villacorta en el afo 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

comesponda.
Categoria Calificacién Indicader
CLARIDAD 51 El item se comprende
El item s& comprende facimente, es decir, su sintactica y = facilmente.
semantica son . 4
adecuadas. ND ftem no se comprende
facilmente.
- El item se comprende
COHERENCIA = facilmente.
El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que
esta midiendo. MO El item no s comprende
facilmente.
El item se comprende
L= | facilmente.
RELEVAMCIA
El itermn &= esencial o importante, es decir debe ser incluido.
El itemn mo s& comprende
M ..
facilmente.

Leer con detenimierto los fems y calificar en una escala de 1 a 4 2w valoracion, azi como solicfamos

brinde zus absenaciones gue considere pertinents

Wariable 01: Metedologia 55
Dimensiones del instrumento:

] Primera dimension: Clasifizacian

* Objetivos de la Dimension: Determinar la implementacion de la clasificacion en la metodologia 55.

Criterios de Evaluacion

Indicadores Item

Observaciones!

Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

e insumos en las areas de
trabajo?

S5i | No Si Mo 5i Ho
iLos  materiales  para
desarmollar las actividades « " «
del area, se encusntran
. . organizados?
Clasificacion _ri;
i Existe adecuados
materales, hemrmamientas
% ® X




iLos materiales gque no
tienen funcion en las
areas de ftrabajo son
descartados?

i Existen materiales,
hemmamisntas v
accesorios en busn
estado en el area de
frabajo?

iSe encuentra las
caminos o vias de acceso
libres para poder transitar
en las zonas de trabajo?

Segunda dimension: Orden
Objetivos de la Dimension: Determinar la implementacion del orden en la metodologia 55.

Indicadores

item

Criterios de Evaluacion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Si

No 5i Mo Si

Mo

DObservaciones!
Recomendaciones

Oirden

;Los equipos, magquinas,
materiales y hemamientas
estan ordenados segun
su lugar de trabajo?

;Existe un lugar o area
determinada para las
hemmamientas, repuestos y
epps?

;Los equipos, materiales
y heramientas estan
ordenados en su lugar de
trabajo?

;Encuentra de manera
rapida los  materiales,
hemmamisntas o equipos
que se necesitan segun &l
frabajo?

;Los  armarios  donde
guardan los materiales se
encuentran actualizados?

Tercera dimension: Limpieza
Objetivas de la Dimension: Determinar la implementacion de la limpieza en la metodologia 55.

Criterios de Evaluacion

. Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
S5i | No Si Mo Si Mo
(El area de trabajo y
alrededores se
N x x x
encusntran  limpias  al
L imiciar las labores diarias?
Limpieza -
ilos estantes, armarios y
andamios s& encuentran x x x

limpias tanto  intemo

como extermna?




ilas Maguinas ¥

hermamisntas S

encusntran  limpias sin | = X X
pohie, ni demame de

aceite y grasas?

;Se pusde ocbservar su

cromograma o plan de | x X x
limpieza?

i Se cumple sU

cronograma o plan de | = X X
limpieza?

Cuarta dimension: Estandarizacion
Objetivos de la Dimension: Determinar la implementacion de la estandarizacion en la metodologia

55.
Criterios de Evaluacion
. Observaciones!
Indicadores e Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Si | No Si Mo 5i Mo

;Las areas de trabajo y
alrededores 5=
encuentran  delimitadas | x x
rofulados?
;Respeta la
senalizacion ¥
delimitacion de las areas | x x x
de trabajo, maguinara y
eguipos?
iLa  sefalizacion vy
delimitacion se

Estandarizacién | encuentran  en  buen | x x
estado?
iSe tiene
procedimisntos para
mantener comactaments | x X X
organizados lo=
maferales & insumas?
iLos procedimientos e
instructivos de maguinas
cumplsn can lo | = x X
dispuesto por la
empresa’?

Cuinta dimension: Disciplina
Objetivos de la Dimensidn: Determinar la implementacion de la disciplina en la metodelogia 55.

Criterios de Evaluacion

B Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
S5i | No Si Mo Si Mo

;Se aplica la disciplina,
A sobre las acciones de
Disciplina . " X X X

clasificacion, orden vy

limpieza?




i5e cumplen las nomas
y procedimientos de la| x X
empresa’?
LEl personal mantiens su
area de trabajo limpic,
) . - x X

ordenado sin la exigencia
de un superior?
ilos trabajadores
respetan los
procedimisntos de

- x X
segundad ¥
funcionarmisnto de
MaguUinas y equipos?
;5e ulliza indumentana
de trabajo yio x x
implementos: de
proteccion epps?

. g f
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente “Instrumento 02: Ficha de Observacion de la

productividad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultades
obtenidos 3 partir de &ste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

16. Datos generales del juez
MHombre del juez: Gerson Alfredo Anicama Acosta

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor { )

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional (x)
Areas de experiencia Gestién De Proyectos, Gestién De Portafolios,
profesional: Ingenieria v Construccion
Institucidn donde labora: SMC LAVALIN PERLU
Tiempo de experiencia 2adafios [ )

profesional en el area: | Mas de 5 afos (%)

Experiencia en Investigacion

Psicometrica:

(si comesponde)

17. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

18. Datos de la escala: Instrumento 02: Ficha de Observacion de la productividad

Hombre de la Prueba:

Autor: | Ing. Juan José Alfaro Villacorta

Procedencia: | Trujillo

Administracion: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion: | 2 semanas

Ambito de aplicacion: | Trujillo, La Libertad - 2023

o . El siguiente instrumento se evaluara la medicion de la productividad,
Significacion: | asts divido en 2 indicadores siendo: tiempo de pedidos de
materiales y costo por evento compensado.

19. Soporte teorico




. Subescala e
Escala/AREA . . Definicion
{dimensiones)
El instrumento que se usara es una ficha de observacion,
- Tiempo o . .
Proeductividad c gue mos mostrara si existe mejora de la proeductividad del
osto
almacen de una obra hidraulica.
20. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de observacion para medir la productividad elaborado por Juan Affaro

Willacorta en el afo 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segln

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD = El item se comprende
El item se comprende facimente, es decir, su sintactica y = facilmente.
semantica son i 4
adecuadas. NO item no se comprende
facilmente.
- El item se comprende
COHERENCIA =l faciiments.
El item tiene relacion logica con la dimension o indicader que
esta midiendo. MO El item no se comprende
facilmente.
El item se comprende
=1 | facilmente.
RELEVANCIA
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.
N El item no se comprende

facilments.

Leer con detenimiendo loz #ems y calificar en una escals de 1 5 4 zu valoracion, azi como solicfamaosz

brinde zus obzenvaciones gue considere pertinents

Variable 01: Productividad

Criterios de Evaluacion
. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Si Mo Si No Si No
Tiempo de J x= o
. Tizm s i s |
pedidos ce | Denmpmded b | || .
material - 104}
Costo por ) u=
avento Costo promedio por evento compensado
Costo por ewembe oomgserisado X X X
= 104

II|| )
h
-------- -..—'.—-n-l";.:'.!: % S
Gerser e

CIF 121773
DMI: 43635701
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Instruments 01: Implementacion de la

metodologia 55°. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

21. Datos generales del juez
Homibre del jusz: Juan Pablo Garcia Rivera
Grado profesional: | Maestria (x| Doctor { )
Clinica (] Social i)
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional (x )

Areas de experiencia o L
) Especializta Hidraulico
profesional:

Institucion donde labora: COHLA PERL

Tiempo de experiencia Zadanos { )

profesional en el drea: | Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicomeéetrica:

(=i comesponde)

22, Propadsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos de la escala: Instrumento 01: Implementacion de la metodologia 55

Hombre de la Prueba:

Autor: | Ing. Juan José Alfaro Villacorta

Procedencia: | Trujillo

Administracion: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion: | 2 semanas

Ambito de aplicacion: | Trujille, La Libertad - 2023

o El siguients instrumento se evaluara la implementacion la
Significacion: | metodologia 55, este esta divido en 5 dimensiones siendo:
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.

24, Soporte tedrico




Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Metodologia Ss

Clasificar
Cirden

Limpieza
Estandarizacian

Disciplina

El instrumento gue se usara es un checklist, que nos

mastrara si se ha implementado la metodologia 5 s.

25. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el checklist Implementacion de la metodologia 55 elaborado por Juan Aaro

Villacorta en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglm

cofmes ponda.
Categoria Calificacion Indicadar
CLARIDAD = El item se comprende
El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y = facilmente.
semantica son el i 4
adecuadas. ND item no se comprende
facilmente.
- El item se comprende
COHERENCIA = 4 cilmente.
El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que
esta midiendo. ) El itemn no se comprende
facilments.
El item se comprende
o facilmente.
RELEVANCIA
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluida.
El item no se comprende
MIC P
facilmente.

Leer con detenimiento las fems y calificar en una escala de 1 a 4 sw valoracion, asi como soliciamos

brinde zus obzernvaciones gque considers pertinents

Variable 01: Metodologia 55

Dimensiones del instrumento:

¥ Primera dimensidn: Clasificacion
* Ohbjetivos de la Dimension: Determinar la implementacion de la clasificacion en la metedelogia 55.

Indicadores

Item

Criterios de Evaluacion

Observaciones!

Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

e insumes en las areas de
trabajo?

S5i | No Si Mo Si Ho
iLlos  materiales  para
desarmollar las actividades x ¥ x
del area, se encusntran
. . organizados?
Clasificacion r_g -
i Existe adecuados
materiales, hemamisntas
X% ® X%




JLos materiales que no
tienem funcion em las
areas de trabajo son
descartados?

i Existen materiales,
hemamientas ¥
accesoros  en buen
estado en el area de
trabajo?

iSe encuentra las
CaAMInos o vias de acceso
libres para poder transitar
2n las zonas de trabajo?

Segunda dimension: Orden
Objetivos de la Dimensian: Determinar la implementacion del orden en la metodologia 55.

Indicadores

item

Criterios de Evaluacion

Claridad | Coherencia | Relevancia

Si | No Si Mo Si HNo

Observaciones!
Recomendaciones

Chrden

;Los equipos, maquinas,
materiales y hermamientas
estan ordenados segln
su lugar de irabajo?

;Existe un lugar o area
determinada para las
herramisntas, repuestos ¥
epps?

JLos equipos, materiales
y  herramisntas  esian
ordenados en su lugar de
trabajo?

iEncuentra de manera
rapida los materiales,
hemamientas o equipos
gue s necesitan segun &l
frabajo?

(Los  armarios  donde
guardan los materiales se
encusntran actualizados?

Tercera dimension: Limpieza
CObjetivos de la Dimensian: Determinar la implementacion de la limpieza en la metodologia 55.

Criterios de Evaluacion

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Si | No Si Mo Si Ho
:El area de trabajo v
alrededores ce
- X X X

encuentran  limpias  al
N imiciar las labores diarias?
Limpieza -

;Los estantes, amanios y

andamios se encuentran x x x

limpias tanto  intemoc
comao exterma?




;Las maguinas ¥

hermamisntas =13

encuentran  limpias sin | x X X
polve, mi demame de

aceite vy grasas?

;5e puede ocbservar su

croncgrama o plan de | x X X
limpieza?

iSe cumple sU

croncgrama o plan de | x X x
limpieza?

Cuarta dimensién: Estandarizacion
Oibjetivos de la Dimension: Determinar la implementacion de |la estandarizacion en la metodologia

55
Criterios de Evaluacion
. Observaciones/
Indicadores e Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
S5i | Mo Si Mo 5i Mo

;Las areas de trabajo y
alrededores 52
encuentran  delimitadas x x x
rotulados?
i Fespeta la
sefalizacion ¥
delimitacion de las areas | x X X
de trabajo, maguinaria y
eguipos?
;La  senalizacion vy
delimitacion se

Estandarizacion | encuentran  en  buen x x X
estada?
=] tizne
procedimisntos para
mantenser comaciaments | x x x
organizados los
matenales e insumos?
;Los procedimientos =
instructivos de maguinas
cumglen can lo | = x X
dispuesto por la
empresa’

Cluinta dimension: Disciplina
Oibjetivos de la Dimensian: Determinar la implementacion de |la discipling en la metodologia 55.

Criterios de Evaluacion

. Observaciones/
Indicadores Hem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Si | No Si Mo Si Ho
;5e aplica la discipling,
Disciplina Enb'.-e Iafj. scciones  de 4 4 X
clasificacion, orden vy
limpieza?




i5e cumplen las nomas
y procedimientos de la| x X X
empresa’?
LEl personal mantiens su
area de trabajo limpio,
) . - x X x

ordenado sin la exigencia
de un superior?
ilos trabajadores
respetam las
procedimisntos de

- x X x
seguridad
funcicnamisnto de
magquinas y equipos?
i5e utliza indumentana
de trabajo yio
. x X x
implementos de
protecsion epps?

— F )
! -'—"'--‘-. "
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Instrumento 02: Ficha de Observacion de la
productividad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados
obtenides a pariir de éste sean utilizados eficienternente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

26. Datos generales del juez

Hombre del juez: Juan Pablo Garcia Rivera

Grado profesional: | Maestria (x) Docior (]
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional (x)

Areas de experiencia o L
. Especialista Hidraulico
profesional:

Institucion donde labora: OHLA PERU

Tiempo de experiencia Zadanos | )

profesional en el area: | Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(=i comesponde)

27. Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

28. Datos de la ezcala! Instrumento 02: Ficha de Observacion de la preductividad

MNombre de la Prueba:

Autor: | Ing. Juan José Alfaro Villacorta

Procedencia:

Trujillo

Administracion:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion:

2 semanas

Ambito de aplicacion:

Trujillo, La Libertad - 2023

Significacion:

El siguiente instrumento se evaluara la medicion de la productividad,

esta divido en 2 indicadores siendo: tiempo de pedidos de
materiales y costo por evento compensado.

29. Soporte tedrico




. Subescala s
Escala/AREA . \ Definicion
(dimensiones)
El instrumento que se usara s una ficha de observacion,
- Tiempo L . .
Preductividad - gue nos mostrara si existe mejora de la productividad del
osio
almacen de una obra hidraulica.
30. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de observacion para medir la productividad elaborado por Juan Affaro

Villacorta en el afno 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segum

comesponda.
Categoria Calificacicn Indicader
CLARIDAD = El item s& comprende
El item s& comprende facilmente, es decir, su sintactica y = facilmente.
semantica son - 4
adecuadas. NO item no se comprende
facilmente.
- El item s& comprende
COHERENCIA =l facilmente.
El item tiene relacian logica con la dimension o indicador que
esta midiendo. MO El item no s comprende
facilmente.
El item s& comprende
| facilmente.
RELEVAMNCIA
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluida.
El item mo se comprende
NI ..
facilmente.

Leer con detenimienta loz #ems y calificar en una escala de 1 & 4 2w valoracion, azi como solicfamas

brinde zus abzenaciones gue considere perfinents

Variable 01: Productividad

Criterios de Evaluacion
i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
5i | No 5i N Si Na
Tiempo de ; T= e
- Tiem o e e |
pedicos e | Lermpemeto s | || .
miaterial o 100
Costo por =
ayvanto Casto promedio por evento compensado
Costo por eventn compensado X X x
« 100
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Anexo N°5: Cuadro de técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Fuente
Verificacién
Metodologia 5s Observacién Formato de check List ~\macen de la obra
hidraulica
Productividad Observacion Ficha de observacion  ~macén de la obra

hidraulica




Anexo N°6: Validacion por coeficiente de V. Aiken de la Metodologia 5S

- CRITERIOS
tems Acuerdos v L.

Jueces CLARIDAD COHEREMCIA RELEVAMNCIA Aiken DESCTiptivo
CLASIFICACION 100.0°% valido
POL 3 3 3 3 o 100.0% valida
FOZ 3 3 3 3 ] 100,05 valido
PO3 3 3 3 3 o 100.0% valida
PO 3 3 3 3 ] 100,05 valido
POS 3 3 3 3 o 100.0% valida
ORDEN 100.0°% valido
FOG 3 3 3 3 ] 100.0% valido
POT 3 3 3 3 o 100.0% valida
FOB 3 3 3 3 ] 100.0% valido
POD 3 3 3 3 o 100.0% valida
F10 3 3 3 3 o 100.0% valida
LIBAPIEZS 100,05 valido
P11 3 3 3 3 o 100.0% valida
P12 3 3 3 3 o 100.0% valida
P13 3 3 3 3 o 100.0% valida
Fid 3 3 3 3 =] 100.0%% valido
P15 3 3 3 3 o 100.0% valida
ESTAMDARIZACION 100,05 valido
P16 3 3 3 3 o 100.0% valida
P17 3 3 3 3 o 100.0% valida
PL1E 3 3 3 3 o 100.0% valida
P10 3 3 3 3 o 100.0% valida
PZO 3 3 3 3 o 100.0% valida
DISCIPLIMA 100.0°% valido
P21 3 3 3 3 o 100.0% valida
P22 3 3 3 3 o 100.0% valida
P23 3 3 3 3 o 100.0% valida
P24 3 3 3 3 o 100.0% valida
P25 3 3 3 3 o 100.0% valida
mMetodologia 55 225 100.0%  valido

Interpretacion:

Para realizar la validacion del instrumento de metodologia 5S, ha sido

establecido a través del método de Jueces utilizando el coeficiente V de Aiken.

Se obtuvo que, de los 25 Item’s que conforman el instrumento presentan una V.

Aiken de 1,00, segun Voutilainen & Liukkonen (1995) establece que, si el test V.

Aiken es mayor de 0.8 el instrumento es valido.



Anexo N°7: Base de datos

Base de datos: Ficha de observacion 1
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Base de datos: Ficha de observacion 2

: £ £2. 3

5 B2 23 g

: : ; 55" 5

(= =

1 1620.95 1620.95 0.00
2 1,620.95 1,620.95 0.00
3 2,124.15 1,620.95 503.20
a 1,620.95 1,620.95 0.00
5 1,872.55 1,620.95 251.60
6 1,620.95 1,620.95 0.00
7 1,872.55 1,620.95 251.60
8 1,620.95 1,620.95 0.00
9 1,620.95 1,620.95 0.00
10 1,620.95 1,620.95 0.00
11 2,375.76 1,620.95 754.81
12 1,620.95 1,620.95 0.00
13 1,620.95 1,620.95 0.00
14 1,620.95 1,620.95 0.00
15 1,620.95 1,620.95 0.00
16 1,620.95 1,620.95 0.00
17 2,124.15 1,620.95 503.20
18 1,620.95 1,620.95 0.00
19 1,620.95 1,620.95 0.00
20 1,620.95 1,620.95 0.00
21 1,620.95 1,620.95 0.00
22 1,620.95 1,620.95 0.00
23 2,124.15 1,620.95 503.20
24 1,872.55 1,620.95 251.60
25 1,620.95 1,620.95 0.00




Anexo N°8: Fotografias de antes y después de la aplicacion de la
metodologia 5s

Figuras

Almacén antes de la aplicacién de la metodologia 5S — Parte 1

cn—‘.d_ = R . ' / w _' .. B

Figura 6

Almacén antes de la aplicacién de la metodologia 5S — Parte 2

Figura 7

Almacén antes de la aplicacion de la metodologia 5S — Parte 3




Figura 8

Almacén después de la aplicacién de la metodologia 5S — Parte 1

Figura 9

Almacén después de la aplicacion de la metodologia 5S — Parte 2

Figura 10

Almacén después de la aplicacion de la metodologia 5S — Parte 3




Figura 11

Almacén después de la aplicacién de la metodologia 5S — Parte 4

Figura 12
Limpieza y orden de residuos solidos antes de la aplicacion de la 5s

Figura 13

Estado de ubicaciones del almacén antes de la aplicacién de la 5s




Figura 14

Limpieza y orden de residuos después de la aplicacion de la 5s

Figura 15
Estado de ubicaciones del almacén después de la aplicacion de la 5s

Epas = ==

Figura 16
Capacitacién al personal del area del almacén - Parte 1




Figura 17

Capacitacion al personal del area del almacén - Parte 2

Figura 18
Capacitacioén al personal del area del almacén - Parte 3

Figura 19
Capacitacion al personal del area del almacén - Parte 4

ALMACEN
TEMPORAL DE
l' MATERIALES

N




Anexo N°9: Solicitud de autorizacién para la aplicacion de proyecto de
tesis

STRACON

Trujillo, 10 de septiembre del 2023
Sres.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.

Asunto = Autorizacion de proyecto de tesis Metodologia 55 v la mejora en la
Productividad del almacén de una obra hidraulica, Trujillo 2023

De nuestra consideracion:

Por medic de |a presente, le saludamos y en atencion al asunto de la referencia, comunicarle lo
siguiente:

Por medio del presente documento, se deja constancia de la aprobacion para la aplicacion del
proyecto de tesis “Metodologia 55 v la mejora en la productividad del aimaceén de una obra
Hidraulica, Trujille 2023.

Por lo tanto, la empresa, brindara las facilidades del caso, para llevar acabo dicho proyecto,
autorizando al estudiante Juan José Alfaro Villacorta, dicha realizacion.

Agradeciendo por anticipado |a atencion que le brinde a la presente.

Muy Atentamente,

/ F
- lorg'e Radl Durdn Basurto

Director de Proyecto

Proyecto Quebrada San Idelfonse y San Carlos

8SBESALCO | N STRACON






