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RESUMEN

La presente investigacion se ejecutd con el objetivo de determinar la relacion
entre la gestion por resultados y el desempefio laboral en la UGEL Ascope — La
Libertad, 2023, empleando para ello una investigacion bésica, con disefo
cuantitativa, cuya metodologia fue basica, correlacion, cuya técnica principal fue
la encuesta e instrumento el cuestionario, obteniendo dentro de los principales
resultados que existe una relacion significativa entre la dimension planificacion
estratégica y el desempefio laboral, con una correlacion de ,920**; de igual manera
existe una relacion significativa y positiva entre el monitoreo y evaluaciony el
desempefio laboral con una correlacion de ,780**; asimismo, existe unarelacion
significativa entre la programacion y proyecto y el desempefio laboral con una
correlacion de ,678**; aunado a ello, existe una relacion significativa y positivaentre
la gestion por resultados y la evaluacion, con una correlacion de ,720**, ademas,
existe una relacion significativa entre la gestion por resultados y el clima laboral con
una correlacion de ,778*. Finalmente se concluyé que existe una relacion
significativa entre la gestién por resultados y el desempefio laboral en la UGEL
Ascope — La Libertad, 2023, con un nivel de correlacion de ,870** acorde con la

prueba de Rho de Spearman.

Palabras clave: gestidn por resultados, desempefio laboral, Ugel Ascope.
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining the relationship
between results-based management and work performance at the UGEL Ascope
— La Libertad, 2023, using basic research, with a quantitative design, whose
methodology was basic, evaluation, whose The main technique was the survey
and the questionnaire instrument, obtaining among the main results that there is a
significant relationship between the strategic planning dimension and job
performance, with a compensation of .920**; Likewise, there is a significant and
positive relationship between monitoring and evaluation and job performance with
an evaluation of .780*%; Likewise, there is a significant relationship between
programming and project and job performance with an evaluation of .678**; In
addition to this, there is a significant and positive relationship between results- based
management and evaluation, with a score of .720**, in addition, there is a significant
relationship between results-based management and the work environment with a
score of .778* *. Finally, it was concluded that there is a significant relationship
between results-based management and job performanceat the UGEL Ascope —
La Libertad, 2023, with a rating level of .870** in accordance with Spearman's Rho

test.

Keywords: results-based management, job performance, Ugel Ascope.



INTRODUCCION

A nivel internacional, la gestién por resultados es el enfoque mas moderno y
novedoso de la gestidon publica, debido a que, se basa en la correcta administracion
de los recursos con el objetivo de obtener de cumplir con las metastrazadas por la
institucién. El enfoque principal de la gestidn por resultados se centra en introducir
diversas herramientas que permitan el aseguramiento del producto final (Gonzales,
2021)

A nivel nacional la gestion por resultados se ha ido implementando
progresivamente, buscando principalmente la interaccion de los sistemas
funcionales y administrativos del Estado, mediante, el ciclo de resultados (plan
estratégico, presupuesto, marco fiscal, gestion financiera, sistema de adquisicion,
contratos de gestion, incentivos, estandar de calidad, indicador de desempefio,

evaluacion y rendicion) (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021)

No obstante, esta gestiobn presenta una serie de deficiencias, principalmente en
las areas pedagogicas, reflejado en el desemperio laboral de sus trabajadores que
forman parte de las instituciones, asimismo; es preciso mencionar que, no todos los
trabajadores han logrado alcanzar las metas establecidas o planificadas por la
institucion en la que laboran, sean estas politicas, educativas, sociales o
econOmicas, las cuales se observan mediante situaciones como resistencia o
adaptacion a la transformacion, asi como también a la escasa eficiencia dentro del
rubro laboral, pues, cuando se quiere alcanzar un logro dentro de una organizacion
competitiva, se precisa tener a la mano el recurso humano que demuestre
compromiso, asi como, también sea capaz de brindar u ofrecer a la organizacion

todos sus conocimientos y habilidades (Alveiro, 2009)

Dentro del sector educativo, especificamente la Ugel, encontramos quejas de
profesores que consideran que no se ha logrado distribuir de forma equitativa y
efectiva todos los recursos econdmicos que otorga el Ministerio de Educacion.
Estos profesores han logrado demostrar su disconformidad dado por las
diferencias en los niveles planteados, los mismos que se encuentran establecidos

por ley dentro de la reforma magisterial.



Aunado a todas estas situaciones mencionadas, los trabajadores han logrado
considerar la existencia de la gestion inadecuada que viene del grupo directivo o
jerarquico, esto debido a que, no existe una correcta gestion, asi como también, la
falta de liderazgo; por ende, no existiria una aplicacion concreta dentro del proceso
administrativo dada la realidad de las instituciones educativas a nivel nacional. Con
esto, los directivos tienen a bien a pensar que los maestros, asi como los deméas
trabajadores, no cumplen con el logro de los objetivos planificados dentro del plan
anual de trabajo. Es por ello, que la plana directiva o jerarquica no ha logrado
establecer un vinculo suficiente con la unidad de gestion educativa local que
permita la mejora en la calidad, asi como también, en el servicio que se presta a

los estudiantes los cuales son el eje de la educacion.

Todo esto implica establecer nuevos pardmetros para lograr resultados eficientes y
con ello lograr un seguimiento efectivo a fin de poder respaldar la programacion
mas concreta y eficaz, asi mismo, lograr usar eficientemente aquellos recursos
otorgados por el Ministerio de Educacién, generando una correcta rendicion de
cuentas, brindando a su vez, informes convincentes al momento de su
presentacion, con esto lo que se busca es poder acortar brechas que se producen
dentro de los sectores que intervienen en la educacion, buscando sistemas
eficaces los cuales permitan lograr el cumplimiento de los recursos necesarios para

sSu mejora.

Es por ello, que la presente investigacion establecié la siguiente interrogante:
¢,Cual es la relacion entre la gestion por resultados y el desempefio laboral en la
UGEL UGEL Ascope — La Libertad, 2023? Y, como problemas especificos: a)
¢,Cual es la relacién entre la dimensién planificacion estratégica y el desempefio
laboral, en la UGEL Ascope — La Libertad, 20237? b) ¢ Cual es la relacion entre
el monitoreo y evaluacion y el desempefio laboral en la UGEL Ascope — La
Libertad, 2023? c) ¢ Cual es la relacion entre la programacion y proyecto y el
desempefio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023? d) ¢ Cual es
relacion entre gestion por resultados y la evaluacion en la UGEL Ascope — La
Libertad, 20237y



e) ¢ Cual es la relacion entre la gestion por resultados y el clima laboral en la
UGEL Ascope — La Libertad, 2023?

En suma a ello, el presente trabajo se justifica porque busca demostrar que la
gestion por resultados es el medio idoneo para mejorar la gestion publica y el
desempeiio laboral en la UGEL, toda vez que, este desempefio permite el respaldo
a la labor en conjunto de todos los actores, la misma que, se encuentra dirigida a
fomentar un cambio de manera significativa dentro de la vida de los nifios lo cual
nos permitird demostrar un cambio productivo a nivel laboral y en el bienestar de
los menores, en especial escala para los mas vulnerables. De igual forma, se
justifica tedricamente pues se buscan expandir los conocimientos ya establecidos,

generando nuevos conceptos en base a las variables desarrolladas.

Asimismo, se justifica legalmente, porque permitira proponer la implementacién de
la gestidon de resultados para mejorar la gestion publica y el desempefio laboral en
la UGEL Ascope, debido a que, desarrolla buenas préacticas en la gestién publica,
permitiendo una mejora en los aspectos analizados, hecho que, a su vez, mejora

la calidad del servicio educativo que se brinda.

Finalmente, se establecieron los siguientes objetivos; el objetivo general es
determinar cual es la relacion entre la gestion por resultados y el desemperio
laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, al mismo que se arribara,
mediante los siguientes objetivos: a) determinar la relacién entre la dimension
planificacion estratégica y el desempefio laboral, en la UGEL Ascope — La
Libertad, 2023, b) determinar la relacién entre el monitoreo y evaluacién y el
desempefio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, c) determinar la
relacion entre la programacion y proyecto y el desempefio laboral en la UGEL
Ascope — La Libertad, 2023, d) determinar la relacion entre gestion por
resultados en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023 y la evaluacion y e)
determinar la relacion entre la gestién por resultados y el clima laboral en la
UGEL Ascope — La Libertad, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar este acapite se ha considerado conveniente, analizar los trabajos
previos elaborados a nivel internacional, resaltando: Ramirez y Nazar (2019)
quienes dentro de su investigacion elaborada expresaron como principal objetivo
poder abordar aquella relacion que existe entre las caracteristicas que se pueden
tomar en cuenta como motivos principales dentro del trabajo, como lo es el
desempeiio de los trabajadores respecto a las empresas chilenas, para ello,
emplearon una muestra estadistica conformada de 197 trabajadores pertenecientes
a dos entidades empresariales de Chile, cada una de ellas pertenecientes a
distintos sectores, para lo cual, empleo dentro de su metodologia un caracter y
enfoque cuantitativo, al mismo tiempo, de tener un corte transversal. Los datos que
fueron recolectados para la investigacion se realizaron por medio de la aplicacion
de la encuesta; cuyos resultados obtenidos tras la investigacion aplicada
evidenciaron que existe un nexo entre las variables que se han proporcionado a
este estudio considerdndose aqui las variaciones entre el tratamiento de las
dimensiones que son emergentes de un desempefio laboral, tales como, la
autonomia respecto a la relacion de la dimensién de motivacion del desempefio

laboral que demostré una clara relacion de potencial.

Asimismo, Carrillo y et al (2019) ejecutaron un estudio con el fin de estudiar como
se desempeifian los colaboradores del gobierno, ello frente al desempefio de un
modelo de gestion institucional, dicho estudio fue ejecutado y realizado en el pais
Ecuador. Respecto a la metodologia, fue aplicada de tipo cuantitativo y de un disefio
no experimental, seccional, del mismo modo se decidi6 ejercer este tipo descriptivo,
ya que, buscaba brindar caracteristicas adecuadas de las dimensiones y variables,
asimismo, para poder recolectar informacion se consider6 una muestra o
poblacion de 180 colaboradores del gobierno auténomo descentralizado,
buscando la obtencidon de los resultados en base a una escala de respuestas
pertenecientes a Intervalo. Se pudo concluir que si bien es cierto se pueden

identificar las relaciones interpersonales que pueden existir entre los



empleados publicos y la alcaldia, es importante el trabajo continuo entre los tratos
de los servidores publicos, dado que, ello va a permitir que se genere la satisfaccién
laboral y desempefio laboral de los colaboradores, por lo cual, es necesario que
desea complementado dentro de un trabajo cualitativo, que permitira se analice el
por qué dichos cambios o actos diferentes dentro de un entorno laboral permitiran
el desarrollo laboral adecuado y el cumplimiento del proceso de gestion de las

organizaciones publicas.

Para finalizar, los autores Hung y et al (2017) realizaron un estudio a la GBR dentro
de américa del norte, para lo cual, se decidi6 aplicar un tipo de estudio mixto,
obteniendo como resultados que, el 90% conoce esa gestion, la misma se
encuentra basado en resultados del desempefio de los trabajadores, al mismo
tiempo se pudo observar aquellas mejoras directas por parte del compromiso que
se ejercia dentro del trabajo por parte de los mismos empleados, asimismo, el 96%
de los encuestados expreso que dentro de la investigacion que los procesos que

hicieron mas simples la gestion fueron re disefiados.

En suma, desde el &mbito nacional, las investigaciones que han sido previamente
analizadas resaltan autores como: Meza (2023) quien, en su tesis establecié como
objetivo determinar si existe alguna relacion entre la gestion de talento humano
respecto al desempefio laboral con el personal de la unidad de gestién educativa
local de la Concepcion en la region de Junin. Para lo cual, se emplea como
metodologia de estudio el enfoque cualitativo, de tipo basico con nivel descriptivo
correlacional y un disefilo experimental, transeccional. Alcanzando con ello los
siguientes resultados; un 64% de los trabajadores de la UGEL, poseen diversos
porcentajes en la administracion del talento humano, siendo ineficaz para el 47%,

eficaz para el 17% y regular para el 19%.

Ramirez (2022) en su investigacion tiene como fin principal delimitar el nexo entre
el desempefio laboral la gestion por procesos de la unidad de gestion educativa
local del departamento de San Martin en tiempos de pandemia, 2021. El disefio fue
de descripcién, de indole aplicado, con disefio no experimental de corte transversal.

Dentro de los resultados se determind que existe un nexo entre



ambas variables analizadas. Del mismo modo, las tareas que desempefan tienen

un impacto directo en el correcto funcionamiento de la UGEL San Matrtin.

Pérez (2021) en su investigacion busco delimitar el nexo entre la calidad del gasto
publico y la gestion del presupuesto que presenta esta unidad durante el periodo
2018- 2019. Es importante, destacar que la calidad del gasto publico emplea
aguellos elementos destinados a garantizar el uso eficaz y eficiente de los recursos
publicos. Para lo cual, se busca que se logre u obtenga una gestion por resultados
debiendo implementar una mayor calidad del gasto, la cual debe estar caracterizada
por el empleo de indicadores de desempefio, los cuales van a permitir que se
evallen los resultados logrados con las politicas publicas que son empleadas.
Finalmente, el autor concluyo que la gestion por resultados no tuvo un impacto

negativo en el desempefio de los funcionarios.

Arango (2021) quién realizé un trabajo de investigacion, con la finalidad de
establecer y conocer la relacién que puede existir 0 ha existido entre la gestion
administrativa y el desempenio laboral de los servidores publicos pertenecientes a
la institucion Ugel Angaraes, la cual posee una vinculacion y relacién con las
gestiones politicas educativas pertenecientes a la provincia de Huancavelica
respecto al periodo del afio 2020; por lo cual, para su desarrollo adecuado y efectivo
se decidié realizar la aplicacién de una encuesta, siendo, este tipo de trabajo de
investigacion de un enfoque de tipo cuantitativo y al mismo tiempo, de un disefio no
experimental transversal afiadiendo a ello, que poseia un caracter correlacionado,
por lo cual los principales hallazgos que se obtuvieron tras la aplicacién de dicho
instrumento es que el desempefio laboral que existe dentro de la institucion estatal
previamente mencionada es de un 2,86% teniendo este un nivel muy bajo,
asimismo, un 91,43% siendo estos de caracter regular y un 5.71% de caracter
bueno, aunado a ello, acorde con la correlacién que existe entre las variables se
pudo determinar que existe una correlacion de Pearson de 0,820 obteniendo este
un rango altamente significativo dentro de la aplicacion del estudio, puesto que, con
ello se puede ratificar la relacion que puede existir entre la gestion administrativa y

el desarrollo laboral respecto a la institucion.

Barrios (2020) en su estudio establecio como finalidad delimitar el nexo entre el

control y el desempefio en la UGEL. Para lo cual, su estudio fue de tipo



descriptivo - casual, correlacional; obteniendo, dentro de los principales hallazgos,
que el 71% de los colaboradores presentan un nivel éptimo; un 28% refleja un nivel
medio y un 0.99% representa un nivel bajo, mientras que, respecto a la variable
control de inventario se pudo delimitar que el 49% muestra un nivel regular y un
51% un nivel bueno. En base a ello se pudo concluir, que existe un nexo entre las
variables, razon por la cual, debe implementarse un proceso de seleccion personal
idoneo, destinado a capacitar al personal de forma constante e idonea de los
instrumentos de caracter tecnoldgico que le permita mejorar el inventario, evitando

el disgusto de los usuarios o colaboradores.

Asimismo, los autores Aguirre y Carrillo (2018) en su trabajo de investigacion, el
cual fue desarrollado en la Ugel Yarowilca de la regién de educacion de Huanuco,
presentaron como finalidad y propésito de dicho trabajo de investigacion la
identificacion de la relacion que puede existir entre la motivacién y el desempefio
laboral dentro de la institucion Ugel Yarowilca, basando su informacion en los datos
del afio 2018 mediante la aplicacién de la técnica de la encuesta, los cuales se
basaron en un escala de tipo Intervalo — previamente validados - al mismo
tiempo, se aplico un enfoque de tipo cuantitativo, no experimental, lo cual le
permitidé a dichos investigadores que puedan realizar la afirmacion de la existencia
de una correlacion positiva respecto de la motivacion y el desemperio laboral que
existe dentro del institucién previamente mencionada, para la aplicacion de dicha
investigacion ambos investigadores aplicaron a una muestra de 20 servidores

publicos.

Arellano (2018) en su estudio establecio como meta poder determinar la relacion
gue existe entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral. Para lo cual, se
empleé como meétodo de estudio el disefio de caracter correcional - transversal,
de tipo no experimental, del mismo modo, se llevd a cabo la aplicacién del
instrumento a 25 funcionarios administrativos, obteniéndose como resultado que la
distribucion es paramétrica, pudiendo aplicar la prueba estadistica correspondiente,

determinando que existe un nexo entre las variables objeto de estudio.

En suma, a ello, se han establecidos teorias en funcién a la investigacion, partiendo

por la teoria de gestién publica, desarrollada por Hood (1991), quien



precisa que la gestion es entendida como un matrimonio que se da entre el nuevo
institucionalismo y la gerencia profesional. Del mismo modo, explica que, respecto
a la teoria de la eleccion racional, se puede asumir que todas aquellas decisiones
gue son colectivas no son mas que simples agregados de los intereses que
parten siendo individuales, es asi que, el nuevo institucionalismo considera que
las instituciones publicas son altamente relevantes a fin de con ello comprender y
poder explicar las interacciones que se realizan entre los individuos, dado que,
estos de por si vienen acompafiadas de una logica propia. Es asi, como el autor
Serna (2018) hace un analisis directo respecto a que el concepto o definicidbn que
se tiene de la institucion, explicando que esta es aquel conjunto de normas,
rutinas, valores, reglas y procesos segun los cuales se puede desarrollar un
entorno de manera organizada, permitiendo que las actuaciones se realicen de
manera adecuada en los distintos actos que puedan estar implicados y al mismo
tiempo, imparten un limite en el comportamiento individual. Dentro de la gran
variedad que existe en cuanto los enfoques y teorias econdmicas sobre las cuales
han nacido se ha construido el nuevo institucionalismo, el autor Hood explica que
la formacion de dichas teorias de eleccion publica, de cosas de transaccion y de
agencia se han logrado de la gran cantidad de aportes individuales que se vienen

generando (Camison y et al, 2018).

En suma, a ello, se debe precisar que, las doctrinas persiguen cumplir con la
admisién de ideas como lo es la competencia, eleccién, control y transparencia.
Es asi como los partidarios del Public Choice buscan establecer una focalizacion
respecto a las relaciones que existen entre la propiedad publica y privada, ello en
el enfoque del desarrollo de la actividad publica, estableciendo asi una delegacion
de autoridad y las divergencias que pueden generarse tras la consecucion de los
objetivos, dentro del campo de estudio de la teoria de agencia y los costos de

transaccion (Silva, 2017)

De igual manera, se establecieron teorias relacionadas con el desempefio laboral,
partiendo por la Teoria de Murphy expresada en el afio 1989 mediante el cual se
puede entender aquel desempeiio laboral como un compendio de cuatro
dimensiones, entre las cuales se pueden distinguir: i) la conducta de hacer perder

tiempo, ii) la ejecucion de diversas actividades de manera diaria, iii) la solicitud de
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apoyo a equipo y iv) las conductas destructivas como lo es la violencia y el robo.
(Bontigui, 2004)

Teoria de Campbell, el autor Campbell (1990) expresa que el desempefio se puede
visualizar en la accion mas no en los resultados, ello no podemos ver plasmado en
el andlisis, el autor nos expresa que tanto los conocimientos como los
procedimientos y habilidades de estimulacién son entendidos como aquellos
elementos fundamentales que permiten establecer una determinada direccion, y
aporta ocho mecanismos entre los cuales destacan: las habilidades del puesto,
las habilidades en cada seccion y al mismo tiempo el rendimiento que existe en la
comunicacién oral y escrita, ello acompafiado de la expresion del esfuerzo, la
disciplina personal, el desempefio de equipo y pares, el liderazgo y las decisiones

gue pueden ser tomadas (Armijo, 2019)

Ahora bien, en funcién a las variables de estudio, se inicia definiendo la variable
gestion por resultados, sefialando que la gestion se encuentra definida como la
asignacion de recursos del estado para el cumplimiento de las acciones que se
encuentran planificadas. Dicha gestion lo que muestra es el sustento que existe
entre los procesos y las acciones, las cuales, buscan cumplir objetivos especificos
y metas que se encuentran planeadas dentro de la normativa y la regulacion

presente (Elbannay et al. 2019)

Por su parte el autor Contreras (2018) plantea que esta gestion es conocida como
aguel patron de gerencia estatal, que tiene por principal finalidad incrementar todo
lo que pueden entenderse como valor publico, a través del establecimiento de
metas. Asimismo, de acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID CLAD,
2018) se puede destacar que ese tipo de gestion representa aquel marco
conceptual que tiene por finalidad ayudar a otras entidades de caracter estatal, las
cuales presenten una gerencia efectiva y al mismo tiempo, buscan integrar dentro
de su proceso de creacion el valor que se lo otorga al publico, ello con el fin
primordial de maximizar la eficacia respecto de los trabajadores, en aquellas
funciones que se promueven y por ende logran una mejoria a favor de la
ciudadania y al mismo tiempo de las propias instituciones (Amaru, 2018), debido
ague, la implementacion de diferentes actos de cardcter institucional, se rigen en

beneficio de la poblacién, y por ende los trabajadores de cada institucioén a la cual
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ellos pueden representar, dado que, si su desempefio y apoyo en los valores
publicos incrementa, significaria un mayor alcance de progreso en las instituciones
(Guanilo, 2018)

Respecto a la conceptualizacién, para el autor Chica (2015) la gestién que se
encuentra basada en la busqueda de resultados (GBR) es comprendida como
aquella estrategia de gestion amplia, la cual se encuentra vinculado con el logro
de aquellos resultados que se pueden obtener con el fin de cambiar la forma en la
cual se vienen operando las diferentes instituciones o entidades, a fin de obtener
un mejor desempefio, eso también entendido como aquella herramienta de gestion.
Del mismo modo, el autor Alvarez (2017) precisa que esta gestion se basa en las
propuestas que sean planteadas bajo un modelo de gestion y administracion
contemporanea de los recursos publicos que se encuentran ofrecidos, basado en
la busqueda de objetivos y actividades planteadas de manera estratégica, las
cuales permiten establecer un sistema de gobierno para el cual entra en vigor

en el periodo en el cual se encuentra establecido (Odongo, 2018)

De dicho modo, al momento de hablar de gestion publica los autores Martinez y
Palacios (2019) expresan qué esto se establece bajo una sabiduria organizacional,
en la cual los servidores publicos deben buscar u orientarse bajo un
comportamiento profesional respecto al cargo que se le asigna, ello bajo la direccién
de un lider directivo a fin de que este pueda buscar y lograr los resultados que se
encuentren a favor de la sociedad, para lo cual es necesario aplicar las experiencias
practicas las cuales convertirdn que este acto obligatorio vaya mas alla de las
expectativas que son planteadas y se asuma como un reto, el cual determine una

transformacion institucional (Petkovic y et al. 2018)

En suma a ello, Mc.Bride (2018) expresa que el objetivo principal de la gestion por
resultados es poder contar con las naciones e instituciones de caracter estatal a
fin de que estas actlen de manera ética y transparente, y al mismo tiempo,

consigan mejorar el desempefio que se realiza en cada institucion (Caceres,2018)
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Segun el autor Garcia (2018) expresa que los objetivos los cuales presentan la
gestién por resultados son los siguientes: i) brindar aclaraciones respecto a las
prioridades que existen en las instituciones, alinear los programas y los proyectos
segun las prioridades y al mismo tiempo de medios adecuados y necesarios; ii)
promocionar los enfoques que se establecen en la gerencias publicas las cuales
buscan determinar las funciones de los trabajadores y de las organizaciones que
buscan alcanzar metas definitivas; iii) poner en practica los marcos institucionales
a partir del establecimiento de incentivos los cuales recompensen los resultados
gue se puedan obtener; iv) reforzar el seguimiento constante en el desarrollo de
programas adecuados que permitan proceder a los ajustes durante un proceso y
v) evaluar los impactos que sean obtenidos tras la aplicacion de programas sobre
los grupos y las personas las cuales se ven sometidas a diferentes condiciones de
vida (Valderrama, 2019)

De igual forma, debe precisarse que las cualidades mas importantes que se
presentan dentro de la gestién por resultados son: a) estrategias definidas segun
los logros y metas las cuales se deben buscar y al mismo tiempo se encuentran
centradas en la busqueda de cambios sociales y produccién de bienes y servicios,
ademas de la aplicacion de instrumentos de gestidn las cuales buscan ser una guia
para la mejora de la productividad y efectividad de las instituciones, organizaciones
y de los propios funcionarios publicos y b) implementacion de sistemas informativos
a fin de qué colaboren al monitoreo del trabajo brindado por los servidores estatales,
informando con ello a la ciudadania y a la poblacién identificacion y de los aportes

gue son realizados (Chura, 2021)

Aunado a ello, es importante mencionar que la gestidbn que se establece en los
principios busca que estos sean aplicados en cualquier nivel, para lo cual se
emplean estrategias de herramientas especificas segun las instituciones las cuales
busquen aplicarlas. La organizacion de cooperaciéon y desarrollo econémicos en
conjunto con el Banco Mundial (OCDE — Banco Mundial, 2018) establecen que
los principios son aquellos los cuales sostienen las gestiones por resultados
centrandose en los siguientes: 1) centrar aquellos objetivos en los resultados segun
las etapas de los procesos, 2) alinear las etapas de desarrollo conjuntamente con

los resultados a fin de determinar las estrategias y
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actividades que se implementaran a fin de apoyar de forma directa los resultados,
3) determinacion de las medidas sencillas, con la iniciativa de brindar eficacia y
apoyo a la comunicacion que se pueda producir, previniendo que ésta sea eficaz
y adecuada, 4) gestion no con la busqueda de resultados sino para que esto se
puedan definir de manera clara para la identificacion de los recursos e insumos
los cuales llevaran a lograr cumplir con los objetivos y 5) emplear la informacion
recaudada ya sea de forma positiva 0 negativa en la actuacion de respuestas

constructivas y proactivas (Landy y et al., 2018)

En suma, a ello, debe sefialarse que la implementacién de los presupuestos
publicos respecto a los bienes y servicios que se otorgan busca que estos sean
entregados a la sociedad con el objetivo de dar respuesta a la resolucién de
ciertos problemas los cuales se han identificado previamente; mismos que, tienen
como finalidad que los productos los cuales busquen garantizar el financiamiento
y al mismo tiempo faciliten la labor de los servidores tanto publicos como privados
sean promovidos mediante un impacto favorable a la sociedad y la ciudadania en
general. EI PpR es una aplicacion que se brinda a la gestidn por resultados ello en
la elaboracién y desarrollo del presupuesto anual, con el fin de obtener una
medicibn mas adecuada del gasto publico que se ha generado, con lo cual se
determina si esto es eficiente y al mismo tiempo oportuno; razén por la cual, él PpR
(presupuesto  por resultados) se encuentra vinculado con aquellos

abastecimientos publicos que se ofrecen (McBride, 2018).

Del mismo modo, este presupuesto incentivo a que se ejecute un gasto publico de
manera adecuada, que la introduccion de los incentivos se realice a fin de promover
la optimizacién del presupuesto por parte de las entidades publicas, del mismo
modo con las entidades encargadas de la ejecucion presupuestal y de la definicion
de los resultados obtenidos segun los presupuestos; el presupuesto por resultado
viene siendo aplicado para el empleo de los programas presupuestales, al mismo
tiempo de la ejecucidon aquellas herramientas documentales de presupuesto sobre
las cuales se realiza un seguimiento, evaluacién y entrega a aquellos incentivos que
son destinados a la mejora de la gestion. Todas las entidades estatales buscan

aplicar este presupuesto por resultado a todos los

12



niveles de gobierno tanto nacional, regional y local a fin de lograr un mejor

desarrollo en los distintos sectores publicos (Minch, 2018).

De igual forma, esta variable cuenta con diversas dimensiones, partiendo por la
dimensiéon de planificacion estratégica, definida como un instrumento de caracter
estratégico, participativo y al mismo tiempo operativo que busca obtener resultados
y metas planteadas mediante los siguientes actos: i) denominado estratégico dado
gue responde a las preguntas de ¢donde estamos?, aclarando que este proceso
surge de una vision clara de objetivos priorizados y jerarquizados, los cuales buscan
gue se encuentren sometidos a analisis exhaustivos y precisos respecto a las
causas econdmicas politicas y sociales, ii) denominado colaborativo dado que
responde la interrogante ¢a donde queremos ir?, lo cual involucra que todos los
actores de una comunidad y sobre todo el grado de participacion que ellos pueden
presentar dentro de la sociedad, lo cual abre muchas mas posibilidades del
cumplimiento de objetivos y metas que se pueden establecer logrando una mayor
legitimidad social, ello quieren decir que las opciones 0 metas que se propongan
van a tener por fin Gnico y primordial responder a las necesidades de la sociedad
sin que ésta sean afectados en algin momento brindando una seguridad y
bienestar social y, denominado operativo dado que respondia a la pregunta
¢,.como podemos llegar? lo cual dispone y al mismo tiempo determina los recursos
econémicos es decir el empleo y la metodologia con la cual se busca trabajar

dentro de las instituciones.

Segun los autores Garcia y Garcia (2018) expresan que tanto el desarrollo como el
resultado se encuentran dentro de la planificacion dado que estos buscan
contener un plan y objetivos los cuales estaran integrados a un presupuesto
disponible para la sociedad mediante el acceso a medios de comunicacion, tal
como el internet, buscando con ello una transparencia adecuada de lo que se

establece o dictamina para la ciudadania.

Ademas, acorde con lo expresado por el autor Rios (2018) la planificacién es
entendida como aquel proceso mediante el cual se elabora y establecen medios
de accion los cuales se encuentran recaidos en una alta direccion, dado que en esta
etapa lo que se busca es recabar informacion relevante respecto a aquellas areas

las cuales buscan realizar un diagnadstico institucional para lo cual necesitan
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un analisis, clasificacion y al mismo tiempo una organizacion con el fin de reportar
aquella situacion de caracter institucional, y es alli que partiendo de dicha
informacion se plantearan proyecciones, objetivos alcanzables y metas con el fin
de anticiparse a los acciones o actos que puedan ser cometidos en beneficio de una

sociedad.

En sintesis, la planificacion es entendida como aquel instrumento el cual es
empleado por un sistema gubernamental a fin de poder definir los rumbos o
destinos que se plantearan para una nacién, es asi que se debe de contar con un
analisis de la situacion social y econdmica del pais, la cual va a permitir que
mediante el uso de la metodologia cuantitativa dado que se realiza a mediano plazo
se relacionen los objetivos tanto futuros como cercanos que pueda plantear el
gobierno del mismo modo resaltan los resultados estratégicos sin que se dejen de

lado las metas u objetivos actuales.

Por otro lado, respecto a la dimension monitoreo y evaluacion, debe sefalarse
gue el monitoreo es entendido como un instrumento el cual se encuentra formado
por criterios los cuales permitan comprobar los logros y las metas que se
encuentran propuestas por parte de las instituciones publicas. Es importante
expresar que mediante este proceso lo que se busques una rendicion de cuentas
respecto a las funciones que son realizadas por parte de las Instituciones
(Rockefeller, 2016)

Mientras que, la evaluacion se presenta como aquella herramienta organizada
centrada en buscar un plan de accidn el cual garantice que la practica se desarrolle
de manera adecuada y ahi se pueda determinar si los resultados que se
obtuvieron fueron o no efectivos. Su finalidad es brindar informacion tanto util
como veras la cual permita que se incorporen diferentes ensefianzas dentro

delos procesos de la toma de decisiones.

Por lo cual, se puede realizar una diferencia clara entre los procesos dado que por
un lado se realiza el monitoreo de la informacién a tiempo real y, por otro lado, el
cumplimiento de los objetivos los cuales se pueden estar o no logrando, y con ello
verificar si existen o no cambios que puedan afectar tanto a los usuarios como a

la sociedad. Es importante comprender que la evaluacion de dichos caracteres no
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soOlo permitira la obtencion de datos sino al mismo tiempo permitira la emision de un
juicio justo respecto a las causas y la razones por las cuales se obtienen
dichos resultados que posterior a ello se puedan implementar y brindar
recomendaciones adecuadas las cuales permitan una mejora dentro del sistema

gubernamental y social.

El autor Rojas (2019), define el monitoreo, como aquel proceso de caracter
permanente el cual es realizado por una institucion mediante la cual busca estar
en la constante revision a fin de acreditar con ello el cumplimiento de las
actividades, y si ésta se realiza de acuerdo a lo establecido; en el caso de la
evaluacion de los encargados estos deberan informar su opinidon respecto a las
contribuciones que se generan por parte de cada actividad la cual asi ejecutada con
el fin de conseguir tanto logros como metas que han sido planteados dentro de un
proceso de planificacion focalizado en valorar la calidad de actividades
desarrolladas, si estas pueden contribuir en alcanzar objetivos planteados, se
lograra entonces el establecimiento de metas efectivas. Del mismo modo, para su
fortalecimiento se busca establecer que los datos que son brindados sean de
caracter confiable y se encuentren debidamente registrados para que asi sus
indicadores sean de alta calidad, dado que, una gestion por resultados lo que busca
es plantear estrategias las cuales puedan brindar indicadores de programas

establecidos en los planes sector.

Respecto a la dimension gestion de programas y proyectos, se sefiala que el fin
principal de dicha gestion es progresar en la calidad de vida que se brindan a los
ciudadanos, por lo cual, las instituciones estatales brindan recursos para asi lograr
y concretizar los procesos de planificacion, presupuesto, adquisicion, autoria y
evaluacion. Mediante los cuales es que se producen tanto los bienes y servicios
gue permiten lograr aquellos objetivos que sean planificados por parte del Estado,
cuyo fin es velar por el valor publico para los ciudadanos, generando una excelente
gestion que debe de contar con adecuado sistema informativo, en el cual se
busque la rendicién de cuentas sobre la parte cuantitativa y cualitativa, sin dejar
de lado el valor de la produccion, en la cual, los funcionarios publicos se centran

para la toma de decisiones, las cuales deben de ser realizada segun la
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masa adecuada y la informacion la cual puede ser obtenida por parte de las

instituciones.

Finalmente, en cuanto a esta variable es importante establecer la cadena de valor
y la gestion publica, y segun lo planteado por los autores Shack y Rivera (2017) la
gestién respecto a los resultados debe ser generada a partir de los cambios
mediante los resultados o las cadenas de valores publicos, los cuales deben
encontrarse transformados a partir de los recursos los cuales son brindados por el
Estado tanto los bienes como servicios los cuales tengan la capacidad efectiva de

mejorar la vida de los ciudadanos.

Sin embargo, el autor Makon (2000) expresa que la cadena de valor publico no es
nada mas que aquella estrategia metodologica que sirve en la programacion y
andlisis de manera comprensiva de las actividades que se realizan en el sector
publico lo cual permite la identificacidn de los resultados los cuales se pueden
procurar obtener, mismo tiempo como los procesos productos y los recursos

pueden ser organizados segun los propdsitos que se establezcan.

Ahora bien, respecto a la variable desempefio laboral, se debe precisar que
autores como Pedraza (2018) sefiala que este puede ser considerado como aquel
grupo de actuaciones que puede ser efectuado por uno 0 mas sujetos con el

objeto de crear, modificar y forjar una labor en menor tiempo,

De igual manera, segun los autores Robbins y Judge (2018) infieren qué el ejercicio
laboral como el proceso mediante el cual la organizacion busca evaluar al
personal con la finalidad de poder proteger y brindar una mayor productividad

tiene que ser mesurada dado que se buscan obtener propdsitos 100% laborales.

Segun Pérez (2019), indica que el desempefio es aquel acto el cual busca que se
ejecuten las obligaciones y actividades que son destinadas a un sujeto, los cuales
deben de dedicarse a una tarea; dicha accion, lo que busca es vincular y relacionar
las ideas de los desempefios que suelen obtenerse tras la aplicacion de un
rendimiento de un individuo tanto en su ambiente laboral como en su ambiente
académico. Se refiere también que los logros que se pueden obtener o conseguir
por medio de la destreza habilidad y esfuerzo realzan la importancia de la aplicacion

de las técnicas de productividad.
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En suma, a ello, Chiang y San Martin (2017) mencionan que el desempefio lo que
refleja es los objetivos que se van cumpliendo respecto a la eficacia y el mismo
tiempo como se logran alcanzar metas las cuales deben nacer de la aplicacion y
empleo de recursos eficiente. Para cualquier organizacion lo que se debe es
considerar la gran importancia respecto a los desemperfios laborales que pueden
ejercer los trabajadores, teniendo para ello en cuenta la rentabilidad de la valoracién

e intencion del desempefio del recurso humano.

Para el autor Garcia (2018) realza la importancia de evaluar el desempefio y el
ejercicio laboral radicando que es importante la administracion eficaz de la
instituciébn o empresa, lo cual quiere decir, que si se conoce el rendimiento del
personal y el analisis eficaz se podra brindar una labor a sus miembros a fin de
gué ellos puedan alcanzar los propésitos. Para lo cual los altos mandos o directivas
tendran que realizar la toma de decisiones favorables para las instituciones segun
los esfuerzos que puedan conllevar cada misién y visién que sea propuesta, asi

logrando que se puedan ejecutar aquellas acciones de mejora.

Segun los aportes que fueron brindados se busca resaltar la importancia de los
desempefios laborales que son realizados a nivel personal mediante las
capacitaciones que se brinden respecto a las organizaciones que se van
implementando. Es aqui donde recalcamos la importancia de aplicar herramientas
de evaluacion del desempefio del personal respecto a los perfiles que requiere la
organizacion o entidad y al mismo tiempo a brindar conocimientos adecuados para

su desarrollo idéneo.

De igual manera, es importante contar con la participacion de los trabajadores
dentro de los procesos de admision dado que con ellos se obtendran puntos de
opinion respecto a las decisiones que pueden afectar sus trabajos, por lo cual,
deben generarse mesas de consenso, que les permita a los colaboradores

participar de manera activa.

Lo cual significa que los trabajadores no se limitaran a simplemente realizar sus
actividades cotidianas, sino por el contrario buscardn tener una participacion
proactiva en las actividades de procesos de gestidén y en las tomas de decisiones

tanto de las empresas como de las entidades indicadas. Los beneficios de dichas
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alianzas seran establecer las buenas relaciones laborales, el aumento de la
productividad, la mejora del estado del &nimo laboral, el desarrollo innovador del

pensamiento productivo y los demas cambios y adaptaciones que puedan surgir.

Esta variable, también cuenta con diversas dimensiones, partiendo por la
evaluacion, que como alega Chiavenato (2017), es la precision sistemética que se
desenvuelve dentro de un lugar en la cual una persona se desenvuelve, dicha
funcién puede determinarse respecto a varios factores condicionantes, ante lo
cual los autores Robbins y Judge (2018), expresan dentro de sus estudios que la
evaluacion del desempefio laboral se encontrara dirigida en las decisiones que se
presenten en las areas de gestion humana aplicAndose aqui los ascensos,
transferencias y despidos; las evaluaciones que se apliquen de cierta manera lo
que permitiran es identificar las habilidades y las competencias que posee los
colaboradores y trabajadores, permitiendo a su vez, que se le reconozcan sus
logros, otorgandoles recompensas, dando los méritos que ellos puedan alcanzar en
el desarrollo de su trabajo tanto a nivel personal como en equipo, dicha
recompensas pueden ser de caracter material o en inmaterial segun el

reconocimiento que se realice.

Finalmente, se encuentra la dimension clima laboral, misma que acorde con Bordas
(2016), tiene como foco el contexto de trabajo, el cual se encuentra representado
en aspectos tanto tangibles como intangibles que se encuentran como parte de la
propia organizacion, ello a fin de motivar el comportamiento de sus miembros dentro
del ambito laboral; siendo asi, el clima laboral es aquel en el cual uno se desarrolla
de manera cotidiana y pueden influir tanto actitudes motivaciones comportamientos
y al mismo tiempo se vera reflejado dentro de nuestra obtencion de resultados tanto

negativa como satisfactoria.
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II. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Esta investigacion empled un estudio basico, cuyo fin
principal fue el incremento y generacion de nuevas definiciones conceptuales. De
igual manera, se empled un enfoque cuantitativo, empleando un instrumento

numérico (Mejia, 2017).

Disefio de investigacion: Se empledé un disefio no experimental, de corte
transversal y de alcance correlacional que permita determinar la relacion entre
ambas variables. (Hernandez, 2017) partiendo de un enfoque ontolégico, basado
en el andlisis de las cosas existentes en el mundo, en este caso, la gestién por
resultados y desempefio laboral dentro de la Ugel Ascope, asimismo, desde la
perspectiva epistemoldgica, este estudio permitié determinar como se desarrolla la
gestién en la citada Ugel, produciendo un conocimiento adecuado. Aunado a ello,
desde el aspecto filosofico politico este estudio se baso en analizar la percepcion
de la autoridad de la Ugel — Director — respecto a la gestion que viene realizando

y contraponer la misma a la opinién de los colaboradores.

El disefio se refleja de la siguiente manera:
X1

M/ r
T X2

Dénde:
01: Observacién de la variable gestion por resultados

02: Observacion de la variable desempefio laboral

R: Relaciéon entre variables

3.2.Variable y Operacionalizacion de las variables (ver anexo N° 2)

Las variables empleadas seran:
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Gestion por resultados

Definicion conceptual: Contreras (2018) plantea que esta gestion es
conocida como aquel patron de gerencia estatal el cual tiene por principal
finalidad incrementar todo lo que pueden entenderse como valor publico, a

través del establecimiento de metas.

Definicion operacional: La gestion por resultados busca incrementar la
funcionalidad de la entidad, para ello, debe basarse en una planeacion
estratégica, monitoreo y evaluacion y los programas y proyectos disefiados.
Asimismo, esta variable se midi6 a través del cuestionario y la guia de

entrevista.
Indicadores:
- Estrategias
- Metas y objetivos institucionales
- Plan de acompafiamiento
- Resultados
- Fortalecimiento de la entidad
- Alianzas estratégicas
- Implementacion de mecanismos

Escala de medicidén: Intervalo

Desempefio laboral

Definicion conceptual: Pedraza (2010) refiere que el desempefio laboral es
definido como el que conjunto de acciones el cual pueden ser efectuados por
una o mas personas a fin de crear, transformar y forjar una labor en un tiempo

corto.

Definicion operacional: El desempefio laboral es la medicion de las
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actividades efectuadas por los trabajadores, para ella debe basarse en su
evaluacion y clima laboral. Asimismo, esta variable se midi6 a través del

cuestionario.
e Indicadores:
- Reconocimiento
- Planificacion
- Promocién del clima laboral

- Trabajo en equipo

e Escalade medicién: Intervalo

3.3.Poblacidn (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Estuvo compuesto por 15 trabajadores de la UGEL Ascope — La
Libertad, 2023, especificamente del area de asesoria juridica, debido a
gue, su experiencia y conocimientos permite obtener informacion especifica
relacionada con el objeto de estudio. Asimismo, se debe precisar que no se empled
muestra en el presente estudio, debido a que, la poblacion era menor a 30 sujetos,

siendo cada una de las opiniones importante para aportar a esta investigacion.

Unidad de andlisis: Estuvo constituida por los trabajadores de la UGEL
ASCOPE - LA LIBERTAD, 2023.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Este estudio se emplearon técnicas cuantitativas, como la encuesta, aplicada a
los colaboradores, quienes desde su experiencia respondieron a los cuestionarios
relacionados con las variables objeto de estudio, hecho que a su vez permitié una
tabulacion concreta de los datos obtenidos, con un margen de error minimo. De
igual manera, se empled la técnica de la entrevista, misma que permite la obtencion

de informacién de una fuente directa.

Ademas, se emple6 como instrumento el cuestionario, cuyo documento se
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compone de una serie de preguntas relacionadas con cada variable, los items
presentaban diversas alternativas de respuesta, cuya puntuacion fluctia entre 1 a
5, asi como también, la guia de entrevista, que contiene una serie de

interrogantes relacionadas con el objetivo de estudio.

Respecto a la variable gestion por resultados, se empled la técnica de la encuesta
cuyo instrumento fue el cuestionario, compuesto por tres dimensiones: planificacion
estratégica, monitoreo y evaluacidbn y programas Yy proyectos, asimismo, el
cuestionario estaba conformado por 15 interrogantes, con una escala de medicion

Intervalo, fluctuante entre 1 a 5. De igual manera, se emple0 la entrevista dirigida al

Director de la Ugel — Ascope, consistente en siete interrogantes.

Mientras que, para la variable desempefio laboral, se empled la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario, compuesto por dos dimensiones:
evaluacion y clima laboral, conformado a su vez por 10 interrogantes, cuya escala

de medicién fue Intervalo.

En suma, a ello, para obtener la validez de los instrumentos se aplico juicio de
expertos, quienes confirmaron que el instrumento era aplicable, para ello, se
aplicé el formato de validacion a tres expertos en gestion publica — que cuentan
con calidad de magister — quienes validaron y aportaron opiniones relacionadas

con las interrogantes establecidas.

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de esta investigacion partimos de la realidad en la que se
desenvuelve el fenbmeno investigativo, observando y determinando las falencias
para luego plasmarlas en la realidad problematica, de la cual se configura la

pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacion.

De igual forma, se estableci el marco tedrico, cuya base fueron los antecedentes de
estudio, tanto internacionales como nacionales, posterior a ello, se plasmaron las

definiciones de las variables y de sus dimensiones.

Aunado a ello, se establecié la estructura metodolégica, donde se establecieron los
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instrumentos — que fueron validados mediante juicio de expertos - asimismo, cabe
precisar que para la aplicacion del instrumento se solicitd la autorizacion y
consentimiento de cada uno de los participantes, quienes decidieron participar del

estudio, aportando sus conocimientos.

Asimismo, se coordiné previamente con el jefe de la UGEL — Ascope para que
proporcione informacion, considerando su experiencia y ampli6 conocimiento,

misma que fue plasmada y discutida posteriormente.

Finalmente, la informacion fue tabulada y segmentada, para proximamente ser

discutida y concluida.

3.6. Método de analisis de datos
Se emplearon:

e Estadistica descriptiva: se ejecutd mediante el programa Excel, mismo que
permite una tabulacion idonea de la data numérica obtenida mediante la

aplicacion de los instrumentos, hecho que permitié a su vez realizar tablas

y gréficos para su interpretacion.

e Estadistica inferencial: Fue ejecutado mediante el programa SPSS V27,
donde la data fue tabulada de manera correcta, en base a las variables y
dimensiones a analizar, posteriormente, se aplic6 la prueba Rho de
Spearman — permite medir la correlacién entre las variables — donde el

valor mas préximo a uno representa un nivel de correlacion significante.

3.7.Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la investigacion se reflejaron en el respeto por los derechos
de autor, las normas apa vigentes, el consentimiento informado y la resolucion

emitida por la casa de estudios, respecto a las pautas que deben seguirse.
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V. RESULTADOS
En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos después de aplicados

los instrumentos de investigacion.

En relacion con el objetivo general determinar cuél es la relacion entre la gestion

por resultados y el desempefio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, se

obtuvo:

Tabla 1

Gestidn por resultados acorde con los pardmetros del director de la Ugel - Ascope

Oportunidad de
participacion

Alternativas de solucion

Necesidades para la
ejecucion de los planes

Si, en los planes de

De manera permanente

En ciertas areas como

trabajo de cada area en las jefaturas o de AGP, teniendo en cuenta
manera individual con los planes de trabajo.
ciertas Respecto al POl se
oficinas. prioriza a nivel
institucional
Cumplimiento de los Metas establecidas Formulacién de
objetivos indicadores
Si, se evidencia Gran parte de los Si, en los planes de
principalmente en el servidores, a Través de trabajo de é&rea, con los
logro de compromisos de los equipos y indicadores de impacto.
desempeiio, alineados comisiones, de
en la gestibn por manera particular se
resultados evidencia en los
Compromisos de
desempefio.

Si, de manera permanente se reorienta el trabajo
previa evaluacion a los
informes.

Proponer planes para el
fortalecimiento

Nota. Data estadistica obtenida de la aplicacion del instrumento

Interpretacion: En la presente tabla se puede visualizar que el director de la UGEL
Ascope considera que los servidores tienen la oportunidad de participar en la
planeacién de objetivos y metas institucionales, asimismo, pueden proponer
alternativas de solucionen frente a los desafios, priorizando las necesidades de
los usuarios. De igual manera, sostiene que los trabajadores tienen como finalidad

alcanzar las metas de la entidad.
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Tabla 2

Correlacion entre la gestion por resultados y desempefio laboral

Correlaciones
GESTION
POR DESEMPENO
RESULTADOS LABORAL
Rho de GESTION POR Coeficiente de 1,000 ,870"
Spearman RESULTADOS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
DESEMPENO Coeficiente de 870" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Data estadistica obtenida de la aplicacion del instrumento

Interpretacion: En la presente tabla se puede visualizar que existe una correlacion
significativa y directa entre la gestidén por resultados y el desemperio laboral, con un
nivel de correlacion de ,870** acorde con la prueba de Rho de Spearman. Esta
informacion corrobora lo establecido en el objetivo especificos, delimitando una
relacion fuerte, debido a que, mientras mas préximo el nUmero se encuentre a uno,

mayor sera el nivel de correlacion.
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En relacion con el objetivo especifico determinar la relacion entre la dimension
planificacion estratégica y el desempefio laboral, en la UGEL Ascope — La
Libertad, 2023, se obtuvo:

Tabla 3
Correlacion entre la dimension planificacion estratégica y desempefio laboral

Correlaciones
PLANIFICACION DESEMPENO
ESTRATEGICA LABORAL

Rho de PLANIFICACION  Coeficiente 1,000 920"
Spearman ESTRATEGICA de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
DESEMPENO Coeficiente ,920° 1,000
LABORAL de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Data estadistica obtenida de la aplicaciéon del instrumento

Interpretacion: En la presente tabla se puede visualizar que existe una correlacion
significativa y directa entre la dimension planificacion estratégica y desempefio
laboral, con un nivel de correlacion de ,920** acorde con la prueba de Rho de
Spearman. Esta informacién corrobora lo establecido en el objetivo especificos,
delimitando una relacién fuerte, debido a que, mientras mas proximo el nUmero se

encuentre a uno, mayor sera el nivel de correlacion.

26



En relacion con el objetivo especifico determinar la relacién entre el monitoreo y
evaluacion y el desempefio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023,
se obtuvo:

Tabla 4

Correlacion entre la dimension monitoreo y evaluacion y desempefio laboral

Correlaciones
MONITOREOY DESEMPENO

EVALUACION LABORAL

Rho de MONITOREOY  Coeficiente de 1,000 , 780"
Spearman EVALUACION correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
DESEMPENO Coeficiente de , 780" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Data estadistica obtenida de la aplicacién del instrumento

Interpretacion: En la presente tabla se puede visualizar que existe una correlacion
significativa y directa entre la dimensidbn monitoreo y evaluacion y desempefio
laboral, con un nivel de correlacion de ,780** acorde con la prueba de Rho de
Spearman. Esta informacion corrobora lo establecido en el objetivo especificos,
delimitando una relacién fuerte, debido a que, mientras mas préximo el nimero se

encuentre a uno, mayor sera el nivel de correlacion.
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En relacion con el objetivo especifico determinar la relacion entre la programacion
y proyecto y el desempefio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, se

obtuvo:

Tabla 5

Correlacion entre la dimension programacion y proyecto y desempefio laboral

Correlaciones
PROGRAMACION DESEMPENO

Y PROYECTO LABORAL
Rhode PROGRAMACION Coeficiente 1,000 678
Spearman Y PROYECTO de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 15 15
DESEMPENO Coeficiente 678" 1,000
LABORAL de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Data estadistica obtenida de la aplicacién del instrumento

Interpretacion: En la presente tabla se puede visualizar que existe una correlacion
significativa y directa entre la dimension programacion y proyecto y desempefio
laboral, con un nivel de correlacion de ,678** acorde con la prueba de Rho de
Spearman. Esta informacion corrobora lo establecido en el objetivo especificos,
delimitando una relacion media, debido a que, mientras mas proximo el nimero se

encuentre a uno, mayor sera el nivel de correlacion.

28



En relacion con el objetivo especifico determinar la relacion entre gestiéon por

resultados en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023 y la evaluacién, se obtuvo:
Tabla 6

Correlacion entre la gestion por resultados y la evaluacion

Correlaciones

GESTION POR
RESULTADOS EVALUACION
Rho de GESTION POR  Coeficiente de 1,000 , 720
Spearman RESULTADOS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
EVALUACION  Coeficiente de 720" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Data estadistica obtenida de la aplicacion del instrumento

Interpretacion: En la presente tabla se puede visualizar que existe una correlacion
significativa y directa entre la gestion por resultados y la evaluacién, con un nivel de
correlacion de ,720** acorde con la prueba de Rho de Spearman. Esta
informacion corrobora lo establecido en el objetivo especificos, delimitando una
relacion fuerte, debido a que, mientras mas préximo el nUmero se encuentre a

uno, mayor sera el nivel de correlacion.
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En relacion con el objetivo especifico determinar la relacion entre la gestion por

resultados y el clima laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, se obtuvo:

Tabla 7
Correlacién entre la gestion por resultados y el clima laboral

Correlaciones

GESTION POR CLIMA
RESULTADOS LABORAL

Rho de GESTION POR Coeficiente de 1,000 788
Spearman RESULTADOS correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 15 15
CLIMA LABORAL Coeficiente de 178" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Data estadistica obtenida de la aplicacién del instrumento

Interpretacion: En la presente tabla se puede visualizar que existe una correlacion
significativa y directa entre la gestion por resultados y el clima laboral, con un nivel
de correlacion de ,778* acorde con la prueba de Rho de Spearman. Esta
informacion corrobora lo establecido en el objetivo especificos, delimitando una
relacion fuerte, debido a que, mientras mas proximo el nUmero se encuentre a

uno, mayor serd el nivel de correlacion.
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V.  DISCUSION
En el presente capitulo se expone la triangulaciéon que conforma la discusion de

los resultados, mismos que se exponen a continuacion:

En relacion con el objetivo general determinar cual es la relacion entre la gestion
por resultados y el desempefio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023,
se obtuvo que acorde con lo mencionado por el director de la UGEL Ascope los
servidores tienen la oportunidad de participar en la planeacién de objetivos y
metas institucionales, asimismo, pueden proponer alternativas de solucionen frente
a los desafios, priorizando las necesidades de los usuarios. De igual manera,
sostiene que los trabajadores tienen como finalidad alcanzar las metas de la

entidad.

Ello se corrobora con la investigacién desarrollada por Ramirez (2022) donde
determind que existe un nexo entre ambas variables analizadas; del mismo modo,
las tareas que desempefian tienen un impacto directo en el correcto funcionamiento
de la UGEL San Martin. Asimismo, se corrobora con la investigacién desarrollada
por Arango (2021) quien determind que existe un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,820 obteniendo este un rango altamente significativo dentro de la
aplicacion del estudio a la institucion de la dentro del periodo de estudio analizado
puesto que con ello se puede ratificar la relacion que puede existir entre la gestidon

administrativa y el desarrollo laboral respecto a la institucion.

Asimismo, se relaciona con lo citado por Contreras (2018) quien plantea que la
gestion por resultados es conocida como aquel patrén de gerencia estatal el cual
tiene por principal finalidad incrementar todo lo que pueden entenderse como valor

publico, a través del establecimiento de metas.

En relacion con el objetivo especifico determinar la relaciéon entre la dimensién
planificacion estratégica y el desempefio laboral, en la UGEL Ascope — La
Libertad, 2023, se obtuvo que existe una correlacién significativa y directa entre la
dimensién planificacion estratégica y desempefio laboral, con un nivel de

correlacion de ,920** acorde con la prueba de Rho de Spearman.
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Dicha informacion se relaciona con lo mencionado por Rios (2018) quien menciona
que la planificacion es entendida como aquel proceso mediante el cual se elabora
y establecen medios de accion los cuales se encuentran recaidos en una alta
direccién, dado que en esta etapa lo que se busca es recabar informacion relevante
respecto a aquellas areas las cuales buscan realizar un diagnostico institucional
para lo cual necesitan un andlisis, clasificacion y al mismo tiempo una

organizacion con el fin de reportar aquella situacion de caracter institucional.

En relacién con el objetivo especifico determinar la relacion entre el monitoreo y
evaluacion y el desempefio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, se
obtuvo que existe una correlacion significativa y directa entre la dimension
monitoreo y evaluacion y desempefio laboral, con un nivel de correlacion de

,780** acorde con la prueba de Rho de Spearman.

Ello se corrobora con lo mencionado por Rojas (2019), quien define el monitoreo,
aquel proceso de caracter permanente el cual es realizado por una institucion
mediante la cual busca estar en la constante revision a fin de acreditar con ello el
cumplimiento de las actividades, y si ésta se realiza de acuerdo a lo establecido; en
el caso de la evaluacion de los encargados estos deberdn informar su opinién
respecto a las contribuciones que se generan por parte de cada actividad la cual asi
ejecutada con el fin de conseguir tanto logros como metas que han sido planteados
dentro de un proceso de planificacion focalizado en valorar la calidad de actividades
desarrolladas, si estas pueden contribuir en alcanzar objetivos planteados, se

lograra entonces el establecimiento de metas efectivas.

En relacién con el objetivo especifico determinar la relaciéon entre la programacion
y proyecto y el desempefio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, se
obtuvo que existe una correlacion significativa y directa entre la dimension
programacion y proyecto y desempefio laboral, con un nivel de correlacion de
,678** acorde con la prueba de Rho de Spearman.

Ello se relaciona con lo mencionado por Shack y Rivera (2017) quien menciona que
el fin principal de dicha gestion es progresar en la calidad de vida que se brindan a

los ciudadanos, por lo cual las instituciones estatales brindan recursos
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para asi lograr y concretizar los procesos de planificacion, presupuesto,

adquisicién, autoria y evaluacion.

En relaciéon con el objetivo especifico determinar la relacion entre gestion por
resultados en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023 y la evaluacion, se obtuvo que
existe una correlacion significativa y directa entre la gestion por resultados y la
evaluacion, con un nivel de correlacion de ,720** acorde con la prueba de Rho de

Spearman.

Ello se relaciona con lo mencionado por Pérez (2019), quien indica que el
desempefio es aquel acto el cual busca que se ejecuten las obligaciones y
actividades que son destinadas a un sujeto, los cuales deben de dedicarse a una
tarea. Dicha accion lo que busca es vincular y relacionar las ideas de los
desempefios que suelen obtenerse tras la aplicacion de un rendimiento de un

individuo tanto en su ambiente laboral como en su ambiente académico.

En relacién con el objetivo especifico determinar la relacién entre la gestion por
resultados y el clima laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, se obtuvo
que existe una correlacion significativa y directa entre la gestion por resultados y
el clima laboral, con un nivel de correlacién de ,778** acorde con la prueba de Rho

de Spearman.

Ello se corrobora con lo mencionado por Bordas (2016), quien menciona que el
clima laboral es aquel en el cual uno se desarrolla de manera cotidiana y pueden
influir tanto actitudes motivaciones comportamientos y al mismo tiempo se vera
reflejado dentro de nuestra obtencidn de resultados tanto negativa como

satisfactoria.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe una entre la gestidon por resultados y el
desemperio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, pues los servidores
tienen la oportunidad de participar en la planeacion, monitoreo, programacion y
evaluacion de objetivos y metas institucionales, con la finalidad de proponer
alternativas de solucionen frente a los desafios, priorizando las necesidades de

los usuarios.

Segunda: Encontramos la existencia de una relacion entre la dimension
planificacion estratégica y el desempefio laboral, en la UGEL Ascope — La
Libertad, 2023, debido a que, la planificacion es entendida como aquel proceso
mediante el cual se elabora y establecen medios de accibn para un mejor

desempeiio.

Tercera: Se constato la relacion existente entre el monitoreo y evaluacion y el
desempeiio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, debido a que, el
monitoreo, es aquel proceso de caracter permanente el cual es realizado por una
institucion, mediante la cual busca estar en la constante revision a fin de acreditar
con ello el cumplimiento de las actividades, y si ésta se realiza de acuerdo a lo

establecido.

Cuarta: Logramos evidenciar la existencia de una relacion entre la programacion y
el desempefio laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, debido a que, una
correcta programacion permite lograr y concretizar los procesos de planificacion,
presupuesto, adquisicién, autoria y evaluacibn en un tiempo determinado,

beneficiando principalmente a los usuarios.

Quinta: Comprobamos que existe una la relacion entre gestion por resultados en la
UGEL Ascope — La Libertad, 2023 y la evaluacion, debido a que, una correcta
gestion permite que se ejecuten las obligaciones y actividades que son destinadas

a un sujeto, los cuales deben de dedicarse a una tarea.

Sexta: Se concluye que existe una relacion entre la gestion por resultados y el clima
laboral en la UGEL Ascope — La Libertad, 2023, debido a que, una adecuada
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gestion, permite una administracion de tiempos y actividades de forma
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concreta, influyendo en el clima laboral, que es aquel en el cual uno se desarrolla
de manera cotidiana y pueden influir tanto actitudes motivaciones comportamientos
y al mismo tiempo se vera reflejado dentro de nuestra obtencion de resultados tanto

negativa como satisfactoria.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: A la Ugel Ascope, especificamente al area juridica poner énfasis en las
acciones estratégicas a implementar, incorporando una correcta planificacion,
monitoreo, evaluacion y programacion para lograr los resultados requeridos por la
institucion.

Segunda: Asi mismo, al &rea de Asesoria Juridica, una vez implementadas las
acciones descritas en el acapite anterior, se les recomienda ejecutar un proceso de
evaluacion y monitoreo constante a fin de determinar si se cumplen con los

objetivos requeridos.

Tercera: A los futuros investigadores analizar de qué manera la implementacion

de las tecnologias podria coadyuvar a la obtencién de los resultados deseados.
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ANEXOS

Anexo N° 1:

Gestion por resultados, com o factor de me joram iento de la Gestion Publica y desempefio Laboral en

MATRIZ DE CONSISTENCIA

la UGEL Ascope — La Libertad, 2023

Formulacion del Hipotesis Objetivos Variables Métodos
problema
Problema Objetivo
general general
¢, Cudl es larelacion | Hi: existe una Determ inar cual esla Tipo de
entre la gestién por |relacién relacion entre  lajy/ 1 - gestién por investigacion:
resultados y e | |estrecha entrela gestion POr| resultados en la Bésica
desempefio laboral | entre la resultados 'y e I ygEL Ascope — correlacion
en la UGEL Ascope |gestidn por desempeiio laboral| 4 L ibertad
— La  Libertad, |resultados vy el en la UGEL Ascope |5023 ’ o
2023 ? desempefio — La Libertad, 2023 Diseno: No
laboral en la experim ental
Problemas UGEL Ascope — Objetivos
especif icos La L ibertad, especificos
2023 . ~
a) ¢ Cual es la a) determ inar 1aV 2. Desempefio Técnicas:
relacion entre la relaciéon entre lg laboral de los Encuesta
dimension Ho: No existe una dimensidn t rabajadores de

p lanificacidn

relacion estrecha
entre la gestidn

p lanificacién

la UGEL Ascope
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estratégica y e |
desempefio
laboral, en la

UGEL Ascope — La
Libertad, 20237

b) ¢ Cual es la
relacion entre e |
monitoreo y
evaluaciéon y e |
desempefio laboral
en la UGEL Ascope
— La L ibertad,
20237

c) ¢ Cual es la
relaciébn entre la
programacion y
proyecto y e |
desempefio laboral
en la UGEL Ascope
— La L ibertad,
20237

d) ¢ Cual esrelacion

entre
gestion por
resultados y la
evaluacién en la
UGEL Ascope —
La

por resultados y
e | desem peiio
laboral en la
UGEL Ascope —
La L ibertad,
2023

estratégica y e

desempefio laboral,
en la UGEL Ascope
—La Libertad, 2023

b) determ inar I|a
relacion entre e
monitoreo y
evaluacion y e
desempefio laboral

en la UGEL Ascope
—La Libertad, 2023

c) determ inar Ia
relacion entre la
programacion Yl
proyecto y e

desempefio laboral

en la UGEL Ascope
— La Libertad, 2023

d) determ inar Ia
relaciéon entre
gestioén por]

resultados y lg
evaluaciéon en |Ig
UGEL Ascope — Lg
Libertad, 2023

e) determ inar la

— La Libertad,
2023

Instrumento:
cuestionario

Poblacion: 20
trabajadores de
la UGEL Ascope
— La Libertad,
2023

Muestra: Igual
que la
poblacién.
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Libertad, 2023 7?

e) ¢ Cuél es la
relacion entre la
gestion por
resultados y el
c | im a laboral en la
UGEL Ascope — La
Libertad, 2023 ?

relacion entre

gestién

resultados y
c |l im alaboral en la

UGEL Ascope
Libertad, 2023

la|
por
e

— Lg
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Anexo N° 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Contreras (2018) | La gestibn  por | Planeacion - Estrategias
plantea que esta | resultados busca | estratégica - Metas y
gestion es | incrementar la objetivos
Variable 1: Gestion | conocida como | funcionalidad de la institucionales Interv
por resultados aquel patron de | entidad, para ello, | Monitoreo y| - Plan de alo
gerencia estatal el | debe basarse en | evaluacion acompafiamiento
cual tiene  por | una planeacion - Resultados
principal finalidad | estratégica, - Fortalecimiento
incrementar todo lo | monitoreo y de la entidad
que pueden | evaluaciéon y los | Programas y | - Alianzas
entenderse como | programas y | proyectos estratégicas
valor publico, a| proyectos -Implementacion
través del | disefiados. de mecanismos
establecimiento de
metas.
Variable 2: | Pedraza (2018) | EI desempefio | Evaluacion -Reconocimiento
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Desempefio
laboral

refiere  que el
desempeiio laboral
es definido como el
que conjunto de
acciones el cual
pueden ser
efectuados por una
0 MAas personas a
fin de creatr,
transformar y forjar
una labor en un
tiempo corto

laboral es la
medicion de las
actividades
efectuadas por los
trabajadores, para
ella debe basarse
en su evaluacién y
clima laboral.

-Planificacion

Clima laboral

- Promocion del
clima laboral
- Trabajo en equipo
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ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 3:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacién en funcion a la gestion por resultados,

razon por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera.

Nunca—N
Casinunca—-CS
A veces — AV

Casi siempre — CS
Siempre - S

ITEMS

CS

AV

CS

Dimensioén: Planificacion estratégica

1 | Considera usted que los documentos en su
entidad son actualizados cada afio.

2 | Usted participa de manera activa en la elaboracion
de los documentos de gestion, planteando
estrategias.

3 | Usted tiene la oportunidad de participar en la
planeacion de objetivos y metas institucionales.

4 | Usted tiene la oportunidad se evaluar las
amenazas en sSu entorno, asi como las
oportunidades.

5 | Usted en compafiia de sus trabajadores coordinan,
organizan y ejecutan las acciones estratégicas
institucionales.

Dimension: Monitoreo y evaluacion

6 |[Su entidad cuenta con un plan de
acompafamiento y monitoreo para fortalecer sus
funciones.

7 | Su entidad emite informes respecto a las
evaluaciones oportunas del desempefio laboral.

8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.

9 | Su entidad realiza el reporte de los resultados y
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productor de la ejecucién de sus planes, a través
de indicadores de desempefio.

10

La evaluacibn de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad.

Dimension: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacion de
sus colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos
para mejorar la gestion por resultados

13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora
y participacion.

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resultados.
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Anexo N° 4:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Este instrumento permitira obtener informacién en funcion al desempefio laboral,

razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:
e Nunca—N
e Casinunca—-CS
e Aveces - AV
e Casisiempre—CS
e Siempre - S
N° | ITEMS CS| AV | CS
Dimension: Evaluacion
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra area donde
su rendimiento sea 6ptimo.
2 | Sus superiores lo felicitan cuando realiza sus
labores.
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
metas trazadas.
4 | Considera que la planificacion ha sido util para el
cumplimiento de las metas.
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a
las necesidades de su desempefio.
Dimensién: Clima laboral
6 | Usted promueve el compafierismo con sus
demas colaboradores.
7 | Su clima laboral es cordial.
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el
logro de sus objetivos.
9 | Considera que su trabajo es eficaz.
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima
laboral idéneo.
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Anexo N° 4:

GUIA DE ENTREVISTA

Este instrumento permitira obtener informacion en funcion a la gestion por resultados
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Ugel Ascope — La Libertad, para

ello se le solicita sirva responder de manera clara y pertinente.

1. ¢En su entidad, los servidores tienen la oportunidad de participar en la

planeacién de objetivos y metas institucionales?

2. ¢Los servidores proponen alternativas de solucion frente a los problemas

gue se presentan en la entidad?

3. ¢Los servidores priorizan las necesidades de los usuarios en la ejecucion

del plan operativo institucionales?

4. ¢Los servidores asumen el compromiso de lograr el cumplimiento de los

objetivos estratégicos establecidos en la entidad?

5. ¢Los servidores asumen la responsabilidad de alcanzar las metas
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establecidas en la entidad, el mismo que mejora el mecanismo en la rendicién

de cuentas a la ciudadania?
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. ¢En la entidad se formulan los indicadores de desempefio para la ejecucion

de los planes?

. ¢Laevaluacidon de la gestion de la entidad permite proponer planes de

mejora para fortalecerla?
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Anexo N°5

VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion por resultados, como factor de mejoramiento de la Gestion

Publica y desempeio Laboral en la UGEL Ascope -~ La Libertad, 2023

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RESULTADOS

N° DIMENSIONES !/ items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA Si No | Si No | Si | No
1 | Considera usted que los documentos en su entidad son| X X X
actualizados cada afio.
2 | Usted participa de manera activa en la elaboraciéon de los | X X X
documentos de gestion, planteando estrategias.
3 | Usted tiene la oportunidad de participar en la planeacion de | X X X
objetivos y metas institucionales.
4 | Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas en su| X X X
entorno, asi como las oportunidades.
5 | Usted en compafiia de sus trabajadores coordinan, organizan y| X X X
ejecutan las acciones estratégicas institucionales.
DIMENSION 2: MONITERO Y EVALUACION Si No Si No | Si | No
6 | Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento y monitoreo| X X X
para fortalecer sus funciones.
7 |Su entidad emite informes respecto a las evaluaciones X
oportunas del desempefio laboral.
8 |Su entidad realiza seguimiento de las actividades X X X
programadas en los planes de acuerdo a los tiempos
establecidos.
0 | Su entidad realiza el reporte de los resultados y productor de la| X X X
ejecucion de sus planes, a través de indicadores de desempefio.
10| La evaluacion de la gestion permite proponer planes de mejora| X X X
para el fortalecimiento de la entidad.
DIMENSION 3: PROGRAMAS Y PROYECTOS Si No Si | No | Si | No
11| Su entidad cuenta con un plan de participacion de sus| X X X
colaboradores para mejorar la gestién.
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12| Su entidad cuenta con programas y proyectos para mejorar la| X X X
gestién por resultados
13| Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para mejorar la| X X X
gestion.
14| Su entidad ha implementado proyectos de mejora y| X X X
participacion.
15| Su entidad ha propiciado programas de impulso para gestion por| X X X
resultados.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Diana Chavez Chiguala DNI: ........cccviiiinnnnn.
Caodigo Orcid: 0000-0002-7416-6121 Especialidad del validador: Mgtr en gestion publica
Pertinencia: B #em corresponde al concaplo tecrico formulado
. —_— )/ ;L L4 1
*Redevancia: El item es agropiado para representar al ¢ dimensicn especifica del /s L

constructo componte i1

*Claridad: Se enfiande sin dificultad alguna el enunciad exacto y drrecto. m
Dia iguala
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA UGEL

ASCOPE - LA LIBERTAD, 2023

N°| DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION Si No Si No| Si | No
1| Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su rendimiento[ X X X
sea optimo.
2| Sus superiores lo felicitan cuando realiza sus labores. X X X
3| Considera que la entidad ha cumplido con las metas trazadas| X X X
4| Considera que la planificacién ha sido Gtil para el cumplimiento| X X X
de las metas.
5/Su entidad les brinda capacitaciones respecto a las| X X X
necesidades de su desempefio.
DIMENSION 2: RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS Si No Si No| Si | No
6 |Usted promueve el compafierismo con sus demas| X X X
colaboradores.
7 | Su clima laboral es cordial. X X X
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el logro de X X X
sus objetivos.
9 | Considera que su trabajo es eficaz. X X X
10| Considera que sus jefes incentivan un clima laboral X X X
idéneo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Diana Chavez Chiguala DNI: ..........cccviiiannene
Caodigo Orcid: 0000-0002-7416-6121 Especialidad del validador: Mgtr en gestion publica

*Pertinencia: El item corespande al concepto tedrico formuado - 1"(
*Relevancia: £l item es apropiado para representar al ¢ dmansian espacifica del (’ h‘z ¢ -
constructo componte N L

YClaridad: Se entiende sin dificultac alguna el enunciad exacto y drecto. m
Dia iguala

—
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VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién por resultados, como factor de mejoramiento de la Gestién

Publica y desempeiio Laboral en la UGEL Ascope - La Libertad, 2023

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RESULTADOS

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Si No

Si

No

Considera usted que los documentos en su entidad son
actualizados cada afio.

X

X

X

Usted participa de manera activa en la elaboracién de los
documentos de gestion, planteando estrategias.

Usted tiene la oportunidad de participar en la planeaciéon de
objetivos y metas institucionales.

Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas en su
entorno, asi como las oportunidades.

Usted en compafiia de sus trabajadores coordinan, organizan y|
ejecutan las acciones estratégicas institucionales.

Xl x| x| X

X
X
X
X

DIMENSION 2: MONITERO Y EVALUACION

Si

No

Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento y monitoreo
para fortalecer sus funciones.

Su entidad emite informes respecto a las evaluaciones
oportunas del desempefio laboral.

x| X|&

Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los tiempos
establecidos.

Su entidad realiza el reporte de los resultados y productor de la
ejecucion de sus planes, a través de indicadores de desempefio.

10

La evaluacion de la gestion permite proponer planes de mejora

Xl X
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para el fortalecimiento de la entidad.
DIMENSION 3: PROGRAMAS Y PROYECTOS Si No Si | No | Si | No

11| Su entidad cuenta con un plan de participaciéon de sus| X X X
colaboradores para mejorar la gestion.

12| Su entidad cuenta con programas y proyectos para mejorar la X X X
gestion por resultados

13| Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para mejorar la X X X
gestion.

14| Su entidad ha implementado proyectos de mejora VY] X X X
participacion.

15| Su entidad ha propiciado programas de impulso para gestion por p 4 N X
resultados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador:.........! HUGO RICARDO TAPIAMERINO .. . DN; 18140200,
Codigo Oreld:-.occocisiannnaninaasnmnimas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formutado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al ¢ dimensidn especifica del
constructo componte

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciad exacto y drecto.




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA UGEL ASCOPE - LA

LIBERTAD, 2023

N9 DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION Si No Si No| Si | No
1| Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su rendimiento sea éptimo. X X X
2| Sus superiores lo felicitan cuando realiza sus labores. X X X
3| Considera que la entidad ha cumplido con las metas trazadas. X X
4| Considera que la planificacién ha sido util para el cumplimiento de las metas. X X X
5| Su entidad les brinda capacitaciones respecto a las necesidades de su X X X
desempefio.
DIMENSION 2: RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS Si No Si No| Si | No
6 | Usted promueve el compafierismo con sus demas colaboradores. % X X
7 | Su clima laboral es cordial. X X X
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el logro de sus objetivos. X X X
9 | Considera que su trabajo es eficaz. X » X
10| Considera que sus jefes incentivan un clima laboral idéneo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:........... HUGO RICARDO TAPIAMERINO ... DNI: ....18140201
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'Pertinencia: £l #lem carresponde al concepto tedeico formulado

*Redevancia: El ilam es apropiado para representar & ¢ dimensitn especificadel
constructo componta

*Claridad: Se entiande sin dificuliad alguna el enunciad exacto y drecto.
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VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién por resultados, como factor de mejoramiento de la Gestién

Publica y desempefo Laboral en la UGEL Ascope - La Libertad, 2023

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RESULTADOS

N°| DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA Si No Si No | Si | No
1 | Considera usted que los documentos en su entidad son X X X
actualizados cada afio.
2 | Usted participa de manera activa en la elaboraciéon de los | X X X
documentos de gestion, planteando estrategias.
3 | Usted tiene la oportunidad de participar en la planeacion de | X X X
objetivos y metas institucionales.
4 | Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas en su X X X
entorno, asi como las oportunidades.
5 | Usted en compafila de sus trabajadores coordinan, organizany| X X X
ejecutan las acciones estratégicas institucionales.
DIMENSION 2: MONITERO Y EVALUACION Si | No [ Si [ No | Si | No
6 | Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento y monitoreo| X X X SE DEBE INDICAR EL AREA
para fortalecer sus funciones.
7 |Su entidad emite informes respecto a las evaluaciones X X X
oportunas del desempefio laboral.
8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades X X X
programadas en los planes de acuerdo a los tiempos
establecidos.
Su entidad realiza el reporte de los resultados y productor de la| X X X
ejecucion de sus planes, a través de indicadores de desempenio.
10| La evaluacién de la gestion permite proponer planes de mejora| X X X
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para el fortalecimiento de la entidad.

DIMENSION 3: PROGRAMAS Y PROYECTOS Si No | Si | No | Si| No

11| Su entidad cuenta con un plan de participaciéon de sus X X X
colaboradores para mejorar la gestion.

12| Su entidad cuenta con programas y proyectos para mejorar la X X X
gestion por resultados

13| Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para mejorar la| X X X
gestion.

14| Su entidad ha implementado proyectos de mejora X X X
participacién.

15| Su entidad ha propiciado programas de impulso para gestién por| X X X
resultados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: LOZADA CACEDA VICTORIA ISABEL DNI: 18831895

COdigo Oreld: .ciisssiinnmmuaniiaanmnv Especialidad del validador: Jefe de Gestion Pedagégica

"Pertinencia: B ftem corresponde al concepto tednico formulado 26 de Octubre de 2023

TRelevancia: El item es apropiado para representar al ¢ dmensidn especifica del

constructo componte L gosigmno  Fimass por LOZACA
: ¢ '@r’ A LISt AD %}D@‘%j;um

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciad exacto y directo. Fucha 27 102023 12.26.31 0520

FIRMA DIGITAL

Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA UGEL ASCOPE - LA
LIBERTAD, 2023

N9 DIMENSIONES / items Pertinencial|RelevanciaZ Claridadd Sugerencias
DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION Si No Si No| Si [ No
1| Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su rendimiento sea éptimo. | X
2| Sus superiores lo felicitan cuando realiza sus labores. X X X
3| Considera que la entidad ha cumplido con las metas trazadas. X X X
4| Considera que la planificacién ha sido Gtil para el cumplimiento de las metas.| X X X
5| Su entidad les brinda capacitaciones respecto a las necesidades de su| X X X
desempefio.
DIMENSION 2: RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS Si No Si No| Si [ No
6 | Usted promueve el compafierismo con sus demas colaboradores. X X X
7 | Su clima laboral es cordial. X X X
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el logro de sus objetivos. X X X
9 | Considera que su trabajo es eficaz. X X X
10| Considera que sus jefes incentivan un clima laboral idéneo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: VICTORIA ISABEL LOZADA CACEDA DNI: 18831895
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Pertinencia: B flem comesponde al conceplo tedrico formulado

Relevancia: El item es apeopiado par representar al ¢ dimensidn especiica del
consfrucio componte

*Claridad: Se enfiende sin dificullad aiguna el enunciad exaclo y directo.

Especialidad del validador: Jefe de Gestién Pedagégica

26 de Octubre de 2023

* Faraso LOTADA
v" , GOMIERNOG  cacgoa e FAL
204A00TAND woft
;(} UBERTAD o0 o 3utze cel documa
Fachx 2732023 12370 2500
FIRMA DIGITAL

Firma del Experto Informante
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ANEXO N° 6

APLICACION DE INSTRUMENTOS

) ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 3:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitird obtener informacion en funcién a la gestién por resultados,

razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:

Nunca-N

Casi nunca ~ CN
A veces — AV

Casi siempre - CS
Siempre - S

JNT ITEMS N

CN

AV

CS

Dimensién: Planificacidn estratégica

Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada afio.

Usted participa de manera activa en la elaboracién
de los documentos de gestion, planteando
estrategias.

Usted tiene la‘ oportunidad de participar en la
planeacién de objetivos y metas institucionales.

Usted tiene lg oportunidad se evaluar las amenazas
en su entorno, asl como las oportunidades.

Usted en comparifa de sus trabajadares coordinan,
‘organizan y ejecutan las acciones estratégicas
institucionales.

Dimension: Monitoreo y evaluacién

Su entidad cuenta con un plan de acompariamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones.

Su entidad emite informes respecto a las
evaluaciones oportunas del desempefio laboral.

Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.

Su entidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucion de sus planes, a través
de indicadores de desempefio.
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10

La evaluacion 'de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. .

Dimension: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacion de
sus colaboradores para mejorar la gestién.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestion por resuliados

|13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacién.

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestién por resultados.
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%ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 4:

Este instrumento permitird obtener informacion en funcién al desempefio labaral,
razén por la cual se le solicita su participaciéon de manera fidedigna y veraz.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENC LABORAL

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:
e Nunca—N
e Casinunca—-CN
e Aveces—AV
» Casl siempre —CS
» Siempre-S *
N2 | [TEMS CN|[AV|CS
. Dimension: Evaluacién
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su
rendimiento sea Gptimo. &
2 | Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus
labores. , s
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
metas trazadas. § *
4 | Considera que la planificacion ha sido Gtil para el
cumplimiento de las metas.
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a -
las necesidades de su desemperio.
Dimensién: Clima laboral
| 6 | Usted promueve el compafierismo con sus demas °
.colaboradores.
7 | Su clima laboral es cordial. e
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el
logro de sus objetivos.
9 | Considera que su trabajo es eficaz.
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima
- | laboral idéneo. o

ROLY.

20 WHOIEVINTY e
gvEyIg¥ V1 WH0I93Y ONYEID
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 3:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitird obtener informacién en funcién a la gestién por resultados,

razén por la cual se le salicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

*Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:

Nunca -~ N

Casi nunca ~ CN
A veces — AV

Casi siempre — CS
Siempre - 8

'

JNe]

[TEMS N

CN

AV

Cs

Dimension: Planificacion estratégica

Considera usted que [os documentos en su entidad
son actualizados cada afio.

Usted participa de manera activa en la elaboracion
de los documentos de gestion, planteando
estrategias.

Usted tiene la‘ oporfunidad de participar en la
planeacion de objetivos y metas instifucionales.

Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas
en su entorno, asi como las oportunidades.

Usted en compaiila de sus trabajadores’ coordinan,
organizan y ejecutan las acciones estratégicas

SR>

institucionales.
" ___Dimensién: Monitoreo y evaluacién

Su entidad cuenta con un plan de acompafnamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones.

Su entidad emite informes respecto a las
evaluaciones oportunas del desempefio laboral.

Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.

X

Su entidad realiza el reporte de los resultados y
producter de la ejecucidn de sus planes, a fravés
de indicadores de desemperio.

X

ij%m
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&ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 4:

Este instrumento permitira obtener informacion en funcién al desempeiio laboral,
razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera: *
s Nunca-N
¢ Casinunca-CN
s Aveces~-AV
» GCasisiempre - CS
e Siempre-S 3
N2 | ITEMS N|CN|AV |CS|S
. Dimensién: Evaluacion
1 | Existe la posibilidad de rotar a ofra area donde su X
rendimiento sea gptimo.
2 | Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus
labores. ) Y)
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
metas trazadas. * )(
4 | Considera que la planificacion ha sido ttil para el
cumplimiento de las metas. X\
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a
las necesidades de su desempefio. )Q
Dimension: Clima labaral
| 6 | Usted promueve el comparierismo con sus demas
.colaboradores. . X\:
7 | Su clima laboral es cordial.
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el
logro de sus objetivos. 7<
9 | Considera que su trabajo es eficaz. X
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima
. | laboral idéneo. X

by g Sl Voo
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10

La evaluacion 'de la gestién permite propaner
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. -

Dimension: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacion de
sus colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestion por resultados

|13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

1

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacion.

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resuitados.

K
K
s
X
X

_«%Wﬁ%%

3
]
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]
@ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 3:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacion en funcion a fa gestion por resultados,
razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente
manera:

Nunca —N ‘
Casi nunca - CN

Aveces - AV

Casi siempre —CS

Siempre - S

Dimensidn; Planificacién esiratégica
1 | Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada afio. X
2' | Usted participa de manera activa en la elaboracion
de los documentos de gestion, planteando \(
estrategias.
3 | Usted tiene la’ oportunidad de participar en la
planeacién de objetivos y metas institucionales. X
4 | Usted tiene Ia cportunidad se evaluar las amenazas
en su enforno, asi coma las oportunidades. X
5 | Usted en compariia de sus trabajadores' coordinan,
organizan y ejecutan las acciones estratégicas )(
institucionales.
" Dimensién: Monitoreo y evaiuacién
6 | Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento ‘
y monitoreo para fortalecer sus funciones. X
| 7 |Su entidad emite informes respecio a las|
evaluaciones oportunas del desempeiio laboral. X
8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los X
tiempos establecidos.
9 Su entidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la gjecucién de sus planes, a través x
de indicadores de desempeiio.

D, 1883 4230 .
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10

La evaluacion de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. .

Dimension: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacion de
sus colaboradores para mejorar ia gestién.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestién por resultados

113

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacion.

15

Su entidad ha prapiciado programas de impulso
para gestion por resuitados.

. ‘e%éaww

barz \.Y‘Z'i"ﬁ?:‘p ;
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 4;

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Este instrumento permitird obtener informacion en funcion al desempefio laboral,

razon por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcanda la respuesta de la siguiente

manera: i
e Nunca-N
e Casinunca~-CN
o Aveces-AV
» Casisiempre—CS
s Siempre-S 2
Ne | [TEMS CNJAV|CS|S

Dimensién: Evaluacién

1 | Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su
rendimiento sea Gptimo.

Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus
labores.

metas trazadas. .

2
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
4

cumplimiento de las metas.

‘Considera que la planificacion ha sido util para el

5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a
las necesidades de su desempefio.

Dimension: Ciima laboral

-| 8 | Usted promueve el comparierismo con sus demds
.colaboradores.

7 | Suclima laboral es cordial.

8 | Considera necesario trabajar en equipo para el
logro de sus objetivos.

9 | Considera gue su trabajo es eficaz.

10 | Considera que sus jefes incentivan un clima
laboral idéneo.

.S

DT 330
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’ ﬁ-l‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Anexo N° 3:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacion en funcion a la gestién por resultados,

razén por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera;

Nunca—N

Casi nunca — CN
A veces - AV

Casi siempre — CS
Siempre - S

N° |

ITEMS

CN

AV

Cs

Dimensién: Planificacion estratégica

Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada afio.

Usted participa de manera activa en la elaboracién
de los documentos de gestion, planteando
estirategias.

Usted tiene la' oportunidad de participar en la
planeacién de objetivos y metas institucionales.

A S

Usted tiene Ig oportunidad se evaluar las amenazas
en su entorno, asi como las oporiunidades.

Usted en compariia de sus trabajadores’coordinan,
organizan y ejecutan las acciones estratégicas
institucionales.

Dimensién: Monitoreo y evaluacion

Su entidad cuenta con un plan de acompariamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones.

Su entidad emite informes respecto a las
evaluaciones oportunas del desempefio laboral.

R

Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.

Su entidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucién de sus planes, a través
de indicadores de desempefio.
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10

La evaluacién de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. 3

Dimensidn: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacién de
sus colaboradores para mejorar la gestién.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestién por resultados

o[ 13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestién.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacién.

RS

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resultados.
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Anexo N° 4:

Este instrumento permitird obtener informacion en funcién al desempefio laboral,

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:
e Nunca-N
s Casinunca—CN
e Aveces-—AVY
e Casisiempre - CS
s Siempre-S
N© | [TEMS N|CN|AV|CS|S
. Dimensién: Evaluacion
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su
rendimiento sea 6ptimo. X
2 | Sus supericres. lo felicitan cuando realiza sus
labores. ,
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
metas trazadas. . )<
4 | Considera que la planificacién ha sido til para el
cumplimiento de las metas. X
5 [ Su entidad les brinda capacitaciones respecto a |, ,
las necesidades de su desemperio. X
Dimensién: Clima laboral
-| 6 | Usted promueve el compafierismo con sus demas
colaboradores. X
7 | Su clima laboral es cordial. %
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el
logro de sus objetivos. X
9 | Considera que su trabajo es eficaz. v
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima )(
laboral idéneo. !
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 3:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitird obtener informacion en funcidn a la gestion por resultados,

razon por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:

Nunca~N

(asi nunca — CN
A veces - AV

Casi siempre — CS
Siempre - S

e R 17 i

CN

AV

CSs

Dimensidn: Planificacién estratégica

Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada afio.

Usted participa de manera activa en la elaboracion
de los documentos de gestion, planteando
estrategias.

Usted tiene la‘ oportunidad de participar en Ia
planeacion de objetivos y metas institucionales.

Usted tiene Ia oportunidad se evaluar las amenazas
en su entorno, asf como las oportunidades.

Usted en compafifa de sus trabajadores coordinan,
organizan y ejecutan las acciones estratégicas

institucionales.
) Dimensién: Monitoreo y evaluacion

Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones.

Su entidad emite informes respecto a las
evaluaciones aportunas del desempeiio laboral.

Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.

Su entidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucién de sus planes, a través
de indicadores de desemperio.
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10

La evaluacion de la gestidn permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. -

Dimensién: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacion de
sus colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestion por resultados

| 13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participaciéon.  ~

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resultados.

> XD
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Anexo N° 4:

Este instrumento permitira obtener informacion en funcion al desempefio laboral,
razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPERNO LABORAL

Instricciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:

Nunca—N

Casi nunca — CN
A veces - AV
Casi siempre — CS
Siempre - S

ITEMS

CN

AV

Dimensién: Evaluacion

Existe.la posibilidad de rotar a otra area donde su
rendimiento sea dptimo.

Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus
labores.

Considera que la entidad ha cumplido con las
metas trazadas. .

N owl N

Considera que la planificacion ha sido Util para el
cumplimiento de las metas.

KK

(9]

Su entidad les brinda capacitaciones respecto a
las necesidades de su desempeiio.

Dimensién: Clima laboral

Usted promueve el comparierismo con sus demas

.colaboradores.

Su clima laboral es cordial.

Considera necesario trabajar en equipo para el
logro de sus objetivos.

Considera que su trabajo es eficaz.

-
ole| o~ o

Considera que sus jefes incentivan un clima
- | Iaboral idéneo. 1
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Anexo N° 3:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacién en funcién a la gestion por resultados,
razén por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente
manera:

e Nunca-N :
e (asinunca-CN

« Aveces-AV

e Casisiempre —CS

« Siempre-S

N ITEMS N N|CN|AV|CS|S
Dimensién: Planificacion estratégica e )
1 | Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada aio. X
2- | Usted participa de manera activa en la elaboracién
de los documentos de gestion, planteando ~
estrategias.
3 | Usted tiene la- oporiunidad de participar en la
planeacion de objetivos y metas institucionales. X
4 | Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas
en su entorno, asi como las oportunidades.
5 [ Usted en compariia de sus trabajadores coordinan,
organizan y ejecutan las acciones estratégicas X
institucionales.
Dimensidn: Monitoreo y evaluacién
6 | Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones.
|1 7 | Su entidad emite informes respecto a las
evaluaciones oportunas del desempeiio laboral. X
8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los T X
tiempos establecidos.
9 | Suentidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucion de sus planes, a través b
de indicadores de desempeiio.




10

La evaluacion de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimienio de la
entidad. .

Dimension: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacion de
sus colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestién por resultados

- 13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar [a gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacion.

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resultados.

LALIBERTAD
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo N° 4:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Este instrumento permitira obtener informacion en funcién al desempefio laboral,
razén por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera: e
e Nunca-N
e Casinunca-CN
e Aveces—AV
* Casisiempre—-CS
e Siempre - S b
Ne | ITEMS - NjCN|AV|CS|S

. Dimensién: Evaluacion
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra drea donde su

rendimiento sea éptimo. X
2 | Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus

labores. X
3 | Considera que [a entidad ha cumphdo con las

metas trazadas. s
4 | Considera que la pianificacién ha sido Util para el

cumplimiento de las metas. X
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a ¥

las necesidades de su desempefio.

Dimensidn: Clima laboral
-| 8 | Usted promueve el comparierismo con sus demas
.colaboradores.
7 | Su clima laboral es cordial.
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el
logro de sus objetivos. T
9 | Considera que su trabajo es eficaz. X,
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima
laboral idéneo.

¥| %
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Anexo N° 3:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacion en funcién a la gestion por resultados,
razén por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente
manera:

2
PLig

« Nunca-N

e (Casinunca -~ CN
A veces — AV

Casi siempre — CS
 Siempre-S

N ITEMS R N|CN[AV|CS ]S
Dimensién: Planificacion estratégica
1 | Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada afio. X

2- | Usted participa de manera activa en la elaboracion

de los documentos de gestion, planteando

estrategias.

3 | Usted tiene la‘ oportunidad de participar en la

planeacion de objetivos y metas institucionales. )(

4 | Usted tiene Ia oportunidad se evaluar las amenazas

en su entorno, asi como las oportunidades. 7L

5 | Usted en compaiila de sus trabajadares coordinan,
organizan y ejecutan las acciones estratégicas ?(

institucionales.

" Dimension: Monitoreo y evaluacién

6 | Su entidad cuenta con un plan de acompaiiamiento

y monitoreo para fortalecer sus funciones.

1 7 [Su entidad emite informes respecto a las

evaluaciones oportunas del desempefio laboral.

8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades

programadas en los planes de acuerdo a los ?(

tiempos establecidos.

9 Su entidad realiza el reporte de los resultados y

productor de la ejecucién de sus planes, a través Y
de indicadores de desemperio.

GOBIERNO H EGloNI\L LA
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Anexo N° 4;

Este instrumento permitira obtener informacién en funcion al desempeiio laboral,
razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Instricciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de [a siguiente

manera;

» Nunca-N
e Casinunca—CN
s Aveces—AV
e Casisiempre —CS
* Siempre-S N
N° | ITEMS CNJAV|CS|S
. Dimension: Evaluacién
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su
rendimiento sea &ptimo.
2 | Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus
labores.
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
metas trazadas. Z 7L
4 | Considera que |a planificacion ha sido Util para el
cumplimiento de las metas. 7<
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a
las necesidades de su desemperio. 7‘
Dimension: Clima laboral
-| 6 | Usted promueve el comparierismo con sus demas 7(
.colaboradores.
7 | Su clima laboral es cordial. £
8 | Considera necesario frabajar en equipo para el
logro de sus objetivos. 7<
9 | Considera que su trabajo es eficaz. ¥
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima )
- | laboral idéneo. )l
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10

La evaluacion .de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalemmtento de la
entidad.

Dimension: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacién de
sls colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestion por resultados

|13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

"< S

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacién.

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestién por resultados.

RalkS
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Anexo N° 3:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacién en funcion a la gestion por resultados,
razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente
manera:

e Nunca—N :
« (asinunca—CN

s Aveces—AV

o Casisiempre—-CS

¢ Siempre-S

N ITEMS N N|CN]JAV|CS|S
Dimension: Planificacién estratégica

1 | Considera usted que los documentos en su entidad

son actualizados cada afrio. 7<

2' | Usted participa de manera activa en la elaboracién

de los documentos de gestion, planteando p

estrategias.

3 |Usted tiene la’ oporfunidad de participar en la

planeacion de objetivos y metas institucionales.

4 | Usted tiene Ia oportunidad se evaluar las amenazas

en su entorno, asi como las oportunidades.

{ . 5 | Usted en comparifa de sus trabajadores coordinan,

organizan y ejecutan las acciones esiratégicas

institucionales.

" Dimensidn: Monitareo y evaluacién

6 | Su entidad cuenta con un plan de acompafnamiento

y monitoreo para fortalecer sus funciones.

4 7 |Su entidad emite informes respecto a las

evaluaciones oportunas del desempefio laboral. A

8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades

programadas en los planes de acuerdo a los

tiempos establecidos.

9 | Suentidad realiza el reporte de los resultados y

productor de la ejecucion de sus planes, a través )(

de indicadores de desempefio.

: © .o GUBIERNO REGIONAL LALIBERTAD
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Anexo N° 4:

Este instrumento periitira obtener infarmacion en funcién al desemperio laboral,
razon por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENOC LABORAL

Instricciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera: i
¢ Nunca—-N
e (Casinunca -~ CN
e Aveces—AV
» Casisiempre —CS
e Siempre-S N
N°] [TEMS CNTAV]CS
. Dimension: Evaluacion
1 { Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su
rendimiento sea 6ptimo. b
2 | Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus
labores. X
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
metas trazadas. . A
4 |Considera que la planificacién ha sido itil para el
cumplimiento de las metas. )ﬂ
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a
las necesidades de su desempefio. Y
Dimension: Clima laboral
- 8 | Usted promueve el compafierismo con sus demas
.colaboradores. X
7 | Su clima laboral es cordial.
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el
logro de sus objetivos. *
9 | Considera que su trabajo es eficaz. Xt
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima
. | Iaborat idéneo. |
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10

La evaluacion de la gestion permite proponer
planes de mejora para el forfalecimiento de la
entidad. ’

Dimensién: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacion de
sus colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestidn por resultados

| 13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacion.

15

Su entidad ha propiciado programas de impuiso
para gestion por resultados.
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’ ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 3:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacion en funcian a la gestion por resultados,
razoén por la cual se le salicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente
manera:

P

e Nunca—N

e (asinunca—CN

o Aveces—-AV

e Casisiempre - CS
e Siempre-S

AN ITEMS N N|CN|AV|[CS]S
Dimensién: Planificacion estratégica

1 | Considera usted que los documentos en su entidad

son actualizados cada ario.

2| Usted participa de manera activa en la elaboracién

de los documentos de gestién, planteando

estrategias.

3 | Usted tiene la* oportunidad de participar en la

planeacion de objetivos y metas institucionales.

4 | Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas

en su entorno, asi como las oportunidades. 7§

5 | Usted en compaiifa de sus trabajadores’ coordinan,

organizan y ejecutan las acciones estratégicas

institucionales.

" Dimension: Monitoreo y evaluacion ~.
6 | Suentidad cuenta con un plan de acompatiamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones. X
| 7 |Su entidad emite informes respecto a las| ~
evaluaciones oportunas del desempefio laboral. K
8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.

9 | Suentidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucion de sus planes, a través
de indicadores de desempefio.

KK H

THA

KR K
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10

La evaluacian .de la gestién permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. d

Dimensién; Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacién de
sus colaboradores para mejorar la gestion.

A M| X

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestidn por resultados

413

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar [a gestion.

X

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacion.

16

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resultados.

vz
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Anexo N° 4:

Este instrumento permitira obtener informacién en funcion al desempefio laboral,
razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:

e o © o o

Nunca—~N

Casi nunca — CN
A veces — AV
Casi siempre — CS
Siempre - S

ITEMS

CN

AV|CS|S

Dimension: Evaluacién

Existe la posibilidad de rotar a ofra area donde su
rendimiento sea 6ptimo.

laboral idéneo.

2 | Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus
labores. 7‘
3 | Considera que la entidad ha cumplldo con las
metas trazadas. i
4 | Considera que la planificacién ha sido Util para el
cumplimiento de las metas. 7(
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a Y
las necesidades de su desemperio.
Dimensién: Clima laboral pad
4 6 | Usted promueve el comparierismo con sus demds
.colaboradores.
7 | Su clima laboral es cordial. %
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el ,7( .
logro de sus objetivos.
9 | Considera que su trabajo es eficaz. X
Considera que sus jefes incentivan un clima W

L IALI!E\IggaDn
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Anexo N° 3:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacion en funcion a la gestion por resultados,

razén por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:

Nunca — N

Casi nunca — CN
Aveces — AV
Casi siempre ~ CS
Siempre - S

~z

Ne]

ITEMS A

N|CN

AV

Dimension: Planificacién estratégica

Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada afio.

|

Usted participa de manera activa en la elaboracion
de los documentos de gestion, planteando
estrategias.

Usted tiene la- oporfunidad de participar en la
planeacion de objetivos y metas institucionates.

Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas
en su entorno, asi como las oportunidades.

'Usted en comparifa de sus trabajadores coordinan,

organizan y ejecutan las acciones estratégicas
institucionales.

Dimensién: Monitoreo y evaluacion

Su entidad cuenta con un plan de acompaniamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones.

Su entidad emite informes respecto a las
evaluaciones oportunas def desempefio laboral.

A

Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.

Su entidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucion de sus planes, a través
de indicadores de desempefio.
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10

La evaluacign 'de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. -

Dimensién: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacion de
sus colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestion por resultados

R IAN

|13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar fa gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacion.

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resultados.
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Anexo N° 4:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Este instrumento permitird obtener informacion en funcién al desemperio laboral,
razén por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz. f

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:

Nunca~N
Casinunca - CN
Aveces — AV

Casi siempre — CS
Siempre - S

N | [TEMS NICN|AV|CS|S
. Dimensién: Evaluacion )
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra &rea donde su L
rendimiento sea &ptimo. V'd
2 | Sus superidres. lo felicitan cuando realiza sus L
labares. )
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
metas frazadas. ¢
4 | Considera que la planificacién ha sido {til para el
cumplimiento de las metas.
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a
las necesidades de su desempefio. /
Dimension: Clima [aboral
1 6 | Usted promueve el compaiierismo con sus demas !//
.colaboradores.
7 | Su clima laboral es cordial. t”
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el ' P
logro de sus objetivos. ¢
9 | Considera gue su trabajo es eficaz, [
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima |~
- | laboral idéneo. V

ALY
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Anexo N° 3:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacion en funcién a la gestion por resultados,
razén por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente
manera:

o Nunca~N

e (asi nunca — CN

e Aveces-AV

e (Casi siempre —CS
e Siempre-S

JIN"] [TEMS - N{CN|AV|CS|S
Dimensidn: Planificacion estratégica
1 | Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada ano. X

2' | Usted participa de manera activa en la elaboracién
de los documantos de gestion, planteando x
esirategias.
3 | Usted tiene la- oportunidad de participar en la
planeacién de objetivos y metas institucionales.
4 | Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas
en su entorno, asi como las oportunidades.
5 | Usted en compariia de sus trabajadores’ coordinan,
organizan y ejecutan las acciones esiratégicas X
Institucionales.

" Dimension: Monitoreo y evaluacion
6 | Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones. X
{7 |Su entidad emite informes respecto a las| °
evaluaciones oportunas del desempeiio laboral. X
8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.
9 | Suentidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucion de sus planes, a través

de indicadores de desemperio.

< |X

> >
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10

La evaluacion de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la

entidad. :
i Dimensién: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacién de
sus colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestién por resultados

|13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su enfidad ha implementado proyectos de mejora y
participacion.

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resultados.

X | XX,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 4;

Este instrumento permitird obtener informacion en funcién al desemperfio laboral,
razon por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera: ?
e Nunca-—N
e Casinunca-CN
s Aveces—AV
¢ Casi siempre - CS
» Siempre-$ *
Ne ITEMS CNJAV]CS]S
Dimension: Evaluacion
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra 4rea donde su
rendimiento sea 6ptimo.
2 | Sus supericres. lo felicitan cuando realiza sus
labores.
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las -
metas irazadas. = X
4 | Considera que la planificacién ha sido til para el
cumplimiento de las metas. /K
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a
las necesidades de su desempefio.
Dimension: Clima laboral
-| 6 | Usted promueve el compaiierismo con sus demas "
.colaboradores.
7 | Su clima laboral es cordial. X 1
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el ’ Y
logro de sus objetivos. !
9 | Considera que su trabajo es eficaz. X
10 | Considera que sus jefes Incentivan un clima X
- | laboral idéneo.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 3:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacién en funcién a la gestion por resultados,

razdn por la cual se le solicita su partiéipacién de manera fidedigha y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera.:

Nunca—N

(Casi nunca —CN
A veces - AV

Casi siempre — CS
Siempre - S

uz

ITEMS A

N | CN

AV

CS

Dimension: Planificacién estratégica

Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada afio.

Usted participa de manera activa en [a elaboracion
de los documentos de gestién, planteando
estrategias.

Usted tiene la- oportunidad de participar en la
planeacion de objetivos y metas institucionales.

Usted tiene Ig oporfunidad se evaluar las amenazas
en su entorno, asf como las oporiunidades.

Usted en compaiila de sus trabajadores coordinan,
organizan y ejecutan las acciones estratégicas
institucionales.

Dimension: Monitoreo y evaluacion

Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones.

Su entidad emite informes respecio a las
evaluaciones oportunas del desempefio laboral.

Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.

Su entidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucion de sus planes, a través
de indicadores de desempefio.
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10

La evaluacion ‘de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. v

Dimensién: Programas y proyectos

"

Su entidad cuenta con un plan de participacién de
sus colaboradores para mejorar la gestién.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestion por resuliados

| 13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacién.

15

Su entidad ha propiciado programas de impuiso
para gestion por resultados.

XX XX

e et e et e

4

Advare pozode.
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h\?’ UNIVERSIBAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 4;

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Este instrumento permitira obtener informacion en funcién al desempeiio laboral,

razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera: :
» Nunca—N
« Casinunca—-CN
o Aveces—AV
s Casi siempre -CS
o Siempre-S )
N° | [TEMS NJCNJAV[CS]S
Dimensidn: Evaluacion )
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra drea donde su X
rendimiento sea optimo.
2 | Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus
labores. X
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
metas trazadas. . X
4 | Considera que la planificacion ha sido Util para el
cumplimiento de las metas. X
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a X
las necesidades de su desempenio.
Dimensién: Clima laboral
{ 6 [ Usted promueve el compafierismo con sus demas
.colaboradores. 7 X
7 | Su clima laboral es cordial. K
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el X
logro de sus objetivos.
9 | Considera que su trabajo es eficaz. X
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima X
laboral idéneo.
Alard borod:
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AN ITEMS x N|CN|AV|CS | S

: E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 3:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacion en funcién a ta gestion por resultados,
razén por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.,

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente
manera.

A%

e Nunca-N

e (Casinunca~CN

e Aveces—-AV

e Casisiempre -CS
« Siempre-S

Dimensidn: Planificacion estratégica
1 | Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada afio. A
2" | Usted participa de manera activa en la elaboracion
de los documentos de gestion, planteando
estrategias.
3 | Usted tiene la‘ oportunidad de participar en la N

planeacion de objetivos v metas institucionales.
4 | Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas
en su entorno, asi como las oporiunidades.
5 | Usted en compafila de sus trabajadores coordinan,
organizan y ejecutan las acciones estratégicas
institucionales.
) Dimensidn: Monitoreo y evaluacion

6 | Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones.
| 7 | Su entidad emite informes respecto a las
evaluaciones oportunas del desempefio laboral.
8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.
9 Su entidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucidn de sus planes, a través \f\

de indicadores de desempefio.

%

|4

<

2

>
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10

La evaluacion de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. .

Dimension: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacién de
siis colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestion por resultados

Vet

|13

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacion.

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resultados.

=] %

e
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h?l UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Anexo N° 4:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Este instrumento permitira obtener informacion en funcion al desempeiio laboral,
razon por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente
2.1
manera: i

Nunca - N

Casi nunca — CN
A veces - AV

Casi siempre — CS
Siempre - S

Ne | ITEMS NICN|AV|CS|S
Dimensién: Evaluacion )

1 | Existe la posibilidad de rotar a ofra area donde su K

rendimiento sea éptimo.

2 | Sus superidres. lo felicitan cuando realiza sus

labores. X

3 | Considera que la entidad ha cumplldo con las
metas trazadas. K

4 | Considera que la planificacién ha sido til para el X
cumplimiento de las metas.

5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a %
las necesidades de su desemperio.

Dimensién: Clima laboral

| 6 | Usted promueve el compafierismo con sus demas e
.colaboradores.
7 _| Su clima laboral es cordial. X

8 | Considera necesario trabajar en equipo para el
jogro de sus objetivos.

9 | Considera que su trabajo es eficaz. WK
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima \
- | laboral idéneo.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 3:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacion en funcion a la gestion por resultados,

razon por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz,

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:

Nunca — N

(Casi nunca — CN
A veces - AV

Casl siempre - CS
Siempre - S

N

ITEMS .

AV

Cs

Dimensién: Planificacion estratégica

Considera usted que los documentos en su entidad
son actualizados cada ario.

Usted participa de manera activa en la efaboracion
de los documecntos de gestidén, planteando
estrategias.

5

Usted tiene la‘ oporiunidad de participar en la
planeacion de objetivos y metas institucionales.

Usted tiene la oportunidad se evaluar [as amenazas
en su entorno, asi como las oportunidades.

K

' Usted en compariia de sus trabajadores coordinan,

organizan y ejecutan las acciones esiraiégicas
institucionales.

Dimension: Monitoreo y evaluacion

s K "

Su entidad cuenta con un plan de acompariamiento
y monitoreo para fortalecer sus funciones.

Su entidad emite informes respecto a las
evaluaciones oportunas del desempeiio [aboral.

28

Su entidad realiza seguimiento de las actividades
programadas en los planes de acuerdo a los
tiempos establecidos.

RS

Su entidad realiza el reporte de los resultados y
productor de la ejecucion de sus planes, a través
de indicadores de desempefio.
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10

La evaluacion 'de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. .

Dimension: Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacion de
sts colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestion por resultados

=< DX | X

113

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora'y
participacién.

15

Su entidad ha propiciado programas de impulso
para gestion por resultados.

N7
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| 6 | Usted promueve el comparierismo con sus demas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo N° 4:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Este instrumento permitira obtener informacion en funcion al desemperio laboral,
razén por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando [a respuesta de la siguiente

manera: ?

Nunca ~ N

Casi nunca - CN
A veces - AV

Casi siempre — CS
Siempre - S

N® | ITEMS N[CNJAV]CS]S
. Dimensién: Evaluacion )
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su
rendimiento sea 6ptimo. X
2 | Sus superiores. lo felicitan cuando realiza sus
labores. X
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las
metas trazadas. .
4 | Considera que la planificacion ha sido util para el
cumplimiento de las metas.
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a
las necesidades de su desemperio. Y
Dimension: Clima laboral

> A

.colaboradores.

7 | Su clima laboral es cordial.

8 | Considera necesario trabajar en equipo para el
logro de sus objetivos. Y
9 | Considera que su trabajo es eficaz.

10 | Considera que sus jefes incentivan un clima
- | laboral idéneo.

sx
i

!
1h

”

K

Uiges Suhot
Poptsucs RN
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Anexo N° 3:
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Este instrumento permitira obtener informacion en funcién a la gestion por resultados,
razén por la cual se le solicita su participacion de manera fidedigna y veraz.

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente
manera:

~pE

¢ Nunca-N

e (asinunca-—CN

e Aveces-AV

e Casi siempre - CS

e Siempre-S
ANeT [TEMS x N[CN|AV|CS 'S
Dimensién: Planificacion estratégica
1 | Considera usted que los documentos en su entidad X

son actualizados cada afio.

2' | Usted participa de manera activa en la elaboracion

de los documentos de gestion, planteando

estrategias.

3 | Usted tiene la‘ oporfunidad de participar en [a

planeacién de objetivos y metas institucionales.

4 | Usted tiene la oportunidad se evaluar las amenazas

en su entorno, asi como las oportunidades.

5 | Usted en compaiiia de sus trabajadores coordinan,

organizan y ejecutan las acciones esiratégicas )‘

institucionales. |
) Dimensidn: Monitoreo y evaluacion i

6 | Su entidad cuenta con un plan de acompafiamiento

y monitoreo para fortalecer sus funciones.

1 7 |Su entidad emite informes respecto a las

evaluaciones oportunas del desemperio laboral.

8 | Su entidad realiza seguimiento de las actividades

programadas en los planes de acuerdo a los

tiempos establecidos.

9 | Suentidad realiza el reporte de los resultados y

productor de la ejecucion de sus planes, a través

de indicadores de desemperio.

x| X

<<

%

R
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10

La evaluacion 'de la gestion permite proponer
planes de mejora para el fortalecimiento de la
entidad. .

Dimension; Programas y proyectos

11

Su entidad cuenta con un plan de participacién de
sus colaboradores para mejorar la gestion.

12

Su entidad cuenta con programas y proyectos para
mejorar la gestién por resuliados

113

Su entidad cuenta con alianzas estratégicas para
mejorar la gestion.

14

Su entidad ha implementado proyectos de mejora y
participacion.

15

Su entidad ha propiclado programas de impulso
para gestion por resuliados.

Ne | X2 R X

’ BERTAD
GOBIERNO. LB Ron
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N° 4;

Este instrumento permitira obtener informacién en funcién al desempefio laboral,
razon por la cual se le solicita su participacién de manera fidedigna y veraz.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones:

Se solicita marcar la alternativa correcta, marcando la respuesta de la siguiente

manera:
e Nunca—N
e Casinunca-CN
e Aveces—-AV
» Casi siempre —CS
e Siempre-S )
N2 | [TEMS CN|AV|CS
: Dimensién: Evaluacion )
1 | Existe la posibilidad de rotar a otra area donde su X
rendimiento sea &ptimo. :
2 | Sus superiores. o felicitan cuando realiza sus X
labores.
3 | Considera que la entidad ha cumplido con las ><
metas trazadas. .
4 | Considera que la planificacion ha sido til para el X
cumplimiento de las metas.
5 | Su entidad les brinda capacitaciones respecto a )(
las necesidades de su desemperio.
Dimension: Clima laboral
- 6 | Usted promueve el comparierismo con sus demas ®
.colaboradores.
7 | Su clima laboral es cordial. X<
8 | Considera necesario trabajar en equipo para el 7<
logro de sus objetivos.
9 | Considera que su trabajo es eficaz. A
10 | Considera que sus jefes incentivan un clima x
- | laboral idéneo.
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ANEXO 7

TABULACION DE RESULTADOS

INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS
Tabla 2

Actualizacion de documentos

ALTERNATIVAS Fl fi HI Hi %
Siempre 2 2 0.13 0.13 13%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 4 9 0.27 0.60 27%
Casi Nunca 3 12 0.20 0.80 20%
Nunca 3 15 0.20 1.00 20%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 13% de la muestra
considera que los documentos en su entidad siempre son actualizados cada afio, a
ello se le suma un 20%, no obstante, un 27% considera que ello sélo sucede a
veces, aunado a ello, un 20% considera que ello casi nunca ocurre y finalmente un

20% considera que nunca se actualizan los documentos en la Ugel Ascope.

Tabla 3

Participacion activa en la elaboracion de los documentos de gestion

ALTERNATIVAS FI fi HI Hi %
Siempre 0 2 0.00 0.13 0%
Casi Siempre 1 3 0.07 0.20 7%
A veces 4 7 0.27 0.46 27%
Casi Nunca 6 13 0.40 0.86 40%
Nunca 4 17 0.27 1.13 27%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.
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Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 7% de la muestra
considera que participa de manera activa en la elaboracion de los documentos de
gestion, planteando estrategias, no obstante, un 27% considera que ello sdlo
sucede a veces, aunado a ello, un 40% considera que ello casi nunca ocurre y
finalmente un 27% considera que nunca participa en la elaboracién dedocumentos

y en el planteo de estrategias.

Tabla 4

Oportunidad de participar en la planeacion de objetivos y metas institucionales

ALTERNATIVAS FI fi HI Hi %
Siempre 0 2 0.00 0.13 0%
Casi Siempre 1 3 0.07 0.20 7%
A veces 5 8 0.33 0.53 33%
Casi Nunca 5 13 0.33 0.86 33%
Nunca 4 17 0.27 1.13 27%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 7% de la muestra
considera que tiene la oportunidad de participar en la planeacion de objetivos y
metas institucionales, no obstante, un 33% considera que ello sélo sucede a veces,
aunado a ello, un 33% considera que ello casi nunca ocurre y finalmenteun 27%
considera que nunca tienen la oportunidad de participar en la planeacion de

objetivos y metas.

Tabla b

Oportunidad de evaluar las amenazas y oportunidades

ALTERNATIVAS Fl Fi HI Hi %
Siempre 0 2 0.00 0.13 0%
Casi Siempre 4 6 0.27 0.40 27%
A veces 5 11 0.33 0.73 33%
Casi Nunca 4 15 0.27 1.00 27%
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Nunca 2 17 0.13 1.13 13%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 27% de la muestra
considera que tiene la oportunidad se evaluar las amenazas en su entorno, asi
como las oportunidades, no obstante, un 33% considera que ello sélo sucede a
veces, aunado a ello, un 27% considera que ello casi nunca ocurre y finalmente un
13% considera que nunca tienen la oportunidad para evaluar las amenazas y

oportunidades.

Tabla 6

Coordinacion, ejecucion de estrategias

ALTERNATIVAS Fl Fi HI Hi %
Siempre 1 2 0.07 0.13 7%
Casi Siempre 4 6 0.27 0.40 27%
A veces 7 13 0.47 0.86 47%
Casi Nunca 1 14 0.07 0.93 7%
Nunca 2 16 0.13 1.06 13%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 7% de la muestra
considera que siempre en compafiia de sus trabajadores coordinan, organizan y
ejecutan las acciones estratégicas institucionales, a ello se le suma un 27%, no
obstante, un 47% considera que ello sélo sucede a veces, aunado a ello, un 7%
considera que ello casi nunca ocurre y finalmente un 13% considera que ello nunca

ocurre.

Tabla 7

Plan de acompafniamiento y monitoreo para fortalecer sus funciones

ALTERNATIVAS F Fi HI Hi %
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Siempre 2 2 0.13 0.13 13%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 3 8 0.20 0.53 20%
Casi Nunca 4 12 0.27 0.80 27%
Nunca 3 15 0.20 1.00 20%

15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 13% de la muestra

considera que su entidad cuenta con un plan de acompafamiento y monitoreo para

fortalecer sus funciones, a ello se le suma un 20%, no obstante,un 27% considera

que ello solo sucede a veces, aunado a ello, un 27% considera que ello casi hunca

ocurre y finalmente un 20% considera que ello nunca ocurre.

Tabla 8

Emisién de informes

ALTERNATIVAS FI fi HI Hi %
Siempre 1 2 0.07 0.13 7%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 3 8 0.20 0.53 20%
Casi Nunca 5 13 0.33 0.86 33%
Nunca 3 16 0.20 1.06 20%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 7% de la muestra

considera que su entidad emite informes respecto a las evaluaciones oportunas

del desempeiio laboral, a ello se le suma un 20%, no obstante, un 20% considera

gue ello sélo sucede a veces, aunado a ello, un 33% considera que ello casi

nunca ocurre y finalmente un 20% considera que ello nunca ocurre.

Tabla9

Seguimiento de las actividades
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ALTERNATIVAS FI fi HI Hi %
Siempre 1 2 0.07 0.13 7%
Casi Siempre 4 6 0.27 0.40 27%
A veces 8 14 0.53 0.93 53%
Casi Nunca 2 16 0.13 1.06 13%
Nunca 0 16 0.00 1.06 0%
15 1.00 100%

Nota. Informacion obtenida de la tabulacion del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 7% de la muestra

considera que entidad realiza seguimiento de las actividades programadas en los

planes de acuerdo a los tiempos establecidos, a ello se le suma un 27%, no

obstante, un 53% considera que ello so6lo sucede a veces, aunado a ello, un 13%

considera que ello casi nunca ocurre.

Tabla 10

Reporte de los resultados y productor de la ejecucion de sus planes

ALTERNATIVAS Fl fi HI Hi %
Siempre 1 2 0.07 0.13 7%
Casi Siempre 4 6 0.27 0.40 27%
A veces 5 11 0.33 0.73 33%
Casi Nunca 4 15 0.27 1.00 27%
Nunca 1 16 0.07 1.06 7%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 7% de la muestra

considera que su entidad realiza el reporte de los resultados y productor de la

ejecucion de sus planes, a través de indicadores de desempefio, a ello se le suma

un 27%, no obstante, un 33% considera que ello sélo sucede a veces, aunado a

ello, un 13% considera que ello casi nunca ocurre, asimismo un 7% sefiala que

ello nunca ocurre.
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Tabla 11

Evaluacion de la gestion

ALTERNATIVAS FI Fi HI Hi %
Siempre 2 2 0.13 0.13 13%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 6 11 0.40 0.73 40%
Casi Nunca 4 15 0.27 1.00 27%
Nunca 0 15 0.00 1.00 0%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 13% de la muestra

considera que la evaluacion de la gestion permite proponer planes de mejora para

el fortalecimiento de la entidad., a ello se le suma un 20%, noobstante, un 40%

considera que ello sélo sucede a veces, aunado a ello, un 27% considera que ello

casi nunca ocurre.

Tabla 12

Plan de participacion de sus colaboradores

ALTERNATIVAS Fl Fi HI Hi %
Siempre 1 2 0.07 0.13 7%
Casi Siempre 4 6 0.27 0.40 27%
A veces 3 9 0.20 0.60 20%
Casi Nunca 3 12 0.20 0.80 20%
Nunca 4 16 0.27 1.06 27%
15 1.00 100%

Nota. Informacion obtenida de la tabulacion del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 27% de la muestra

considera que entidad cuenta con un plan de participacién de sus colaboradores

para mejorar la gestion, a ello se le suma un 27%, no obstante, un 20% considera

gue ello sélo sucede a veces, aunado a ello, un 20% considera que ello casi nunca

ocurre, asimismo un 27% sefala que ello nunca ocurre.
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Tabla 13

Programas y proyectos para mejorar la gestion por resultados

ALTERNATIVAS FI fi HI Hi %
Siempre 0 2 0.00 0.13 0%
Casi Siempre 4 6 0.27 0.40 27%
A veces 5 11 0.33 0.73 33%
Casi Nunca 5 16 0.33 1.06 33%
Nunca 1 17 0.07 1.13 7%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 27% de la muestra

considera que, si entidad casi siempre cuenta con programas y proyectos para

mejorar la gestion por resultados, no obstante, un 33% considera que ello sélo

sucede a veces, aunado a ello, un 33% considera que ello casi nunca ocurre,

asimismo un 7% sefala que ello nunca ocurre.

Tabla 14

Alianzas estratégicas

ALTERNATIVAS Fl fi HI Hi %
Siempre 3 2 0.20 0.13 20%
Casi Siempre 2 4 0.13 0.26 13%
A veces 4 8 0.27 0.53 27%
Casi Nunca 3 11 0.20 0.73 20%
Nunca 3 14 0.20 0.93 20%
15 1.00 100%

Nota. Informacion obtenida de la tabulacion del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 20% de la muestra

considera que su entidad siempre cuenta con alianzas estratégicas para mejorar la

gestion, a ello se le suma un 13%, no obstante, un 27% considera que ello so6lo

sucede a veces, aunado a ello, un 20% considera que ello casi nunca ocurre,

asimismo un 20% sefala que ello nunca ocurre.

113



Tabla 15

Implementacion de proyectos de mejora y participacion

ALTERNATIVAS FI fi HI Hi %
Siempre 4 2 0.27 0.13 27%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 3 8 0.20 0.53 20%
Casi Nunca 2 10 0.13 0.66 13%
Nunca 3 13 0.20 0.86 20%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 27% de la muestra
considera que su entidad ha implementado proyectos de mejora y participacion, a
ello se le suma un 20%, no obstante, un 20% considera que ello sélo sucede a
veces, aunado a ello, un 13% considera que ello casi nunca ocurre, asimismo un

20% sefiala que ello nunca ocurre.

Tabla 16

Programas de impulso para gestion por resultados

ALTERNATIVAS Fl fi HI Hi %
Siempre 4 2 0.27 0.13 27%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 4 9 0.27 0.60 27%
Casi Nunca 1 10 0.07 0.66 7%
Nunca 3 13 0.20 0.86 20%
15 1.00 100%

Nota. Informacion obtenida de la tabulacion del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 27% de la muestra
considera que su entidad ha propiciado programas de impulso paragestion por
resultados, a ello se le suma un 20%, no obstante, un 27% considera que ello solo
sucede a veces, aunado a ello, un 7% considera que ello casi nunca ocurre,

asimismo un 20% sefala que ello nunca ocurre.
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ANEXO 7

PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 2

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

GESTION POR ,158 15 ,075 ,920 15 ,043
RESULTADOS

DESEMPENO LABORAL ,166 15 ,037 ,905 15 ,012
PLANIFICACION ,243 15 ,000 ,902 15 ,010
ESTRATEGICA

MONITOREO Y ,153 15 ,125 ,963 15 ,060
EVALUACION

PROGRAMASY ,175 15 ,012 ,881 15 ,008
PROYECTOS

EVALUACION ,205 15 ,009 ,922 15 ,017
DESEMPENO LABORAL ,184 15 ,025 931 15 ,015

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos obtenido con aplicacidn de cuestionario y procesados en el SPSS V24

Interpretacién

De la presenta tabla, se visualizan valores menores a p<0.05 en la prueba de ajuste
de distribucion normal de Kolmogorov Smirnov y Shapiro - Wilk con un nivel de
significancia al 5% en la segunda variable y en casi todas las dimensiones. Por lo
que, para delimitar la relacibn entre las variables analizadas corresponde la

aplicacion de la prueba de correlacién Rho de Spearman.
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ANEXO 8 )
TABULACION DE RESULTADOS

INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Tabla 17

Rotacion de personal

ALTERNATIVAS Fl Fi HI Hi %
Siempre 2 2 0.13 0.13 13%
Casi Siempre 1 3 0.07 0.20 7%
A veces 7 10 0.47 0.66 47%
Casi Nunca 5 15 0.33 1.00 33%
Nunca 0 15 0.00 1.00 0%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 13% de la muestra
considera que siempre existe la posibilidad de rotar a otra area donde su
rendimiento sea 6ptimo, a ello se le suma un 7%, no obstante, un 47% considera
gue ello sélo sucede a veces, aunado a ello, un 33% considera que ello casi nunca

ocurre.

Tabla 18

Reconocimiento de las labores

ALTERNATIVAS FI fi HI Hi %
Siempre 0 2 0.00 0.13 0%
Casi Siempre 2 4 0.13 0.26 13%
A veces 3 7 0.20 0.46 20%
Casi Nunca 3 10 0.20 0.66 20%
Nunca 7 17 0.47 1.13 47%
15 1.00 100%
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Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 13% de la muestra
considera que casi siempre los superiores lo felicitan cuando realiza sus labores, a
ello se le suma un 20%, no obstante, un 20% considera que ello sélo sucede a

veces, aunado a ello, un 47% considera que ello casi nunca ocurre.

Tabla 19
Metas trazadas
ALTERNATIVAS Fl fi HI Hi %

Siempre 2 2 0.13 0.13 13%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 5 10 0.33 0.66 33%
Casi Nunca 3 13 0.20 0.86 20%
Nunca 2 15 0.13 1.00 13%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacion del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 13% de la muestra
considera que siempre la entidad ha cumplido con las metas trazadas, a ello se le
suma un 20%, no obstante, un 33% considera que ello s6lo sucede a veces, aunado
a ello, un 20% considera que ello casi nunca ocurre y finalmente, un 13% considera

gue ello no ocurre.

Tabla 20
Planificacion
ALTERNATIVAS Fl fi HI Hi %

Siempre 3 2 0.20 0.13 20%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 5 10 0.33 0.66 33%
Casi Nunca 2 12 0.13 0.80 13%
Nunca 2 14 0.13 0.93 13%
15 1.00 100%
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Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 20% de la muestra

considera que la planificacion ha sido util para el cumplimiento de las metas, a ello

se le suma un 20%, no obstante, un 33% considera que ello sélo sucede a veces,

aunado a ello, un 13% considera que ello casi nunca ocurre y finalmente, un 13%

considera que ello no ocurre

Tabla 21

Capacitaciones
ALTERNATIVAS FI fi HI Hi %
Siempre 0 2 0.00 0.13 0%
Casi Siempre 2 4 0.13 0.26 13%
A veces 6 10 0.40 0.66 40%
Casi Nunca 4 14 0.27 0.93 27%
Nunca 3 17 0.20 1.13 20%

15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacion del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 13% de la muestra

considera que casi siempre la entidad les brinda capacitaciones respecto a las

necesidades de su desemperiio, a ello se le suma un 40%, no obstante, un 27%

considera que ello s6lo sucede a veces, aunado a ello, un 27% consideraque

ello casi nunca ocurre y finalmente, un 20% considera que ello no ocurre

Tabla 22

Promocién del compafierismo

ALTERNATIVAS Fl fi HI Hi %
Siempre 2 2 0.13 0.13 13%
Casi Siempre 7 9 0.47 0.60 47%
A veces 4 13 0.27 0.86 27%
Casi Nunca 2 15 0.13 1.00 13%
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Nunca

0

15

0.00

1.00

0%

15

1.00

100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 13% de la muestra

considera que siempre se promueve el

comparferismo con sus demas

colaboradores, a ello se le suma un 47%, no obstante, un 27% considera que ello

so6lo sucede a veces, aunado a ello, un 13% considera que ello casi nunca ocurre.

Tabla 23
Clima laboral
ALTERNATIVAS Fi fi HI Hi %

Siempre 3 2 0.20 0.13 20%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 5 10 0.33 0.66 33%
Casi Nunca 2 12 0.13 0.80 13%
Nunca 2 14 0.13 0.93 13%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulaciéon del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 20% de la muestra

considera que siempre su clima laboral es cordial, a ello se le suma un 20%, no

obstante, un 33% considera que ello s6lo sucede a veces, aunado a ello, un 13%

considera que ello casi nunca ocurre y finalmente un 13% sefala que ello nunca

ocurre.

Tabla 24

Trabajo en equipo

ALTERNATIVAS Fl fi HI Hi %
Siempre 6 2 0.40 0.13 40%
Casi Siempre 5 7 0.33 0.46 33%
A veces 1 8 0.07 0.53 7%
Casi Nunca 2 10 0.13 0.66 13%
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Nunca 1

11

0.07

0.73

7%

15

1.00

100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 40% de la muestra

considera que siempre es necesario trabajar en equipo para el logro de sus

objetivos, a ello se le suma un 33%, no obstante, un 7% considera que ello sélo

sucede a veces, aunado a ello, un 13% considera que ello casi nunca ocurrey

finalmente un 7% sefiala que ello nunca ocurre.

Tabla 25

Trabajo es eficaz

ALTERNATIVAS FI Fi HI Hi %
Siempre 6 2 0.40 0.13 40%
Casi Siempre 6 8 0.40 0.53 40%
A veces 2 10 0.13 0.66 13%
Casi Nunca 1 11 0.07 0.73 7%
Nunca 0 11 0.00 0.73 0%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 40% de la muestra

considera que siempre es necesario trabajar en equipo para el logro de sus

objetivos, a ello se le suma un 40%, no obstante, un 13% considera que ello sélo

sucede a veces, aunado a ello, un 7% considera que ello casi nunca ocurre.

Tabla 26
Clima laboral
ALTERNATIVAS Fi Fi HI Hi %
Siempre 2 2 0.13 0.13 13%
Casi Siempre 3 5 0.20 0.33 20%
A veces 7 12 0.47 0.80 47%
Casi Nunca 2 14 0.13 0.93 13%
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Nunca 1 15 0.07 1.00 7%
15 1.00 100%

Nota. Informacién obtenida de la tabulacién del instrumento.

Interpretacion: De la presente tabla se puede visualizar que el 13% de la muestra
considera que siempre sus jefes incentivan un clima laboral idoneo, a ellose le suma
un 20%, no obstante, un 47% considera que ello sélo sucede a veces, aunado a
ello, un 47% considera que ello casi nunca ocurre, finalmente, un 13% menciona

gue ello nunca ocurre.
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