i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD DE POLITICAS EDUCATIVAS Y GESTION
PUBLICA

Sistema de justicia juvenil restaurativa y control de violencia juvenil,
Trujillo 2024

TRABAJO ACADEMICO PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN:

Politicas Educativas y Gestion Publica

Nomberto Rivas, César Rodolfo (orcid.org/0000-0003-1308-7662)

ASESORA:

Mg. Mori Marin, Patricia Karina (orcid.org/0000-0001-8708-7898)

LINEA DE INVESTIGACION:

Atencion Integral del Infante, Nifio y Adolescente

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Enfoque de género, inclusion social y diversidad cultural

TRUJILLO - PERU
2024



DEDICATORIA

A mis hijos para quienes ningun sacrificio es suficiente.

A mis maestros que, en este andar por la vida, influyeron con sus lecciones
y experiencias en formarme como una persona de bien y preparada para
los retos que pone la vida, a todos y cada uno de ellos les dedico cada una

de estas paginas de mi tesis.

A mis padres que con su amor y ensefianza han sembrado las virtudes que

se necesitan para vivir con anhelo y felicidad.

César



AGRADECIMIENTO

Quisiera expresar mi profundo agradecimiento a todas las
personas que han contribuido de manera significativa a la
realizacion de este trabajo de investigacion.

En primer lugar, quiero agradecer a mi asesora de
investigacion, por su orientacion experta, su paciencia y
Su constante apoyo a lo largo de este proceso. Su
sabiduria y dedicacion fueron fundamentales para dar
forma a este trabajo y llevarlo a buen término.

No puedo pasar por alto el apoyo incondicional de mi
familia y amigos. Su aliento, comprension y amor me han
dado la fuerza necesaria para superar los desafios y
alcanzar mis metas acadéemicas.

Por dltimo, pero no menos importante, quiero expresar mi
gratitud a todas aquellas personas que participaron en
este estudio, ya sea proporcionando datos, compartiendo
sus experiencias o brindando su tiempo para las
entrevistas. Sin su participacion, este trabajo no habria

sido posible.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN POLITICAS
EDUCATIVAS Y GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORI MARIN PATRICIA KARINA, docente de la de la escuela profesional de
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN POLITICAS EDUCATIVAS Y GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Trabajo Académico I
titulado: "Sistema de justicia juvenil restaurativa y control de violencia juvenil, Trujillo
2024", cuyo autor es NOMBERTO RIVAS CESAR RODOLFO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo Académico Il cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 05 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MORI MARIN PATRICIA KARINA Firmado electronicamente

DNI: 40417372 por: PMORIM el 17-08-
2024 18:57:03

ORCID: 0000-0001-8708-7898

Caodigo documento Trilce: TRI - 0796606

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN POLITICAS
EDUCATIVAS Y GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, NOMBERTO RIVAS CESAR RODOLFO estudiante de la de la escuela profesional de
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN POLITICAS EDUCATIVAS Y GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompafian el Trabajo Académico Il titulado: "Sistema de justicia

juvenil restaurativa y control de violencia juvenil, Trujillo 2024", es de mi autoria, por lo

tanto, declaro que el Trabajo Académico Il:

1.
2.

No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicado, ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

NOMBERTO RIVAS CESAR RODOLFO
DNI: 18175247 por: NRIVASCR el 05-09-
ORCID: 0000-0003-1308-7662

Firmado electréonicamente

2024 18:11:34

Caodigo documento Trilce: INV - 1739269

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE

Pag.

(07X = 1 NSRS i
(D] =D [OF AN N O] =] V- R i
AG R AD E CIMIEN T O .. it e eaaes iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ... iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/ AUTORES ..., \Y;
INDICE ..ot ettt e e e et e e e et e e et e e et e e e e e eee e, vi
INDICE DE TABLAS. ..ottt et e e et e e e et e e et e e e e e eee e, Vii
INDICE DE FIGURAS ..ot ettt e e e e e eeeee s viii
RE SUMEN ..o e e e ettt et e a e iX
A B S T R A T e e e e e e X
I, INTRODUCCION .. .ottt ettt e e et e e e e e e e eeeeaes 1
. MARCO TEORICO ..ottt ee ettt e e e e e e e e e e 5
. METODO ..ottt e et e e et e et e et e et e r et e et e et e neeenene e, 13
3.1 Tipoy disefio de iNVeStIgaCION .............uuuiiiieieeiieeiiiiiii e e e 13
3.2  Variables y operacionaliZacCion...............coiiiiieeiieeiiiiiiie e 13
3.3 Poblacion, muestra y MUESII O ...........uuuuiiiiieeeieeeeiiieee e e e e e 14
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS......covvvvveeveieeeeeiinnen. 15
35 ProCEAIMIENTOS .. on e 16
3.6 Método de analiSiS de A0S ...c..vvniee e 16
3.7 ASPECLOS BLICOS ..uuuuiiieieieieiiii et e e e e e e e e 16
V. RESULTADOS ..o e e e 18
V. DISCUSION ...ttt ettt e e et et e e et e e e e e e e eee e 24
V1. CONCLUSIONES ..o e e 29
VII. RECOMENDACIONES ...t e e 30
REFEREN CIAS ..o e e 31
AN X O S e 36

Vi



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:
Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

INDICE DE TABLAS

Prueba Rho de Spearman para determinar correlacién entre el Sistema de
Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia juvenil. ............... 18

Nivel del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa en el distrito de Truijillo,

Nivel de control de violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2023......... 19
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimensién
oportunidades para admitidos y el control de violencia juvenil. ............. 20
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimensién
recursos materiales y el control de violencia juvenil. ...........cccccvvvvveeeee. 21
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimension
recursos de personal y el control de violencia juvenil.................ccco..e. 22
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimension
recursos operativos y el control de violencia juvenil. .....................cc... 22
Prueba de normalidad de datos de las variables Sistema de Justicia Juvenil
Restaurativa y el control de violencia juvenil. ...........ccccccccciiiiiiiieeieiinnns 17
Tabla cruzada para determinar la relacion entre Sistema de Justicia Juvenil

Restaurativa y control de violencia juvenil. .............ccccovvvvviiiiiiiieeneeeennns 18

vii



INDICE DE FIGURAS

No se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.

viii



RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar relacion entre el Sistema de
Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia juvenil en el distrito de Truijillo,
2023. La investigacion fue basica, cuantitativa de disefio correlacional. La muestra
censal estuvo conformada por 16 operadores de Justicia Juvenil Restaurativa.
Como instrumentos se utilizaron el Cuestionario del Sistema de Justicia Juvenil
Restaurativa y el Cuestionario de control de violencia juvenil, los resultados
permiten concluir que existe relacion entre el Sistema de Justicia Juvenil
Restaurativa y el control de violencia juvenil encontrdndose relacion estadistica
significativa de nivel medio (Rho = 0.698, p = 0.003, alfa = 0.05) en el distrito de
Trujillo, 2023, se determind el nivel del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa en
el distrito de Trujillo, 2023 encontrandose que es predominantemente destacada
56.3%, (9 participantes), seguido de proactiva 37.5% (6 participantes) y solamente
un 6.3% (1 participante) estuvo en la categoria insuficiente, se establecio el nivel
del control de violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2023, predominando la
categoria proactivo (56.3%, 9 participantes) seguido de la categoria destacado
(31.3%, 5 participantes), y solamente 12.5% (2 participantes) en la categoria
insuficiente, se encontro relacion estadistica significativa de intensidad media entre
las dimensiones recursos materiales, y recursos operativos (Rho = 0.698, 0.669, p
= 0.05, alfa 0.05), no hubo relacion entre las dimensiones oportunidades para
admitidos y recursos de personal, de lo que se infiere que los recursos materiales

asi como el capital para ponerlos operativos es lo que hace la diferencia

Palabras Clave: Justicia Juvenil Restaurativa, Violencia juvenil, Infraccion penal de

menores



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
Restorative Juvenile Justice System and the control of youth violence in the district
of Trujillo, 2023. The research was basic, quantitative with a correlational design.
The census sample was made up of 16 Restorative Juvenile Justice operators. The
Restorative Juvenile Justice System Questionnaire and the Youth Violence Control
Questionnaire were used as instruments. The results allow us to conclude that there
is a relationship between the Restorative Juvenile Justice System and the control of
youth violence, finding a significant statistical relationship of medium level (Rho =
0.698, p = 0.003, alpha = 0.05) in the district of Trujillo, 2023, the level of the
Restorative Juvenile Justice System was determined in the district of Trujillo, 2023,
finding that it is predominantly outstanding 56.3%, (9 participants), followed of
proactive 37.5% (6 participants) and only 6.3% (1 participant) was in the insufficient
category, the level of youth violence control was established in the district of Truijillo,
2023, predominating the proactive category (56.3%, 9 participants ) followed by the
outstanding category (31.3%, 5 participants), and only 12.5% (2 participants) in the
insufficient category, a significant statistical relationship of medium intensity was
found between the dimensions material resources and operational resources (Rho
= 0.698, 0.669 , p = 0.05, alpha 0.05), there was no relationship between the
dimensions opportunities for admissions and personnel resources, from which it is
inferred that the material resources as well as the capital to put them operational is

what makes the difference

Keywords: Restorative Juvenile Justice, Youth Violence, Juvenile Criminal Offense



INTRODUCCION

A nivel mundial, la Justicia Juvenil Restaurativa (JJR) aparece en respuesta, hacia
las criticas a los administradores de justicia penal tradicional para el menor de edad,
gue se considera punitivo, ineficaz y poco proclive a la reintegracién social de los
jovenes infractores, por otro lado, ellos son sujetos de derechos del nifio y
adolescente UNICEF (2020), Legendre y Pirozzi (2021), acorde a sus derechos no
debe ser juzgado como adulto, y todavia no es ciudadano, por otro lado, su
infraccion penal generalmente es por abandono moral, familiar y en todo caso, el
estado es su tutor, y como tal él es responsable de su formacién, no de penalizarlo,
sino darle las oportunidades de socializacion que no encontré en la sociedad
(Wolthuis y Chapman, 2021).

En el mundo hay paises lideres mundiales en justicia juvenil restaurativa (JJR) son
aquellos que han implementado programas y politicas de JJR de manera efectiva
y con resultados positivos. Estos paises se caracterizan por un marco legal sélido,
Instituciones especializadas, Capacitacion y formacion, evaluacion y monitoreo, los
paises que lo lideran son Nueva Zelandia, Australia, Canada, Alemania, Paises
bajos (Reyes et al., 2018).

El desarrollo de la Justicia Juvenil Restaurativa (JJR) en América Latina fue dispar
en el pasado ejercicio. Si bien algunos paises han implementado programas y
politicas de JJR con éxito, otros estan iniciado aceleradamente con su instalacion
y procedieron promulgando leyes y politicas que respaldan la JJR en varios paises,
de américa latina, pero observamos que enfrentan muchos desafios, como la falta
de recursos, debilidad institucional, falta de sensibilizaciéon y la gran inequidad y
pobreza lo que hace que los casos desborden las capacidades de los paises, los
paises que lideran o tienen mejor aplicacion de JJR son Brasil, Colombia, Uruguay
y Argentina (Navarro, 2021).

En el Perq, las vulneraciones a la Ley presentan un aumento aceleradamente
insostenible de 15303 en el 2016, 17305 en el 2017, 19896 en el 2018, 22997 en
el 2019 a 16423 en el 2020 segun informes del INElI el porcentaje se ha
incrementado en cuanto a infracciones penales en menores en La Region La
Libertad fue del 34.4.% (INEI, 2021).



La poblacion de infractores penales compuesto por nuestros jévenes adolescentes,
un sector en riesgo de ser responsable de incurrir en infracciones penales, si
consideramos que nuestra poblacion que fluctian entre los 12 y los 17 afios de
edad a inicios del presente siglo fue de 3'312,861, correspondiendo el 12.91% de
la poblacion nacional (INEI, 2021).

En el afio 2022 los adolescentes con infraccion penal fueron 1,801 de los cuales
279 eran procesados y 1,522 sentenciados y recluidos en Centros de Rehabilitacién
para menores. Los actos delictivos son: 48 de homicidio simple, 109 de homicidio
calificado, 28 de lesiones graves, 132 de violacion sexual, 282 de violacion sexual
a menor de edad, 63 por hurto agravado, 862 por robo agravado, 43 de extorsion,
74 tréfico ilicito de drogas (De La Sota y Ordofiez, 2021).

En nuestra region, donde casi el 100% de infracciones penales corresponden a la
provincia de Trujillo, en abril del 2023 se registraron 23 atentados delincuenciales
dafo a la salud y bienestar general, 25 secuestros, 155 robo agravado, 35 contra
la seguridad publica (PRONACEJ y UAPISE, 2023).

La conducta inadecuada en la adolescencia se debe no solo a situaciones de riesgo
gue se presentan en esta edad, también responde a procesos, de caracter social
y cultural que influyen y afectan de una u otra forma a las generaciones jovenes
desde temprana edad y son fruto una sociedad, que adopta ciertas politicas
publicas basadas en evidencias, con visiones multidisciplinarias, con planes
focalizados, con permanente monitoreo a aquellas iniciativas cortoplacistas
(represion, castigo, reclusion), sin base, que no dan solucion a la situacion
problematica que se esta tratando (De La Sota y Ordofiez, 2021).

La practica de antivalores de los menores, llamada también infraccion penal de
menores, son consecuencia de las imperfecciones de la sociedad, de las
inequidades histéricas, producto de la ejecucion de un conjunto de politicas que
los conlleva a la exclusion y a las brechas de desigualdad que existe en nuestro
pais, la carencia de ocasiones para salir de la situacion de pobreza para los padres,
igualmente para aquellos adolescentes que provienen de familias disfuncionales,
conduce a los jévenes a comportamientos marginales, y conductas antisociales.
En este contexto, la penalizacion, las medidas punitivas, a una persona que no ha
tenido el, ni posiblemente su familia, acceso a una sociedad de oportunidades, solo

incrementa su inclinacion a conductas antisociales y la probabilidad de que continte



un destino vinculado al delito como muestran muchos estudios; mientras que por
el contrario, si su conducta es motivo de brindarle una oportunidad de restaurar su
falta y de tener un programa de reinsercidén y apoyo social que nunca tuvo, se puede
corregir y disminuir la criminalidad (Reed, 2021).

La justicia juvenil restaurativa cumple con fiscalizar la violencia en menores por
varias razones, en primer lugar, respeta la dignidad de los adolescentes,
reconociendo que son personas jovenes que cometen errores, en segundo lugar,
se centra en subsanar la infraccién ocasionada, a su victima como a la comunidad,
en tercer lugar, tiene como objetivo prevenir la reincidencia, ayudando a los
adolescentes a desarrollar las habilidades y recursos necesarios para vivir una vida
productiva y responsable (Zehr et al., 2022).

El trato de infracciones penales en menores por tanto trae beneficios que solo da
la justicia juvenil restaurativa e incluyen reduccion en la reincidencia, ya que
contamos con estudios diversos que demostraron que los jovenes que participan
en programas de justicia juvenil restaurativa tienen menos probabilidades en
reincidir en comparacion con los que reciben un castigo tradicional; mejora la
relacion entre infractor y la victima, la JJR brinda a las victimas la ocasion de
manifestar sus emociones y obtener respuestas del infractor, lo que puede ayudar
a sanar las relaciones dafadas; la JJR involucra a la comunidad en el tratamiento
y solucion de diversas situaciones conflictivas, ayudando a promover la cohesion
social (Delaney, 2021).

Sin embargo, los programas de justicia juvenil restaurativa, como muchos servicios
publicos, presentan gran limitacion presupuestal que deriva como en todas las
areas de justicia y tutela, en insuficientes capacidades materiales, humanas, y
sobre todo de oportunidades para dar a los menores (por ejemplo, estudios,
oportunidades laborales dignas, espacios sociales de integracién, etc.) que den
alternativas a su realidad disfuncional familiar y social (Lovaton, 2019).

De lo citado, se ha formulado la principal interrogante: ¢, Cual es la relacién entre el
Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia juvenil en Truijillo,
20247, y los problemas especificos: 1). ¢ Cual es el nivel del Sistema de Justicia
Juvenil Restaurativa en Truijillo, 20247? 2). ¢, Cual es el nivel del control de violencia
juvenil en Trujillo, 2024? 3). ¢, Cual es la relacién entre las dimensiones del Sistema

de Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia juvenil Trujillo, 20247?



El presente estudio se justificé desde el criterio de conveniencia por cuanto cumple
los derechos humanos del menor, desde el criterio de derecho es mas positivista,
desde el criterio ontolégico, es mas humanista frente a la gestion de delitos penales
de menores. Desde el criterio practico, los centros de menores estan
sobrepoblados, la causa de las infracciones penales (violencia juvenil) no es la
naturaleza criminal del menor, sino el abandono o disfuncién familiar, social, que
en su condicién de menor es responsabilidad de su familia o en Ultima instancia en
el Estado. Desde el criterio social, este estudio se justificd dado que las infracciones
penales se incrementan en la poblacion de Trujillo, siendo una de las provincias
con mayor incidencia, por lo que esta investigacion aporta como dar restauracion
al menor reduce o lo retira de la condiciébn de infractor penal, a través de
oportunidades que no tuvo. Desde el criterio metodoldgico, facilitd construir y
validar instrumentos para estas variables que son de vital importancia en la gestion

publica.

Como objetivo general de la realidad problematica se consideré: estipular la
conexion entre el Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia
juvenil Trujillo, 2024. Los objetivos especificos propuestos fueron: 1). Determinar el
nivel del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa en Trujillo, 2024. 2). Establecer
el nivel del control de violencia juvenil en Trujillo, 2024. 3). Decretar la relacion entre
las dimensiones del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y el control de

violencia juvenil en Trujillo, 2024.

Con estos objetivos especificos demostramos estadisticamente la hipotesis de
estudio: Existe relacién entre el SJJR y el control de violencia juvenil en Trujillo,
2024, y las subsiguientes hipétesis especificas: 1). Se ha encontrado relacion entre
la dimension oportunidades para admitidos y el control de violencia juvenil en
Trujillo, 2024. 2). Encontramos relacion entre la dimensidn recursos materiales y el
control de violencia juvenil en Trujillo, 2024. 3). Existe relacidén entre la dimension
recursos de personal y el control de violencia juvenil en Truijillo, 2024. 4). Existe
relacion entre la dimensidn recursos operativos y el control de violencia juvenil en
Trujillo, 2024.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional destac6 Medan y Graziano, (2022) en su trabajo justicia juvenil
restaurativa en Argentina: discursos y dilemas de un enfoque en ebullicién, tuvo
como objetivo describir la problemética que tienen en Argentina para implementar
y desarrollar oportunidades para que los menores infractores se restauren y
abandonen el camino de la violencia. La metodologia fue descriptiva analitica, la
muestra fueron informes sobre justicia penal juvenil 2015 - 2019. Conclusiones: Es
necesario establecer un equilibrio entre la atencion dirigida a aumentar
intervenciones individualizadas y responsables, afectan considerar la dimensién
delito, sugiere incluir otros involucrados, tales como victimas, y algunos habitantes

con procedencia de los adolescentes infractores.

Banchdén (2022) en su trabajo titulado: Nueva concepcion, justicia juvenil
restaurativa casos menores infractores en Ecuador. Su objetivo fue proporcionar
un estudio del derecho penal a través de una revision de los estatutos vigentes y
de la teoria penal. Mediante la investigacion se busca analizar el concepto de JJR
para menores infractores y cémo contribuir oportunamente en rehabilitar y
reincorporar a la sociedad a los menores infractores después de delinquir,
beneficios y directrices. También tratara de estipular si la justicia retributiva
garantiza una adecuada y oportuna reinsercion en la sociedad para el menor
infractor, o si los resultados resultan ser ineficaces e insostenibles para proceder a

modificar la normatividad.

Trull y Soler (2020) en su articulo denominado impacto, medidas de convivencia en
la categoria educativa de justicia juvenil en Girona Espafia, de acuerdo a la version
de los menores tuvo como objetivo construir y validar una encuesta relacionada al
empoderamiento para menores que cumplieron su condena en un centro de
rehabilitacion juvenil. Conclusiones: se analiz6 el panorama de cierto grupo de
menores sancionado con vinculos con la justicia los productos obtenidos sefialan
gue la encuesta elaborada resulta ser es un instrumento valido, dado que brinda
informacion de lo que deseamos medir. Permitid recoger informacién descriptiva
sobre el tipo de poblacion de menores encuestados, descubrir la capacidad de
accion y decision subsiguiente de los menores también recabar opiniones entorno,

practicas empoderadoras sugeridas por autoridades educativas.



Jerez y Reyes, (2020) en su trabajo titulado “Impacto del Programa de Atencion y
Desarrollo Integral de la Adolescencia y Juventud, para promover una cultura de
paz, como Modelo de Justicia Juvenil restaurativa” En Nicaragua tuvo como
finalidad expandir los resultados exitosos del "Programa propuesto para atender de
forma integral a menores en problemas con la sociedad" con el fin de promocionar
una cultura de paz. "Ese planteamiento constituye una referencia de JJR que se
aplica en Nicaragua y sera considerado en las politicas publicas de menores. La
JJR se le conoce también como reconciliacion que tiene como finalidad rehabilitar
a los adolescentes que se encuentran en problemas con la justicia. Y necesitan
ayuda del estado para reinsertarse en la sociedad. Resulta necesario aclarar que
la JJR se complementa directa y sistematicamente con la justicia tradicional de la
Policia Nacional y las estrategias e implementacion de los programas de JJR en

Nicaragua.

En el ambito nacional destacO, Saldafia, (2024) realizo un estudio sobre
“Percepcion fiscal, reinsercién social de menores en problemas con la sociedad,
mediante la JJR. A través de su objetivo general trato de entender las carencias de
caracter econdémico en los adolescentes que han incurrido en infraccion penal y la
relacion con el proceso de retorno a la sociedad que lo albergo gracias a la justicia
juvenil restaurativa. El enfoque de estudio fue cualitativo, participaron en las
encuestas fiscales de familia de las municipalidades del Callao y también de Lima,
los mismos que se encuentran implementando los programas de JJR. En cuanto a
la obtencion de resultados manifestd: Que la reincorporacion social de menores que
incurrieron en infraccion penal es factible respetando los parametros estipulados en
el programa de orientacion individualizada, asimismo del compromiso que asuma
el menor de edad junto a su familia, reconocer su conducta, asumir la
responsabilidad de subsanar la falta ocasionada. Finalmente, llega a la conclusion
gue en cuanto a los fiscales cuentan con buena actitud referente a la
reincorporacion social de parte de los adolescentes que infringieron la ley, porque
creen que ofrecerles una nueva oportunidad a través de la JJR para reordenar sus

vidas y abandonar las practicas delictivas.

Mendoza (2023) en su investigacion factores socio familiares y conducta

inadecuada de los jovenes del programa JJR Chiclayo, 2020 — 2021. Objetivo:



estudiar las causas social - familiar que influyen en las conductas inadecuadas de
menores del Programa JJR Conclusiones: Se muestran como producto del estudio
un nivel alto en los aspectos sociales en relacién con sobre los comportamientos
infractores de los jovenes involucrados en falta con la justicia, falta considerarse los
antecedentes al involucrarse en los estudios, resulta de vital importancia manejar
adecuadamente para no influir en forma determinante en los comportamientos

antisociales de los jovenes infractores.

Herrera (2023) en su tesis el rango de ejecucion del Programa de JJR en jovenes
en problemas con la justicia: La Libertad, 2020, la finalidad fue establecer el grado
de aplicacién del Programa de JJR en menores con problemas con la justicia, La
Libertad, 2020. Conclusiones: el rango de utilizacion del programa se considera
pequefio, pues se considera que no existe relacion con los resultados optimos en
la utilizacion de dicho programa, para comprobar seria necesario ejecutar un nuevo
trabajo de investigacion. En cuanto a la comprobacion de la eficiencia con la
cantidad de remisiones obtenidas, durante el afio 2020 del total de adolescentes
gue se les facilito el ingreso al Programa de JJR, a mas del 50% se le aplico la

absolucioén fiscal.

Gamboa, (2023) realizé un estudio titulado: SJJR y control de infracciones penales.
Ventanilla 2022, Teniendo como su objetivo estudio determinar las causas que
concluyen con la instauracion del sistema de justicia juvenil restaurativa a los
adolescentes para conseguir controlar a los infractores en Ventanilla, 2022. Utilizo
método cualitativo fenomenolégico, tuvo una muestra compuesta por 10
operadores del PJJR en Ventanilla — Callao, utilizO como instrumento de
recoleccion fenomenoldgica la encuesta. De sus resultados obtenidos se interpreta
las conclusiones siguientes: durante el proceso de control de la problematica
delincuencia penal existe una conceptualizacion positivista de justicia,
fundamentada, apoyada en justicia social para el menor que infringido la Ley, pero
gue facilita al menor hacer un mea culpa y resarcir el dafio ocasionado y
reconciliarse con su victima, constituyéndose en una verdadera solucién al
problema. Considerando que mediante este sistema juridico el menor infractor es
alejado siempre de la real circunstancia que lo conllevo a consumar su delito sin

embargo el SJJR le brinda la ocasién de reincorporarse a la sociedad, apoyado en



los derechos humanos en la legislacion peruana, sostiene que la delincuencia en la
poblacion adolescente es consecuencia de las desigualdades sociales que reinan

en nuestra patria.

Gilardi (2022) en su tratado sobre “La interseccionalidad y la justicia juvenil
restaurativa, Este trabajo realiza un trabajo exclusivo sobre situacion de los
menores infractores y estan recluidos en centros juveniles peruanos afio 2021, se
utilizé un enfoque de interseccionalidad. Los resultados demuestran que diversas
situaciones de vulnerabilidad son compactas, continian como de riesgo existiendo
latente la posibilidad de no ser considerados por el SJJR, si cuentan que estan en
proceso de implementar modelos de JJR. Se evidencia la posibilidad que el
adolescente que ha incurrido en infringir el codigo penal y termino recluido en la
carcel, debemos considerar su estado de persona vulnerable, que se observara en
toda su dimension si en el proceso interrogatorio se logran identificar los demas
factores de riesgo. El marco juridico internacional resulta de vital importancia para
proteger los derechos humanos de adolescentes infractores, de manera particular
en la justicia brasilefia, dado que considera la necesidad de tratar el problema en
forma transversal y segun el género del adolescente, con la finalidad de aplicar la
Ley de JJR. Cada problema requiere de un tratamiento especifico de lo contrario
se puede incurrir en un caso de discriminacion. Para lograr alcanzar los fines de la
JJR se necesita adoptar y adaptar politicas publicas para tratar cada caso de

menores en situacion de vulnerabilidad.

Respecto al sistema de justicia restaurativa podemos mencionar que es la manera
de atender a los jovenes en problemas con la ley, la que a su vez trata, estudia la
forma mas adecuada de contribuir en su proceso de reincorporacion a la sociedad
del menor en problemas con la justicia y lo ayuda a adoptar un cambio de conducta
y ser util socialmente. Facilita inculcar respeto y valores por parte del adolescente
en relacion a los derechos fundamentales de los demas, integrantes de la sociedad
y de manera especial de los otros miembros afectados de la sociedad. Es
importante acotar que cuando se refiere a nifios (as) se refiere, en el Perd es menor
a 18 afios, redundando, para efectos de justicia juvenil “nifio = menor de 18 afos
(Harris et al., 2019).



La justicia penal de menores, brindando un servicio oportuno y especializado,
poniendo énfasis en defender y proteger las facultades del menor en situacién
problematica con la justicia y la sociedad donde vive. Trata de dar solucién al
perjuicio ocasionado por el menor infractor mediante la Remision Fiscal bajo una
perspectiva restaurativa, buscando su reinsercion en la sociedad; de igual manera

subsanar, la falta ocasionada a la victima (Reed, 2021).

La remision fiscal, se trata en buscar abstener la aplicacién de la accion penal al
menor de edad que ha incurrido en alguna infraccibn que no reviste mucha
gravedad, tratando de brindarle las orientaciones especializadas, tendientes a
conducirlo hacia su rehabilitacion y reinsercién en la sociedad mediante su

participacion en un Programa especializado restaurativo (Gavrielides, 2018).

Las teorias cientificas que apoyan la justicia juvenil restaurativa son la del
Aprendizaje Social que tiene su origen en los estudios de (Zehr et al., 2022). Sus
propuestas se orientaron en explicar que la nifiez se comporta de acuerdo a las
ensefanzas de los docentes, padres, autoridades o por quien asume el rol de lider
pues también se aprende mediante la observacion. Es de esta forma como la
conducta de nifio puede modificarse o acentuarse en base a los comportamientos

y conductas que observan o son instruidos por otros miembros de su comunidad.

Resulta de vital importancia estudiar el tratado de Habilidades para la subsistencia
desde un punto de vista para Promover Salud con estudio de casos relacionados a
costumbres y vida saludable en sociedad. UNICEF (2017) interpreta habilidades y
destrezas paralavida a aquellas de caracter social, que permiten a los individuos
afrontar con éxito relativo los retos y pruebas que la vida nos ofrece cada dia.
Situacion reconocida por los organismos internacionales de la Salud, en virtud
porque esas habilidades resultan esenciales para el desarrollo del ser humano y
reconoce que las destrezas emocionales y sociocognitivas resultan importantes

para tratar situaciones problematicas.

Esta iniciativa que implique mejorar las destrezas para la vida nace de la OMS
fundamentandose en las investigaciones de Laflin (2018) al descubrirse que hoy
en dia: nifios, nifias y adolescentes no cuentan con las habilidades y destrezas que

la sociedad exige para afrontar con éxito los grandes retos y desafios que la



sociedad nos exige. Estds habilidades legales juridicas, se vinculan al tratado

internacional sobre Derechos del Nifio.

El desistimiento de la conducta infractora de ley penal, Honeywell (2023) lo
considera como desatencién del estado para el sujeto, el desistimiento es el
procedimiento de abandono de las actividades delictuosas, en forma voluntaria o

con la participacién de los miembros de la justicia penal.

Precisando la conceptualizacion de, Florez (2019) al afirmar que el desistimiento
se trata del procedimiento en vez de un suceso que tiene implicancia en la
reduccién de las actividades reprensibles que pueden finalizar en cambios de
conductas del adolescente infractor. Por lo tanto, el desistimiento debemos
comprenderlo como aquel proceso gradual en el cual podemos observar ciertas
intenciones de menos casos de delitos a partir de los aspectos indicados,

relacionados a la voluntad para cambiar su forma de vida delictiva.

Respecto a la violencia juvenil, legalmente comprendemos cuando el menor de
edad ha infringido la ley a pesar de que la sociedad espera que dicho sujeto actue
de una forma diferente. Esta conducta punible ocasionada origina una represion al
sujeto, y la intervenciéon legal y oportuna del Estado, imponiendo un castigo
retributivo que guardan relacién con los dafios ocasionados a un determinado

grupo social (Billinghamy Irwin, 2022).

Atribuir de responsabilidad penal a los jovenes infractores se considera
determinacioén politica, a razén, se ha venido aplicando una variedad de formas de
intervencion en el transcurso de los afios, tales como: el Modelo Tutelar cuyo
objetivo fue de exonerar a adolescentes que no alcanzan la mayoria de edad de
toda responsabilidad penal, refiriéendose ser personas que desconocen la magnitud
del problema que estan ocasionando. En la actualidad el enfoque esta dirigido al
compromiso penal del menor de edad, esta “responsabilidad” penal se atribuye
fundamentandose en normas legales, hay que tener en cuenta que para “culpar’
se necesita de la “exigencia de la sociedad”, la cual se considerara factible en la
manera que el Estado asuma su funcién de proteger las facultades del adolescente,
(Ahlin y Antunes, 2021).
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Basandonos en los trabajos anteriormente sefialados, en cuanto a la Convencién
sobre Derechos de menores podemos resumirla en “responsabilidad”. La
repercusion de su utilizacion origina: el Estado y la familia se responsabilicen y
garanticen la plenitud de ejercicio de los derechos y desarrollo armonioso del
menor de edad, en correlacién los menores responden por las situaciones ilicitas
cometidas (UNICEF, 2006).

Estamos en condiciones de afirmar que, tratandose de una falta penal como
estipula la normativa, podemos identificar los rasgos tales como: fiasco del control
social: se aplica sancion penitenciaria cuando los que no acertaron son las
instancias: Escuela, medios de comunicacién, familia) en promover acciones de

socializacion en los jovenes.

Finalidad social educativa: intervenir en jovenes implicados en falta con la ley es
social y educativa, esta accion esta orientada al castigo de la sociedad ante la
infraccion consumada por los jovenes en mencion y al mismo tiempo debera crear
situaciones favorables para su desarrollo como ser social y como ciudadano.
Aunque a través de la historia las leyes que norman estas conductas han seguido
diversos fines como la Ley educativa N°26102 (1992), y la rehabilitadora (Ley N°
27337, 2000).

Es necesario tener en cuenta que hoy en dia el Cédigo Penal del Adolescente
vincula al fin educativo formativo para promover la reinsercion en la sociedad del

adolescente infractor.

Este trabajo de investigacion se baso en el enfoque epistémico del positivismo y
reafirma el conocimiento verdadero es vasto de analizar resultados reales, y
comprobables. Desde esta perspectiva podemos decir que, todo conocimiento
proviene de la interrelacion con los fendmenos de estudio. Toda data recibida de la
experiencia, sustentada por el razonamiento l6gico, es considerada una fuente
importante de todo conocimiento (Garcia y Garcia, 2012).

Desde el criterio ontolégico, la didactica, constituida en el cimiento del conocimiento
y la teoria de los valores que es la encargada de responder y sustentar el proceso
de aprendizaje, asimismo constituye un desafio pues es aqui donde se producen
las interacciones con el docente, el estudiante, el aspecto politico, social familiar

etc. Con este criterio se indaga productos importantes (Pring y Amilburu, 2016).
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A partir del criterio axiologico, se le considera pragmatico, se fundamenta en
productos objetivos, reta al idealismo aporta el analisis “ecologico" del
conocimiento: el investigador se encarga de analizar como la organizacion
monitorea el ambito, basado en los hechos y lo real son insumos para el trabajo
de investigacion (Diaz y Garay, 2015).

12



3.1

3.2

METODO

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigaciéon: la investigacion realizada fue baésica

(CONCYTEC, 2018), la investigacién aplicada, es un estudio cientifico
Su objetivo radica en ampliar el conocimiento y comprender el mundo
natural sin tener obligatoriamente el uso de practicas inmediatas
(Doncel, 2022).
Por su naturaleza se le considera cuantitativa, porque cumplio la
funcion de recoger y analizar datos, a partir de cifras numéricas, y el
respectivo proceso estadistico, haciendo posible la medicién de las
variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion: por su disefio este trabajo fue no
experimental, transversal y descriptivo correlacional. El estudio
correlacional es una forma de estudio no experimental en la cual el
experto indagador estudia 2 variables. Comprende y valora datos, y
la correlacion estadistica existente sin ayuda de alguna variable ajena
(Navarro et al., 2017).

Variables y operacionalizacion

Variables

Variable 1: Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa

Definicion conceptual: es la manera como se presta atencion a los
adolescentes en controversia con la ley, y los apoya asertivamente a la
reintegrarse a la sociedad.

Definicion operacional: Categoria de instrumento cuestionario del SJJR,
asignado en 4 dimensiones, para la dimension oportunidades para admitidos
hemos considerado 4 items, para la dimensidon recursos materiales se
considerd 4 items, para la dimension recursos de personal se consideré de
4 ijtems, para la dimensidén recursos operativos consideramos 4 items;
haciendo un total de 16 items. Las alternativas de los items fueron en escala
de Likert (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo parcialmente de

acuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo).
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3.3

Indicadores: oportunidades para admitidos, recursos materiales, recursos
de personal, recursos operativos.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2: Control de violencia juvenil

Definicién conceptual: es el estado de culpabilidad como producto de la
conducta irregularidad del nifio o adolescente, y avala la participacion de las
autoridades competentes, aplicando la sancion generalmente retributiva que
guarde proporcion con los dafios ocasionados por el infractor (Billinghamy
Irwin, 2022).

Definicién operacional: categoria de instrumento cuestionario de control de
violencia juvenil, asignamos 4 dimensiones, para la dimension admision
consideramos 4 items, para dimension adherencia consideramos 4 items,
para la dimension reincidencia consideramos 4 items, para la dimension
restauracion consideramos 4 items; haciendo un total de 16 items. Cuyas
opciones de items fueron en escala de Likert (Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo parcialmente de acuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo).
Indicadores: admision, adherencia, reincidencia, restauracion.

Escala de medicion: Ordinal.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: la poblacién la constituyeron los operadores de Justicia
Juvenil Restaurativa en Trujillo, constituida por 3 operadores de la
fiscalia de familia, 3 operadores del Poder Judicial, 4 operadores del
programa de JJR, y 6 operadores de la PNP (Porvenir, Alto Truijillo,
Florencia de Mora, La Esperanza, El Milagro, Trujillo); siendo un total

de 16 operadores.

Criterios de inclusién: equipo multidisciplinario o personal
involucrado en los casos de violencia juvenil que vienen laborando
mas de medio afio.

Criterios de exclusién: trabajadores que laboran menos de 6

meses, y personal auxiliar.
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3.4

3.3.2 Muestra: Respecto a la muestra fue censal, consiste en enumerar en
su totalidad a las personas que componen una comunidad en una
determinada &rea y en un determinado momento (Voxco, 2023).

La muestra fue toda la poblacion y estuvo integrada por 16 operadores

de Justicia Juvenil Restaurativa.

3.3.3 Muestreo: No aplica.

3.3.4 Unidad de andlisis: operadores de Justicia Juvenil Restaurativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se ha utilizado el método de la encuesta. La misma que, es una técnica
utiizada para recoger informacion relevante para una investigacion

formulando preguntas (Vaske, 2019).

Instrumentos

Cuestionario del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa, creada por César
Rodolfo Norberto Rivas que examina la variable en las dimensiones:
Oportunidades para admitidos, recursos materiales, recursos de personal,
recursos operativos. Las alternativas de los items fueron en escala de Likert
(Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo parcialmente de acuerdo, de
acuerdo, totalmente de acuerdo).

Cuestionario de control de violencia juvenil, creada por César Rodolfo
Norberto Rivas que evalla la variable en las dimensiones: Admision,
adherencia, reincidencia, restauracién. Cuyas opciones de items fueron en
escala de Likert (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo parcialmente de

acuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo).
Validez y confiabilidad

Los 2 instrumentos fueron validados por 3 expertos en confiabilidad de alfa

de Cronbach, el cuestionario del sistema de justicia juvenil restaurativa
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3.5

3.6

3.7

obtuvo una confiabilidad de 0.848 y el cuestionario de control de violencia

juvenil obtuvo una confiabilidad de 0.844, detallado en el anexo 8 y 9.

Procedimientos

Se solicitd la participacion del personal del programa de JJR vinculados
informandolos de la investigacion a realizar y con la confidencialidad
anonima, el personal invitado coordino dia y horario para desarrollar los
instrumentos o designar a sus comisionados, se aplicaron los instrumentos
en el dia y hora acordado, culminado el tiempo para desarrollar el citado
instrumento, se recogid la encuesta se procedid con la verificacibn que
hayan sido contestadas correctamente, finalizamos agradeciendo el apoyo
en este estudio, se ofreci6 brindarles una copia digital de los resultados del
estudio, los datos obtenidos fueron transportado a una hoja de calculo (MS

Excel).

Método de analisis de datos

Procesamos la informacion estadistica utilizando, la estadistica descriptiva
y también la estadistica inferencial, logrando la informacién e interpretacion
del resultado (Devore, 2008). La estadistica descriptiva facilita describir las
variables por intermedio de distribucion de frecuencia y graficos. La
estadistica inferencial fue usada para demostrar la hipotesis, utilizandose Chi
Cuadrado de Pearson si es normal o Rho de Spearman, si no tiene
distribucion normal. Se empled MS Excel para analisis descriptivo y el SPSS
(programa informatico IBM Statistical Package for Social Sciences Version

23.0 en espaiiol).

Aspectos éticos

Este trabajo se ejecutd teniendo como referencia las orientaciones éticas
basicas, originalidad, tomamos informacion de varias fuentes, sin embargo,
el tema de estudio y su desarrollo son originales, asumiendo la
responsabilidad debida. Asimismo, se declara honrar derecho de autor de
los diversos investigadores citados en el trabajo que se esta presentando, el

mismo que se ha redactado con el estilo APA 7a edicion, publicado en el afio
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2019, todo lo anterior enmarcado en los principios éticos del Codigo del

Investigador Cientifico de la Universidad Cesar Vallejo (UCV, 2022).
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4.1.

RESULTADOS

Respecto al objetivo general: Determinar relacion entre el Sistema de
Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia juvenil en el
distrito de Trujillo, 2024.

Se determiné que la distribucién de datos no presentaba distribucién normal
(Anexo 11) por lo que para demostrar la hipotesis se utilizara el estadistico
Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis general:

Ho: No existe relacion entre el Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y
el control de violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2024.

H1: Existe relacion entre el Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y el

control de violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2024.

Tabla 1

Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre el Sistema de

Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia juvenil.

Correlaciones

Sistema de Control de
Rho de Spearman Justicia Juvenil violencia
Restaurativa juvenil
. .. Coeficiente de correlacion 1,000 ,698™
Sistema de Justicia <. bil |
Juvenil RestaurativaS'g' (ilateral) ' ,003
N 16 16
. . Coeficiente de correlacion ,698™ 1,000
Control de violencia 2. bil |
venil Sig. (bilateral) ,003 .
‘ N 16 16

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

INTERPRETACION: dado que p = 0.003 menor que 0.05 se rechaza la
hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa “Existe relacion entre el
Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia juvenil en
el distrito de Trujillo, 2024” y esta es de intensidad media (Rho = 0.698, p=
0.003, alfa = 0.05).
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4.2.

4.3.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar el nivel del Sistema de

Justicia Juvenil Restaurativa en el distrito de Trujillo, 2024

Tabla 2

Nivel del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa en el distrito de Trujillo,

2024.

: Recursos Sistema_ de

Categoria Oportunlo_lgdes Recu_rsos de Recur_sos Just|C|_a
para admitidos materiales operativos Juvenil

personal .
Restaurativa

f % f % f % f % f %

Insuficiente 2 12.5% 1 63% 2 125% 2 125% 1 6.3%
Proactivo 8 50% 6 375% 7 438% 5 31.3% 6 37.5%
Destacado 6 37.5% 9 563% 7 438% 9 563% 9 56.3%
Total 16 100% 16 100% 16 100% 16 100% 16 100%

Nota. Fuente encuesta realizada

INTERPRETACION: en la tabla 2 se aprecia la variable Sistema de Justicia
Juvenil Restaurativa, predominando 56.3% (9 operadores) en la categoria
destacado, seguido de 37.5% (6 operadores) en la categoria proactivo, y solo
6.3% (1 operador) en la categoria insuficiente. Similares tendencias

presentaron a nivel dimensional.

Respecto al objetivo especifico 2: Establecer el nivel del control de

violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2024

Tabla 3

Nivel de control de violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2024.

CONTROL DE
Categoria Admisiéon Adherencia Reincidencia Restauracién VIOLENCIA
JUVENIL

f % f % % f % %

Insuficiente 2 125% 1 6.3%
Proactivo 8 50% 10 62.5%
Destacado 6 375% 5 31.3%

f

125% 1 6.3% 2 12.5%
56.3% 11 688% 9 56.3%
313% 4 25.0% 5 31.3%

Slon© =

Total 16 100% 16 100% 100% 16 100% 1 100%

(o3}
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4.4.

Nota. Fuente encuesta realizada.

INTERPRETACION: en la tabla 3 se aprecia la variable control de violencia
juvenil, predominando 56.3% (9 operadores) en la categoria proactivo,
seguido de 31.3% (5 operadores) en la categoria destacado, y solo 12.5 %
(2 operadores) en la categoria insuficiente.

A nivel dimensiones, dimension admision resalté 50% (8 operadores) en
categoria proactivo. Dimension adherencia resalté 62.5% (10 operadores)
en categoria proactivo. Dimension reincidencia resalté 56.3% (9
colaboradores) las categorias proactivo. Y la dimension restauracion resalté
68.8% (11 operadores) en la categoria proactivo.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las
dimensiones del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y el control

de violencia juvenil en Trujillo, 2024.

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la dimension oportunidades para admitidos y
el control de violencia juvenil en Trujillo, 2024.

H1: Existe relacion entre la dimension oportunidades para admitidos y el

control de violencia juvenil en Truijillo, 2024.

Tabla 4
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimensién

oportunidades para admitidos y el control de violencia juvenil.

Rho de Spearman CONTROL DE
VIOLENCIA JUVENIL
Oportunidades C_oeficignte de correlacién 461
o Sig. (bilateral) ,073
para admitidos N 16

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.
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INTERPRETACION: dado que p = 0.073 mayor que 0.05 se acepta la
hipotesis nula, por lo tanto, no existe relacion entre la dimension
oportunidades para admitidos y el control de violencia juvenil en Trujillo,
2024”.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la dimension recursos materiales y el control
de violencia juvenil en Trujillo, 2024.

H1: Existe relacion entre la dimensién recursos materiales y el control de

violencia juvenil en Truijillo, 2024.

Tabla 5
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimension

recursos materiales y el control de violencia juvenil.

Rho de Spearman CONTROL DE
VIOLENCIA JUVENIL
RECUISOS C_oefici_ente de correlacion ,698™
. Sig. (bilateral) ,003
materiales N 16

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

INTERPRETACION: dado que p = 0.003 menor que 0.05 se rechaza la
hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa “Existe relacion entre la
dimension recursos materiales y el control de violencia juvenil en el distrito
de Trujillo, 2024” y es de intensidad media (Rho = 0.698, p= 0.003, alfa =
0.05).

Prueba de hipodtesis especifica 3:

Ho: No existe relaciéon entre la dimension recursos de personal y el control
de violencia juvenil en Truijillo, 2024.

H1: Existe relacion entre la dimension recursos de personal y el control de

violencia juvenil en Truijillo, 2024.
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Tabla 6
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacién entre la dimensién

recursos de personal y el control de violencia juvenil.

Rho de Spearman CONTROL DE
P VIOLENCIA JUVENIL
Coeficiente de correlaciéon ,404
Recursosde ;" hilateral) 1120
personal N 16

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

INTERPRETACION: dado que p = 0.120 mayor que 0.05 se acepta la
hipotesis nula, por lo tanto, no existe relacion entre la dimension recursos de

personal y el control de violencia juvenil en Truijillo, 2024.

Prueba de hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre la dimensidn recursos operativos y el control
de violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2024.

H1: Existe relacion entre la dimension recursos operativos y el control de

violencia juvenil en Truijillo, 2024.

Tabla 7
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimensién

recursos operativos y el control de violencia juvenil.

Rho de Spearman CONTROL DE
VIOLENCIA JUVENIL
RECUISOS C_oeficignte de correlacién ,669**
; Sig. (bilateral) ,005
operativos N 16

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.
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INTERPRETACION: dado que p = 0.005 menor que 0.05 se rechaza la
hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa “Existe relacion entre la
dimension recursos operativos y el control de violencia juvenil en el distrito

de Trujillo, 2024” y esta es de intensidad media (Rho = 0.669, p= 0.005, alfa
= 0.05).
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DISCUSION

Respecto a nuestro objetivo general se determind la relacion entre el Sistema
de Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia juvenil en el distrito
de Truijillo, 2023 encontrandose que si existe relacidn estadistica significativa
de nivel medio (Rho = 0.698, p = 0.003, alfa = 0.05)

Los resultados guardan relacién con los de Trulla y Soler (2019) Pues
manifiesta la justicia juvenil restaurativa son intervenciones empoderadoras,
trabajando en forma integra la autoestima, la responsabilidad, capacidad
critica, el menor como ser autbnomo, y dandole posibilidades de
reintegracion social, que es lo que carecian, lo cual es de suma justicia, en
particular por ser menores, no han alcanzado su madurez y por la situacion
de exclusion y marginalidad y requiere de un equipo especializado, como los
equipos que cuenta el programa de JJR que son psicologo, educador y

asistente social.

Estos resultados concuerdan con la sustentacion tedrica de (Harris et al.,
2019). Que manifiesta la JJR como enfoque se encarga de promover la
dignidad y la valoracién de los menores infractores, estos son la esencia de
la sociedad, basada en los derechos humanos, lo que lleva al interés superior
del nifio, y si no tuvo o tiene la proteccion de la familia, el Estado es su familia,
y como tal el lamado no a condenarlo sino a perdonarlo acto que requiere
de dos la victima y el victimario y sobre todo continuar una vida en armonia,
€S0 es en esencia la justicia restaurativa, mas se aprende del perdon que
del latigo, el perddn deja una puerta abierta, el castigo, la prisidon es un acto
de intolerancia en el caso de un menor que abre una muralla entre dos
mundos dos épocas la marginalidad y su pasado o el perdén y la

oportunidad.

Respecto al primer objetivo especifico se determind el nivel del SJIJR en
Trujillo, 2024 encontrandose que es predominantemente destacada (56.3%,
(9 participantes), seguido de proactiva 37.5% (6 participantes) y solamente

un 6.3% (1 participante) estuvo en la categoria insuficiente.
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Los resultados son similares a los encontrados por Pariona (2017) Que
resalta lo indispensable, la esencia del programa, no ser punitivo ni tiene
espiritu penal, profundamente basado en los inalienables derechos
humanos, en este caso por ser menores de edad, los derechos del nifio, y
como tal es responsabilidad del estado restablecerlos darles oportunidad y
no juzgarlos en una corte de adulto y todo ello requiere un conjunto de
actores que se encargan de dar esta oportunidad a los infractores en

particular en la mayoria de delitos menores.

Los resultados también sintonizan con la sustentacion teorica de (Ahlin y
Antunes, 2021) Sostiene: atribuir de responsabilidad penal a los jovenes
infractores se considera determinacion politica, a razon, se ha venido
aplicando una variedad de formas de intervencion en el transcurso de los
afios, tales como: el Modelo Tutelar cuyo objetivo fue de exonerar a
adolescentes que no alcanzan la mayoria de edad de toda responsabilidad
penal, refiriéndose ser personas que desconocen la magnitud del problema
gue estan ocasionando. En la actualidad el enfoque esta dirigido al
compromiso penal del menor de edad, esta “responsabilidad” penal se
atribuye fundamentandose en normas legales, hay que tener en cuenta que
para “culpar’ se necesita de la “exigencia de la sociedad”, la cual se
considerara factible en la manera que el Estado asuma su funcion de

proteger las facultades del adolescente

Es en este punto donde es oportuno el aporte complementario de
Gavrielides, (2018) manifiesta la intervencion de la JJR promueve la no
intervencidn de la justicia penal ordinaria contra el menor dado que por su
misma situacion de no cubrir sus necesidades basicas como alimentacion ,
vivienda y educacion lo conlleva a cometer actos dolosos y necesita
apoyarlo, orientarlo hacia un cambio de conducta mediante su participacion
en los diversos Programas sociales orientados a la restauracion del menor

infractor.

Respecto al segundo objetivo especifico se establecié el nivel del control de
violencia juvenil en Trujillo, 2024, predominando la categoria proactiva

(56.3%, 9 participantes) seguido de la categoria destacado (31.3%, 5
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participantes), y solamente 12.5% (2 participantes) en la categoria

insuficiente.

Los resultados guardan relacion con los resultados de Medan y Graziano
(2022) manifiesta que si bien a la poblacion puede parecer un dilema dar
oportunidad a los jovenes que cometen infracciones, que al final son delitos
pequefios que afectan mucho a la poblacion, por su numero muy
correlacionado con los niveles de pobreza e inequidad (falta de
oportunidades, educacion, espacio publico tanto para ellos y sus familias)
gue los llevo a la vida marginal, sin embargo, la participacion de todas las
partes, donde el infractor pide perdon directamente a la victima y esta le
perdona, es un acto de corte familiar, que tal vez no experimentaron y que le
da la sociedad, y como tal este acto es la mano u (oportunidad) que la
sociedad de da, como en una familia, que le perdona y compromete a salir

de la marginalidad e integrarse a la sociedad.

Con relacion al tercer objetivo especifico Determinar la relacion entre las
dimensiones del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y el control de

violencia juvenil

Se ha encontrado relacion estadistica significativa de intensidad media entre
las dimensiones recursos materiales, y recursos operativos (Rho = 0.698,
0.669, p = 0.05, alfa 0.05), no hubo relacién entre las dimensiones
oportunidades para admitidos y recursos de personal, de lo que se infiere
gue los recursos materiales asi como el capital para ponerlos operativos es
lo que hace la diferencia, si bien las oportunidades para admitidos y el
personal hay estas no se hacen efectivas si no hay los medios para llevarlas
y manejarlas, ponerlas en valor (que es lo que se hace con los recursos
operativos, que no es mas que presupuesto para solucionar los desafios y
retos que se presentan y para cual se cuenta con los recursos materiales),
siendo importante eso porque la poblacién a quien se sirve proviene de
sectores en exclusion, que ha generado una desadaptacion, desaliento y
requiere de llegar a ellos, sus familias y mucho trabajo social para
encarrilarlos en la reintegracion social, lo que significa recursos materiales y

operativos, se infiere también la falta de relacion de las oportunidades si es
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gue estas no cultivan, no se trata de oportunidades para los preparados y
competitivos, sino para aquellos que la inequidad los aleja de las
oportunidades, los recursos de personar también requieren llegar y operar

en campo sino no logran su objetivo.

Los resultados coinciden con los resultados de Trull y Soler (2020) quien
sefala la importancia de la labor de empoderamiento de los menores, esto
requiere de la intervencién en sus familias, una reconciliacion interna que lo
gestionan los trabajadores sociales, induccion a la sociedad, ya que lo mas
probable es que en la marginalidad no haya desarrollado las habilidades
blandas y el conjunto de oportunidades, esto requiere de mucho trabajo de
campo, con los recursos materiales necesarios, y esto es obvio, el infractor
no va a ir de un lugar de carencias a otro similar, de ahi la importancia de los
recursos materiales y operativos que tienen que quedar obvios en los
adolescentes que el estado es poderoso, y que los actos cometidos , su

pasado es algo que puede cambiar.

Los resultados también se relacionan con la sustentacion tedrica de Zehr
etal.,, (2022), sefiala que en la Teoria del Aprendizaje Social también
conocida como el Modelo Cognitivo de Aprendizaje Social, orientados en
demostrar que los nifios aprenden a comportarse a traves de la instruccion
gue es brindada por quienes asumen un rol de autoridad con respecto a
ellos/as, como son: los padres, maestros y otras autoridades y modelos, asi
también aprenden por medio de la observacion, en base al comportamiento
de los adultos y sus pares. De esta manera su conducta puede consolidarse
o modificarse en base a las consecuencias que se originan de sus

comportamientos y a las respuestas que reciben de los otros.

La justica juvenil restaurativa busca proporcionar la forma de aprender y
brindar la oportunidad de resocializarse al menor que por motivos de
inequidad, exclusion y por la gran brecha que en la actualidad existe entre la
pobreza y la clase media, y mucho factores frutos de la imperfeccién social
gue por criterio de ser una sociedad cuya constituciéon tiende a defender al
individuo, respetar su dignidad como tal, por ello nuestro pais adopto la

justicia juvenil restaurativa mediante la Resolucion N°028-2020-CE-PJ del
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Poder Judicial, que aprobd el "Decalogo Iberoamericano sobre Justicia

Juvenil Restaurativa".

Los resultados hallados han sido importantes por cuanto en el distrito de
Trujillo, se aprecia que estos programas a pesar de las limitaciones dan la
oportunidad a los menores evitando su estigmatizacion en un centro
correccional, y el Estado cumple con el mandato constitucional, de dar trato
digno, en el caso de un menor, por ser menor, no se puede condenar sin

antes dar una oportunidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Respecto al objetivo general, se determind relacion entre el
Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia
juvenil encontrdndose relacion estadistica significativa de nivel
medio (Rho = 0.698, p = 0.003, alfa = 0.05) en el distrito de Truijillo,
2023

Respecto al objetivo especifico 1, se determind el nivel del
Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa en el distrito de Truijillo,
2023 encontrandose que es predominantemente destacada 56.3%,
(9 participantes), seguido de proactiva 37.5% (6 participantes) y
solamente un 6.3% (1 participante) estuvo en la categoria
insuficiente.

Respecto al objetivo especifico 2, se establecio el nivel del control
de violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2023, predominando la
categoria proactiva (56.3%, 9 participantes) seguido de la categoria
destacado (31.3%, 5 participantes), y solamente 12.5% (2
participantes) en la categoria insuficiente.

Respecto al objetivo especifico 3, encontramos relacion
estadistica significativa de intensidad media entre las dimensiones
recursos materiales, y recursos operativos (Rho = 0.698, 0.669, p =
0.05, alfa 0.05), no hubo relacion entre las dimensiones
oportunidades para admitidos y recursos de personal, de lo que se
infiere que los recursos materiales, asi como el capital para ponerlos

operativos es lo que hace la diferencia
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al Ministerio Publico, y deméas entidades competentes a los derechos
del nifio, desarrollar planes para un fortalecimiento material del programa de
Justicia Juvenil Restaurativa, asi como presupuesto operativo, esto es los costos
de visita del asistente social, psicologos a la familia y entorno del infractor,
desarrollo de capacidades, lo que requiere mucho trabajo de campo (movilidad,
combustible, comunicaciones, etc.) y recursos materiales en la oficina, dado que se

busca integrar a un menor lo cual requiere de su entorno.

SEGUNDA. Al responsable de JJR de Trujillo, gestionar de acuerdo a las
prerrogativas que su cargo le da los convenios con las instituciones publicas y

privadas para dar oportunidades ocupacionales a los jovenes infractores.

TERCERA. Al responsable de JJR de Trujillo, gestionar de acuerdo a las
prerrogativas que su cargo le da los convenios con las instituciones publicas y
privadas para gestionar bienes materiales y operativos para mejorar sus medios

materiales y poder solventar los gastos operativos que fueren necesario.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Recursos de

Cantidad de Se aprecia que la cantidad por especialista en el equipo multidisciplinario es el adecuado para
especialista abordar el problema de los casos de violencia juvenil
Experiencia Se aprecia que el personal del programa de justicia juvenil restaurativa cuenta con 5 afios de

experiencia en funciones similares o iguales.

Debido a que solo hay un programa de justicia juvenil restaurativa en la provincia de Trujillo. Se

personal Atencion a todos los . dos los distri de violencia i i did | distrito d
distritos de la provincia aprecia que todos los distritos con casos de violencia juvenil son atendidos en el distrito de
Trujillo
Remuneracion Se gprecia que la rem_uneracién que percibe el personal del sistema de JJR es el adecuado y
estd acorde a las funciones que realiza.
Transporte Se _aprecia que Ia_disposicién de recursos de transporte para el personal multidisciplinario
Recursos mejora la eficiencia del programa de JJR.
operativos Se aprecia que es un desafio comunicarse con las victimas sobre su participacion en el proceso

Comunicaciones

de justicia restaurativa.

Variables Dimensiones Indicadores ftems Niveles o
rangos
Equipo . . e - .
multidisciplinario, S_e aprecia que e_I equipo multldlsqlpllnarlo a_borda_ de manera eficiente y en un determinado
tiempo tiempo las necesidades de los delincuentes juveniles
Oportunidades Se aprecia que Ios_, recursosy material_es disponibles son suficientes para apoyar a los
para admitidos Recursos, lugar, _ programas de JUStICIa. Juv_e,nll restaurativa en Ie_l (_:or_nunld_ad _ _
transporte y materiales | Se aprecia que la ubicacién del programa justicia juvenil restaurativa afecta la efectividad del
programa
Presupuesto _Se ap_recia que el presupuesto asignad__o es suficiente para apoyar a los programas de justicia
juvenil restaurativa en el distrito de Trujillo
Area iddnea Se aprecia que las areas e instalaciones son adecuadas y estan acorde con las circunstancias
instalaciones para dar confianza a los admitidos
Plan de mejora Se a_lprecia’que imple[nt_antar un programa de justicia jl_JveniI restaurativa mej_ora_y_fortalece Ia_
Recursos participacion de las victimas adolescentes y la comunidad en el proceso de justicia restaurativa
Sistema de materiales Transporte Se aprecia que el equipo multidisciplinario tiene a su disposicién los recursos de transporte para
Justicia P el cumplimiento de sus funciones
Juvenil . . - Los programas de JJR cuentan con equipos informaticos de Gltima tecnologia que mejora el
Restaurativa Equipos informaticos rendimiento y eficiencia de las funci del | administrati
y eficiencia de las funciones del personal administrativo.




Personal auxiliar
(chofer, limpieza etc.)

Se aprecia que el equipo multidisciplinario tiene a su disposicién personal auxiliar para el
desarrollo de sus funciones.

Gestién administrativa

Se aprecia que el programa JJR realiza un seguimiento y control de gastos que garantiza que
los fondos se utilicen de forma eficaz y eficiente.

Control de
violencia
juvenil

% acceden

Los casos de violencia juvenil que acceden al programa son manejados utilizando principios de
justicia restaurativa

No acceden por perfil

No todos los casos de violencia juvenil pueden acceder al programa, ya que primero se evalla

Admision psicoldgico el perfil psicoldgico de la victima
Social Se aprecia que el entorno social repercute en la conducta del adolescente para ejercer violencia
- . . La exposicion de violencia dentro del entorno familiar hace que la victima tenga dificultad para
Bajo nivel de resilencia h . X ; . L
acer frente a la violencia y recae en la misma situacion violenta.
Prescripcion Los admitidos nunca faltaron a firmar asistencia u otra prescripcion requerida
Adherencia Mejore actitud Los adm?t?dos antes sentl’a_n mucho_menos empa_tl’a a Ias_ personas a quienes agredia
Autonomia para Los admitidos pueden gestionar mejor las malas influencias que tiene en su entorno
mantener en el camio A pesar de sus condiciones adversas ahora los admitidos tienen planes futuros positivos
Mental El consumo de drogas o alcohol lleva a los admitidos a la reincidencia de delinquir o cometer
actos violentos nuevamente.
L La presién de los compafieros o de la sociedad conlleva a la reincidencia de los admitidos a
- . Conciencia - :
Reincidencia cometer actos de violencia.
Material no El admitido reincide nuevamente a través de rumores o chismes, que es una forma comun de
evidenciado material no evidenciado que circula entre adolescentes.
Material no El admitido reincide en cometer actos de violencia a través de circulacién de imagenes o videos
evidenciado gue dafian la reputacién de sus pares.

Restauracién

Resocializacién

Los admitidos se sienten muy atraidos por participar socialmente (valoran mas la educaciéon y
aprender habilidades para trabajar)

Abandono de la vida
marginal

La gran mayoria de admitidos no han presentado reincidencia de responsabilidad penal.

Nivel de agresividad y
rebeldia

Existe una gran pérdida de agresividad y rebeldia en los admitidos y muestra docilidad

Redujo de anti-
sociabilidad

Se aprecia en los admitidos un fuerte compromiso con una vida diferente del antisocial




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de justicia juvenil restaurativa y el control de violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2023

violencia juvenil

esencialmente retributiva en
relacién con los dafios
personales y sociales
producidos (Billingham y
Irwin, 2022).

reincidencia consta de 4 items, para la
dimension restauracion consta de 4
items; haciendo un total de 16 items.
Insuficiente

Proactivo

Destacado

Restauracion

Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Metodologia
Es una forma de atender a Categoria de instrumento cuestionario Oportunidades Tipo: Basica
los nifios (as) y adolescentes | del Sistema de Justicia Juvenil para admitidos
gue estan en conflicto con la | Restaurativa, distribuido en 4 Recursos Enfoque: Cuantitativa
ley que contribuye a la dimensiones, para la dimension materiales
reintegracion del nifio (a) ala | oportunidades para admitidos consta Recursos de Disefio: no
. sociedad y lo(a) apoya a de 4 items, para la dimension recursos | personal experimental,
Sistema de ; . . :
- : asumir un rol constructivo materiales consta de 4 items, para la transversal y
Justicia Juvenil . . > e
; dentro de la sociedad. dimension recursos de personal consta descriptivo
Restaurativa p : ) .
de 4 items, para la dimension recursos correlacional.
operativos consta de 4 items; haciendo | Recursos
un total de 16 items. operativos Poblacion: 16
Insuficiente operadores de Justicia
Proactivo Juvenil Restaurativa en
Destacado el distrito de Trujillo.
Esta conducta antijuridica Categoria de instrumento cuestionario | Admision
cometida con libertad origina | de control de violencia juvenil, Adh - Muestra:
un reproche (culpabilidad) al | distribuido en 4 dimensiones, para la erencia Censal, y es toda la
sujeto, y legitima la dimension admisién consta de 4 items, poblacion.
intervencién del Estado, para la dimension adherencia consta
Control de mediante una sancién de 4 items, para la dimension o . Instrumentos
Reincidencia

Cuestionario del sistema
de justicia juvenil
restaurativa.
Cuestionario de control
de violencia juvenil.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario del sistema de justicia juvenil restaurativa

A continuacién, se presenta la escala del cuestionario de niveles de

violencia, marque con un “X” la opcion segun su criterio.

Totalmente . Totalmente
En Parcialmente De
en de
Desacuerdo | de acuerdo Acuerdo
desacuerdo Acuerdo
TD ED PA DA TA
1 2 3 4 5
N° items TD|ED|PA|DA| TA

Se aprecia que el equipo multidisciplinario aborda de
1 manera eficiente y en un determinado tiempo las
necesidades de los delincuentes juveniles

Se aprecia que los recursos y materiales disponibles son
2 suficientes para apoyar a los programas de justicia juvenil
restaurativa en la comunidad

Se aprecia que la ubicacién del programa justicia juvenil
restaurativa afecta la efectividad del programa

Se aprecia que el presupuesto asignado es suficiente para
4 apoyar a los programas de justicia juvenil restaurativa en
el distrito de Trujillo

Se aprecia que las areas e instalaciones son adecuadas y
5 estan acorde con las circunstancias para dar confianza a
los admitidos

Se aprecia que implementar un programa de justicia
juvenil restaurativa mejora y fortalece la participacién de
las victimas adolescentes y la comunidad en el proceso de
justicia restaurativa

Se aprecia que el equipo multidisciplinario tiene a su
7 disposicion los recursos de transporte para el
cumplimiento de sus funciones

Los programas de JJR cuentan con equipos informaticos
8 de ultima tecnologia que mejora el rendimiento y eficiencia
de las funciones del personal administrativo.

Se aprecia que la cantidad por especialista en el equipo
9 multidisciplinario es el adecuado para abordar el problema
de los casos de violencia juvenil

Se aprecia que el personal del programa de justicia juvenil
10 | restaurativa cuenta con 5 afios de experiencia en
funciones similares o iguales.

Debido a que solo hay un programa de justicia juvenil
restaurativa en la provincia de Trujillo. Se aprecia que
todos los distritos con casos de violencia juvenil son
atendidos en el distrito de Truijillo

11

Se aprecia que la remuneracion que percibe el personal
12 | del sistema de JJR es el adecuado y esté acorde a las
funciones que realiza.




13

Se aprecia que la disposicion de recursos de transporte
para el personal multidisciplinario mejora la eficiencia del
programa de JJR.

14

Se aprecia que es un desafio comunicarse con las
victimas sobre su participacion en el proceso de justicia
restaurativa.

15

Se aprecia que el equipo multidisciplinario tiene a su
disposicion personal auxiliar para el desarrollo de sus
funciones.

16

Se aprecia que el programa JJR realiza un seguimiento y
control de gastos que garantiza que los fondos se utilicen
de forma eficaz y eficiente.




Cuestionario de control de violencia juvenil

A continuacion se presenta la escala del cuestionario de niveles de anemia,

marque con un “X” la opcidn segun su criterio.

Totalmente . Totalmente
en En Parcialmente De de
Desacuerdo | de acuerdo Acuerdo
desacuerdo Acuerdo
TD ED PA DA TA
1 2 3 4 5
N° items TD | ED | PA | DA | TA
Los casos de violencia juvenil que acceden al programa
1 | son manejados utilizando principios de justicia

restaurativa

No todos los casos de violencia juvenil pueden acceder al
programa, ya que primero se evalla el perfil psicolégico
de la victima

Se aprecia que el entorno social repercute en la conducta
del adolescente para ejercer violencia

La exposicion de violencia dentro del entorno familiar
hace que la victima tenga dificultad para hacer frente a la
violencia y recae en la misma situacion violenta.

Los admitidos nunca faltaron a firmar asistencia u otra
prescripcién requerida

Los admitidos antes sentian mucho menos empatia a las
personas a quienes agredia

Los admitidos pueden gestionar mejor las malas
influencias que tiene en su entorno

A pesar de sus condiciones adversas ahora los admitidos
tienen planes futuros positivos

El consumo de drogas o alcohol lleva a los admitidos a la
reincidencia de delinquir o cometer actos violentos
nuevamente.

10

La presién de los comparieros o de la sociedad conlleva a
la reincidencia de los admitidos a cometer actos de
violencia.

11

El admitido reincide nuevamente a través de rumores o
chismes, que es una forma comun de material no
evidenciado que circula entre adolescentes.

12

El admitido reincide en cometer actos de violencia a
través de circulacion de imagenes o videos que dafian la
reputacion de sus pares.

13

Los admitidos se sienten muy atraidos por participar
socialmente (valoran mas la educacion y aprender
habilidades para trabajar)

14

La gran mayoria de admitidos no han presentado
reincidencia de responsabilidad penal.

15

Existe una gran pérdida de agresividad y rebeldia en los
admitidos y muestra docilidad

16

Se aprecia en los admitidos un fuerte compromiso con
una vida diferente del antisocial




Anexo 4. Ficha técnica cuestionario del sistema de justicia juvenil

restaurativa.

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa.
2. Autor original: César Rodolfo Norberto Rivas.
3. Adaptacion: No aplica.
4. Administracion: Individual
5. Duracién: 15 minutos
6. Usuarios: Operadores de Justicia Juvenil Restaurativa del distrito de Truijillo.

7. Puntuacion y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item:

Totalmente . Totalmente
En Parcialmente De
en de
Desacuerdo de acuerdo Acuerdo
desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Escala de dimension:

Dimensidn items | Rango Categoria
% escala
Oportunidades para admitidos 4 4-20 |nsuficiente | 0-50%
Recursos materiales 4 4-20 . +50% —
Proactivo o
Recursos de personal 4 4-20 75%
Recursos operativos 4 420 || Destacado | +75%
Escala de variable:
Dimensiones | items Rango Categoria
% escala
Insuficiente 0-50%
Proactivo +50% —
4 16 16-80 75%
Destacado +75%




Distribucién de items:

Dimension Indicador

items

Equipo
multidisciplinario,
tiempo

Se aprecia que el equipo multidisciplinario
aborda de manera eficiente y en un
determinado tiempo las necesidades de
los delincuentes juveniles

Oportunidades

para admitidos Recursos, lugar,

transporte y materiales

Se aprecia que los recursos y materiales
disponibles son suficientes para apoyar a
los programas de justicia juvenil
restaurativa en la comunidad

Se aprecia que la ubicacion del programa
justicia juvenil restaurativa afecta la
efectividad del programa

Presupuesto

Se aprecia que el presupuesto asignado
es suficiente para apoyar a los programas
de justicia juvenil restaurativa en el distrito
de Trujillo

Area idénea
instalaciones

Se aprecia que las areas e instalaciones
son adecuadas y estan acorde con las
circunstancias para dar confianza a los
admitidos

Plan de mejora
Recursos
materiales

Se aprecia que implementar un programa
de justicia juvenil restaurativa mejora y
fortalece la participacién de las victimas
adolescentes y la comunidad en el
proceso de justicia restaurativa

Transporte

Se aprecia que el equipo multidisciplinario
tiene a su disposicién los recursos de
transporte para el cumplimiento de sus
funciones

Equipos informéticos

Los programas de JJR cuentan con

equipos informaticos de Ultima tecnologia
que mejora el rendimiento y eficiencia de
las funciones del personal administrativo.

Cantidad de
especialista

Se aprecia que la cantidad por especialista
en el equipo multidisciplinario es el
adecuado para abordar el problema de los
casos de violencia juvenil

Experiencia

Recursos de

10

Se aprecia que el personal del programa
de justicia juvenil restaurativa cuenta con 5
afios de experiencia en funciones similares
o iguales.

personal

Atencién a todos los
distritos de la provincia

11

Debido a que solo hay un programa de
justicia juvenil restaurativa en la provincia
de Truijillo. Se aprecia que todos los
distritos con casos de violencia juvenil son
atendidos en el distrito de Truijillo

Remuneracion

12

Se aprecia que la remuneracion que
percibe el personal del sistema de JIR es
el adecuado y esta acorde a las funciones
gue realiza.

Recursos

. Transporte
operativos

13

Se aprecia que la disposicion de recursos
de transporte para el personal
multidisciplinario mejora la eficiencia del
programa de JJR.




Se aprecia que es un desafio comunicarse
Comunicaciones 14 | con las victimas sobre su participacion en
el proceso de justicia restaurativa.

Se aprecia que el equipo multidisciplinario
15 | tiene a su disposicion personal auxiliar
para el desarrollo de sus funciones.

Personal auxiliar
(chofer, limpieza etc.)

Se aprecia que el programa JJR realiza un
seguimiento y control de gastos que
garantiza que los fondos se utilicen de
forma eficaz y eficiente.

Gestién administrativa 16




Anexo 5. Ficha técnica Cuestionario de control de violencia juvenil.

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de control de violencia juvenil.
2. Autor original: César Rodolfo Norberto Rivas.
3. Adaptacion: No aplica.
4. Administracion: Individual
5. Duracién: 15 minutos

6. Usuarios: operadores de Justicia Juvenil Restaurativa del distrito de
Truijillo.

7. Puntuacion y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item:

Totalmente . Totalmente
En Parcialmente De
en de
Desacuerdo de acuerdo Acuerdo
desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Escala de dimension:

Dimensidn items | Rango %/;meesgc%rlf
Admision 4 4-20 |[Insuficiente | 0-50%
Adherencia 4 4-20 . +50% —
— - Proactivo o
Reincidencia 4 4-20 5%
Restauracion 4 420 || Destacado | +75%

Escala de variable:

Dimensiones | items Rango Categoria
% escala
Insuficiente 0-50%
Proactivo +50% —
4 16 16-80 75%
Destacado +75%




Distribucién de items:

Dimension Indicador items
Los casos de violencia juvenil que acceden al programa
% acceden 1 | son manejados utilizando principios de justicia
restaurativa
No todos los casos de violencia juvenil pueden acceder
No acceden por . . .
L NSSAITLe 2 | al programa, ya que primero se evalla el perfil
Admision perfil psicolégico L o
psicolégico de la victima
Social 3 Se aprecia que el entorno social repercute en la
conducta del adolescente para ejercer violencia
L La exposicion de violencia dentro del entorno familiar
Bajo nivel de o o
resilencia 4 | hace que la victima tenga dificultad para hacer frente a
la violencia y recae en la misma situacion violenta.
S Los admitidos nunca faltaron a firmar asistencia u otra
Prescripcion 5 S .
prescripcion requerida
. . Los admitidos antes sentian mucho menos empatia a
. Mejore actitud 6 . .
Adherencia las personas a quienes agredia
. Los admitidos pueden gestionar mejor las malas
Autonomia para 7. : :
influencias que tiene en su entorno
mantener en el —
) A pesar de sus condiciones adversas ahora los
camio 8 > . i
admitidos tienen planes futuros positivos
El consumo de drogas o alcohol lleva a los admitidos a
Mental 9 |la reincidencia de delinquir o cometer actos violentos
nuevamente.
La presién de los comparieros o de la sociedad
Conciencia 10 | conlleva a la reincidencia de los admitidos a cometer
Reincidencia actos de violencia.
. El admitido reincide nuevamente a través de rumores o
Material no : § .
. ) 11 | chismes, que es una forma comun de material no
evidenciado . . .
evidenciado que circula entre adolescentes.
. El admitido reincide en cometer actos de violencia a
Material no . . - L . ~
. ) 12 | través de circulacién de imagenes o videos que dafian
evidenciado e
la reputacién de sus pares.
Los admitidos se sienten muy atraidos por participar
Resocializacion 13| socialmente (valoran mas la educacién y aprender
habilidades para trabajar)
Abandono de la 14 La gran mayoria de admitidos no han presentado
.. | vida marginal reincidencia de responsabilidad penal.
Restauracion Nivel de
. Existe una gran pérdida de agresividad y rebeldia en
agresividad y 15 I i
. los admitidos y muestra docilidad
rebeldia
Redujo de anti- 16 Se aprecia en los admitidos un fuerte compromiso con
sociabilidad una vida diferente del antisocial




Anexo 6. Matriz de consistencia

TITULO: Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y el control de violencia juvenil en el distrito de Trujillo, 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
¢, Cudl es la relacion entre el Determinar relacion entre el Existe relacion entre el Oportunidades | Tipo: Béasica
Sistema de Justicia Juvenil Sistema de Justicia Juvenil Sistema de Justicia Juvenil para admitidos
Restaurativa y el control de Restaurativa y el control de Restaurativa y el control de . Recursos Enfoque:

. o . L - o . L . o . o Sistema de . .
violencia juvenil en el distrito violencia juvenil en el distrito violencia juvenil en el distrito Justicia Juvenil materiales Cuantitativa
de Trujillo, 2023? de Truijillo, 2023. de Truijillo, 2023. usticia Juve Recursos de

Restaurativa eaR -
i i ) personal Disefio: no
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Recursos experimental,
¢,Cudl es el nivel del Sistema Determinar el nivel del Existe relacion entre la operativos transversal y
de Justicia Juvenil Sistema de Justicia Juvenil dimensién oportunidades o descriptivo
; .y . Co o Admision .

Restaurativa en el distrito de Restaurativa en el distrito para admitidos y el control . correlacional
Trujillo, 20237 de Truijillo, 2023. de violencia juvenil en el Adherencia

¢, Cual es el nivel del control de | Establecer el nivel del control distrito de Trujillo, 2023. Poblacion: 16
violencia juvenil en el distrito de violencia juvenil en el Existe relacién entre la operadores de
de Trujillo, 2023? distrito de Truijillo, 2023. dimension recursos Justicia Juvenil

¢, Cual es la relacién entre las Determinar la relacion entre materiales y el control de Restaurativa en el
dimensiones del Sistema de las dimensiones del violencia juvenil en el o . distrito de Truijillo.
Justicia Juvenil Restaurativa Sistema de Justicia Juvenil distrito de Truijillo, 2023. Reincidencia
y el control de violencia Restaurativa y el control de | Existe relacion entre la Muestra:
juvenil en el distrito de violencia juvenil en el dimension recursos de Control d Censal, y es toda la

ontrol de

Trujillo, 20237

distrito de Truijillo, 2023.

personal y el control de
violencia juvenil en el
distrito de Truijillo, 2023.
Existe relacion entre la
dimension recursos
operativos y el control de
violencia juvenil en el
distrito de Truijillo, 2023.

violencia juvenil

Restauracion

poblacion

Instrumentos
Cuestionario del
sistema de justicia
juvenil restaurativa
Cuestionario de
control de
violencia juvenil




Anexo 7. Matriz de validacion de expertos

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario del sistema de justicia juvenil restaurativa.”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional:
Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

ORCID del juez evaluador

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Cuestionario del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa.)

Nombre de la Prueba: Cuestionario del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa.

Autora: Norberto Rivas, Cesar Rodolfo

Procedencia: Desarrollo de Norberto Rivas, Cesar Rodolfo

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: Indeterminado, se estima 15 minutos

Ambito de aplicacion: operadores de Justicia Juvenil Restaurativa del distrito de Trujillo.

Significacién: Se busca conocer el sistema de justicia juvenil restaurativa.
Escala Dimensiones Definicion
Cuestionario del . Es la persona que tiene mas posibilidad,
) ..~ | Oportunidades para o : :
Sistema de Justicia - capacitacion y competencia para ser productivo en
. admitidos . o )
Juvenil su vida diaria y en su trabajo.
Restaurativa . Conjunto de bienes fisicos y tangibles que formen
Recursos materiales

parte del patrimonio de la empresa.

Es el personal especializado en cada una de sus

Recursos de personal :
funciones..




Son

Recursos operativos

las
trabajadores, las instalaciones, las areas fisicas o
los proveedores que realizan las actividades de un
proyecto o de un proceso de produccién.

méaquinas, las herramientas, los

4.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario del Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa elaborado por

Norberto Rivas, Cesar Rodolfo en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
se comprende ' una modificaciéon muy grande en el uso de las
facnment(_e, palabras de acuerdo con su significado o por
es d_ecw, su la ordenacion de estas.
sintactica y . e o
semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
adecuadas. : de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la

El item tiene cumple con el criterio) dimension.
relacion logica 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
~conla de acuerdo) con la dimensién.
dimensién o . ) -
indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimensién que esta midiendo.
REELlll,Et\égl\glA 1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. ' P afectada la medicion de la dimension.
esencial o
importante, es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

decir debe ser

puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones:

Primera dimension: Oportunidades para admitidos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

Objetivos de la dimension: conocer el nivel de oportunidades para admitidos.




g ] ©
S 8|o|®
E g S| S| &| Observaciones/
o = 8 | & | & | Recomendacione
© (_) - T s
[ o
= O (hd
Equi Se aprecia que el equipo multidisciplinario
quipo e
S aborda de manera eficiente y en un
multidisciplin : : )
C determinado tiempo las necesidades de los
ario, tiempo ) . .
delincuentes juveniles
Recursos, Se aprecia que los recursos y materiales
lugar, disponibles son suficientes para apoyar a los
transporte y | programas de justicia juvenil restaurativa en
materiales la comunidad
Se aprecia que la ubicacion del programa
justicia juvenil restaurativa afecta la
efectividad del programa
Se aprecia que el presupuesto asignado es
ficien r ral rogram
Presupuesto suficiente para apoyar a los programas de
justicia juvenil restaurativa en el distrito de
Trujillo
Segunda dimension: Recursos materiales.
Obijetivos de la dimension: conocer el nivel de recursos materiales.
% ] ©
S Q|| ®©
E g S| 5| &| Observaciones/
Qo = 8| 5 | 3 | Recomendacione
© 6 P o S
[t o
= O (h'd

Area idénea
instalaciones

Se aprecia que las areas e instalaciones son
adecuadas y estdn acorde con las
circunstancias para dar confianza a los
admitidos

Plan de
mejora

Se aprecia que implementar un programa de
justicia juvenil restaurativa mejora y fortalece
la participacion de las victimas adolescentes
y la comunidad en el proceso de justicia
restaurativa

Transporte

Se aprecia que el equipo multidisciplinario
tiene a su disposicién los recursos de
transporte para el cumplimiento de sus
funciones

Equipos
informaticos

Los programas de JJR cuentan con equipos
informéaticos de ultima tecnologia que mejora
el rendimiento y eficiencia de las funciones
del personal administrativo.

Tercera dimension: Recursos de personal
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de recursos de personal.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
S




Se aprecia que la cantidad por especialista en

Cantidad x | el equipo multidisciplinario es el adecuado
especialista | para abordar el problema de los casos de
violencia juvenil
Se aprecia que el personal del programa de
Lo justicia juvenil restaurativa cuenta con 5 afios
Experiencia

de experiencia en funciones similares o
iguales.

Atencién a

Debido a que solo hay un programa de
justicia juvenil restaurativa en la provincia de

;?St?ﬁos de|?:l Truijillo. Se_aprec_ia_que t_odos los dis_tritos con
provincia casos de V|0Ie__nC|aJuven|I son atendidos en el
distrito de Truijillo
Se aprecia que la remuneracién que percibe
Remuneraci | el personal del sistema de JIJR es el
on adecuado y esta acorde a las funciones que

realiza.

e Cuarta dimension: Recursos operativos

e Objetivos de la dimensién: conocer el nivel de recursos operativos.

8 S| =
° o ‘O .
o G | | | Observaciones/
° IS o ) < .
© ] = = S | Recomendacione
o = s |22
o (@] [=) Q S
£ O x
Se aprecia que la disposicion de recursos de
Transporte transporte para el personal multidisciplinario
mejora la eficiencia del programa de JJR.
L Se aprecia que es un desafio comunicarse
Comunicacio s RN
nes con las victimas sobre su participacién en el
proceso de justicia restaurativa.
Personal . . e
auxiliar Se aprecia que el equipo multidisciplinario
(chofer tiene a su disposicion personal auxiliar para
= el desarrollo de sus funciones.
limpieza etc.)
Gestién Se aprecia que el programa JJR realiza un
administrativ seguimiento y control de gastos que garantiza
a gue los fondos se utilicen de forma eficaz y
eficiente.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable

[x]

Aplicable después de corregir []

No aplicable

[ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad:

DNI:




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Web (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de control de violencia juvenil”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion académica:

Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

ORCID del juez evaluador

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario de control de violencia juvenil.)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de control de violencia juvenil

Autora: Norberto Rivas, Cesar Rodolfo

Procedencia: Desarrollo de Norberto Rivas, Cesar Rodolfo

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: Indeterminado, se estima 15 minutos

Ambito de aplicacion: Operadores de Justicia Juvenil Restaurativa del distrito de Trujillo.

Significacién: Se busca conocer el nivel de control de violencia juvenil.
Escala Dimensiones Definicién
Cuestionario de | Admisién Es la accién de admitir o aceptar algo o alguien.
control de violencia | Adherencia Es la accién de apegarse o aferrarse a algo.
juvenil L . Es la realizacion de actividades que tiene prohibido
Reincidencia ; .
realizarlas o volver a realizarlas.
. Reparar, renovar o volver a poner algo en el estado
Restauracion . - .
0 estimacioén que antes tenia.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de control de violencia juvenil elaborado por Norberto

Rivas, Cesar Rodolfo en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
se comprende ' una modificacion muy grande en el uso de las
facﬂmentt_e, palabras de acuerdo con su significado o por
es decir, su la ordenacién de estas.
sintactica y . e e
seméantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
adecuadas. ) de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldégica con la
El item tiene cumple con el criterio) dimension.
relacion logica 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
_conla de acuerdo) con la dimensién.
dimensién o

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones:

Primera dimension: Admisién
Objetivos de la dimensién: conocer el nivel de admisién.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

Indicadores

Item

Observaciones/
Recomendacione
S

Claridad
Coherencia
Relevancia

% acceden

Los casos de violencia juvenil que acceden al
programa  son
principios de justicia restaurativa

manejados

utilizando




No acceden

No todos los casos de violencia juvenil

por perfil | pueden acceder al programa, ya que primero
psicoldgico se evalla el perfil psicolégico de la victima
Se aprecia que el entorno social repercute en
Social la conducta del adolescente para ejercer
violencia
La exposicion de violencia dentro del entorno
Bajo nivel de | familiar hace que la victima tenga dificultad
resiliencia para hacer frente a la violencia y recae en la

misma situacion violenta.

Segunda dimension: Adherencia.
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de adherencia.

9 L
I —O - — .
S e ks % 2 | Observaciones/
K 5 = | 2| €| Recomendacione
Q = (_U g 2 S
o (@] [e) (7]
£ O | x
— Los admitidos nunca faltaron a firmar
Prescripcion ; . L :
asistencia u otra prescripcién requerida
Mejore Los admitidos antes sentian mucho menos
actitud empatia a las personas a quienes agredia
Autonomia Los admitidos pueden gestionar mejor las
para malas influencias que tiene en su entorno
mantener en | A pesar de sus condiciones adversas ahora
el camio los admitidos tienen planes futuros positivos
Tercera dimensién: Reincidencia.
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de reincidencia.
8 AR
= ke O ) .
o (] c c Observaciones/
° e o ) < .
S o) e 5 2 Recomendacione
5 O|ls|=® s
£ O | x
El consumo de drogas o alcohol lleva a los
Mental admitidos a la reincidencia de delinquir o
cometer actos violentos nuevamente.
La presion de los compafieros o de la
Conciencia sociedad conlleva a la reincidencia de los
admitidos a cometer actos de violencia.
El admitido reincide nuevamente a través de
Material no | rumores o chismes, que es una forma comun
evidenciado | de material no evidenciado que circula entre
adolescentes.
El admitido reincide en cometer actos de
Material no | violencia a través de circulacion de imagenes
evidenciado | o videos que dafian la reputacion de sus

pares.

Cuarta dimension: Restauracion.

Objetivos de la dimension: conocer el nivel de restauracion.




Observaciones/
Recomendacione
s

Indicadores
Item
Claridad
Coherencia
Relevancia

Los admitidos se sienten muy atraidos por
Resocializaci | participar socialmente (valoran mas la

on educacion y aprender habilidades para
trabajar)

Abandonode | La gran mayoria de admitidos no han

la vida | presentado reincidencia de responsabilidad

marginal penal.

:é\:zlsivida(;jye/ Existe una gran pérdida de agresividad y
. rebeldia en los admitidos y muestra docilidad

rebeldia

Reduco de | Se aprecia en los admitidos un fuerte

anti- compromiso con una vida diferente del

sociabilidad antisocial

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x]
Aplicable después de corregir []
No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad: DNI:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 8. Validacién en confiabilidad de instrumento cuestionario del sistema

de justicia juvenil restaurativa.

La presente validacion se llevdo a cabo mediante una encuesta piloto a 10
operadores de Justicia Juvenil Restaurativa en el distrito El Porvenir.

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach
de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software Estadistico
SPSS V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 aplicaciones para determinar la confiabilidad
de las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Correlacion Alfade
items total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido

Se aprecia que el equipo multidisciplinario aborda de
manera eficiente y en un determinado tiempo las 724 ,687
necesidades de los delincuentes juveniles

Se aprecia que los recursos y materiales disponibles son
suficientes para apoyar a los programas de justicia juvenil 277 , 739
restaurativa en la comunidad

Se aprecia gque la ubicacién del programa justicia juvenil
restaurativa afecta la efectividad del programa

Se aprecia que el presupuesto asignado es suficiente para
apoyar a los programas de justicia juvenil restaurativa en el ,400 , 726
distrito de Trujillo

Se aprecia que las &reas e instalaciones son adecuadas y
estén acorde con las circunstancias para dar confianza a los ,225 , 743
admitidos

Se aprecia que implementar un programa de justicia juvenil
restaurativa mejora y fortalece la participacion de las
victimas adolescentes y la comunidad en el proceso de
justicia restaurativa

Se aprecia que el equipo multidisciplinario tiene a su
disposicion los recursos de transporte para el cumplimiento ,549 , 707
de sus funciones

Los programas de JJR cuentan con equipos informaticos de
ultima tecnologia que mejora el rendimiento y eficiencia de 432 721
las funciones del personal administrativo.

Se aprecia que la cantidad por especialista en el equipo
multidisciplinario es el adecuado para abordar el problema -,130 , 762
de los casos de violencia juvenil

Se aprecia que el personal del programa de justicia juvenil
restaurativa cuenta con 5 afios de experiencia en funciones ,283 737
similares o iguales.

Debido a que solo hay un programa de justicia juvenil
restaurativa en la provincia de Trujillo. Se aprecia que todos
los distritos con casos de violencia juvenil son atendidos en
el distrito de Truijillo

-,069 ,765

,627 ,700

441 ,720




Se aprecia que la remuneracion que percibe el personal del
sistema de JJR es el adecuado y esta acorde a las ,878 ,699
funciones que realiza.

Se aprecia que la disposicion de recursos de transporte
para el personal multidisciplinario mejora la eficiencia del ,302 , 735
programa de JJR.

Se aprecia que es un desafio comunicarse con las victimas
sobre su participacion en el proceso de justicia restaurativa.
Se aprecia que el equipo multidisciplinario tiene a su

,302 ,735

disposicion personal auxiliar para el desarrollo de sus -,069 , 765
funciones.

Se aprecia que el programa JJR realiza un seguimiento y

control de gastos que garantiza que los fondos se utilicen ,302 , 735

de forma eficaz y eficiente.

Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 10 100,0
Casos | Excluido 0 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,848 16

Dado que el coeficiente hallado es 0.848 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.

Archwo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HEe Qe FLIFEAERTE J0EQ

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
1 VAR00001 Numénco 8 0 Se aprecia que el equipo multidisciplinano aborda de manera eficiente y en un det . (1. TD) Ninguno 4 ¥ Centro il Ordinal N Entrada o
2 VAR00002  Numérico 8 0 Se aprecia que los recursos y materiales disponibles son suficientes para apoyar (1, TD} Ninguno 4 2 Centro 4l Ordinal i Entrada
3 VAR00003  Numérco 8 0 Se aprecia que la ubicacion del programa justicia juvenil restaurativa afecta la efec. . {1, TD) Ninguno 4 3 Centro all Ordinal N Entrada
4 VAR00004 Numérico 8 0 Se aprecia que el presupuesto asignado es suficiente para apoyar a los programa. {1, TD) Ninguno 4 2 Centro il Ordinat N\ Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 0 Se aprecia que las dreas e instalaciones son adecuadas y estan acorde con las ¢... (1, TD} Ninguno 4 ¥ Centro ol Ordinal ™ Entrada
6 VAR00006  Numérico 8 0 Se aprecia que implementar un programa de justicia juvenil restaurativa mejoray f (1, TD) Ninguno 4 2 Centro ol Ordinal \ Entrada
7 VAR00007  Numérico 8 0 Se aprecia que el equipo multidisciplinario tiene a su disposicion los recursos de t... {1, TD} Ninguno 7] 3 Centro 4l Ordinal N Entrada
8 VAR00008  Numérco 8 0 Los programas de JJR cuentan con equipos informaticos de ultima tecnologia que . {1, TD} Ninguno 4 3 Centro 4fl Ordinai N\ Entrada
9 VAR00003  Numérico 8 0 Se aprecia que la cantidad por especialista en el equipo multidisciplinario es el ad... (1. TD) Ninguno 4 | Centro 4l Ordinal  Entrada
10 VAR00010  Numérco 8 0 Se aprecia que el personal del programa de justicia juvenil restaurativa cuenta con. . {1, TD) Ninguno 4 3 Centro 4l Ordinal N Entrada
" VAR00011  Numérco 8 0 Debido a que solo hay un programa de justicia juveni restaurativa en la provincia ... {1, TD} Ninguno 4 3 Centro ol Ordinal N Entrada
12 VAR00012  Numérco 8 0 Se aprecia que Ia remuneracion que percibe el personal del sistema de JUR es el ... {1, TD) Ninguno 4 3= Centro 4fl Ordinal i Entrada
13 VAR00013  Numéico 8 0 Se aprecia que la disposicion de recursos de transporte para el personal multidisc... (1, TD) Ninguno 4 | Centro il Ordinal N Entrada
" VAR00014  Numérco 8 0 Se aprecia que es un desafio comunicarse con las victimas sobre su participacién._. (1. TD} Ninguno 4 3 Centro 4l Ordinal N\ Entrada
15 VAR00015  Numérco 8 0 Se aprecia que el equipo multidisciplinario tiene a su disposicién personal auxiliar... (1, TD} Ninguno 4 3| Centro 4l Ordinat N Entrada
16 VAR00016  Numérco 8 0 Se aprecia que el programa LR realiza un seguimiento y control de gastos que g... (1. TD) Ninguno 4 3| Derecha il Ordinal N Entrada
< >
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Anexo 9. Validacion en confiabilidad de instrumento cuestionario de control

de violencia juvenil.

La presente validacion se llevd a cabo mediante una encuesta piloto a 10
operadores de Justicia Juvenil Restaurativa en el distrito El Porvenir.

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach
de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software Estadistico
SPSS V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 aplicaciones para determinar la confiabilidad
de las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Correlacion Alfade
items total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido
Los casos de violencia juvenil que acceden al programa son 660 743
manejados utilizando principios de justicia restaurativa ' '
No todos los casos de violencia juvenil pueden acceder al programa, 464 763
ya gque primero se evalla el perfil psicolégico de la victima ' ’
Se aprecia que el entorno social repercute en la conducta del 284 777

adolescente para ejercer violencia

La exposicién de violencia dentro del entorno familiar hace que la
victima tenga dificultad para hacer frente a la violencia y recae en la , 765 734
misma situacion violenta.

Los admitidos nunca faltaron a firmar asistencia u otra prescripcion

requerida 369 170
Los admitidos antes sentian mucho menos empatia a las personas a 512 757
quienes agredia ' '
Los admitidos pueden gestionar mejor las malas influencias que tiene 827 747
en su entorno ' '
A pesar de sus condiciones adversas ahora los admitidos tienen 219 280
planes futuros positivos ' '
El consumo de drogas o alcohol lleva a los admitidos a la reincidencia 219 780
de delinquir o cometer actos violentos nuevamente. ' '
La presién de los compafieros o de la sociedad conlleva a la 256 813

reincidencia de los admitidos a cometer actos de violencia.

El admitido reincide nuevamente a través de rumores o chismes, que
es una forma comun de material no evidenciado que circula entre ,219 , 780
adolescentes.

El admitido reincide en cometer actos de violencia a través de

circulacion de iméagenes o videos que dafian la reputacion de sus ,569 , 752
pares.

Los admitidos se sienten muy atraidos por participar socialmente 085 803
(valoran més la educacién y aprender habilidades para trabajar) ' '

La gran mayoria de admitidos no han presentado reincidencia de 606 755
responsabilidad penal. ' '
Existe una gran pérdida de agresividad y rebeldia en los admitidos y 179 788
muestra docilidad ' ’

Se aprecia en los admitidos un fuerte compromiso con una vida 659 743

diferente del antisocial




Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,844 16

Dado que el coeficiente hallado es 0.844 > 0.8 se concluye que el test y las
preguntas son altamente confiable.
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Nombre T Anchura Decimales Etiqueta Valores  Poididos  Columnas  Alineacién Medida Rol Sy
1 VARD0001  Numéico 8 0 Los casos de violencia juvenil que acceden al programa son manejados utilizando. . (1, TD). MNinguno ) | Centro il Ordinal s Entrada » 0 L™
2 VAR00002  Numénco 8 0 No todos los casos de violencia juvenil pueden acceder al programa. ya que pome. . (1, TD) Ninguno 4 | Centro dll Ordinal \ Entrada v: o
3 VARO003  Mumérico 8 0 Se aprecia que ¢l entomo social repercute en 3 conducta del adolescente para ¢) . {1, TD) Nnguno 4 WCento  fl Ordinal \ Entrada > ) N K 5+«
4 VAR00004  Numénco 8 0 La exposicién de violencia dentro del entomo famikiar hace que la victima tenga df (1, TD) Hinguno n = Centro il Ordinal \ Entrada i
5 VAR00005  Numérico 8 0 Los admitidos nunca faltaron a firmar asistencia u otra prescnpcidn requenda (1.10) hanguno 4 = Contro il Ordinal N Entrada Fortapapdls Gi
6 VAR00006  Numénco 8 0 Los admitidos antes sentian mucho menos empatia a las personas 3 quenes agr. (1, TD) Ninguno 4 ¥ Contro il Ordinal v Entrada Navegacién
7 VARG Muménco 8 0 Los admitidos pueden gestionar mejor las malas influencias que tiene en su entomo (1, TD) Nnguno 4 =Conto gl Ordnal  Entrada 9
8 VAROOOOB Muménco 8 0 A pesar de sus condicionas adversas ahora los admitidos tienen planes futuros p... (1, TD) Ninguno 4 WConto gl Ordnal \ Entrada
9 VAR00009  Numéico 8 0 El consumo de drogas o alcohol lleva  los admitidos a fa reincidencia de delingus. . {1, TD). HNinguno 4 2 Centro il Ordinal \ Entrada YN
10 VAR00010  Numénco 8 0 La presion de los compafieros o de la sociedad conlleva 3 la remcidencia de los a - {1, TD). Ninguno 4 & Centro il Ordnal \ Entrada
11 VAROOOM Muménco 8 0 El admitido reincide nuevamente a través de rumores o chismes, que s una form__ {1, TD). Ninguno 4 WCento  gll Ordinal \ Entrada Thulos  Piginas  Resultados
2 VAR00012 Numénco 8 0 EJ admitido reincide en cometer actos de violencia a través de circulacion de imag .. (1, TD) MNinguno 4 & Centro ol Ordinal \ Entrada
13 VARODO13 MNuménco 8 0 Los admitidos se sienten muy atraidos por participar sociaimente (valoran mds la (1, TD). Ninguno 4 WCento gl Ordinal s Entrada 3.7 Aspectos éticos
U VAROOOW  Muméco 8 0 La gran mayoria de admitidos no han presentado reincidencia de responsabilidad .. {1, TD) Nnguno 4 WCeto gl Odinal \ Entrada 41V, ASPECTOS ADMINISTRATIVO!
15 VARODOS Numénco 8 0 Existe una gran perdida de agresnidad y rebeldia en los admitidos y muestra doci {1, TD) Ninguno 4 W Cento gl Odinal \ Entrada 41 Racursos y Presupuesto
16 VARDOI6 Muméco 8 0 Se aprecia en los admitidos un fuerte compromiso con una vida diferente del antis__ {1, TD) Ninguno 4 Derecha g Ordinal \ Entrada 42, Financiamiento
£ 43 Cronograma de ejecucion
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Anexo 10. Base de datos

Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa
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Control de violencia juvenil
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Anexo 11. calculos auxiliares de resultados

Prueba de normalidad:
Ho: Existe distribucién normal.

H1: No existe distribucién normal.

Tabla 8
Prueba de normalidad de datos de las variables Sistema de Justicia Juvenil

Restaurativa y el control de violencia juvenil.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Opo_rt_unldades para 796 16 002
admitidos
Recursos materiales 729 16 ,000
Recursos de personal ,788 16 ,002
Recursos operativos , 738 16 ,000
SISTEMA DE JUSTICIA
JUVENIL , 729 16 ,000
RESTAURATIVA
Admision , 796 16 ,002
Adherencia , 746 16 ,001
Reincidencia , 794 16 ,002
Restauracion , 719 16 ,000
C-VIOLENCIA JUVENIL , 794 16 ,002

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuestas del Sistema de

Justicia Juvenil Restaurativa y control de violencia juvenil.

Dado que p es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, NO PRESENTAN DISTRIBUCION NORMAL.



Tabla 9
Tabla cruzada para determinar la relacion entre Sistema de Justicia Juvenil

Restaurativa y control de violencia juvenil.

Control de Violencia Juvenil
Insuficiente Proactivo Destacado Total
f % f % f % f %
Sistemade Insuficiente 1 500% 0 00% O 0.0% 1 6.3%

Justicia Proactivo 1 500% 5 556% 0O 0.0% 6 37.5%
Juvenil 5 ciacado 0 0.0% 4 444% 5 100% 9 56.3%
Restaurativa

Total 2 100% 9 100% 5 100% 16 100%

Nota. Fuente p < 0.01 resultados de correlacion de medicion de campo de
variables Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa y control de violencia
juvenil tablas 7 y 8.

En la tabla 9 se aprecia la variable control de violencia juvenil, donde la
categoria insuficiente destacd 50% (1 operador) en insuficiente y proactivo
de la variable Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa; la categoria proactivo
destacé 55.6% (5 operadores) en la categoria proactivo de la variable
Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa; y la categoria destacado
predomino 100% (5 operadores) en la categoria destacado de la variable

Sistema de Justicia Juvenil Restaurativa.



