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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue establecer de que manera la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo influye en la productividad en la empresa 

metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 2023. Se aplicó el tipo de estudio, 

con un diseño experimental con un diseño descriptivo subcorrelacional, población = 32 

trabajadores de la organización metalmecánica y constructora, la técnica fue la 

encuesta, el instrumento el cuestionario, llegando a un resultado, se evidencia que el 

conocimiento de los trabajadores de la empresa constructora metalmecánica, sobre 

seguridad y salud en trabajo, el 43,80% se encontraba en un nivel intermedio y el 

56,20% en un nivel alto, en la dimensión planificación, el 50% se encontraba en un 

nivel intermedio y el 50% restante correspondía a un nivel alto , el 84,4% indicó que se 

encontraban en un nivel intermedio. Conclusión: se establece de una manera 

significativa la influencia entre la gestión de la seguridad y salud en el trabajo con la 

productividad en la empresa metalmecánica y constructora -Trujillo 2023. 

Palabras clave: Gestión, salud, seguridad, productividad, empresa. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to establish how occupational health and safety 

management influences productivity productivity in the metal-mechanic company and 

the general limitations-Trujillo 2023. The type of study was applied, with an 

experimental design with a descriptive subcorrelational design. , population = 32 

workers of the metal-mechanic and construction organization, the technique was the 

survey, the instrument the questionnaire, reaching a result, it is evident that the 

knowledge of the workers of the metal-mechanic construction company, about safety 

and health at work, the 43.80% were at an intermediate level and 56.20% at a high 

level, in the planning dimension, 50% were at an intermediate level and the remaining 

50% corresponded to a high level, 84.4 % indicated that they were at an intermediate 

level. Conclusion: The influence between the management of safety and health at work, 

with productivity in the metal-mechanic and construction company -Trujillo 2023, is 

established significantly. 

Keywords: Management, health, safety, productivity, company. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Aspectos relacionados con las medidas de seguridad corporativa en la 

actualidad son esenciales para su mejora continua, especialmente aquellos que se 

dedican a la distribución de algún material o producto. Asimismo, el uso de los 

bienes ofrecidos completa el factor anterior porque ambos elementos representan 

una gestión de buena calidad y tiene un alto impacto en el desarrollo empresarial y 

organizacional. 

A lo largo de los años, todas las empresas constructoras se han dado cuenta 

de la necesidad de cambiar gradualmente su enfoque de salud y seguridad, en 

función de los requisitos de los estándares mundiales. 

Las empresas de construcción suelen concretarse en el uso de la ingeniería 

civil en diversos ámbitos de la construcción. En esta área, cuando el trabajo se está 

haciendo, una influencia mala en el rendimiento de todo empleado en el momento 

de la ejecución de un elemento que está programado para la ejecución de 

elementos programados en el trabajo (Schwabe 2021).  

“De acuerdo al enfoque internacional, la superintendencia de seguridad social 

entrega la tasa de accidentes de labores en Chile, la cual ha disminuido 

drásticamente de 5,4% en 2010 a 3% en 2019 (Superintendencia de Seguridad 

Social, 2020). 

 Según Enrique Caballero, profesor en el Perú reportó 34,800 accidentes y 

241 muertos en el 2019. El factor que influye para que la compañía continúe 

accidentándose debido en el 2019. El factor que influye para que la compañia 

continúe accidentándose debido a que no se eliminan las verdaderas causas 

autóctonas de los accidentes, y las empresas deben de tener una adecuada gestión 

acerca de seguridad, salud en la obra, se evalué y mantenga la comprobación sobre 

los riesgos a los que está expuesto el empleado, comprometiéndose a garantizar 

un trabajo seguro y saludable (Caballero 2020). 

 En cambio, (Lamm 2007) argumenta la coherencia entre la seguridad, el 

trabajo, la salud y el desempeño de la planta pueden determinarse para reducir los 

accidentes. 

 El problema se da en la industria de la construcción porque cubren un área 

grande un área de enfoque que es importante en todas las áreas que beneficia a 
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todos los ciudadanos, tanto públicos y privados. La salud y seguridad de los 

colaboradores es vital, lo cual permite asegurar desempeño, crecimiento y 

desarrollo de varios países al no contar con eso puede ralentizar el aumento 

económico y el desarrollo, debe tenerse en cuenta considerando que la salud es 

claramente una condición básica y la empresa está creciendo productivamente 

(Cristian 2018). 

 Por las razones expuestas, se han formulado el problema de investigación 

jurídico penal a nivel general y específicos: ¿De qué manera la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo influye en la productividad en la empresa 

metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 2023? Se han considerado los 

problemas específicos: 1. ¿De qué manera la planificación influye en la 

productividad en la empresa metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 

2023? 2. ¿De qué manera la normativa de seguridad influye en la productividad en 

la empresa metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 2023? 3. ¿De qué 

manera el equipamiento de seguridad influye en la productividad en la empresa 

metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 2023? 

 Se justificó en términos de teoría, práctica y metodología para este estudio; 

el recurso humano es importante, se debe mantener a manera de activo principal 

para el desarrollo de organizaciones comprometidas con distintos objetivos. 

Teóricamente el estudio contiene información sobre temas desarrollados por los 

autores, y se realizó exclusivamente con propósito de contribuir a una venidera 

investigación para que puedan percibir que mejoras se pueden desarrollar en 

relación con la seguridad y salud dentro trabajo y productividad. Justificación 

práctica, la calidad de la seguridad para los empleados de empresas 

metalmecánicas y construcciones generales necesita mejorar-Trujillo. Pero este 

estudio ayuda a las organizaciones a identificar dónde se pueden realizar mejoras 

para la seguridad en el lugar de trabajo. 

 Se han propuesto los siguientes objetivos: Objetivo general: Establecer de 

qué manera la gestión de la seguridad y salud ocupacional influye en la producción 

de la empresa metalmecánica y construcciones generales - Trujillo 2023. O. 

específicos: 1. Determinar de qué manera la planificación influye en la productividad 
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de la empresa metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 2023. 2. 

Relacionar de qué manera la normativa de seguridad influye en la productividad de 

la empresa metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 2023. 3. Comparar 

de qué manera el equipamiento de seguridad influye en la productividad de la 

empresa metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 2023. 

 Se han planteado las siguientes hipótesis. H. general: La gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo influyen de manera significativa en la productividad 

de la organización metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 2023. 

Hipótesis específica: La planificación tiene una influencia significativa en la 

productividad de la empresa metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 

2023. La dimensión normativa de seguridad tiene una influencia significativa en la 

productividad de la empresa metalmecánica y construcciones generales-Trujillo 

2023, la dimensión de equipamiento de seguridad tiene una influencia significativa 

en la productividad de la empresa metalmecánica y construcciones generales-

Trujillo 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional tenemos: Según el autor Díaz de León (2020), sostienen 

que se debe explorar el vínculo entre la seguridad laboral y el rendimiento de los 

empleados. Esta muestra fue 50 empleados entrevistados de la empresa Rotonda 

SA. Durante la recolección de datos, se verificó que hay una vinculación entre la 

estabilidad laboral y el desempeño de los empleados. Gracias a las precauciones, 

todos los colaboradores se sienten seguros del trabajo diario, lo que reduce la 

probabilidad de accidentes y enfermedades. 

 Inga y Mosquera (2018), el objetivo del estudio fue conocer cómo se 

producen los descansos activos en el trabajo diario de cada participante en Ambato, 

Provincia de Tungurahua, Ecuador”. Se concluyó que se deben evaluar los factores 

significativamente perjudiciales, de acuerdo con burnout, así como otros factores 

que provocan una disminución de la capacidad de trabajo y tomar medidas, esta 

investigación es útil para el trabajo de investigación porque el campo de educación 

del autor. 

 Fontecha, Sánchez y Benites (2020) tuvieron como objetivo desarrollar una 

sugerencia para el diseño de un SSST para la organización Edgar Villalobos SAS 

entiende lo esencial de un SSST y reconoce su necesidad; no obstante, debido a 

la actividad económica y la demanda de clientes, ha creado controles que lo 

permiten hacer su trabajo, pero no son suficientes para cumplir con los requisitos 

legales activos.  

 Otro estudio (Peña 2020), sostienen que la seguridad como salud en el 

trabajo son componentes importantes en la obligatoriedad social empresarial; el 

propósito es el crecimiento en el ámbito de economía y el equilibrio general del 

entorno organizacional, además es crear un equilibrio de crecimiento económico, 

desarrollo social y medio ambiente en las empresas en que participen todo los 

stakeholders (grupos de interés); ser más competitivos en el mercado y ser 

reconocidos por principios que repercuten positivamente en el mejorameinto de 

vida de los individuos y la sociedad, y fortalecer el sistema de gestión mediante la 

implementación de la RSC basada en la mejora continua y el ciclo PDCA”. 

A nivel nacional tenemos a: (Gómez 2022), su trabajo de estudio, plantea 

que el propósito de este trabajo es averiguar cómo incide el encargo de seguridad, 
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salud en el trabajo de la producción del Consorcio - Huanchaco  de Trujillo. El fin 

del estudio muestra que existe una vinculación entre las variables de gestión de 

seguridad y salud con una correlación de 0,429, lo que indica que están 

medianamente correlacionadas y son favorables”. 

 (Aranguren 2020), sostiene que el actual sistema de gestión se construye 

con base en el alcance del trabajo definido en la mencionada ley, acorde con los 

estatutos del sistema de seguridad en el trabajo, con cuatro módulos: organización, 

planificación y ejecución, evaluación, mejora continua”. “Finalmente, se realizó un 

estudio económico para evaluar los beneficios (evitación de costo) de instalar y 

mantener un procedimiento de encargo de seguridad y aclarar la viabilidad 

financiera de la empresa”. 

  (Carrera 2022), con el objetivo de investigar el impacto de un sistema de 

gestión en la seguridad y salud (Ley 29783) en el desempeño de Star Print en un 

proceso de investigación aplicada no experimental utilizando un modelo de 

correlación para evaluar los resultados. El sistema de gestión (Ley N° 29783) tiene 

una repercusión significativo en la productividad de Takhesrück. 

 (Manosalva 2022), realizó un estudio sobre la influencia de la seguridad, 

salud en la labor y la productividad en los colaboradores de máquinas de empresa 

los Anden EIRL, Cajamarca , 2020; se concluyó que existe una fuerte relación 

porque la producción de la empresa tiene mucho que ver con el cuidado y seguridad 

de sus colaboradores. 

Con respecto al SGSS, British Standards Innstitution (1996) indica que es un 

conjunto complejo de personas, recursos, políticas y procedimientos organizados 

conjuntamente para garantizar la realización de una tarea específica o la 

consecución y el mantenimiento de un resultado concreto”. 

De tal manera la gestión de la seguridad de la indagación incluye procesos, 

roles y funciones con referencia a la seguridad de la información (Kirwan 1998). Va 

más allá de un sistema de papel de políticas y procesos. Combina las acciones 

tomadas en las organizaciones para reducir los riesgos relacionados con el trabajo 

que han sido identificados como partes críticas de la cultura de seguridad de una 

empresa. Para funcionar y lograr sus objetivos, el sistema debe contar con el apoyo 
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de todas las categorías de organización y debe emplear a sus colaboradores que 

están expuestos a variables peligrosas.  

Según (Shimizu 2021), un accidente laboral es un suceso imprevisto al que 

todo trabajador se enfrenta como resultado de su exigente labor diaria. Muchos de 

estos incidentes pueden caracterizarse como leves, incapacitantes o mortales; 

dichos accidentes no pueden evitarse totalmente, sino que sólo pueden evitarse 

con el objetivo de evitar una muerte prematura.  

Del mismo modo Gill Livingston (2020), se considera accidente leve: un 

incidente en el que la lesión es superficial y requiere atención inmediata, lo que 

permite al trabajador curarse rápidamente y, por tanto, reincorporarse al trabajo de 

inmediato. Por ejemplo, un golpe en la rodilla, arañazos en el cuerpo, etc. Accidente 

incapacitante: Es un evento donde la lesión requiere una atención más profesional, 

involucrando a un especialista de la salud que se encarga de una evaluación 

cuidadosa de la persona lesionada y el diagnóstico de tratamiento adecuado para 

su recuperación y darle la licencia médica para su posterior reincorporación laboral.  

Accidentes mortales: Son incidentes trágicos que ocurren en muchos lugares 

de trabajo como consecuencia de acciones descuidadas que provocan la muerte, 

y se producen por negligencia de los empleados o malentendidos de la empresa. 

Un accidente de esta naturaleza debe de comunicarse a las autoridades estatales 

para que tomen las medidas oportunas, lo que perjudica enormemente la 

reputación de muchos empresarios. 

De acuerdo con (Posada 2013), un incidente es un incidente que no causa daño 

físico a un empleado; cuando ocurre una lesión, solo requiere atención, a veces 

llamada primeros auxilios. Ejemplo: Un trabajador tropieza con un piso mojado; por 

suerte solo le pega en el codo, lo cual es solo un inconveniente menor. Incidente 

peligroso: es una actividad nociva para un empleado, que puede causar daño y 

enfermedad que afecta directa o indirectamente a su entorno.  

Según Essalud (2013), riesgo o peligro es una circunstancia que puede 

acarrear daño a nuestra persona de alguna forma; el riesgo impregna todas 

nuestras acciones cotidianas; y la vigilancia es la mayor estrategia para evitarlos. 

Por ejemplo, si transportamos un objeto en una posición inadecuada, corremos el 

riesgo de causar lesiones directas o indirectas a nuestro cuerpo y a nuestro entorno 

inmediato si se materializa el peligro que nos rodea. Por ejemplo, cuando nos 
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observamos trabajando bajo presión, desarrollamos un estado de ánimo 

estresante, que influye en nuestro estado emocional personal y social. 

Según (Flores 2014), una buena gestión empresarial permite aumentar la 

productividad y el crecimiento objetivo en menos tiempo. En consecuencia, si 

queremos crear un equilibrio saludable entre GSST y productividad, debemos 

prestar mayor atención a la salud, porque una fuerza laboral activa produce 

crecimiento económico y beneficioso para cualquier organización.es vital que cada 

organización cree un entorno laboral idóneo para minimizar los padecimientos y los 

incidentes laborales, lo que puede servir para mitigar los efectos negativos del 

crecimiento de la mano de obra. 

Según (Sánchez 2012) sostiene que la rentabilidad es un término que se 

emplea a toda las actividades económicas que usan recursos materiales, humanos 

y financieros para generar resultados, la rentabilidad generalmente se conoce como 

una medida de eficiencia producida durante un periodo de tiempo requiere una 

comparación de los ingresos percibidos con respecto al capital invertido en él y los 

medios para obtenerlos de modo que sea posible elegir entre alternativas o evaluar 

eficacia de las medidas realizadas en función a los ingresos percibidos.  

Según Koontz y Weihrich (2012) sostiene que la eficiencia se utiliza en la 

industria manufacturera para evaluar el rendimiento de los puestos de trabajo, la 

maquinaria, los grupos de trabajo y los individuos (p.87)  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

El modelo de estudio fue aplicado, de ahí surgió con el propósito de hallar 

respuestas y poder corregir situaciones del día a día (Carrasco, 2014, 

p.43).   

3.1.1. El Diseño de Investigación 

No experimental-correlacional: Debido a que percibimos el fenómeno de 

la existencia cuestionable tal y como ocurre en su escenario natural ni 

alterarla, se encamina en referir la estructura en que una variable 

independiente se vincula con una variable dependiente relacionada 

(Hernández Sampieriet, 2014); cuyo diagrama de la investigación es:     

 

Figura 1 

Análisis descriptivo de la primera variable (V1) 

 

 

3.2. Variables y operacionalización 

La variable gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Era de naturaleza 

cualitativa, una variable cualitativa nominal que muestra maneras no 

numéricas que no permiten un juicio ordenador (Álvarez 2019). 
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Definición operacional: La variable contiene requisitos de seguridad, peligros 

y dispositivos de seguridad; todas las indicaciones se valoran en una escala 

de valoración politómica ordinal. 

Variable productividad de la empresa. La productividad mide la eficiencia de 

los recursos, concretamente de los recursos laborales. Comprender la 

productividad del uso recomendado de dicho recurso (Lora 2014).    

 En la definición operacional se incluye las siguientes dimensiones: las 

dimensiones de productividad y nivel de trabajador utilizan ambas esta 

variable. Se mide en una escala ordinal con 5 alternativas politómicas 

mediante sus indicadores. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Se alude al grupo de componentes que se requiere estudiar, estos pueden 

ser objetos, hechos, situaciones o grupos de individuos Hernández et al. 

(2014). 

Población: estuvo conformado por 32 trabajadores de la empresa 

metalmecánica y construcciones generales – Trujillo. 

La muestra según Ramírez et al. (2018), se define como un grupo de sujetos 

que comparten las mismas características que la población y cuyos 

resultados serán generalizados a toda la población (p.62). 

Muestra: fue 32 colaboradores de la organización metalmecánica y 

construcciones generales – Trujillo.   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Encuesta: Puede ser usada directa o indirectamente por medio de preguntas 

formuladas para indagar, investigar y recopilar información (Carrasco 2014). 

  Cuestionario estructurado: que incluye la construcción metódica de 

interrogatorios (Ñaupas et al., 2013). Que se estructura de forma 

sistematizada a partir de los objetivos definidos y tablas de 

operacionalización de variables, permitiendo medir los indicadores.   
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3.5. Procedimientos 

Se envió a los gerentes un documento solicitando permiso para el llenado de 

los formularios, se planificó el día, la fecha y la hora del uso de los medidores 

sin interferir con su trabajo, los formularios cumplieron con los principios 

éticos, conocimiento informado. Después de recolectar los datos, se procesó 

estadístico lo cual se realizó mediante el software SPSS 25 y Excel, dando 

como resultados relacionados con la estadística descriptiva, Finalmente se 

elabora un informe final, que selecciona aspectos importantes, consistentes 

del proceso a elaborar y permita el desarrollo del análisis. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se efectuó durante la investigación para combinar las fichas recabadas que 

se revisaron de forma analítica y detallada resumiendo la información.  

3.7. Aspectos éticos 

Se siguieron los principios moralistas, la comunicación se cumplió 

informando el objetivo del instrumento. El anonimato se logró dando 

instrucciones a los encuestados para que hagan sus comentarios de forma 

anónima sin escribir sus datos. Se honrará la honestidad, los derechos de 

los autores. 
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IV. RESULTADOS 

Se presentan los siguientes resultados del tema planteado en esta investigación, 

desarrollada desde el método descriptivo. 

Tabla 1 

Análisis descriptivo de la primera variable (V1) 

V1. Seguridad y salud ocupacional 

  Frecuencias(fi) Porcentajes(hi%) %Válidos % acumulado (Hi%) 

Válido Medio 14 43.75 43.75 43.75 

 Alto 18 56.25 56.25 100 

  Total  32 100 100  

Fuente: Realizado por la autora. 

Interpretación: 

Se percibe los resultados en la tabla 1, que del 100% de los trabajadores 

encuestados de la empresa metalmecánica y de la constructora general de Trujillo, 

el 43.8% tenían un nivel medio de conciencia, y el 56.25% calificaron de muy buena 

respecto al tema en consulta.   

 

Tabla 2 

Frecuencias de la primera dimensión planificación 

D1. Planificación 

  Frecuencia (fi) Porcentaje(hi%) % Válido % acumulado(Hi%) 

Válido Medio 16 50 50 50 

 Alto 16 50 50 100 

  Total  32 100 100  

Fuente: Realizado por la autora. 

Interpretación: 

Se verifica que de los colaboradores interrogados sobre la dimensión planificación 

de la empresa metalmecánica y de la constructora general de Trujillo, el 50% tiene 

un nivel de concepción moderado, mientras el 50% corresponde a un nivel superior.  



12 
 

Tabla 3 

Frecuencia de la dimensión normativas de Seguridad 

D2. Normativas de seguridad 

  Frecuencia (fi) Porcentaje(hi%) % Válido % acumulado(Hi%) 

Válido Bajo  3 9.375 9.375 9.375 

 Medio 27 84.375 84.375 93.75 

 Alto 2 6.25 6.25 100 

  Total  32 100 100  
Fuente: Realizado por la autora. 

Interpretación:  

La tabla 3 expresan que del total de los trabajadores encuestados sobre el subtema 

en estudio procedimientos de la seguridad en la entidad metalmecánica y de las 

constructoras general de Trujillo, el 84.37% tiene una percepción moderada, el 

9.38% demuestran un nivel bajo, mientras el 6.25% percibe con un nivel superior.  

 

Tabla 4 

Frecuencia de la dimensión equipamiento de la Seguridad 

D3. Equipamiento de seguridad 

  Frecuencia (fi) Porcentaje(hi%) % Válido % acumulado(Hi%) 

Válido Bajo  14 43.75 43.75 43.75 

 Medio 18 56.25 56.25 100 

  Total  32 100 100  
Fuente: Realizado por la autora. 

Interpretación: 

Los resultados hallados en tabla 4 expresan que del 100% de los trabajadores 

consultados respecto a la dimensión equipo de protección en la empresa 

metalmecánica y la constructora general de Trujillo, el 56.25% considera con un 

nivel moderado, sin embargo, el 43.75% señala un nivel inferior. 
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Análisis descriptivo de la segunda variable. 

Tabla 5 

Frecuencia de la segunda variable productividad(V2) 

V2. Productividad 

  Frecuencia (fi) Porcentaje(hi%) % Válido % acumulado(Hi%) 

Válido Bajo  2 6.25 6.25 6.25 

 Medio 14 43.75 43.75 50 

 Alto 16 50 50 100 

  Total  32 100 100  
Fuente: Realizado por la autora. 

Interpretación: 

De las encuestas realizadas sobre la productividad, la tabla 5 demuestra que del 

100% de los trabajadores de la empresa metalmecánica y de la constructora 

general de Trujillo, el 50% percibe con un nivel superior, el 43.75% con un nivel 

moderado, y por último el 6.25% de nivel bajo.  

 

Tabla 6 

Frecuencias de dimensión eficiencia 

D1. Eficiencia 

  Frecuencias(fi) Porcentajes(hi%) % Válidos % acumulados(Hi%) 

Válidos Bajo  1 3.125 3.125 3.125 

 Medio 10 31.25 31.25 34.375 

 Alto 21 65.625 65.625 100 

  Total  32 100 100  
Fuente: Realizado por la autora. 

Interpretación: 

El resultado alcanzado en la presente tabla 6 expresan que del total de los 

trabajadores sobre la dimensión eficiencia de la empresa metalmecánica y de la 

constructora general de Trujillo, el 65.63% califican con un nivel alto, el 31.25% 

señalan de nivel medio, mientras el 3.13% de nivel bajo.  
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Tabla 7 

Frecuencias de dimensión eficacia 

D2. Eficacia 

  Frecuencias(fi) Porcentajes(hi%) %Válidos %acumulados(Hi%) 

Válido Bajo  14 43.75 43.75 43.75 

 Medio 14 43.75 43.75 87.5 

 Alto 4 12.5 12.5 100 

  Total  32 100 100  
Fuente: Creación propia. 

Interpretación: 

La tabla 7 evidencia que del 100% de encuestados sobre el subtema eficacia de la 

entidad metalmecánica y de la constructora general de Trujillo, el 43.75% califica 

de nivel moderada, asimismo, el 43.75% de nivel alto, mientras el 12.5% estima de 

nivel alto.  

Tabla 8 

Contingencia correlacional existente respecto a la protección y cuidado de la 

salud con la productividad en la organización metalmecánica y construcciones 

Trujillo 2023. 

Tabla cruzada 

V2: Productividad 

    Bajo Medio Alto Total 

V1:Seguridad y salud ocupacional 
  

Bajo  Recuentos 5.00 2.00 0.00 7.00 

 % de total 6.17 2.47 0.00 8.64 

Medio Recuentos 1.00 8.00 8.00 17.00 

 % de total 1.23 9.88 9.88 20.99 

Alto Recuentos 1.00 7.00 49.00 57.00 

 % de total 1.23 8.64 60.49 70.37 

 Total Recuentos 7.00 17.00 57.00 81.00 

   %de total 8.64 20.99 70.37 100.00 

Fuente: Creación propia. 

 

De la prueba, se obtuvo los resultados que se muestra en la presente tabla 8, es 

evidente la concordancia que existe entre el equipamiento de la protección y salud 

y la productividad en la entidad metalmecánica y construcciones – Trujillo 2023. 
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Tabla 9 

Aplicación: normalidad –Smirnov, Kolmogorov y Shapiro – Wik 

Procedimiento-normalidad 

  Smirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

  Estadística. gl. Sig.. Estadística. gl.. Sig.. 

V1:Seguridad y salud ocupacional 
0.108 32 0.2 0.96 32 0.28 

V2: Productividad  0.167 32 24 921 32 23 

*Límites menores de la significación verídica 

a. Corrección de significancia-Liliefors 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadística SPSS 25.1 

El resultado obtenido en la tabla 9, se demuestra que las variables de salud y 

seguridad ocupacional y productividad aplicadas en este estudio no tienen una 

distribución normal. Tal resultado del estudio realizado de Shapiro – Wilk, que se 

ubica por debajo de 0,023 significación, p valor < 0.05. Esta aplicación se debe 

emplear en una población objeto de estudio menor a 50 miembros. En ese sentido, 

se realizaron pruebas no paramétricas para dar prueba la hipótesis. Por lo tanto, 

para este estudio se utilizó el coeficiente (Rho de Spearman). 

Proceso: hipótesis general 

Ho:- No existe influencia significativa demostrativa respecto a la gestión de 

seguridad-salud con la productividad en la compañía metalmecánica y 

construcciones generales -Trujillo 2023.  

H1:  Existe influencia significativa desmostrativa respecto a la gestión de 

seguridad-salud ocupacional con la productividad en la compañía 

metalmecánica y construcciones -Trujillo 2023. 

 Para la toma de decisión se trabajó con un nivel de sig: α=0.05; asimismo, 

teniendo en cuenta la regla de decisión: en caso de que pvalor <0.05 se 

acepta la hipótesis alterna; caso contrario, pvalor >=0.05 se rechaza la 

hipótesis alterna. 

 

https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1
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Tabla 10 

Aplicación correlacional de la variable seguridad y salud con productividad 

Correlaciones 

V1:Seguridad y 
salud  

V2:Productivida
d 

Rho-
Spearm
an 

V1: 
Seguridad y 
salud en el 
trabajo 

Coeficiente-
correlación 

1 0.882 

 
Sig. (bilateral) . <001 

N 32.00 32.00 

V2: 
Productivida
d  

Coeficiente-
correlación 

0.88 1.00 

Sig(bilateral) <001 . 

N 32.00 32.00 

**se evidencia relación significativa en nivel 0.01-bilateral 

Fuente: Resultados adquiridos del programa estadística SPSS 25.1 

Conclusión: se evidencia en la tabla 10 la existencia de la relación significativa de 

manera positiva entre las variables en estudio protección y cuidado y productividad 

2023. Desde el proceso realizado de relación (Spearman=0.882, p=0.000), se 

concluyó la existencia de la relación favorable y significativa en ambas variables.  

Hipótesis específica 1: 

H0: No existe influencia significativa demostrativa respecto a la planificación de 

la gestión de seguridad y salud-ocupacional con la producción en la entidad 

metalmecánica y construcciones generales -Trujillo 2023.  

H1: Existe influencia significativa demostrativa respecto a la planificación de la 

gestión de protección y cuidado con la producción en la entidad 

metalmecánica y construcciones generales -Trujillo 2023. 

Para la toma de decisión se trabajó con un nivel de sig: α=0.05; asimismo, 

teniendo en cuenta la regla de decisión: en caso de que pvalor <0.05 se 

acepta la hipótesis alterna; caso contrario, pvalor >=0.05 se rechaza la 

hipótesis alterna. 

https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1
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Tabla 11 

Proceso correlacional de planificación con la variable productividad 

Correlaciones 

     Dimensión: Planificación V2: Productividad 

Rho-
Spearman 

Dimensión:-
Planificación 

Coeficiente-
correlación 

1.00 0.769 

  Sig. (bilateral) . <.001 
  N 32.00 32.00 

 V2: 
Productividad  

Coeficiente-
correlación 

0.770 1.00 

  Sig. (bilateral) <.001 . 

    N 32.00 32.00 

**se evidencia la correlación significativa (nivel 0.01-bilateral) 

Fuente: Resultados extraídos del programa estadística SPSS 25.1 

 

Conclusión: los datos de tabla 11 muestran que existe una relación significativa 

de forma favorable entre la planificación y la productividad en la organización en 

estudio. De acuerdo la aplicación de correlación-Spearman:0.769; p.0.000, se 

concluyó la existencia de la relación favorable y significativa en ambos temas.  

 

Hipótesis específica 2:   

H0:  No existe influencia significativa demostrativa entre normativas de la 

seguridad en gestión de seguridad y salud ocupacional con la productividad 

en las entidades metalmecánicas y construcciones generales -Trujillo 2023.  

H1:  Existe influencia significativa demostrativa entre normativas de la seguridad 

en gestión de seguridad y salud ocupacional con la productividad en las 

entidades metalmecánicas y construcciones generales -Trujillo 2023. 

 

Para la toma de decisión se trabajó con un nivel de sig: α=0.05; asimismo, 

teniendo en cuenta la regla de decisión: en caso de que pvalor <0.05 se 

aprueba la hipótesis alterna; caso contrario, pvalor >=0.05 se rechaza la 

hipótesis alterna. 

 

https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1
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Tabla 12 

Proceso correlacional de normativa de seguridad entre la variable productividad 

Correlaciones    
Dimensión: Normativas 

de seguridad 
V2:Productividad 

Rho-
Spearman 

Dimensión: 
Normativas 

de seguridad 

Coeficiente-
correlación 

1.0 0.882 

  
Sig(bilateral) . <.001   

N 32.00 32.00  
V2: 

Productividad 
Coeficiente-
correlación 

0.88 1.00 

  
Sig. (bilateral) <.001 .   

N 32.00 32.00 

**se evidencia la relación significativa-(nivel 0.01- bilateral) 

Fuente: Resultados obtenidos del programa estadística SPSS 25.1 

 

Conclusión: La tabla 12 demuestra la existencia de la asociación favorable y 

demostrativa respecto normativas de seguridad con la variable productividad en la 

entidad en estudio – Trujillo 2023. De acuerdo a la aplicación de correlacional 

(Spearman:0.882; p.0,000), se concluyeron la existencia de relación favorable y 

demostrativa en ambos temas. 

Hipótesis específica 3: 

H0:  No existe influencia significativa respecto equipamiento de seguridad con la 

productividad en la empresa metalmecánica y construcciones generales -

Trujillo 2023.  

H1:  Existe influencia significativa respecto equipamiento de seguridad con la 

productividad en la empresa metalmecánica y construcciones generales -

Trujillo 2023. 

Para la toma de decisión se trabajó con un nivel de sig: α=0.05; asimismo, 

teniendo en cuenta la regla de decisión: en caso de que pvalor <0.05 se 

acepta la hipótesis alterna; caso contrario, pvalor >=0.05 se rechaza la 

hipótesis alterna. 

 

https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1


19 
 

Tabla 13 

Proceso correlacional de equipamiento de seguridad con la variable productividad 

Correlaciones 

      
Dimensión: Equipamiento de 
seguridad 

V2: 
Productividad  

Rho de 
Spearman 

Dimensión: 
Equipamiento 
de seguridad 

Coeficiente-
correlación 1.0 0.78 

  
Sig(bilateral) . <.001   

N 32.00 32.00  
V2: 

Productividad 
Coeficiente-
correlación 

0.780 1.00 
  

Sig. (bilateral) <.001 .   
N 32.00 32.00 

**se evidencia la relación significativa –(nivel 0.01- bilateral) 

Fuente: Resultados obtenidos del programa estadística SPSS 25.1 

Conclusión: los datos encontrados en tabla 13 demuestran la existencia 

correlacional positiva y significativa entre el diseño de ingeniería de equipos de 

seguridad y la variable productividad en las organizaciones metalmecánicas y de la 

construcción general –Trujillo 2023. La aplicación de prueba de correlación 

Spearman=0.780; p0.000, demostró la existencia correlacional favorable y 

específica en ambos temas.   
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V. DISCUSIÓN 

 

Referente al objetivo general establecer de qué manera la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo influye en la productividad en la empresa 

metalmecánica y construcciones generales -Trujillo 2023, los resultados obtenidos 

a partir del conocimiento de los propietarios de las organizaciones de maquinaria y 

construcción metálica establecieron una manera favorable la influencia entre 

ambas variables. Todo ello se corroboró con los datos obtenidos en la tabla 1.  

Además, del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa 

metalmecánica y de la constructora general de Trujillo, el 43.8% tenían un nivel 

medio de conciencia, y el 56.25% calificaron de muy buena respecto al tema en 

consulta, se demuestra que las variables de salud y seguridad ocupacional y 

productividad aplicadas en este estudio no tienen una distribución normal. Tal 

resultado del estudio realizado de Shapiro – Wilk, que se ubica por debajo de 0,023 

significación, p valor < 0.05, se puede decir que están positiva y medianamente 

asociadas, lo que significa que cuando una de las variables mejora, la otra también 

lo hará, los resultados presentados son consistentes con los de Fontecha Sánchez 

y Benites (2020)  quienes tuvieron como objetivo desarrollar una alternativa para el 

planteamiento de un SSS en el trabajo para la organización Edgar Villalobos SAS. 

Quienes concluyeron que es importante del sistema seguridad en el trabajo y 

evidencia la detección de peligros que revelan que todos los socios regionales son 

consistentes del peligró y han tomado medidas de control. Así mismo (Peña 2020) 

confirma que la Seguridad y salud es un asunto muy esencial de la responsabilidad 

social organizacional, porque el objetivo es un equilibrio general entre el desarrollo 

económico, social y empresarial, ser más competitivos en el mercado y guiarse de 
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los principios que inciden positivamente en la mejora de vida de los trabajadores. Y 

lo expuesto por, (Flores 2013) sostiene que la productividad es el incremento de las 

finalidades en inferior tiempo gracias a una verdadera gestión empresarial. Es 

preciso promover en cada empresa un trabajo adecuado para lograr una 

ecuanimidad entre el GSST y la productividad puesto a que la población activa 

trabajadora es la que genera el desarrollo económico y productivo de cada 

compañía. 

Por otro lado, con base al objetivo específico determinar de qué manera la 

planificación influye en la productividad en la compañía metalmecánica y 

construcciones generales -Trujillo 2023; se evidenció la correlación positiva y su 

influencia favorable entre la planificación  y la productividad, los resultados 

obtenidos de la tabla 2 encuestados en la dimensión planificación tienen un nivel 

medio del 50% y el otro 50% corresponde a un nivel alto, A medida que una de las 

variables mejora, la otra también lo hará, así se correlaciona de forma media y 

positiva. Existe una relación positiva entre la protección, el cuidado del estudio y la 

productividad. Desde el proceso realizado de relación (Spearman=0.769, p=0.000), 

se concluyó la existencia de la relación favorable y significativa en ambas variables.  

 Existe una relación considerable entre la variable gestión y cómo el orden de 

seguridad y salud ocupacional afecta la producción del Consorcio-Huanchaco 

Trujillo-2022. Con estos resultados podemos afirmar que la productividad se 

cuantifica en la parte económica, que no es otra cosa que el cálculo de la cantidad 

de bienes y servicios producidos por el colaborador en el transcurso de un 

determinado período de tiempo. Trabajar. Flores definió la producción como el 

crecimiento de las metas en inferior período, gracias a la buena gestión. Dado que 

la población activa que trabaja es la que impulsa el crecimiento económico y 
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productivo de cualquier empresa, debe fomentarse el trabajo suficiente en cada 

empresa para lograr un equilibrio entre GSST y producción. 

Por consiguiente, a partir del segundo objetivo específico se logró relacionar 

de una manera favorable, según los datos obtenidos de la tabla 3, del 100% de los 

trabajadores consultados respecto a la dimensión normativa de seguridad en la 

empresa metalmecánica y la constructora general de Trujillo, el 84.4% considera 

con un nivel moderado, sin embargo, el 9.3% señala un nivel inferior y solo el 6.3 

considera un nivel superior. De acuerdo con la aplicación de correlación-

Spearman:0.882; p:0.000, se concluyó la existencia de la relación favorable y 

significativa en ambos temas. 

Además, a partir del tercer objetivo específico Comparar de qué manera el 

equipamiento de seguridad influye en la productividad en la empresa 

metalmecánica y construcciones generales -Trujillo 2023. Los datos obtenidos de 

la tabla 4 del 100% de los trabajadores consultados respecto a la dimensión equipo 

de protección en la empresa metalmecánica y la constructora general de Trujillo, el 

56.25% considera con un nivel moderado, sin embargo, el 43.75% señala un nivel 

bajo, los datos de demuestran que existe una relación significativa de forma 

favorable. De acuerdo con la aplicación de correlación-Spearman:0.78; p.0.000, se 

concluyó la existencia de la relación favorable y significativa en ambos temas. 

Datos que al ser conseguidos con los propuestos por Inga y Mosquera 

(2018), quien tuvo como objetivo conocer cómo se producen los descansos activos 

en el trabajo diario de cada participante en Ambato, Provincia de Tungurahua, 

Ecuador. Llegando a una conclusión que se deben evaluar los factores 

significativamente perjudiciales, como el burnout, así como otros factores que 

provocan una disminución de la capacidad de trabajo y tomar medidas, esta 
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investigación es útil para el trabajo de investigación porque el campo de educación 

del autor. 

Con los datos podemos confirmar lo indicado por Botta (2016) en su libro, 

que cada individuo diferencia su entorno a su manera según un procedimiento 

transitorio de los hechos del día a día, donde podemos concluir que existe un 

precedente y por lo tanto un continuo., pero terminó que está más presente en el 

proceso del tiempo y que siempre habrá causalidad a partir de entonces. En 

consecuencia, el autor entra en aspectos importantes como el comportamiento: lo 

que se basa en el comportamiento y el pensamiento del empleado luego se 

relaciona con la mala condición física y apariencia. Lo mismo ocurre con el medio 

ambiente: el hecho de que se centre en la nefasta implementación de los términos 

de seguridad por la falta de verificación por parte del grupo de trabajo significa que, 

de haber una avería de las máquinas utilizadas en un trabajo específico, es decir, 

un enlace directo en términos de la productividad de todos. 

 Y por otro lado Inga y Mosquera (2018), el objetivo del estudio fue conocer 

cómo se producen los descansos activos en el trabajo diario de cada participante 

en Ambato, Provincia de Tungurahua, Ecuador”. Se concluyó que se deben evaluar 

los factores significativamente perjudiciales, como el burnout, así como otros 

factores que provocan una disminución de la capacidad de trabajo y tomar medidas, 

esta investigación es útil para el trabajo de investigación porque el campo de 

educación del autor. 

(Arias 2016), propone que la productividad se cuantifica en términos 

económicos, que viene hacer un cálculo de cantidad de bienes y servicios que 

desarrolla cada trabajador en el transcurso de un determinado período de trabajo, 

y de igual forma (Pineda 2020). término más específico donde combinamos la SST 
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para obtener la productividad y el rendimiento óptimos que todo negocio necesita 

en este mundo globalizado. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. A partir del objetivo general se establece de una manera favorable la 

influencia entre la gestión de la seguridad y salud con la productividad en 

la empresa metalmecánica y construcciones - Trujillo 2023; por el 

resultado obtenido por el coeficiente de Spearman =0.882, p=0.000).  EL 

56.25 % de los encuestados establecieron estar totalmente de acuerdo 

con la seguridad y salud mediante la herramienta IPERC  y el 43.75 % 

de los encuestados estuviron de acuerdo con estas dimensiones.  

2. “Además, se determinó de una manera significativa favorable la influencia 

de la planificación y la productividad en la empresa metalmecánica y 

construcciones - Trujillo 2023; en concordancia con el coeficiente de 

spearman=0.769 y p=0.000. Asi mismo el 50% de encuestados indicaron 

que estan  totalmente de acuerdo con la planificación y la productividad 

y el otro 50% de encuestados indicaron que están en desacuerdo.  

3. De acuerdo con los resultados, la relación de la normativa de seguridad 

influye de una manera favorable a la productividad en la empresa 

metalmecánica y construcciones en generales - Trujillo 2023, al obtener 

resultados positivos (Spearman:0.882; p:0.000). El 84.4% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo con la aplicación de las normas 

de prevención para evitar los posibles accidentes laborales, el 9.4% 

mencionaron que están en desacuerdoy el 6.2% no opinan. 

4. En cuanto a los resultados, la comparación del equipamiento de 

seguridad influye de manera  favorable a la dimensión  productividad en 

la empresa metalmecánica y construcciones - Trujillo 2023, al obtener 

resultados positivos (Spearman:0.780; p:0.000). El 56.25% de los 

encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con el equipamiento 

y asi protegerse de los posibles accidentes en el trabajo, sin embargo el 

43.75 de los encuestados indicaron estar de acuerdo con estas 

dimensiones. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Al gerente de la empresa Metalmecánica y Construcciones Generales 

Trujillo, se recomienda mejorar de manera continua su sistema de Gestión de 

seguridad, con el seguimiento de un especialista en el área. A su vez, respetar el  

cronograma de capacitaciones, simulacros, charlas de refuerzo y sensibilización 

para los trabajadores a fin de evitar eventos no deseados. 

También se recomienda implementar de manera frecuente equipos de protección 

colectiva para evitar exposición innecesaria de los empleadores a causa de los 

riesgos derivados de sus actividades, tener en cuenta que eso facilitará el avance 

del proyecto. 

Segunda: A las instituciones públicas se recomienda participar en inspecciones 

frecuentes para evaluar el cumplimiento de las normativas legales vigentes por 

parte de las empresas tanto públicas como privadas. 

Tercera: A las universidades, se recomienda considerar dentro de su malla 

curricular cursos relacionados al área de seguridad, con el propósito de que los 

estudiantes tengan nociones básicas y tengan la oportunidad de aportar en la 

mejora de las condiciones saludables y seguras para los trabajadores. 

Cuarta: A los futuros investigadores, se recomienda tener en cuenta que el área de 

seguridad es muy importante ya que de ella depende el pilar de una empresa, su 

recurso humano. 

Además de ello, a la actualidad se siguen registranado accidentes por lo que nos 

permite seguir trabajando e investigando de como lidear con las causas raíz. Lograr 

que en una empresa el área de seguridad con la de producción trabajen en conjunto 

será un reto para nosotros. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Título: Gestión de la seguridad y salud en el trabajo y la productividad en la empresa metalmecánica y construcciones generales -Trujillo 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores Metodología 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variables Dimensión Ítem 
 

¿De qué manera la gestión 
de la seguridad y salud en el 
trabajo  influye en la 
productividad en la empresa 
metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023?” 
 
Problemas Específicos: 
1. ¿De qué manera la 
planificacion influye en la 
productividad en la empresa 
metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023? 
2. ¿De qué manera la 
normativa de seguridad 
influye en la productividad 
en la empresa 
metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023? 
3. ¿De qué manera el 
equipamiento de seguridad 
influye en la productividad 
en la empresa 
metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023? 

Establecer de qué manera la 
gestión de la seguridad y salud 
en el trabajo influye en la 
productividad en la empresa 
metalmecánica y construcciones 
generales -Trujillo 2023. 
 
 
Objetivos Específicos: 
1. Determinar de qué manera la 
planificación influye en la 
productividad en la empresa 
metalmecánica y construcciones 
generales -Trujillo 2023. 
 
2. Relacionar de qué manera la 
normativa de seguridad influye 
en la productividad en la 
empresa metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023. 
 
3.Comparar de qué manera el 
equipamiento de seguridad 
influye en la productividad en la 
empresa metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023. 

La gestión de la seguridad y salud 
en el trabajo influyen de manera 
significativa en la productividad en 
la empresa metalmecánica y 
construcciones generales -Trujillo 
2023. 
 
 
Hipótesis Específicas: 
1. La planificación tiene una 
influencia significativa en la 
productividad en la empresa 
metalmecánica y construcciones 
generales -Trujillo 2023. 
 
2. La normativa de seguridad tiene 
una influencia significativa en la 
productividad en la empresa 
metalmecánica y construcciones 
generales -Trujillo 2023 
 
 
3.El equipamiento de seguridad 
tiene una influencia significativa en 
la productividad en la empresa 
metalmecánica y construcciones 
generales -Trujillo 2023. 

Variable 1: 
 Gestión de 
la seguridad 
y salud en el 
trabajo. 

Planificación 
 

•N° de riesgos 
producidos en 
la 
empresa. 

Tipo de 
investigación: 
Aplicativo de 
enfoque 
cuantitativo  
Diseño de 
Investigación 
No experimental 
– Correlacional 
 
Población 
32 trabajadores 
de la empresa 
metalmecánica 
y 
construcciones 
generales -
Trujillo. 
Muestra  
32 trabajadores. 
Técnica: 
encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
estructurado  

Normativa 
de 
seguridad 

•Tasa de 
accidentabilid
ad 

Equipamient
o de 
seguridad 

•Cantidad de 
equipos de 
seguridad en 
toda 
la empresa. 

Variable 2. 
Productivida
d en la 
empresa  

Eficiencia N° de 
Porcentaje de 
cumplimiento 

Eficacia Eficacia  

 



   
 

Anexo 2. Matriz de Operacionalización de Variables 

Título: Gestión de la seguridad y salud en el trabajo y su influencia con la productividad en la empresa metalmecánica y construcciones generales -Trujillo 2023. 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicador Item 
Técnica e 

Instrumentos 
 

Gestión de la 
seguridad y salud 
en el trabajo. 

El sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo 
es un sistema de gestión 
basado en un conjunto de 
procedimientos 
administrativos, cuyo principal 
objetivo es prevenir y 
gestionar los incidentes y 
patologías laborales que 
puedan producirse en el lugar 
de trabajo (Álvarez, 
2019). 

La variable incluye las 
dimensiones "Riesgo", 
"Reglas de seguridad" y 
"Equipo de seguridad”. Que 
todo su desempeño será 
medido utilizando una 
escala de calificación 
politómica ordinal. 

Planificación 
 

- N° de riesgos 
producidos en 
la empresa. 

- Cumple con 
la normativa 
de 
seguridad. 

- La empresa 
maneje 
como 
normativa 
interna 

 
- Implementa

dos 
estándares 
de 
producción 
o 
rendimiento. 

Tipo de investigación: 
Aplicativo de enfoque 
cuantitativo  
Diseño de 
Investigación 
No experimental – 
Correlacional 
 
Población 
32 trabajadores de la 
empresa metalmecánica 
y construcciones 
generales -Trujillo. 
Muestra  
32 trabajadores. 
Técnica: encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
estructurado 

Normativa de 
seguridad 

- Eliminar o 
minimizar los 
riesgos. 

Equipamiento 
de 
seguridad 

- Cantidad de 
equipos de 
seguridad en 
toda la 
empresa. 

Productividad 
en la empresa  

La productividad se encarga de 
calcular la cantidad de 
servicios y bienes producidos 
por los elementos de la 
organización. La tierra, el 
capital y el trabajo se producen 
durante un período de tiempo. 
Ayuda a los gerentes a 
comprender qué tan bien se 
desempeñó cada empleado en 
su organización durante un 
período de tiempo y sugiere 
estrategias para obtener 
ganancias(Acero, 2019).   

La variable integra cuatro 
dimensiones: Nivel de 
productividad, recursos 
humanos. 

Nivel de 
productividad 

- N° de 
Porcentaje de 
cumplimiento 

Recurso 
humano 

- Eficacia y 
eficiencia 



   
 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

  Cuestionario estructurado: 

 
Variable 1:  Seguridad y Salud en el trabajo 
 
 
 El objetivo de esta herramienta de medición es conocer el “Título: Gestión de la 

Salud, Seguridad y Productividad en el Trabajo en Empresas Metalmecánicas y en la 

Construcción en General – Trujillo 2023”. Los valores de la métrica son: 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
 

 

D1: Dimensión planificación      

01 ¿Comunica a la empresa situaciones que ponga o 
pueda poner en riesgo su seguridad y salud? 

     

02 ¿Considera que las capacitaciones que realiza el 
encargado en seguridad y salud a todo el personal 
disminuyen los riesgos laborales? 

     

03 ¿El encargado en seguridad le ha mencionado que la 
evaluación de riesgos se realiza mediante una 
herramienta denominada IPERC? 

     

04 ¿Considera necesario que se realicen auditorías 
internas para así reducir los riesgos laborales? 

     

05 ¿Los trabajadores están expuestos a posibles 
accidentes de trabajo en el área en que laboran? 

     

06 ¿Se realizan procedimientos para identificación de 
accidentes e incidentes? 

     

D2: Dimensión Normativas de seguridad      

07 ¿Considera importante que la empresa establezca sus 
normas de prevención, para evitar posibles accidentes 
laborales? 

     

08 ¿Considera que la empresa debe realizar 
capacitaciones referentes a normativas de seguridad y 
salud en el trabajo? 

     

09 ¿Considera que la empresa cumple con la normativa de 
seguridad, salud en el trabajo? 

     

10 ¿Considera importante que la empresa implemente de 
acuerdo a las normativas vigentes un SGSST en todo el 
proceso de construcción? 

     

11 ¿Considera importante que la empresa maneje como 
normativa interna una política preventiva eficiente en 
seguridad y salud en el trabajo? 

     

V1:   Seguridad y salud en el trabajo        Preguntas   CRITERIOS 
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D3: Dimensión Equipamiento de seguridad      

12 ¿Considera que la empresa cuenta con los EPPS 
necesarios para protegerlo de los accidentes de trabajo? 

     

13 ¿Cree usted que Los equipos y herramientas de 
seguridad que le proporciona la empresa son utilizados 
con responsabilidad? 

     

14 ¿Considera importante que la empresa cuente con un 
personal calificado para gestionar el equipamiento 
apropiado para el área de seguridad laboral? 

     

15 ¿Usa adecuadamente los instrumentos y materiales de 
trabajo, así como los equipos de protección personal y 
colectiva? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

Cuestionario estructurado 

Variable 2: Productividad 

 Esta herramienta de medición tiene como finalidad conocer el “Título: Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Productividad en una Empresa Metalmecánica y 
Estructuras Generales – Trujillo 2023”. Los puntajes de los criterios de medición son: 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

D1: Dimensión eficiencia      

01 ¿Posee la capacidad de poder implementar nuevos 
métodos y garantizar la calidad de su trabajo? 

     

02 ¿Se siente comprometido con la buena calidad de la 
obra? 

     

03 ¿Cuenta la empresa con un plan de evaluación de 
desempeño? 

     

04 ¿Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el 
proceso de producción? 

     

05 ¿Han implementado estándares de producción o 
rendimiento para evaluar los resultados obtenidos de 
los trabajadores? 

     

06 ¿Considera que su trabajo cumple con la finalidad de 
construir la obra con seguridad y calidad? 

     

D2: Dimensión eficacia      

07 ¿Cuenta con la capacidad de brindar soluciones a los 
problemas que presente en la jordana laboral? 

     

08 ¿Brinda su punto de vista sobre los procesos 
constructivos de la obra? 

     

09 ¿Se hace responsable de ciertos errores que puede 
cometer en su trabajo? 

     

10 ¿Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo 
indiquen? 

     

11 ¿Considera que puede realizar su trabajo sin ayuda de 
otros? 

     

12 ¿Las estadísticas de los volúmenes de producción que 
realiza la empresa son visibles a los trabajadores? 

     

13 ¿Se cumplen los resultados planificados?      

14 ¿Se cumplen las capacitaciones planificadas?      

 

 

V2: Productividad                         Preguntas 
CRITERIOS 

1 2 3 4 5 



   
 

Anexo 5. Validación de instrumentos por juicio de expertos  
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:     Doctor: 
Máximo Jesús Huambachano Martel 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A 
TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTOS. 

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y así 

mismo hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestría en Ingeniería 

Civil con mención en dirección de empresas de la construcción, recurro a su digna 

persona para solicitar que evalué los instrumentos denominados: CUESTIONARIO 

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y CUESTIONARIO DE 

PRODUCTIVIDAD, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para 

validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobación de 

dichos instrumentos  para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a 

usted, por su connotada experiencia en el tema; así mismo sus observaciones y 

recomendaciones como juez de validación, serán de gran ayuda para la elaboración 

final de nuestro instrumento de investigación. 

El expediente de validación contiene: 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

Carta de presentación. 

Matriz de consistencia 

Matriz de operacionalización de las variables. 

Matriz de construcción del instrumento. 

Evaluación por juicio de expertos 

Agradeciéndole de antemano, y expresándole mi sentimiento y 

consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atención que 

dispone a la presente. 

Atentamente. 

_________________________________   

           Firma 

                                               Bach. Villarreal Castillo, Karen Elizabeth 

                                                           D.N.I: 70283703



   
 

Anexo 3. Matriz de Consistencia 

Título: Gestión de la seguridad y salud en el trabajo y la productividad en la empresa metalmecánica y construcciones generales -Trujillo 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores Metodología 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variables Dimensión Ítem 
 

¿De qué manera la gestión 
de la seguridad y salud en 
el trabajo  influye en la 
productividad en la 
empresa metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023?” 
 
 
Problemas Específicos: 
1. ¿De qué manera la 
planificacion influye en la 
productividad en la 
empresa metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023? 
2. ¿De qué manera la 
normativa de seguridad 
influye en la productividad 
en la empresa 
metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023? 
3. ¿De qué manera el 
equipamiento de seguridad 
influye en la productividad 
en la empresa 
metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023? 

Establecer de qué manera la 
gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo influye en 
la productividad en la empresa 
metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023. 
 
 
Objetivos Específicos: 
1. Determinar de qué manera 
la planificación influye en la 
productividad en la empresa 
metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023. 
2. Relacionar de qué manera 
la normativa de seguridad 
influye en la productividad en 
la empresa metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023. 
 
3.Comparar de qué manera el 
equipamiento de seguridad 
influye en la productividad en 
la empresa metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023. 

La gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo influyen de 
manera significativa en la 
productividad en la empresa 
metalmecánica y construcciones 
generales -Trujillo 2023. 
 
 
Hipótesis Específicas: 
1. La planificación tiene una 
influencia significativa en la 
productividad en la empresa 
metalmecánica y construcciones 
generales -Trujillo 2023. 
 
2. La normativa de seguridad 
tiene una influencia significativa 
en la productividad en la 
empresa metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023 
 
 
3.El equipamiento de seguridad 
tiene una influencia significativa 
en la productividad en la 
empresa metalmecánica y 
construcciones generales -
Trujillo 2023. 

Variable 1: 
 Gestión de 
la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo. 

Planificació
n 
 

•N° de 
riesgos 
producidos 
en la 
empresa. 

Tipo de 
investigación: 
Aplicativo de 
enfoque 
cuantitativo  
Diseño de 
Investigación 
No 
experimental – 
Correlacional 
 
Población 
32 trabajadores 
de la empresa 
metalmecánica 
y 
construcciones 
generales -
Trujillo. 
Muestra  
32 
trabajadores. 
Técnica: 
encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
estructurado  

Normativa 
de 
seguridad 

•Tasa de 
accidentabilid
ad 

Equipamien
to de 
seguridad 

•Cantidad de 
equipos de 
seguridad en 
toda 
la empresa. 

Variable 2. 
Productivid
ad en la 
empresa  

Eficiencia N° de 
Porcentaje 
de 
cumplimiento 

Eficacia Eficacia  

 



   
 

Anexo 4. Matriz de Operacionalización de Variables 

Título: Gestión de la seguridad y salud en el trabajo y su influencia con la productividad en la empresa metalmecánica y construcciones generales -Trujillo 
2023. 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional 
Dimensione

s 
Indicador Item 

Técnica e 
Instrumentos 

 

Gestión de la 
seguridad y salud 
en el trabajo. 

El sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el 
trabajo es un sistema de 
gestión basado en un 
conjunto de procedimientos 
administrativos, cuyo 
principal objetivo es prevenir 
y gestionar los incidentes y 
patologías laborales que 
puedan producirse en el 
lugar de trabajo (Álvarez, 
2019). 

La variable incluye las 
dimensiones "Riesgo", 
"Reglas de seguridad" y 
"Equipo de seguridad”. 
Que todo su desempeño 
será medido utilizando una 
escala de calificación 
politómica ordinal. 

Planificación 
 

- N° de riesgos 
producidos 
en la 
empresa. 

- Cumple con 
la normativa 
de 
seguridad. 

- La 
empresa 
maneje 
como 
normativa 
interna 

 
- Implement

ados 
estándares 
de 
producción 
o 
rendimient
o. 

Tipo de 
investigación: 
Aplicativo de enfoque 
cuantitativo  
Diseño de 
Investigación 
No experimental – 
Correlacional 
 
Población 
32 trabajadores de la 
empresa 
metalmecánica y 
construcciones 
generales -Trujillo. 
Muestra  
32 trabajadores. 
Técnica: encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
estructurado 

Normativa de 
seguridad 

- Eliminar o 
minimizar los 
riesgos. 

Equipamiento 
de 
seguridad 

- Cantidad de 
equipos de 
seguridad en 
toda la 
empresa. 

Productividad 
en la empresa  

La productividad se encarga 
de calcular la cantidad de 
servicios y bienes producidos 
por los elementos de la 
organización. La tierra, el 
capital y el trabajo se 
producen durante un período 
de tiempo. Ayuda a los 
gerentes a comprender qué 
tan bien se desempeñó cada 
empleado en su organización 
durante un período de tiempo 
y sugiere estrategias para 
obtener ganancias(Acero, 
2019).   

La variable integra cuatro 
dimensiones: Nivel de 
productividad, recursos 
humanos. 

Nivel de 
productividad 

- N° de 
Porcentaje 
de 
cumplimiento 

Recurso 
humano 

- Eficacia y 
eficiencia 



   
 

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO 

 

Variable 1:  Seguridad y Salud en el trabajo 
 
 El objetivo de esta herramienta de medición es conocer el “Título: Gestión de 
la Salud, Seguridad y Productividad en el Trabajo en Empresas Metalmecánicas y 
en la Construcción en General – Trujillo 2023”. Los valores de la métrica son: 
 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

D1: Dimensión planificación      

01 ¿Comunica a la empresa situaciones que ponga o 
pueda poner en riesgo su seguridad y salud? 

     

02 ¿Considera que las capacitaciones que realiza el 
encargado en seguridad y salud a todo el personal 
disminuyen los riesgos laborales? 

     

03 ¿El encargado en seguridad le ha mencionado que 
la evaluación de riesgos se realiza mediante una 
herramienta denominada IPERC? 

     

04 ¿Considera necesario que se realicen auditorías 
internas para así reducir los riesgos laborales? 

     

05 ¿Los trabajadores están expuestos a posibles 
accidentes de trabajo en el área en que laboran? 

     

06 ¿Se realizan procedimientos para identificación de 
accidentes e incidentes? 

     

D2: Dimensión Normativas de seguridad      

07 ¿Considera importante que la empresa establezca 
sus normas de prevención, para evitar posibles 
accidentes laborales? 

     

08 ¿Considera que la empresa debe realizar 
capacitaciones referentes a normativas de 
seguridad y salud en el trabajo? 

     

09 ¿Considera que la empresa cumple con la 
normativa de seguridad, salud en el trabajo? 

     

10 ¿Considera importante que la empresa implemente 
de acuerdo a las normativas vigentes un SGSST en 
todo el proceso de construcción? 

     

V1:   Seguridad y salud en el trabajo        Preguntas   CRITERIOS 

1 2 3 4 5 



   
 

11 ¿Considera importante que la empresa maneje 
como normativa interna una política preventiva 
eficiente en seguridad y salud en el trabajo? 

     

D3: Dimensión Equipamiento de seguridad      

12 ¿Considera que la empresa cuenta con los EPPS 
necesarios para protegerlo de los accidentes de 
trabajo? 

     

13 ¿Cree usted que Los equipos y herramientas de 
seguridad que le proporciona la empresa son 
utilizados con responsabilidad? 

     

14 ¿Considera importante que la empresa cuente con 
un personal calificado para gestionar el 
equipamiento apropiado para el área de seguridad 
laboral? 

     

15 ¿Usa adecuadamente los instrumentos y 
materiales de trabajo, así como los equipos de 
protección personal y colectiva? 

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Seguridad y Salud en el trabajo 

TD=Totalmente en descuerdo     D=En desacuerdo  I=Indiferente         A=De acuerdo   TA=Totalmente de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión planificación T
D 

D I A T
A 

T
D 

D I A T
A 

T
D 

D I A T
A 

 

1 ¿Comunica a la empresa situaciones que ponga o 
pueda poner en riesgo su seguridad y salud? 

    X     X     X  

2 ¿Considera que las capacitaciones que realiza el 
encargado en seguridad y salud a todo el personal 
disminuyen los riesgos laborales? 

    X     X     X  

3 ¿El encargado en seguridad le ha mencionado que la 
evaluación de riesgos se realiza mediante una 
herramienta denominada IPERC? 

    X     X     X  

4 ¿Considera necesario que se realicen auditorías 
internas para así reducir los riesgos laborales? 

    X            

5 ¿Los trabajadores están expuestos a posibles 
accidentes de trabajo en el área en que laboran? 

    X            

6 ¿Se realizan procedimientos para identificación de 
accidentes e incidentes? 

    X            

7 ¿Comunica a la empresa situaciones que ponga o 
pueda poner en riesgo su seguridad y salud? 

    X            

 Normativas de seguridad                 

8 ¿Considera importante que la empresa establezca sus 
normas de prevención, para evitar posibles accidentes 
laborales? 

    X     X     X  

9 ¿Considera que la empresa debe realizar 
capacitaciones referentes a normativas de seguridad y 
salud en el trabajo? 

                



   
 

10 ¿Considera que la empresa cumple con la normativa de 
seguridad, salud en el trabajo? 

                

11 ¿Considera importante que la empresa implemente de 
acuerdo a las normativas vigentes un SGSST en todo el 
proceso de construcción? 

    X     X     X  

12 ¿Considera importante que la empresa maneje como 
normativa interna una política preventiva eficiente en 
seguridad y salud en el trabajo? 

                

 Equipamiento de seguridad                 

13 ¿Considera que la empresa cuenta con los EPPS 
necesarios para protegerlo de los accidentes de 
trabajo? 

    X     X     X  

14 ¿Cree usted que Los equipos y herramientas de 
seguridad que le proporciona la empresa son utilizados 
con responsabilidad? 

                

15 ¿Considera importante que la empresa cuente con un 
personal calificado para gestionar el equipamiento 
apropiado para el área de seguridad laboral? 

                

 

 

 

 

 

 

 



   
 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Elvis cesar Seijas Mantilla     DNI: 72649341  

 

Especialidad del validador: Ing. Civil 

 

N° de años de Experiencia profesional: 10 

 

                                                                                                                                                29  de  Julio del 2023 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

   
 

Cuestionario estructurado 

Variable 2: Productividad 

 Esta herramienta de medición tiene como finalidad conocer el “Título: Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Productividad en una Empresa Metalmecánica y 
Estructuras Generales – Trujillo 2023”. Los puntajes de los criterios de medición son: 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

D1: Dimensión eficiencia      

01 ¿Posee la capacidad de poder implementar nuevos 
métodos y garantizar la calidad de su trabajo? 

     

02 ¿Se siente comprometido con la buena calidad de la 
obra? 

     

03 ¿Cuenta la empresa con un plan de evaluación de 
desempeño? 

     

04 ¿Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el 
proceso de producción? 

     

05 ¿Han implementado estándares de producción o 
rendimiento para evaluar los resultados obtenidos de 
los trabajadores? 

     

06 ¿Considera que su trabajo cumple con la finalidad de 
construir la obra con seguridad y calidad? 

     

D2: Dimensión eficacia      

07 ¿Cuenta con la capacidad de brindar soluciones a los 
problemas que presente en la jordana laboral? 

     

08 ¿Brinda su punto de vista sobre los procesos 
constructivos de la obra? 

     

09 ¿Se hace responsable de ciertos errores que puede 
cometer en su trabajo? 

     

10 ¿Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo 
indiquen? 

     

11 ¿Considera que puede realizar su trabajo sin ayuda de 
otros? 

     

12 ¿Las estadísticas de los volúmenes de producción que 
realiza la empresa son visibles a los trabajadores? 

     

13 ¿Se cumplen los resultados planificados?      

14 ¿Se cumplen las capacitaciones planificadas?      

 

V2: Productividad                         Preguntas 
CRITERIOS 

1 2 3 4 5 



 

   
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide situación Productividad 

TD=Totalmente en descuerdo         D=En desacuerdo  I=Indiferente         A=De acuerdo            TA=Totalmente de 

acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Eficiencia T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

 

1 ¿Posee la capacidad de poder implementar nuevos métodos y 

garantizar la calidad de su trabajo? 

    X     X     X  

2 ¿Se siente comprometido con la buena calidad de la obra?     X     X     X  

3 ¿Cuenta la empresa con un plan de evaluación de desempeño?                 

4 ¿Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el proceso de 

producción? 

    X     X     X  

5 ¿Han implementado estándares de producción o rendimiento para 

evaluar los resultados obtenidos de los trabajadores? 

                

6 ¿Considera que su trabajo cumple con la finalidad de construir la 

obra con seguridad y calidad? 

                

 Eficacia                 

7 ¿Cuenta con la capacidad de brindar soluciones a los problemas 

que presente en la jordana laboral? 

    X     X     X  

8 ¿Brinda su punto de vista sobre los procesos constructivos de la 

obra? 

    X     X     X  

9 ¿Se hace responsable de ciertos errores que puede cometer en su 

trabajo? 

    X     X     X  



 

   
 

10 ¿Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo indiquen?                 

11 ¿Considera que puede realizar su trabajo sin ayuda de otros?                 

12 ¿Las estadísticas de los volúmenes de producción que realiza la 

empresa son visibles a los trabajadores? 

                

13 ¿Se cumplen los resultados planificados?                 

 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Elvis cesar Seijas Mantilla     DNI: 72649341  

 

Especialidad del validador: Ing. Civil 

 

N° de años de Experiencia profesional: 10 

 

                                                                                                                                                29  de  Julio del 2023 

 

 

 

 

 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Seguridad y Salud en el trabajo 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

   
 

TD=Totalmente en descuerdo     D=En desacuerdo  I=Indiferente         A=De acuerdo   TA=Totalmente de acuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión planificación T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

 

1 ¿Comunica a la empresa situaciones que ponga o pueda poner en 

riesgo su seguridad y salud? 

    X     X     X  

2 ¿Considera que las capacitaciones que realiza el encargado en 

seguridad y salud a todo el personal disminuyen los riesgos 

laborales? 

    X     X     X  

3 ¿El encargado en seguridad le ha mencionado que la evaluación 

de riesgos se realiza mediante una herramienta denominada 

IPERC? 

    X     X     X  

4 ¿Considera necesario que se realicen auditorías internas para así 

reducir los riesgos laborales? 

    X            

5 ¿Los trabajadores están expuestos a posibles accidentes de 

trabajo en el área en que laboran? 

    X            

6 ¿Se realizan procedimientos para identificación de accidentes e 

incidentes? 

    X            

7 ¿Comunica a la empresa situaciones que ponga o pueda poner en 

riesgo su seguridad y salud? 

    X            

 Normativas de seguridad                 

8 ¿Considera importante que la empresa establezca sus normas de 

prevención, para evitar posibles accidentes laborales? 

    X     X     X  



 

   
 

9 ¿Considera que la empresa debe realizar capacitaciones referentes 

a normativas de seguridad y salud en el trabajo? 

                

10 ¿Considera que la empresa cumple con la normativa de seguridad, 

salud en el trabajo? 

                

11 ¿Considera importante que la empresa implemente de acuerdo a 

las normativas vigentes un SGSST en todo el proceso de 

construcción? 

    X     X     X  

12 ¿Considera importante que la empresa maneje como normativa 

interna una política preventiva eficiente en seguridad y salud en el 

trabajo? 

                

 Equipamiento de seguridad                 

13 ¿Considera que la empresa cuenta con los EPPS necesarios para 

protegerlo de los accidentes de trabajo? 

    X     X     X  

14 ¿Cree usted que Los equipos y herramientas de seguridad que le 

proporciona la empresa son utilizados con responsabilidad? 

                

15 ¿Considera importante que la empresa cuente con un personal 

calificado para gestionar el equipamiento apropiado para el área de 

seguridad laboral? 

                

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

   
 

Cuestionario estructurado 

Variable 2: Productividad 

 Esta herramienta de medición tiene como finalidad conocer el “Título: Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Productividad en una Empresa Metalmecánica y 
Estructuras Generales – Trujillo 2023”. Los puntajes de los criterios de medición son: 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

D1: Dimensión eficiencia      

01 ¿Posee la capacidad de poder implementar nuevos 
métodos y garantizar la calidad de su trabajo? 

     

02 ¿Se siente comprometido con la buena calidad de la 
obra? 

     

03 ¿Cuenta la empresa con un plan de evaluación de 
desempeño? 

     

04 ¿Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el 
proceso de producción? 

     

05 ¿Han implementado estándares de producción o 
rendimiento para evaluar los resultados obtenidos de 
los trabajadores? 

     

06 ¿Considera que su trabajo cumple con la finalidad de 
construir la obra con seguridad y calidad? 

     

D2: Dimensión eficacia      

07 ¿Cuenta con la capacidad de brindar soluciones a los 
problemas que presente en la jordana laboral? 

     

08 ¿Brinda su punto de vista sobre los procesos 
constructivos de la obra? 

     

09 ¿Se hace responsable de ciertos errores que puede 
cometer en su trabajo? 

     

10 ¿Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo 
indiquen? 

     

11 ¿Considera que puede realizar su trabajo sin ayuda de 
otros? 

     

12 ¿Las estadísticas de los volúmenes de producción que 
realiza la empresa son visibles a los trabajadores? 

     

13 ¿Se cumplen los resultados planificados?      

14 ¿Se cumplen las capacitaciones planificadas?      

 

V2: Productividad                         Preguntas 
CRITERIOS 

1 2 3 4 5 



 

   
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide situación Productividad 

TD=Totalmente en descuerdo         D=En desacuerdo I=Indiferente         A=De acuerdo            TA=Totalmente de 

acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Eficiencia T
D 

D I A T
A 

T
D 

D I A T
A 

T
D 

D I A T
A 

 

1 ¿Posee la capacidad de poder implementar nuevos métodos y 
garantizar la calidad de su trabajo? 

    X     X     X  

2 ¿Se siente comprometido con la buena calidad de la obra?     X     X     X  

3 ¿Cuenta la empresa con un plan de evaluación de desempeño?                 

4 ¿Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el proceso de 
producción? 

    X     X     X  

5 ¿Han implementado estándares de producción o rendimiento para 
evaluar los resultados obtenidos de los trabajadores? 

                

6 ¿Considera que su trabajo cumple con la finalidad de construir la 
obra con seguridad y calidad? 

                

 Eficacia                 

7 ¿Cuenta con la capacidad de brindar soluciones a los problemas 
que presente en la jordana laboral? 

    X     X     X  

8 ¿Brinda su punto de vista sobre los procesos constructivos de la 
obra? 

    X     X     X  

9 ¿Se hace responsable de ciertos errores que puede cometer en su 
trabajo? 

    X     X     X  

10 ¿Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo indiquen?                 



 

   
 

11 ¿Considera que puede realizar su trabajo sin ayuda de otros?                 

12 ¿Las estadísticas de los volúmenes de producción que realiza la 
empresa son visibles a los trabajadores? 

                

13 ¿Se cumplen los resultados planificados?                 

Observaciones: 
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Apellidos y nombres del juez validador:  Zurit Fiorela Yakuden Polonio    DNI: 72401211 

 

Especialidad del validador: Ing. Civil 

 

N° de años de Experiencia profesional: 10 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

   
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Seguridad y Salud en el trabajo 

TD=Totalmente en descuerdo     D=En desacuerdo  I=Indiferente         A=De acuerdo   TA=Totalmente de acuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión planificación T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

 

1 ¿Comunica a la empresa situaciones que ponga o pueda poner en 

riesgo su seguridad y salud? 

    X     X     X  

2 ¿Considera que las capacitaciones que realiza el encargado en 

seguridad y salud a todo el personal disminuyen los riesgos 

laborales? 

    X     X     X  

3 ¿El encargado en seguridad le ha mencionado que la evaluación 

de riesgos se realiza mediante una herramienta denominada 

IPERC? 

    X     X     X  

4 ¿Considera necesario que se realicen auditorías internas para así 

reducir los riesgos laborales? 

    X            

5 ¿Los trabajadores están expuestos a posibles accidentes de 

trabajo en el área en que laboran? 

    X            

6 ¿Se realizan procedimientos para identificación de accidentes e 

incidentes? 

    X            

7 ¿Comunica a la empresa situaciones que ponga o pueda poner en 

riesgo su seguridad y salud? 

    X            

 Normativas de seguridad                 



 

   
 

8 ¿Considera importante que la empresa establezca sus normas de 

prevención, para evitar posibles accidentes laborales? 

    X     X     X  

9 ¿Considera que la empresa debe realizar capacitaciones referentes 

a normativas de seguridad y salud en el trabajo? 

                

10 ¿Considera que la empresa cumple con la normativa de seguridad, 

salud en el trabajo? 

                

11 ¿Considera importante que la empresa implemente de acuerdo a 

las normativas vigentes un SGSST en todo el proceso de 

construcción? 

    X     X     X  

12 ¿Considera importante que la empresa maneje como normativa 

interna una política preventiva eficiente en seguridad y salud en el 

trabajo? 

                

 Equipamiento de seguridad                 

13 ¿Considera que la empresa cuenta con los EPPS necesarios para 

protegerlo de los accidentes de trabajo? 

    X     X     X  

14 ¿Cree usted que Los equipos y herramientas de seguridad que le 

proporciona la empresa son utilizados con responsabilidad? 

                

15 ¿Considera importante que la empresa cuente con un personal 

calificado para gestionar el equipamiento apropiado para el área de 

seguridad laboral? 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

   
 

Cuestionario estructurado 

Variable 2: Productividad 

 Esta herramienta de medición tiene como finalidad conocer el “Título: Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Productividad en una Empresa Metalmecánica y 
Estructuras Generales – Trujillo 2023”. Los puntajes de los criterios de medición son: 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

D1: Dimensión eficiencia      

01 ¿Posee la capacidad de poder implementar nuevos 
métodos y garantizar la calidad de su trabajo? 

     

02 ¿Se siente comprometido con la buena calidad de la 
obra? 

     

03 ¿Cuenta la empresa con un plan de evaluación de 
desempeño? 

     

04 ¿Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el 
proceso de producción? 

     

05 ¿Han implementado estándares de producción o 
rendimiento para evaluar los resultados obtenidos de 
los trabajadores? 

     

06 ¿Considera que su trabajo cumple con la finalidad de 
construir la obra con seguridad y calidad? 

     

D2: Dimensión eficacia      

07 ¿Cuenta con la capacidad de brindar soluciones a los 
problemas que presente en la jordana laboral? 

     

08 ¿Brinda su punto de vista sobre los procesos 
constructivos de la obra? 

     

09 ¿Se hace responsable de ciertos errores que puede 
cometer en su trabajo? 

     

10 ¿Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo 
indiquen? 

     

11 ¿Considera que puede realizar su trabajo sin ayuda de 
otros? 

     

12 ¿Las estadísticas de los volúmenes de producción que 
realiza la empresa son visibles a los trabajadores? 

     

13 ¿Se cumplen los resultados planificados?      

14 ¿Se cumplen las capacitaciones planificadas?      

 

V2: Productividad                         Preguntas 
CRITERIOS 

1 2 3 4 5 



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide situación Productividad 

TD=Totalmente en descuerdo         D=En desacuerdo I=Indiferente         A=De acuerdo            TA=Totalmente de 

acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Eficiencia T
D 

D I A T
A 

T
D 

D I A T
A 

T
D 

D I A T
A 

 

1 ¿Posee la capacidad de poder implementar nuevos métodos y 
garantizar la calidad de su trabajo? 

    X     X     X  

2 ¿Se siente comprometido con la buena calidad de la obra?     X     X     X  

3 ¿Cuenta la empresa con un plan de evaluación de desempeño?                 

4 ¿Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el proceso de 
producción? 

    X     X     X  

5 ¿Han implementado estándares de producción o rendimiento para 
evaluar los resultados obtenidos de los trabajadores? 

                

6 ¿Considera que su trabajo cumple con la finalidad de construir la 
obra con seguridad y calidad? 

                

 Eficacia                 

7 ¿Cuenta con la capacidad de brindar soluciones a los problemas 
que presente en la jordana laboral? 

    X     X     X  

8 ¿Brinda su punto de vista sobre los procesos constructivos de la 
obra? 

    X     X     X  

9 ¿Se hace responsable de ciertos errores que puede cometer en su 
trabajo? 

    X     X     X  

10 ¿Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo indiquen?                 

11 ¿Considera que puede realizar su trabajo sin ayuda de otros?                 

12 ¿Las estadísticas de los volúmenes de producción que realiza la 
empresa son visibles a los trabajadores? 

                

13 ¿Se cumplen los resultados planificados?                 

 



 

 

Observaciones: 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

 

Anexo 6: Alfa de Cronbach 

B. Confiabilidad de la variable 1:  Gestión de la seguridad-y-salud-en el 

trabajo 

            Mediante el coeficiente alfa de Cronbach 

 

α = 
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Donde:  

∑s2
i = varianza de cada ítem 

s2
T = varianza de los puntajes totales 

k = número de ítems del instrumento 

 α = 0,948 

Los coeficientes α mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, 

el instrumento tiene buena confiabilidad.  

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del 
procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,948 11 

 

 

 



 

 

 

Confiabilidad de la Variable 2: productividad 

            Mediante el coeficiente alfa de Cronbach 

 

α = 
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Donde:  

∑s2
i = varianza de cada ítem 

s2
T = varianza de los puntajes totales 

k = número de ítems del instrumento 

 

 α = 0,963 

Los coeficientes α mayores  a  0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, 

el instrumento tiene buena confiabilidad.  

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del 

procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,963 15 

           




