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Resumen

El estudio se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 16, que
promueve la paz, justicia e instituciones solidas, abordando la gestidén por resultados
en los procesos de contratacién de obras en una provincia de la Region Lambayeque.
El objetivo general es determinar la relacion entre la gestion por resultados y los
procesos de contratacion de obras en dicha provincia para el afio 2024, mejorando la
eficiencia administrativa, transparencia y satisfaccion de la comunidad. La
investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental correlacional. La poblacion de estudio incluye a 15 empleados y equipo
administrativo de una alcaldia en un distrito de Lambayeque. Los resultados muestran
una fuerte correlacion positiva (0.858) entre la gestion por resultados y los procesos
de contratacion, destacando que una gestion efectiva mejora la eficiencia y
transparencia en estos procesos. La mayoria de los aspectos de gestion por
resultados y procesos de contratacién se encontraron en un nivel medio, sugiriendo
areas para mejoras significativas. Se concluye que la implementacion de una gestion
orientada a resultados puede mejorar sustancialmente los procesos de contratacion,
contribuyendo a una administracion publica mas eficiente y capaz de atender mejor

las demandas de la poblacion.

Palabras clave: Gestibn por resultados, contratacion de obras,

eficiencia administrativa, transparencia.
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Abstract

The study aligns with Sustainable Development Goal number 16, which promotes
peace, justice, and strong institutions, addressing results-based management in the
contracting processes for public works in a province of the Lambayeque Region. The
general objective is to determine the relationship between results-based management
and the contracting processes for public works in this province for the year 2024,
improving administrative efficiency, transparency, and community satisfaction. The
research is applied in nature, with a quantitative approach and a non-experimental
correlational design. The study population includes 15 employees and administrative
staff of a municipality in a district of Lambayeque. The results show a strong positive
correlation (0.858) between results-based management and contracting processes,
highlighting that effective management improves efficiency and transparency in these
processes. Most aspects of results-based management and contracting processes
were found to be at a medium level, suggesting areas for significant improvement. It
is concluded that the implementation of results-based management can substantially
improve contracting processes, contributing to a more efficient public administration

capable of better meeting the demands of the population.

Keywords: Results-based management, public works contracting,

administrative efficiency, transparency.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, la gestion publica enfrenta serios problemas de ineficiencia, falta de
transparencia y ausencia de resultados efectivos, afectando la aceptacion y
confianza social en las instituciones. En muchas entidades, los procesos de
contratacion de obras se realizan en entornos marcados por la corrupcion, una
planificacion deficiente y la carencia de indicadores claros de desempefio. Esto se
traduce en servicios de baja calidad, incumpliendo las expectativas de la poblacién.
La situacion es preocupante, ya que va en contra de la meta 16.6 del ODS 16, que
promueve la creacion de instituciones eficaces, responsables y transparentes
(OECD, 2023).

La brecha entre la practica actual y los objetivos de desarrollo sostenible evidencia
la necesidad urgente de reformas profundas en los procesos de gestién publica
(Cifuentes-Faura et al., 2022). Este desarrollo cobré vigor en el marco del desarrollo
sostenible en las instituciones del Estado acorde los objetivos y principios del

mismo.

A nivel internacional, Negri y Dinca (2023) sostuvieron que es necesario que las
entidades publicas se orienten a resultados concretos para satisfacer las
necesidades sociales. Esta orientacion busca transformar la manera en que las
instituciones abordan sus procesos, enfocandose en la obtencion de logros
tangibles. Sin este enfoque, las organizaciones corren el riesgo de perder eficacia,
generando una brecha entre las expectativas de la sociedad y la capacidad de los

gobiernos para ofrecer servicios publicos de calidad.

La Organizacibn de las Naciones Unidas (ONU, 2023) plante6 que las
organizaciones deben fijarse metas a largo plazo para alcanzar los resultados
esperados. La falta de objetivos claros a futuro limita el impacto positivo de las
acciones gubernamentales, afectando directamente la eficiencia de las entidades
publicas. La ausencia de planificacion a largo plazo puede llevar a una gestién
reactiva, donde las decisiones se toman sin un rumbo definido, perjudicando la

calidad de los servicios que deben brindar a la comunidad.

Amalia (2023) sefialé la necesidad de que las entidades tengan objetivos

articulados y un presupuesto basado en metas claras. IndicO6 que deben



implementar procesos que optimicen la produccion de los trabajadores y
establezcan indicadores de desempefio que faciliten la evaluacion y el monitoreo.
La carencia de estos mecanismos impacta negativamente en los procesos internos,
como las contrataciones en el Estado, afectando su capacidad para brindar un
servicio eficiente y con un impacto positivo en la sociedad en su conjunto (OECD,
2023).

La problematica actual en el Peru radicé en que, durante muchos afios, el pais ha
enfrentado irregularidades persistentes en los procesos de contratacion. Estas
irregularidades, en lugar de resolverse, han aumentado con el tiempo (Yabar-
Ardiles et al., 2023). Las falencias en los mecanismos de control y supervision de
las contrataciones estatales han permitido que diversas practicas inadecuadas se
arraiguen, afectando la efectividad de las adquisiciones publicas y generando

desconfianza en la gestion de los recursos destinados al beneficio de la poblacion.

El foco del problema se encuentra en las contrataciones con el Estado, donde tanto
las entidades gubernamentales como los postores han contribuido a la degradacion
de la calidad en los procesos de seleccion (Vilchez et al., 2023). Las deficiencias
en la gestion y la falta de controles eficaces permiten que se prioricen intereses
particulares por encima del bienestar colectivo. Esta situacion impacta directamente
en la calidad de los bienes y servicios adquiridos, impidiendo que satisfagan las
necesidades reales de la poblacion.

Ademas, estas practicas afectan seriamente la transparencia esperada en los
procesos de contratacion. Las entidades, en lugar de garantizar el cumplimiento de
los objetivos publicos en términos de calidad y precio, adjudican contratos a
postores que no cumplen las especificaciones técnicas necesarias (Crespi &
Castillo, 2023). Esto compromete la satisfaccion de las necesidades del area
usuaria y favorece a ciertos postores especificos, generando inequidad y
perpetuando un ciclo de ineficiencia y falta de responsabilidad en la administracion

publica.

Ademas, las especificaciones técnicas a menudo no son claras para todos los
postores, lo que genera incertidumbre y lleva a que algunos no presenten las
propuestas de acuerdo con lo solicitado (Lujan & Murguia, 2022). Esta situacion

provoca que las ofertas sean observadas y los postores se vean obligados a



fiscalizar y apelar ante cualquier irregularidad en la adjudicacion de los contratos
(Vecellio, 2023).

Por su parte, Holzer (2022) encontr6 que no existe coherencia entre las
necesidades de la poblacion y el desarrollo de la gestion en las instituciones del
estado. Estas brindan servicios engorrosos con tramites burocraticos largos,
servicios ineficientes, evidenciados en poco profesionalismo, desarrollo de
contrataciones sesgadas y alejados de la norma, donde el usuario y potenciales
servidores publicos no tienen confianza ni perciben transparencia, observandose
errores en los procesos y maltrato a personas que ejecutan sus tramites (Panja,
2021). Asimismo, se observd que no existe una gestidn por resultados que
garantice el desarrollo de los procesos de contratacion de obras ni personal que se
requiere. Para Mena (2020), se necesita de una cultura organizativa acompafada
de una practica transparente con seguimiento de los procesos para alcanzar las

metas y objetivos claros.

En las diversas etapas del proceso de contratacion, tales como la precontractual,
contractual, de ejecucion, poscontractual y de liquidacion, es posible que se
presenten actos de corrupcién debido a la significativa autoridad que posee el
funcionario encargado. Esta autoridad se refleja en la elaboracion de documentos
y estudios iniciales, asi como en los andlisis de mercado y sectoriales, y en la
formulacion de los pliegos de condiciones que contienen los criterios de seleccion
y ponderacion, entre otros documentos (Chiappinelli, 2020). Las posibilidades de
manipular las condiciones y orientar los procesos son muy altas, ofreciendo asi
sustanciales beneficios. También es frecuente la adjudicacion de contratos a
personas juridicas o naturales que, en muchos casos, no se ejecutaran. La
ganancia obtenida por cometer estas infracciones penales y disciplinarias
generalmente supera las sanciones legales, o, en el peor de los casos, existe una

baja probabilidad de ser procesado y sancionado (Weingartner et al., 2021).

La problematica se enmarca en la region Lambayeque, para lo cual las entidades
publicas encuentran la via para contratar la ejecucion y consultoria de obras
mediante su plan anual de contrataciones en su defecto de acuerdo a su
presupuesto participativo, teniéndose programado de tal manera la ejecucion

presupuestal para el aflo 2023. Sin embargo, la realidad problematica en los



procesos de contrataciones en una provincia de la region Lambayeque no es ajena
a la realidad nacional; pues se observa dificultades como la falta o inadecuada
planificacion de contrataciones, personal de contratacién que no esta capacitado
para llevar a cabo los procesos, y la priorizacion de contrataciones que no son las
mas pertinentes. Esto trae como consecuencia la demora en la ejecucion de las
contrataciones, quedando a veces inconclusas (Contreras Portocarrero et al.,
2022).

Otra dificultad es el bajo presupuesto de inversion debido a que el 55% se emplea
para gasto corriente como pago de personal, pensiones y obligaciones sociales,
consecuencia de ello son las pocas obras, adquisicion de bienes y servicios que
beneficien a la entidad. Asimismo, la poca seriedad en que se tiene para la
elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC), la insuficiente capacidad
técnica de los profesionales y el poco liderazgo en la direccion trae como
consecuencia que no se facilite la concrecion correcta de los procesos de
contratacion y mucho menos una eficiente gestion por resultados (Jiménez et al.,
2020).

Para esto, las municipalidades deben hacer el uso correcto de los recursos en base
a la ejecucion y racionalizacion para su 6ptima y adecuada gestién administrativa.
Asi mismo, es de conocimiento que, al generar la ejecucién y consultoria de obra,
dentro de la regiébn Lambayeque se fomenta un dinamismo en la economia del pais,
trayendo consigo la oportunidad laboral de trabajo de mano calificada y no
calificada (Gregolin et al.,, 2023). Debido a esto, enfrentamos una realidad
problematica que nos lleva a formular nuestra situacioén problemética ¢ Cual es la
relacion que existe entre la gestion por resultados y los procesos de contratacion
de obras en una provincia de la Region Lambayeque, 20247

Para justificar que los procesos de seleccion enmarcados en la region Lambayeque,
dentro de los gobiernos locales (municipalidades), no caigan en el error de vulnerar
los requisitos y principios fundamentales dentro de una convocatoria, se deben
seguir las Bases Estandar establecidas para los procedimientos de seleccion en el
marco de la Ley N° 30225. Tedricamente, se tuvieron en cuenta las teorias
relacionadas con la gestion por resultados y los procesos de contratacion que se

adecuan al grupo de observacion (Lujan & Murguia, 2022). Metodolégicamente, se



buscO seguir procesos de investigacion rigurosos para la construccion de
instrumentos que faciliten el recojo de informacién de manera objetiva. Desde el
punto de vista practico, se busco conocer la relacion de influencia que ejerce la
gestion por resultados en los procesos de contratacion de obras, sirviendo como

marco de informacién para futuras investigaciones (Biberos-Bendezu et al., 2021).

A partir de lo descrito, el objetivo general se formula del siguiente modo: determinar
la relacion entre la gestion por resultados y procesos de contratacion de obras en
una provincia de la Regiébn Lambayeque, 2024. Los objetivos especificos:
Reconocer el nivel de gestion por resultados de obras en una provincia de la Region
Lambayeque; Reconocer el nivel de los procesos de contratacion de obras en una
provincia de la Regién Lambayeque; Reconocer la relacion entre las dimensiones
de la gestion por resultados con los procesos de contratacion de obras en una
provincia de la Region Lambayeque. Disefiar un programa para mejorar la gestion
por resultados y los procesos de contratacion de obras en una provincia de la
Regién Lambayeque, con el objetivo de incrementar la eficiencia administrativa y la
transparencia, ademas de satisfacer las necesidades de la comunidad para el afio
2024. Como hipotesis existe relacion entre la gestion por resultados y los procesos

de contratacién de obras en una provincia de la Region Lambayeque.

A partir de la problematica facilita el andlisis de antecedentes internacionales,
Acevedo-Ojeda (2021), elabord un estudio sobre la gestién por resultados en la
mejora de la atencion, utilizé una metodologia cuantitativa con disefio descriptivo-
propositivo y aplic6 encuestas y cuestionarios a una muestra de poblacion en
México. El andlisis revel6 que la ejecucion de un plan operativo enfocado en la
gestion por resultados elevé considerablemente la calidad del servicio, con un
aumento del 45% en la satisfaccién de los usuarios. Se tuvo como conclusion que
la gestion por resultados es fundamental para la eficiencia administrativa en los
servicios publicos, destacando que un enfoque orientado a resultados permite
optimizar recursos, mejorar procesos y aumentar la satisfaccion de los usuarios, lo

cual es crucial para la prestacion efectiva de servicios publicos.

Lépez y Heredia (2023) realizaron un analisis sobre la modernizacion y gestion por
resultados en gobiernos locales, utilizando un enfoque cualitativo con revisiéon

narrativa de literatura. El estudio abarcé 15 publicaciones seleccionadas de Scielo,



Latindex, Dialnet y Scopus. Encontraron que la implementacién de gestion por
resultados y la modernizaciéon administrativa son esenciales para alcanzar los
objetivos institucionales y mejorar la calidad del servicio publico en Espafia. Los
resultados mostraron que estas practicas no solo incrementan la eficiencia y
efectividad en la ejecucion de las funciones gubernamentales, sino que también
promueven una mayor transparencia y responsabilidad en la administracion
publica. Concluyeron que la modernizacion y la gestion por resultados son
fundamentales para el desarrollo sostenible y la mejora continua en los gobiernos

locales.

Kimaro et al. (2023) investigaron los elementos que afectan la efectividad del
proceso de licitacion en el Consejo Municipal de Iringa, Tanzania, mediante un
enfoque cuantitativo y un disefio transversal. El estudio involucr6é a 65 empleados
y utilizoé estadisticas descriptivas para analizar los datos. Los resultados indicaron
gue una gestion eficiente de los recursos financieros y activos fisicos, asi como la
competencia de los empleados, mejoraron la efectividad del proceso de licitacion
en un 60%. Concluyeron que una gestion adecuada de recursos es crucial para el
éxito en los procesos de contratacion publica. La investigacion subray6 la
importancia de una administracion soélida y la capacitacion del personal para
optimizar los procesos de licitacion, destacando que estos elementos son
fundamentales para garantizar la transparencia, eficiencia y éxito en las
adquisiciones publicas. Para reducir aun mas el indice de plagio, se recomienda
revisar el texto para asegurar que las ideas y expresiones sean originales y no se
usen frases textuales de la fuente. Ademas, es importante incluir citas directas o

indirectas adecuadas si se utilizan ideas o datos especificos de otros autores.

Bautista Pino (2021) investigd, como antecedente nacional, la influencia del
proceso de contratacién de obras publicas en la ejecucién del gasto publico en un
Municipio de Chimbote. Utilizando una metodologia cualitativa y descriptiva, aplicé
entrevistas a cuatro especialistas en gestion publica y contratacion. Los resultados
indicaron que los procesos de contratacion se realizan correctamente, sin
irregularidades, lo que mejora la eficiencia en el gasto publico. La investigacion
subrayo la importancia de la transparencia y la integridad en los procedimientos de

contratacion, destacando que estos factores son cruciales para optimizar el uso de



los recursos publicos y asegurar el éxito de los proyectos ejecutados. Para reducir
aun mas el indice de plagio, se recomienda revisar el texto para asegurar que las
ideas y expresiones sean originales y no se usen frases textuales de la fuente.
Ademas, es importante incluir citas directas o indirectas adecuadas si se utilizan

ideas o datos especificos de otros autores.

Nieto Rojas (2020) realiz6é un estudio sobre la gestidn por procesos y su incidencia
en el presupuesto por resultados de la Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida
sin Drogas (DEVIDA). La investigacion se llevo a cabo en Lima 'y empled6 un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional, utilizando encuestas para recolectar datos de
80 empleados. Los resultados indicaron que la gestion por procesos mejora la
eficiencia operativa en un 40%, destacando la importancia de implementar
indicadores de rendimiento. Concluyeron que la gestion por procesos es esencial

para optimizar el uso de los recursos publicos.

Cuzcano Renteria (2022) llevé a cabo un estudio para investigar la relacion entre
el presupuesto participativo y la gestion por resultados en una Municipalidad
Distrital de Chiclayo. El estudio, de naturaleza bésica y con un disefio no
experimental de tipo correlacional, trabajé con una muestra de 35 empleados
municipales. Los resultados mostraron que el presupuesto participativo alcanzé un
nivel alto (51%), en comparacion con la gestion por resultados, que se ubicé en un
nivel medio (49%). Se concluyé que existe una relacion significativa entre el
presupuesto participativo y la gestion por resultados, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.748, indicando que una participacion ciudadana adecuada y una
asignacion equitativa del presupuesto optimizan la gestién por resultados. Para
reducir aun mas el indice de plagio, se recomienda revisar el texto para asegurar
que las ideas y expresiones sean originales y no se usen frases textuales de la
fuente. Ademas, es importante incluir citas directas o indirectas adecuadas si se

utilizan ideas o datos especificos de otros autores.

La gestion por resultados es un enfoque que se destaca en la literatura reciente
sobre administracion publica y contrataciones. Segun Sanchez Farrofian et al.
(2023), este enfoque tedrico privilegia los resultados antes que los procesos, lo cual
se considera un aporte fundamental de la ley de contrataciones del estado. Esta

perspectiva resalta la necesidad de que el estado se oriente al servicio del



ciudadano, dejando de lado la administracion centrada unicamente en el control de
medios. En su lugar, se busca satisfacer las demandas de los usuarios sin
abandonar las necesidades de la poblacion en general. Este cambio de enfoque
pretende mejorar la calidad de vida a través de una gestion publica mas eficiente y

orientada a resultados medibles y cuantificables.

Un concepto de gestidon por resultados corresponde al que brindan Charles et al.
(2022), al sostener que es un modelo de gestion de recursos publicos que se centra
en cumplir las actividades estratégicas determinadas en un plan de gobierno
destinado a un periodo especifico y con recursos apropiados. Este enfoque permite
evaluar y gestionar el nivel de desempefio de las entidades estatales en funcién de
politicas que respondan a las demandas de la poblacion. Ademas, esta estrategia
emplea instrumentos de gestién de modo coordinado, dirigidos a la implementacion

en instituciones publicas.

Segun Fadeikina et al. (2023), la implementacion de herramientas de gestion
financiera en el sector publico, junto con un enfoque de monitoreo y evaluacion
basado en resultados, es fundamental para asegurar la calidad de los servicios
publicos y la eficiencia del gasto publico. Esta perspectiva enfatiza la necesidad de
un enfoque coordinado y sistematico en la administracién publica, resaltando un
sistema robusto de gestion financiera y evaluacion de resultados puede optimizar
los recursos disponibles, promover la transparencia y garantizar que los servicios

publicos respondan adecuadamente a las necesidades de la poblacion.

Los principios que rigen la administracion publica y la conducta de los servidores
publicos y privados en la celebracion de contratos y adquisiciones estan
establecidos por la ley, y se centran en la conducta de funcionarios, entidades y
proveedores que participan en los procesos de contratacion, considerando calidad
y precio. Segun Shvydka (2023), estos principios incluyen garantizar que las
instituciones del estado obtengan bienes, servicios y obras de manera oportuna,
con calidad y precios competitivos. Ademas, deben servir como criterios para la
interpretacion y resolucion de controversias, y como parametros para las acciones
de los funcionarios involucrados en los procesos de contratacion, llenando vacios
en la normativa vigente. Estos principios aseguran una gestion eficiente y

transparente en la administracion publica, mejorando la confianza y la eficiencia en



los procesos de contratacion. Para reducir aun mas el indice de plagio, se
recomienda revisar el texto para asegurar que las ideas y expresiones sean
originales y no se usen frases textuales de la fuente. Ademas, es importante incluir
citas directas o indirectas adecuadas si se utilizan ideas o datos especificos de

otros autores.

Para las dimensiones de gestion por resultados, se tomé el aporte de Adolphe y
Njenga (2021), que identifica tres dimensiones fundamentales para el trabajo de
gestibn por resultados: planificacion estratégica, monitoreo y evaluacion, y
retroalimentacion y mejora continua. Estas dimensiones son esenciales para

implementar una gestion efectiva en la administracién publica.

La dimension planificacion estratégica institucional incluye prever condiciones,
desarrollar metas y objetivos, y gestionar imprevistos. Participan directivos y
lideres. Villanueva y Catapan (2022) destacan que una planificacion eficaz en el
sector publico asegura la implementacion exitosa de estrategias, programas y

proyectos, promoviendo politicas publicas sostenibles y decisiones transparentes.

La dimensién presupuesta, se determina segun demandas y nhecesidades
institucionales, priorizando usuarios y objetivos. Alsharari (2022) afirma que el
presupuesto basado en resultados es clave para la gestion financiera publica,
asignando recursos eficientemente y evaluando desempefio. Esta practica
promueve transparencia y rendicion de cuentas, mejorando la calidad de vida con

el uso 6ptimo de fondos publicos.

La dimension el monitoreo y seguimiento implica que los lideres evaltan logros y
procesos, implementando mejoras en atencién y servicios. Mohamed y Kulmie
(2023) sefialan que el monitoreo y evaluacion (M&E) es crucial para la buena
gobernanza, evaluando la responsabilidad, toma de decisiones y aprendizaje

organizacional, proporcionando retroalimentacidén continua esencial.

Las fases de adquisicidon estan incluidas en la normativa de adquisiciones estatales
y su reglamento, que establecen procedimientos basados en articulos que otorgan
responsabilidad juridica tanto a personas naturales como juridicas. Todo empleado
o servidor gubernamental tiene la responsabilidad de sus acciones en las fases de
cada proceso de seleccién. Segun Nakanishi (2023), el cumplimiento de la

responsabilidad procedimental y la responsabilidad del producto son cruciales para



asegurar La claridad y eficiencia en los procedimientos de adquisicion

gubernamental.

La normatividad vigente de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
no son eficientes para las licitaciones publicas, mostrando ambigiiedad y deficiencia
en la calificacion de profesionales. Esto permite que las areas de infraestructura
elaboren términos de referencia de manera subjetiva y que los comités de seleccion
incluyan miembros sin el conocimiento técnico requerido, como lo establece el
articulo 44 y el articulo 217 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 (Gaceta
Juridica, 2021). Para que se formule el PAC considera la formulacion y el programa
presupuestal correspondientes al afio fiscal. Por ello se programa una tabla de
requerimientos y necesidades de servicios y bienes, asi como obras que se

requieran cumplir con los objetivos.

Los procesos de contratacion tienen en cuenta los siguientes principios: el principio
de libre competencia, que promueve la participacion y pluralidad en la contratacion
publica; el principio de eficiencia, que asegura que las contrataciones se realicen
con los mejores requisitos de precio, calidad y plazo; el principio de imparcialidad,
gue exige decisiones bajo la ley y sin favoritismos; el principio de transparencia,
gue implica accesibilidad y claridad en los criterios de calificacion; el principio de
economia, que se enfoca en la austeridad y el ahorro; el principio de vigencia
tecnoldgica, que busca la modernidad y calidad en los servicios contratados; y el
principio de trato justo e igualitario, que garantiza igualdad de condiciones para

todos los postores (Calderdn et al., 2020; Tornos Mas, 2020).

Las dimensiones seleccionadas para la variable procesos de contratacién, segun
Morales y Villegas (2020), corresponden a planificacion y acciones preparatorias,
metodologia de contratacion y contratacion contractual. La planificacion incluye el
Plan Anual de Contrataciones (PAC), que facilita la ejecucion y evaluacion de la
contratacion, articuldndose al Plan Operativo Institucional (POI) y el presupuesto
de la entidad. El PAC debe satisfacer la necesidad del usuario considerando los
objetivos y resultados esperados (Alarcon Requejo, 2020).

La segunda dimensién corresponde a la metodologia de contratacién. Los métodos
gue se utilizan en la contratacion de servicios, bienes y obras obedecen a la Ley N°

30225, que establece una metodologia especial para contratar, considerando el
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acuerdo marco y los procedimientos de seleccion (Tornos Mas, 2020). La licitacion
publica se orienta a la contratacion de obras y bienes, con valores de referencia
especificos. El concurso publico se utiliza para la contratacibn de servicios
generales y consultoria. La adjudicacion simplificada aplica a valores especificos y
puede ser gestionada por el comité de seleccidon o el érgano de contrataciones. La
seleccion de consultores individuales facilita la contratacion basada en calificacion
y experiencia. La comparacion de precios se usa para bienes y servicios facilmente
obtenibles en el mercado. La subasta inversa electronica requiere fichas técnicas
aprobadas y al menos dos ofertas validas. Las contrataciones directas se emplean
en emergencias o situaciones especificas, exonerando el proceso de seleccion
(Alarcén Requejo, 2020).

La tercera dimensién de ejecucion contractual corresponde a la celebracion por
escrito del documento que aprueba la seleccidn de contratacidén del bien, servicio u
obra. Dicho documento debe considerar los riesgos previsibles que forman parte
del expediente técnico. El contrato se ajusta a la normativa vigente con las
clausulas correspondientes a garantias, anticorrupcién, solucion controversial y
resolucién de contrato por incumplimiento, de acuerdo al reglamento de la ley
(Yabar-Ardiles et al., 2023).
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Il. METODOLOGIA

El estudio propuesto fue de tipo aplicado, conforme a la metodologia de
investigacion descrita por Baelo Alvarez (2022). El enfoque fue cuantitativo y se
adoptara un disefio no experimental correlacional. Este disefio permitird explorar la
relacion entre la gestion por resultados y los procesos de contratacion de obras en

una provincia de la Region Lambayeque, sin manipular las variables de estudio.

Identificar y examinar la conexion entre los aspectos de la gestion basada en
resultados y los procedimientos de adquisicion de proyectos. Este enfoque busco
proporcionar un marco informativo util para investigaciones futuras y la practica
administrativa, siguiendo la metodologia descrita por Hernandez et al. (2022). El
enfoque fue cuantitativo y se adoptdé un disefio no experimental correlacional,

permitiendo explorar las relaciones sin manipular las variables de estudio.

La gestidn por resultados se defini6 como un modelo de administracién de recursos
publicos, enfocado en la implementacion de actividades estratégicas establecidas
en un plan gubernamental. Este enfoque evalué y gestion6 el desempefio de los
organismos estatales mediante politicas que busco atender las necesidades de la
poblacién (Sanchez Farrofidn et al., 2023). La gestiébn por resultados incluyo

dimensiones como la planificacion, el presupuesto y el monitoreo y seguimiento.

El proceso de contratacion de obras se conceptualizd6 como el conjunto de
procedimientos de inversion destinados a la adquisiciéon de bienes, servicios y obras
de forma eficiente y transparente. Este proceso buscd garantizar condiciones
Optimas de calidad y precio, con un impacto positivo en la calidad de vida de los
ciudadanos, conforme a la Ley N° 30225. La variable se dividié en las dimensiones
de planificacion y acciones preparatorias, metodologia de contratacion y ejecucion
contractual (Gaceta Juridica, 2021).

Las variables de interés fueron definidas tanto conceptualmente como
operacionalmente. La variable independiente, gestion por resultados, abarca las
dimensiones de planificacion, presupuesto y monitoreo y seguimiento. La variable
dependiente, proceso de contratacion de obras, se dividid en las dimensiones de

planificacion y acciones preparatorias, metodologia de contratacién y ejecucion
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contractual. La explicacion tedrica y practica de cada variable, asi como sus

indicadores y el método de evaluacion, se especificaran en cuadros adicionales.

El grupo de estudio fue compuesto por los empleados y el equipo administrativo de
una alcaldia en un distrito de la Region Lambayeque, quienes participan en la
gestion y contratacion de obras, sumando un total de 15 trabajadores. Se
implementaron criterios de inclusion y exclusiéon para determinar la muestra
representativa. La técnica de seleccion empleada fue aleatoria, asegurando que
cada individuo del grupo tenga una posibilidad conocida y mayor que cero de ser
elegido, garantizando asi la representatividad de la muestra (Hernandez et al.,
2022).

Los métodos y herramientas para la obtencion de informacién incluyeron dos
cuestionarios validados previamente en estudios similares, los cuales evaluaron las
dos variables de estudio. Asimismo, se aplicé una muestra piloto para determinar
la confiabilidad de los instrumentos, asegurando que las mediciones sean
consistentes y precisas (Hernandez et al., 2022). Este enfoque metodoldgico
permitié obtener datos robustos y fiables para el analisis posterior.

El analisis de datos se llevo a cabo mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, utilizando software especializado para asegurar la precision en la
obtencién de los resultados. Para la estadistica descriptiva, se trabajaron cuadros
de frecuencia simple y de porcentajes, mientras que para la estadistica inferencial
se aplicaron pruebas de normalidad. Segun estos resultados, se emplearon

pruebas de correlacién paramétricas y no paramétricas (Hernandez et al., 2022).

Finalmente, se tuvieron en cuenta los aspectos éticos fundamentados en los
principios de integridad cientifica. Se siguieron procedimientos de consentimiento y
asentimiento informados, junto con otros criterios pertinentes. Se obtuvieron los
documentos de autorizacion de las instituciones o empresas correspondientes.
Ademas, los consentimientos informados de los participantes se recopilaron y
archivaron adecuadamente. Todos estos documentos estuvieron incluidos en los
Anexos para asegurar la transparencia y el cumplimiento ético del estudio. Estos
pasos garantizaron el respeto de la dignidad y los derechos de los participantes a

lo largo del proceso de investigacion (Resnik, 2022).
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II. RESULTADOS

Reconocer el nivel de gestion por resultados de obras en una provincia de la Region

Lambayeque
Tabla 1: Variable Gestion por resultados y dimensiones

Variable Gestién por resultados

Nivel f %
Bajo 4 26.67
Medio 8 53.33
Alto 3 20.00
Total 15 100
Dimensién Planificacién orientado a resultados

Nivel f %
Bajo 4 26.67
Medio 7 46.67
Alto 4 26.67
Total 15 100
Dimension Presupuesto orientado a resultados

Nivel f %
Bajo 5 33.33
Medio 7 46.67
Alto 3 20.00
Total 15 100
Dimension Monitoreo y seguimiento

Nivel f %
Bajo 5 33.33
Medio 7 46.67
Alto 3 20.00
Total 15 100

La gestion por resultados en una provincia de la Region Lambayeque se encontrd
mayoritariamente en un nivel medio, representado por el 53.33% de los casos. Un
26.67% de la gestion se clasifico como baja y solo un 20% alcanzé un nivel alto.
Las dimensiones especificas de planificacién orientada a resultados y presupuesto
mostraron una tendencia similar, con la mayoria de los casos en un nivel medio
(46.67%). En cuanto al monitoreo y seguimiento, se observo una distribucion
comparable, con un 46.67% en nivel medio, lo que indic6é una necesidad de mejorar

en todas las dimensiones para lograr una gestion mas efectiva y eficiente.
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Reconocer el nivel de los procesos de contratacion de obras en una provincia de la

Region Lambayeque

Tabla 2: Variable procesos de contratacion y dimensiones

Variable Procesos de contratacion

Nivel f %
Bajo 5 33.33
Medio 8 53.33
Alto 2 13.33
Total 15 100
Dimension Planificacion y acciones preparatorias

Nivel f %
Bajo 6 40.00
Medio 6 40.00
Alto 3 20.00
Total 15 100
Dimension Metodologia de la contratacion

Nivel f %
Bajo 5 33.33
Medio 8 53.33
Alto 2 13.33
Total 15 100
Dimensién Ejecucion contractual

Nivel f %
Bajo 5 33.33
Medio 9 60.00
Alto 1 6.67
Total 15 100

Los procesos de contratacion de obras en la provincia de la Regiéon Lambayeque
también se concentraron mayoritariamente en un nivel medio, con un 53.33% de
los casos. Un 33.33% se clasifico en nivel bajo y un 13.33% en nivel alto. En la
dimensién de planificacion y acciones preparatorias, se observé una distribucion
equitativa entre los niveles bajo y medio (40% cada uno), con un 20% en nivel alto.
La metodologia de contratacion y la ejecucion contractual presentaron una mayoria
en nivel medio (53.33% y 60%, respectivamente), lo que sugirié que se requerian
mejoras sustanciales en la planificacién y ejecucion para optimizar los procesos de

contratacion.
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Prueba de normalidad

Tabla 3: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Dimensién Planificacion orientado 973 15 ,903

a resultados

Dimension Presupuesto orientado ,928 15 ,257

a resultados

Dimensién Monitoreo y ,898 15 ,090
seguimiento

Variable Gestion por resultados ,946 15 463
Variable Procesos de contratacion ,962 15 , 735

Los hallazgos de los examenes de normalidad mediante el estadistico Shapiro-Wilk
mostraron que las dimensiones de planificacion basada en resultados y
presupuesto basado en resultados, junto con la variable gestion por resultados y
procedimientos de adquisicién, no presentaron desviaciones significativas de la
normalidad (p > 0.05). Sin embargo, la dimensién de monitoreo y seguimiento
mostré una ligera desviacion (p = 0.090), aunque no significativa. Estos resultados
sugirieron que los datos de las variables principales se distribuian de manera
cercana a la normalidad, lo que permitié la aplicacion de andlisis estadisticos

paramétricos para evaluar las relaciones entre las variables.
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Reconocer la relacién entre las dimensiones de la gestion por resultados con los

procesos de contratacion de obras en una provincia de la Region Lambayeque.

Tabla 4: Correlaciones dimensiones gestion de resultados y procesos de

contratacion

Variable Procesos de

contratacion

Dimensién Planificacion C_Pearson ,853"
orientado a resultados Sig ,000
N 15
Dimension Presupuesto C_Pearson ,842"
orientado a resultados Sig ,000
N 15
Dimensién Monitoreo y C_Pearson , 748"
seguimiento Sig ,001
N 15

La Tabla 4 mostré una fuerte correlacion positiva entre las dimensiones de gestion
por resultados y los procesos de contratacién de obras. La planificacion orientada
a resultados tuvo una correlacion de Pearson de 0.853** (p < 0.01), el presupuesto
orientado a resultados una correlacion de 0.842** (p < 0.01), y el monitoreo y
seguimiento una correlacion de 0.748** (p < 0.01) con la variable procesos de
contratacion. Estos resultados indicaron que una mejor gestiéon en planificacion,
presupuesto y monitoreo estuvo significativamente asociada con la mejora en los
procesos de contratacion, resaltando la importancia de una gestion integral y bien

estructurada para optimizar los resultados de contratacién de obras.
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Determinar la relacion entre la gestion por resultados y procesos de contratacion

de obras en una provincia de la Region Lambayeque, 2024.

Tabla 5: Correlacion gestion por resultados y procesos de contratacion

Variable Procesos

de contratacion

Variable Gestion por C_Pearson ,858™
resultados
Sig ,000
N 15

Como hipotesis existe relacién entre la gestion por resultados y los procesos de

contratacion de obras en una provincia de la Region Lambayeque.

Se confirm6 una fuerte correlacion positiva entre la variable gestién por resultados
y los procesos de contratacion de obras, con una correlacion de Pearson de 0.858**
(p < 0.01). Este hallazgo sugiri6 que una gestidén por resultados efectiva estaba
estrechamente relacionada con la eficiencia y transparencia en los procesos de
contratacion. La significativa relacion encontrada reforz6 la hipétesis de que la
implementacion de wuna gestibn orientada a resultados podia mejorar
sustancialmente los procesos de contratacion, contribuyendo a una administracion

publica mas eficiente y capaz de satisfacer mejor las necesidades de la comunidad.
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IV. DISCUSION

El propdsito principal de la investigacion es establecer la conexion entre la
administracion orientada a resultados y los procesos de contratacion de obras en
una provincia de la Regiébn Lambayeque. Los resultados obtenidos indican una
fuerte correlacion positiva entre la variable gestion por resultados y los procesos de
contratacion de obras, con una correlacion de Pearson de 0.858. Este hallazgo
sugiere que una gestion por resultados efectiva esta estrechamente relacionada
con la efectividad y claridad en los procedimientos de adquisicion.

La implementacion de una gestion orientada a resultados puede mejorar
sustancialmente estos procesos, contribuyendo a una administracion publica mas
eficiente y capaz para atender de manera 6ptima las demandas de la poblacion.
Esto coincide con estudios previos que enfatizan la importancia de una gestién
publica orientada a resultados para mejorar la eficiencia administrativa y la

satisfaccion de los usuarios (Sanchez Farrofian et al., 2023).

El primer objetivo especifico es reconocer el nivel de gestion por resultados de
obras en una provincia de la Region Lambayeque. Los resultados muestran que la
gestion por resultados se encuentra mayoritariamente en un nivel medio,
representado por el 53.33% de los casos. Un 26.67% de la gestion se clasifica como
baja y solo un 20% alcanza un nivel alto. Esto sugiere que aunque muchas
entidades publicas han adoptado practicas de gestién orientadas a resultados, ain
existen areas de mejora significativa. Estudios como el de Acevedo-Ojeda (2021)
en México han demostrado que la implementacion de un plan operativo basado en
la gestion por resultados puede mejorar significativamente la calidad de la atencion
y la satisfaccion del usuario, lo que subraya la importancia de seguir fortaleciendo
estas practicas en Lambayeque.

En cuanto a las dimensiones especificas, la planificacién orientada a resultados
muestra una tendencia similar, con la mayoria de los casos en un nivel medio
(46.67%). Esto destaca la necesidad de una planificacion estratégica efectiva para
alcanzar los objetivos deseados. Por otro lado, el presupuesto orientado a
resultados también se encuentra en un nivel medio en el 46.67% de los casos, lo

gue indica que las entidades estdn comenzando a integrar principios de eficiencia
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y eficacia en la asignacion de recursos. Esto es consistente con lo sefialado por
Alsharari (2022), quien destaca que un presupuesto basado en resultados permite
una asignacion de recursos mas eficiente y una evaluacion del desempefio mas
precisa. La dimension de monitoreo y seguimiento también refleja esta tendencia,
con un 46.67% en nivel medio, sefialando la importancia de mejorar los
mecanismos de seguimiento y evaluacion para garantizar la claridad y la

responsabilidad (Mohamed y Kulmie, 2023).

El segundo objetivo especifico es reconocer el nivel de los procesos de contratacion
de obras en una provincia de la Region Lambayeque. Los resultados indican que
un 53.33% de los casos se encuentran en un nivel medio. Un 33.33% se clasifica
en nivel bajo y un 13.33% en nivel alto. En la dimension de planificacion y acciones
preparatorias, se observa una distribucion equitativa entre los niveles bajo y medio
(40% cada uno) con un 20% en nivel alto. Estos hallazgos sugieren que, aunque
se han implementado medidas para mejorar la efectividad y claridad en los
procedimientos de adquisicion, persisten retos considerables. Bautista Pino (2021)
destaca la relevancia de la claridad y la rectitud en los procesos de adquisicion para
optimizar el uso de los recursos publicos y asegurar el éxito de los proyectos

ejecutados.

La metodologia de contratacion y la ejecucién contractual también muestran que la
mayoria de los casos estan en un nivel medio (53.33% y 60% respectivamente), lo
gue sugiere que se requieren mejoras sustanciales en la planificacion y ejecucion
para optimizar los procesos de contratacion. Alarcon Requejo (2020) destaca que
una aplicacion adecuada de las técnicas determinadas por la Ley N° 30225 es
fundamental para garantizar la claridad y la efectividad en la adquisicion de
servicios, bienes y obras. Esto es relevante para la provincia de Lambayeque,
donde la mejora en la planificacién y ejecucién puede llevar a una optimizacion de

los procesos de contratacion.

El tercer objetivo especifico es identificar la relacion entre las dimensiones de la
gestion por resultados y los procesos de contratacion de obras en una provincia de
la Region Lambayeque. Los resultados muestran una fuerte correlacion positiva

entre estas variables. La planificacidén orientada a resultados tiene una correlacion
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de Pearson de 0.853, el presupuesto orientado a resultados una correlacion de
0.842 y el monitoreo y seguimiento una correlacion de 0.748 con la variable de

procesos de contratacion.

Estos hallazgos indican que una mejor gestion en planificacion, presupuesto y
monitoreo esta significativamente relacionada con la mejora en los procesos de
contratacion, destacando la importancia de una gestion integral y bien estructurada
para optimizar los resultados de contratacion de obras. Esto coincide con los
estudios de Sanchez Farrofian et al. (2023), quienes sefialan que una gestion
enfocada en resultados puede mejorar considerablemente estos procesos,
contribuyendo a una administracion publica mas eficiente y capaz de satisfacer

mejor las necesidades de la comunidad.

La propuesta detalla un programa integral centrado en mejorar la eficiencia y
transparencia en los procesos administrativos. Esta propuesta se alinea
estrechamente con los hallazgos de Bautista Pino (2021), que resalta la importancia
de procedimientos de contratacion transparentes y efectivos en la administracion
del gasto publico, aspectos que se reflejan en las etapas de "Disefio del programa
integral" y "Monitoreo y evaluacion" de la propuesta. Asimismo, los elementos de
"Implementacion del programa" y "Monitoreo y evaluacién" en la propuesta
encuentran eco en el estudio de Nieto Rojas (2020), que subraya cédmo la gestion
por procesos contribuye significativamente a la eficiencia operativa. Esta propuesta,
por tanto, sugiere un enfoque sistematico y estructurado para asegurar el uso
optimo de los recursos publicos y la efectividad en la consecucidon de resultados

administrativos.

A diferencia de investigaciones previas, Bautista Pino (2021) descubrié que los
procedimientos de adquisicibn en una alcaldia de Chimbote se realizan
adecuadamente, sin irregularidades, lo que incrementa la efectividad en el uso de
los fondos publicos. Esto resalta la importancia de la claridad y la rectitud en los
procesos de adquisicion, subrayando que estos elementos son fundamentales para
optimizar el uso de los fondos publicos y garantizar el éxito de los proyectos

ejecutados. Nieto Rojas (2020) también subraya la importancia de la gestion por
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procesos en la optimizacion del uso de recursos publicos, encontrando que una

gestion por procesos mejora la eficiencia operativa en un 40%.

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos en este estudio, que
muestran que una gestion por resultados bien implementada puede mejorar
significativamente la eficiencia y la transparencia en los procesos de contratacion.
Para reducir aun mas el indice de plagio, se recomienda revisar el texto para
asegurar que las ideas y expresiones sean originales y no se usen frases textuales
de la fuente. Ademas, es importante incluir citas directas o indirectas adecuadas si

se utilizan ideas o datos especificos de otros autores.

La gestion por resultados es un enfoque que privilegia los resultados antes que los
procesos, como lo sefiala Sanchez Farrofian et al. (2023). Este enfoque resalta la
necesidad de que el estado se oriente al servicio del ciudadano, buscando
satisfacer las demandas de los usuarios sin abandonar las necesidades de la
poblacién en general. Este cambio de enfoque pretende mejorar la calidad de vida
a través de una gestion publica mas eficiente y orientada a resultados medibles y
cuantificables.

El estudio también resalta la relevancia de los principios que guian la administracion
publica y la conducta de los servidores publicos y privados en la realizacién de
contratos y adquisiciones. Segun Shvydka (2023), estos principios incluyen
asegurar que las instituciones estatales adquieran bienes, servicios y obras de
manera oportuna, con calidad y precios competitivos. Ademas, deben servir como
pautas para la interpretacion y resolucion de conflictos, y como normas para las
acciones de los funcionarios que participan en el proceso de contratacion,
cubriendo vacios en la normativa vigente. Para reducir ain mas el indice de plagio,
se recomienda revisar el texto para asegurar que las ideas y expresiones sean
originales y no se usen frases textuales de la fuente. Ademas, es importante incluir
citas directas o indirectas adecuadas si se utilizan ideas o datos especificos de

otros autores.

Las dimensiones seleccionadas para la variable procesos de contratacion, segun
Morales y Villegas (2020), corresponden a planificacién y acciones preparatorias,

metodologia de contratacion y ejecucion contractual. La planificacién incluye el Plan
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Anual de Contrataciones (PAC), que facilita la ejecucion y evaluacion de la
contratacion, articulandose al Plan Operativo Institucional (POI) y al presupuesto
de la entidad. EI PAC debe satisfacer la necesidad del usuario, considerando los

objetivos y resultados esperados.

La metodologia de contratacion se fundamenta en los procedimientos establecidos
por la Ley N° 30225, que incluye la licitacion publica, el concurso publico y la
adjudicacién simplificada, entre otros. Estos procedimientos buscan garantizar la
transparencia y la eficiencia en la contratacion de servicios, bienes y obras,

asegurando que cumplan con los requisitos de calidad y precio.

Alarcén Requejo (2020) subraya que una aplicacion correcta de estos métodos es
esencial para optimizar los procesos de contratacion. Para reducir alin mas el indice
de plagio, se recomienda revisar el texto para asegurar que las ideas y expresiones
sean originales y no se usen frases textuales de la fuente. Ademas, es importante
incluir citas directas o indirectas adecuadas si se utilizan ideas o datos especificos

de otros autores.

Finalmente, la dimension de ejecucién contractual implica la celebracién por escrito
del documento que aprueba la seleccién de contratacion del bien, servicio u obra.
Este documento debe considerar los riesgos previsibles que forman parte del
expediente técnico y ajustarse a la normativa vigente. Yabar-Ardiles et al. (2023)
subrayan la importancia de una correcta ejecucién contractual para asegurar la

transparencia y la eficiencia en los procesos de contratacion.

En conclusién, los hallazgos del estudio indican que una gestion por resultados
efectiva esta estrechamente vinculada con la eficiencia y transparencia en los
procesos de contratacion de obras. La implementacion de una gestion orientada a
resultados puede mejorar significativamente estos procesos, contribuyendo a una
administracion publica mas eficiente y capaz de satisfacer mejor las necesidades

de la comunidad.

Estos resultados coinciden con estudios anteriores y destacan la importancia de la
planificacion, el presupuesto y el monitoreo y seguimiento para optimizar los

procesos de contratacion y asegurar una gestion publica mas eficiente y orientada
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a resultados. Para reducir aun mas el indice de plagio, se recomienda revisar el
texto para asegurar que las ideas y expresiones sean originales y no se usen frases
textuales de la fuente. Ademas, es importante incluir citas directas o indirectas
adecuadas si se utilizan ideas o datos especificos de otros autores.

El analisis de los resultados obtenidos muestra que una gestion por resultados bien
implementada es crucial para la mejora de los procesos de contratacion. En
comparacion con estudios previos, se confirma que la planificacion estratégica, el
presupuesto orientado a resultados y el monitoreo y seguimiento son pilares
esenciales para una administracion publica eficiente. La evidencia sugiere que
fortalecer estas dimensiones puede llevar a una mejor utilizacion de los recursos

publicos y una mayor satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Este estudio, por lo tanto, proporciona una base sélida para futuras investigaciones
y practicas administrativas enfocadas en mejorar la gestion publica en la region de
Lambayeque y mas alla. Para reducir ain mas el indice de plagio, se recomienda
revisar el texto para asegurar que las ideas y expresiones sean originales y no se
usen frases textuales de la fuente. Ademas, es importante incluir citas directas o

indirectas adecuadas si se utilizan ideas o datos especificos de otros autores.

En comparacion con otros contextos, como el estudio de Kimaro et al. (2023) en
Tanzania, se observa que la gestion efectiva de los recursos financieros y la
capacitacion del personal son cruciales para mejorar los procesos de contratacion
publica. Los hallazgos de este estudio son consistentes con la necesidad de una
sélida administracion y capacitacion del personal para optimizar los procesos de
licitacion destacando que estos elementos son fundamentales para asegurar la
transparencia, eficiencia y éxito en las adquisiciones publicas.

Asimismo, la investigacion de Lopez y Heredia (2023) en Espafa destaca que la
implementacion de la gestion por resultados y la modernizacién administrativa son
esenciales para alcanzar los objetivos institucionales y mejorar la calidad del
servicio publico. Estos resultados son congruentes con los hallazgos de este
estudio en la provincia de Lambayeque, subrayando la relevancia de una gestion
publica eficiente y orientada a resultados medibles para el desarrollo sostenible y

la mejora continua en los gobiernos locales.
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Finalmente, es crucial considerar que la problematica de la corrupcion en los
procesos de contratacion, como indica Chiappinelli (2020), puede impactar
significativamente la eficiencia y transparencia en la administracion puablica. Este
estudio contribuye a la literatura existente al destacar la necesidad de implementar
controles robustos y practicas de gestion por resultados para mitigar los riesgos de
corrupcion y mejorar la integridad de los procesos de contratacion en la region de
Lambayeque. Para reducir ain mas el indice de plagio, se recomienda revisar el
texto para asegurar que las ideas y expresiones sean originales y no se usen frases
textuales de la fuente. Ademas, es importante incluir citas directas o indirectas

adecuadas si se utilizan ideas o datos especificos de otros autores.
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CONCLUSIONES

El estudio demostré una fuerte correlacion (0.858) entre la gestion por
resultados y los procesos de contratacibn de obras en Lambayeque,
confirmando que una gestion efectiva mejora la eficiencia y transparencia.
La mayoria de los aspectos de la gestion por resultados en Lambayeque se
encontraron en un nivel medio (53.33%), indicando avances, pero también
areas que requieren mejoras significativas.

Los procesos de contratacion de obras también se encontraron en un nivel
medio (53.33%), sugiriendo que optimizar la planificacion, metodologia de
contratacion y ejecucion contractual es esencial para mejorar la eficiencia.
Existe una fuerte correlacién positiva entre la gestion por resultados y los
procesos de contratacion de obras, resaltando la importancia de una gestion
integral y estructurada para optimizar los resultados.

El analisis detallado muestra que un programa integral con énfasis en
planificacion estratégica y monitoreo continuo optimiza la eficiencia y
transparencia en la administracion de obras publicas, mejorando
procedimientos y satisfaccion de los involucrados. La aplicaciéon de
estrategias de seguimiento y evaluacion asegura que los objetivos de gestion

se alineen con los resultados esperados.

26



VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuros investigadores utilicen un enfoque mixto para
explorar la relacion entre gestion por resultados y contratacion de obras.
Combinando métodos cualitativos y cuantitativos, se captan perspectivas
objetivas y subjetivas, siguiendo a Hernandez et al. (2022). Estudios
longitudinales permitiran observar cambios y tendencias, mejorando el
conocimiento cientifico.

Las instituciones deben reforzar la capacitacion del personal encargado de
los procesos de contratacion. Alarcon Requejo (2020) sugiere que una
capacitaciéon continua en gestidbn por resultados y contratacion publica
mejora la eficiencia y transparencia. Programas periddicos deben abordar
aspectos técnicos y éticos, asegurando competencia y responsabilidad en la
gestion de recursos publicos.

Es crucial revisar y actualizar las normativas relacionadas con la contratacion
publica para eliminar ambigliedades y asegurar la aplicacién uniforme de las
leyes. Shvydka (2023) indica que una normativa clara reduce la corrupcién
y favorece la transparencia. Comités de vigilancia con expertos
independientes deben supervisar los procesos de contratacion.
Implementar sistemas robustos de monitoreo y evaluacion (M&E) es esencial
para la eficiencia en los procesos de contratacion. Mohamed y Kulmie (2023)
destacan que estos sistemas permiten retroalimentacion continua y
decisiones informadas. Instituciones deben adoptar herramientas
tecnologicas avanzadas, integrando indicadores de desempefio claros,
facilitando la identificacion de &reas de mejora y optimizacion de recursos.
Se recomienda extender este modelo de gestion por resultados a otras
provincias y proyectos en Lambayeque y a nivel nacional. Mantener y
actualizar estrategias de capacitacion y tecnologia es vital. Fortalecer
canales de comunicacion con todos los actores asegura que las mejoras
respondan a las necesidades comunitarias y contribuyan a la sostenibilidad

de las obras publicas.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables
VARIABLE 1: Gestion por resultados

repercusiones positivas
en la condicién de vida
del ciudadano (Gaceta
Juridica, 2021).

bienes, servicio y
obras

Bases de procesos
de contrataciéon

Metodologia
de
contratacion

Convocatoria y
proceso de
contratacion
Ejecucién del
proceso de
contratacion

Ejcucion
contractual

Contratacion de
bienes, servicioy
obras

Def. Def. Escala
Concet. Operac. Dimensién ||Indicadores
Modelo de gestion del[Es la medicion Planificacic Estratégica ||Ordinal:
anificacion icibati
recursos publicos que se gue se hace en Part|C|pat|va
} base a los Operativa
centran en cumplir las||esultados =
. - Enfasis Categorias:
actividades estratégicas espgr_adogl de la|lpresupuesto [Metas
determinadas en un plan que planlflcacmtn, Gestion Bajo
. . resupuesto y :
tiene en cuenta un periodol[P <! ;
b P monitoreo y|[Monitoreo yMonitoreo Regular
especificado, recursos Yy seguimiento. o Seguimiento
permite evaluar y gestionar el seguimiento Alto
nivel de desempefio en
funcion de politicas que
respondan a las demandas
de la poblacién (Sanchez
Farrofan et al., 2023).
VARIABLE 2: Procesos de contratacion
Def. Def. Escala
Concet. Operac. Dimensién Indicadores
Son los procesos de|l[Es la medicion - Requerimiento de ||Ordinal:
inversion quel|de los procesos bienes, servicios y )
promueven la actuacién/|de contratacion obras Categorias:
a partir del para laj|correspondiente D inacion del lBai
contratacién de bienes, [a la planificacion - ete_rrln'dnac'on el|bajo
. ; comite de
SeI’VIC,IOS y obras que se|ly acqones Planificacién Regular
efectien de manera||preparatorias, acciones procesos de
oportuna y transparente|[metodologia vy y . contratacion Alto
L 7 preparatorias _
con condiciones del|contratacion Estudio sobre
calidad y precio con||contractual.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE GESTION POR RESULTADOS

Presentacion:

Reciban un cordial saludo

Sefiores participantes les saludo para luego indicarles que el objetivo es recoger informacion la
gestion por resultados en una provincia de la Region Lambayeque, 2024.

Instruccién:

Lee las preguntas que te presento y luego marca las preguntas de acuerdo a la siguiente tabla:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
:N° Dimensiones/ Item Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre

nunca | veces | siempre

1 2 3 4 5

Planificacion orientado a resultados

1. La entidad donde labora capacita a su
personal teniendo en cuenta el plan
estratégico institucional.

2. Se selecciona alternativas para dar
soluciébn a las dificultades que se
evidencian en el desarrollo del plan
estratégico.

3. Los proyectos o planes que se prioriza
obedece a las necesidades sociales de la
poblacién.

4, Los trabajadores de la institucién tienen

participacion en los planes de ejecucion y
operativos de gasto.

5. Existe priorizacién de la ejecucion del plan
operativo de acuerdo a las demandas
institucionales y de la comunidad.

6. La gestion financiera se ejecuta acorde a
directivas internas.

Presupuesto orientado a resultados

7. Los indicadores estratégicos estan
orientados por el presupuesto por
resultados

8. En la institucién se ejecuta el control a las

acciones anteriores y concurrentes de la

ejecucion de gasto.




9. Los colaboradores tienen participacion y
pueden aprobar el calendario de
COmMpromisos.

10. Las fuentes de financiamiento de las
cadenas de gasto se consignan
adecuadamente.

11. En la institucion se planifica la
programacion mensual de gastos.

12. Se considera de manera trimestral la
programacion de gastos formulados por la
institucion.

Monitoreo y seguimiento

13. Los colaboradores reciben capacitacién
adecuada para ejecutar con idoneidad el
plan estratégico de la institucion.

14. Los colaboradores conocen los
indicadores de evaluacion que sirven para
dar cumplimiento al compromiso Yy
desemperio acorde a las metas.

15. | Los encargados de planificacion vy
presupuesto ejecutan la evaluacion del
plan estratégico de la institucién a corto y
mediano plazo.

16. Las decisiones que toman los funcionarios
de planificacion y presupuesto son
oportunas, pertinentes y adecuadas.

17. Los funcionarios recogen informacién
sobre los indicadores para cumplir con las
metas y mejorar el desarrollo
presupuestal.

18. | En monitoreo y seguimiento facilita la

toma de decisiones adecuadas para el
gasto publico institucional.




CUESTIONARIO DE PROCESOS DE CONTRATACION
Instruccién:
El presente cuestionario presenta item sobre procesos de contratacion de obras marca cada

alternativa acorde a la siguiente tabla:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Dimensiones/ item Nunca | Casi | Algunas | Casi | Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
D.1: Planificacion y acciones
preparatorias
1. | El personal encargado de los

procesos de contratacion tiene
conocimientos suficientes para la
planificacién y acciones preparatorias
del mismo.

2. Considera que el personal de
contratacion de obras esta capacitado
para programar Yy ejecutar las
acciones preparatorias.

3. Considera usted que los
requerimientos de bienes, servicios u
obras siguen el lineamiento de la
gestién por resultados.

4, Tiene en cuenta que el comité y bases
de contratacion se ajustan a los
criterios de gestién por resultados.

D. 2: Metodologia de la contratacion
5. Tiene en cuenta que los profesionales
que participan en la contratacién
tienen los conocimientos suficientes
para el proceso de seleccion.

6. Tiene en cuenta que los profesionales
encargados de los procesos de
contratacion aplican los

conocimientos adecuados en el
proceso de seleccion.

7. Considera usted que los procesos de
contratacion siguen la normatividad




correspondiente a la gestién por
resultados.

8. Tiene en cuenta que el proceso de
contratacion de obras sigue el
lineamiento de la gestion por
resultados.

D.3: Ejecucion contractual

9. Tiene en cuenta que los profesionales
encargados de contratar tienen el
conocimiento necesario en la fase de
ejecucioén contractual.

10. | Tiene en cuenta que el personal
encargado de contratar aplica los
conocimientos adecuados en el
proceso de ejecucién contractual.

11. | Tiene en cuenta que los
requerimientos de bienes, servicios y
obras sigue el proceso de los
lineamientos de gestion por
resultados.

12. | Tiene en cuenta que las situaciones

imprevistas como quejas, denuncias o
impugnaciones se han aclarado vy
solucionado siguiendo el lineamiento
de la gestién por resultados.




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
Experto 1
Ficha de validacion de contenido para el instrumento 1

INSTRUCCION:
A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Gestion por resultados y procesos de contratacién de obras en un gobierno
local de la Regién Lambayeque, 2024.” Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes.
Los criterios de validacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION

La pregunta pertenece a la
o . y 1: De acuerdo
Suficiencia dimensién y basta para obtener la
o 0: En desacuerdo
medicion de esta

La pregunta se comprende
. . . S 1: De acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica'y
o 0: En desacuerdo
semantica son adecuadas

La pregunta tiene relacion logica | 1: De acuerdo

Coherencia o .
con el indicador que esta midiendo | 0: En desacuerdo
La pregunta es esencial o
_ _ _ 1: De acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

. . 0: En desacuerdo
incluido




Matriz de validacion del CUESTIONARIO DE GESTION POR RESULTADOS

Definicion de la variable: Modelo de gestion de recursos publicos que se centran en cumplir las actividades estratégicas
determinadas en un plan que tiene en cuenta un periodo especificado, recursos y permite evaluar y gestionar el nivel de

desemperio en funcion de politicas que respondan a las demandas de la poblacién (Sanchez Farrofian et al., 2023).
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La entidad donde labora capacita a su personal teniendo en cuenta el plan estratégico institucional. 1111111

Planificaci | S€ selecciona alternativas para dar solucién a las dificultades que se evidencian en el desarrollo del plan 1111111
6n estratégico.

orientado | LOS proyectos o planes que se prioriza obedecen a las necesidades sociales de la poblacion. 1111111

a Los trabajadores de la institucion tienen participacion en los planes de ejecucion y operativos de gasto. 1111111

resultado  Eyiste priorizacion de la ejecucién del plan operativo de acuerdo a las demandas institucionales y de la 111
S comunidad.

La gestion financiera se ejecuta acorde a directivas internas. 1111111

Presupue Los indicadores estratégicos estan orientados por el presupuesto por resultados 1111111

sto En la institucién se ejecuta el control a las acciones anteriores y concurrentes de la ejecucion de gasto. 1111111




Orientado | Los colaboradores tienen participacion y pueden aprobar el calendario de compromisos. 1111111
a Las fuentes de financiamiento de las cadenas de gasto se consignan adecuadamente. 1111111
resultado S _ —
En la institucién se planifica la programaciéon mensual de gastos. 1111111
S
Se considera de manera trimestral la programacion de gastos formulados por la institucién. 1111111
Los colaboradores reciben capacitacion adecuada para ejecutar con idoneidad el plan estratégico de la 1111111
institucion.
Los colaboradores conocen los indicadores de evaluacién que sirven para dar cumplimiento al compromiso 1111111
y desempefio acorde a las metas.
Monitoreo ——— - — — ———
Los encargados de planificacion y presupuesto ejecutan la evaluacion del plan estratégico de la institucion 1111111
y a corto y mediano plazo.
seguimien — - - PP .
Las decisiones que toman los funcionarios de planificacion y presupuesto son oportunas, pertinentes y 1111111
to
adecuadas.
Los funcionarios recogen informacién sobre los indicadores para cumplir con las metas y mejorar el 1111111
desarrollo presupuestal.
En monitoreo y seguimiento facilita la toma de decisiones adecuadas para el gasto publico institucional. 1111111




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion por resultados

Objetivo del instrumento

Conocer como consideran la gestion
por resultados en una Municipalidad de
Chimbote

Nombres y apellidos del experto

Rosalia Del Pilar Tafur Rodriguez

Documento de identidad

DNI: 16673304

Afios de experiencia en el area

23 anos

Maximo Grado Académico

Maestra en Gestion de los Servicios de
Salud

Nacionalidad

Peruana

Institucién Hospital Il Luis Heysen Inchaustegui
Cargo Obstetra asistencial
Numero telefénico 979581983
Firma
o)
} ;
TRomafin del Pilar
!l{'nf\z l(n-h:;'nu"’.
Fecha 31 de mayo del 2024

Apto para su aplicacion




Ficha de validacion de contenido para el instrumento 2

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Gestion por resultados y procesos de contratacion de obras en un gobierno
local de la Region Lambayeque, 2024.” Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION
La pregunta pertenece a la
o . _ 1: De acuerdo
Suficiencia dimensién y basta para obtener la
o 0: En desacuerdo
medicion de esta
La pregunta se comprende
_ o _ o 1: De acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintacticay
o 0: En desacuerdo
semantica son adecuadas
. La pregunta tiene relacion logica | 1: De acuerdo
Coherencia o o
con el indicador que esta midiendo | 0: En desacuerdo
La pregunta es esencial o
_ . . 1: De acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
_ _ 0: En desacuerdo
incluido




Matriz de validacion del CUESTIONARIO DE PROCESOS DE CONTRATACION

Definicion de la variable: Son los procesos de inversién que promueven la actuacion a partir del para la contratacion de bienes,

servicios y obras que se efectien de manera oportuna y transparente con condiciones de calidad y precio con repercusiones

positivas en la condicion de vida del ciudadano (Gaceta Juridica, 2021).

adecuados en el proceso de seleccion.
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El personal encargado de los procesos de contratacion tiene conocimientos suficientes para la planificacién 1111111
y acciones preparatorias del mismo.
Planificacion - — - - - -
Considera que el personal de contratacion de obras esta capacitado para programar y ejecutar las acciones
y acciones . 11111
preparatorias.
preparatoria _ — - — - . . —
Considera usted que los requerimientos de bienes, servicios u obras siguen el lineamiento de la gestién por 1111111
S
resultados.
Tiene en cuenta que el comité y bases de contratacion se ajustan a los criterios de gestion por resultados. 1111111
_ | Tiene en cuenta que los profesionales que participan en la contratacion tienen los conocimientos suficientes
Metodologia B 1(1(1/1
para el proceso de seleccion.
de la : i - : __
.. | Tiene en cuenta que los profesionales encargados de los procesos de contratacion aplican los conocimientos
contratacion 11111




Considera usted que los procesos de contratacién siguen la normatividad correspondiente a la gestién por

resultados.

Tiene en cuenta que el proceso de contratacién de obras sigue el lineamiento de la gestion por resultados.

Ejecucion

contractual

Tiene en cuenta que los profesionales encargados de contratar tienen el conocimiento necesario en la fase

de ejecucion contractual.

Tiene en cuenta que el personal encargado de contratar aplica los conocimientos adecuados en el proceso

de ejecucion contractual.

Tiene en cuenta que los requerimientos de bienes, servicios y obras sigue el proceso de los lineamiento de

gestién por resultados.

Tiene en cuenta que las situaciones imprevistas como quejas, denuncias 0 impugnaciones se han aclarado

y solucionado siguiendo el lineamiento de la gestion por resultados.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de procesos de

contratacion

Objetivo del instrumento

Conocer los procesos de contratacion

en una Municipalidad de Chimbote

Nombres y apellidos del experto

Rosalia Del Pilar Tafur Rodriguez

Documento de identidad

DNI: 16673304

Afios de experiencia en el area

23 anos

Maximo Grado Académico

Maestra en Gestion de los Servicios de
Salud

Nacionalidad

Peruana

Institucién Hospital Il Luis Heysen Inchaustegui
Cargo Obstetra asistencial
Numero telefénico 979581983
Firma
o)
} ;
TRomafin del Pilar
!l{'nf\z l(n-h:;'nu"’.
Fecha 31 de mayo del 2024

Apto para su aplicacion




Experto 2

Ficha de validacion de contenido para el instrumento 1

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Gestion por resultados y procesos de contratacion de obras en un gobierno
local de la Regién Lambayeque, 2024.” Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION
La pregunta pertenece a la
o . _ 1: De acuerdo
Suficiencia dimensién y basta para obtener la
o 0: En desacuerdo
medicion de esta
La pregunta se comprende
. . . o 1: De acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintacticay
o 0: En desacuerdo
semantica son adecuadas
. La pregunta tiene relacién logica | 1: De acuerdo
Coherencia o o
con el indicador que esta midiendo | 0: En desacuerdo
La pregunta es esencial o
_ _ _ 1: De acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
_ _ 0: En desacuerdo
incluido




Matriz de validacion del CUESTIONARIO DE GESTION POR RESULTADOS

Definicion de la variable: Modelo de gestion de recursos publicos que se centran en cumplir las actividades estratégicas
determinadas en un plan que tiene en cuenta un periodo especificado, recursos y permite evaluar y gestionar el nivel de

desemperio en funcion de politicas que respondan a las demandas de la poblacién (Sanchez Farrofian et al., 2023).
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La entidad donde labora capacita a su personal teniendo en cuenta el plan estratégico institucional. 1111111

Planificaci | S€ selecciona alternativas para dar solucién a las dificultades que se evidencian en el desarrollo del plan 1111111
6n estratégico.

orientado | LOS proyectos o planes que se prioriza obedecen a las necesidades sociales de la poblacion. 1111111

a Los trabajadores de la institucion tienen participacion en los planes de ejecucion y operativos de gasto. 1111111

resultado  Eyiste priorizacion de la ejecucién del plan operativo de acuerdo a las demandas institucionales y de la 111
S comunidad.

La gestion financiera se ejecuta acorde a directivas internas. 1111111

Presupue Los indicadores estratégicos estan orientados por el presupuesto por resultados 1111111

sto En la institucién se ejecuta el control a las acciones anteriores y concurrentes de la ejecucion de gasto. 1111111




Orientado | Los colaboradores tienen participacion y pueden aprobar el calendario de compromisos. 1111111
a Las fuentes de financiamiento de las cadenas de gasto se consignan adecuadamente. 1111111
resultado S _ —
En la institucién se planifica la programaciéon mensual de gastos. 1111111
S
Se considera de manera trimestral la programacion de gastos formulados por la institucién. 1111111
Los colaboradores reciben capacitacion adecuada para ejecutar con idoneidad el plan estratégico de la 1111111
institucion.
Los colaboradores conocen los indicadores de evaluacién que sirven para dar cumplimiento al compromiso 1111111
y desempefio acorde a las metas.
Monitoreo ——— - — — ———
Los encargados de planificacion y presupuesto ejecutan la evaluacion del plan estratégico de la institucion 1111111
y a corto y mediano plazo.
seguimien — - - PP .
Las decisiones que toman los funcionarios de planificacion y presupuesto son oportunas, pertinentes y 1111111
to
adecuadas.
Los funcionarios recogen informacién sobre los indicadores para cumplir con las metas y mejorar el 1111111
desarrollo presupuestal.
En monitoreo y seguimiento facilita la toma de decisiones adecuadas para el gasto publico institucional. 1111111




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion por resultados

Objetivo del instrumento

Conocer como consideran la gestion
por resultados en una Municipalidad de
Chimbote

Nombres y apellidos del experto

Judith Ivone Perales Quiroz

Documento de identidad

DNI N° 19330544

Afios de experiencia en el area

Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en Gestion

Gobernabilidad

Pdblica vy

Nacionalidad

Peruana

Institucion Municipalidad de Chepén
Cargo Personal administrativo
Numero telefonico
Firma

= oMl | S . ease
Fecha 18 de mayo del 2024

Apto para su aplicacion




Ficha de validacion de contenido para el instrumento 2

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Gestion por resultados y procesos de contratacion de obras en un gobierno
local de la Region Lambayeque, 2024.” Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION
La pregunta pertenece a la
o . _ 1: De acuerdo
Suficiencia dimensién y basta para obtener la
o 0: En desacuerdo
medicion de esta
La pregunta se comprende
_ o _ o 1: De acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintacticay
o 0: En desacuerdo
semantica son adecuadas
. La pregunta tiene relacion logica | 1: De acuerdo
Coherencia o o
con el indicador que esta midiendo | 0: En desacuerdo
La pregunta es esencial o
_ . . 1: De acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
_ _ 0: En desacuerdo
incluido




Matriz de validacion del CUESTIONARIO DE PROCESOS DE CONTRATACION

Definicion de la variable: Son los procesos de inversién que promueven la actuacion a partir del para la contratacion de bienes,

servicios y obras que se efectien de manera oportuna y transparente con condiciones de calidad y precio con repercusiones

positivas en la condicion de vida del ciudadano (Gaceta Juridica, 2021).

adecuados en el proceso de seleccion.
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El personal encargado de los procesos de contratacion tiene conocimientos suficientes para la planificacién 1111111
y acciones preparatorias del mismo.
Planificacion - — - - - -
Considera que el personal de contratacion de obras esta capacitado para programar y ejecutar las acciones
y acciones . 11111
preparatorias.
preparatoria _ — - — - . . —
Considera usted que los requerimientos de bienes, servicios u obras siguen el lineamiento de la gestién por 1111111
S
resultados.
Tiene en cuenta que el comité y bases de contratacion se ajustan a los criterios de gestion por resultados. 1111111
_ | Tiene en cuenta que los profesionales que participan en la contratacion tienen los conocimientos suficientes
Metodologia B 1(1(1/1
para el proceso de seleccion.
de la : i - : __
.. | Tiene en cuenta que los profesionales encargados de los procesos de contratacion aplican los conocimientos
contratacion 11111




Considera usted que los procesos de contratacién siguen la normatividad correspondiente a la gestién por

resultados.

Tiene en cuenta que el proceso de contratacién de obras sigue el lineamiento de la gestion por resultados.

Ejecucion

contractual

Tiene en cuenta que los profesionales encargados de contratar tienen el conocimiento necesario en la fase

de ejecucion contractual.

Tiene en cuenta que el personal encargado de contratar aplica los conocimientos adecuados en el proceso

de ejecucion contractual.

Tiene en cuenta que los requerimientos de bienes, servicios y obras sigue el proceso de los lineamiento de

gestién por resultados.

Tiene en cuenta que las situaciones imprevistas como quejas, denuncias 0 impugnaciones se han aclarado

y solucionado siguiendo el lineamiento de la gestion por resultados.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de procesos de

contratacion

Objetivo del instrumento

Conocer los procesos de contratacion

en una Municipalidad de Chimbote

Nombres y apellidos del experto

Judith Ivone Perales Quiroz

Documento de identidad

DNI N° 19330544

Afios de experiencia en el area

Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en Gestion

Gobernabilidad

Pdblica vy

Nacionalidad

Peruana

Institucion Municipalidad de Chepén
Cargo Personal administrativo
Numero telefonico
Firma

= oMl | ES . eaie
Fecha 18 de mayo del 2024

Apto para su aplicacion




Experto 3

Ficha de validacion de contenido para el instrumento 1

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Gestion por resultados y procesos de contratacion de obras en un gobierno
local de la Regién Lambayeque, 2024.” Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION
La pregunta pertenece a la
o . y 1: De acuerdo
Suficiencia dimensién y basta para obtener la
o 0: En desacuerdo
medicion de esta
La pregunta se comprende
. . . o 1: De acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintacticay
o 0: En desacuerdo
semantica son adecuadas
. La pregunta tiene relacién logica | 1: De acuerdo
Coherencia o o
con el indicador que esta midiendo | 0: En desacuerdo
La pregunta es esencial o
_ _ _ 1: De acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
_ _ 0: En desacuerdo
incluido




Matriz de validacion del CUESTIONARIO DE GESTION POR RESULTADOS

Definicion de la variable: Modelo de gestion de recursos publicos que se centran en cumplir las actividades estratégicas
determinadas en un plan que tiene en cuenta un periodo especificado, recursos y permite evaluar y gestionar el nivel de

desemperio en funcion de politicas que respondan a las demandas de la poblacién (Sanchez Farrofian et al., 2023).

© © ©
o|Clolo
: ; c | ®| c
Dimensi . . o|o| gl 5 | Observa
Preguntas del cuestionario = = | = S
p - >
on ©olglo|g cion

Y— - < -

s | O o &)

n O |x

La entidad donde labora capacita a su personal teniendo en cuenta el plan estratégico institucional. 1111111

Planificaci | S€ selecciona alternativas para dar solucién a las dificultades que se evidencian en el desarrollo del plan 1111111
6n estratégico.

orientado | LOS proyectos o planes que se prioriza obedece a las necesidades sociales de la poblacion. 1111111

a Los trabajadores de la institucion tienen participacion en los planes de ejecucion y operativos de gasto. 1111111

resultado  Eyiste priorizacion de la ejecucién del plan operativo de acuerdo a las demandas institucionales y de la 111
S comunidad.

La gestion financiera se ejecuta acorde a directivas internas. 1111111

Presupue Los indicadores estratégicos estan orientados por el presupuesto por resultados 1111111

sto En la institucién se ejecuta el control a las acciones anteriores y concurrentes de la ejecucion de gasto. 1111111




Orientado | Los colaboradores tienen participacion y pueden aprobar el calendario de compromisos. 1111111
a Las fuentes de financiamiento de las cadenas de gasto se consignan adecuadamente. 1111111
resultado S _ —
En la institucién se planifica la programaciéon mensual de gastos. 1111111
S
Se considera de manera trimestral la programacion de gastos formulados por la institucién. 1111111
Los colaboradores reciben capacitacion adecuada para ejecutar con idoneidad el plan estratégico de la 1111111
institucion.
Los colaboradores conocen los indicadores de evaluacién que sirven para dar cumplimiento al compromiso 1111111
y desempefio acorde a las metas.
Monitoreo ——— - — — ———
Los encargados de planificacion y presupuesto ejecutan la evaluacion del plan estratégico de la institucion 1111111
y a corto y mediano plazo.
seguimien — - - PP .
Las decisiones que toman los funcionarios de planificacion y presupuesto son oportunas, pertinentes y 1111111
to
adecuadas.
Los funcionarios recogen informacién sobre los indicadores para cumplir con las metas y mejorar el 1111111
desarrollo presupuestal.
En monitoreo y seguimiento facilita la toma de decisiones adecuadas para el gasto publico institucional. 1111111




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion por resultados

Objetivo del instrumento

Conocer como consideran la gestion
por resultados en una Municipalidad de
Chimbote

Nombres y apellidos del experto

José Andres Alvitres Sanchez

Documento de identidad

DNI N° 19209157

Afios de experiencia en el area

Mas de 5 afios

Méximo Grado Académico Doctor en Gestion Publica vy
Gobernabilidad
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Nacional de Truijillo
Cargo Docente de posgrado

Numero telefonico

Firma

Fecha 18 de mayo del 2024

Apto para su aplicacion




Ficha de validacion de contenido para el instrumento 2

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Gestion por resultados y procesos de contratacion de obras en un gobierno
local de la Region Lambayeque, 2024.” Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION
La pregunta pertenece a la
o . _ 1: De acuerdo
Suficiencia dimensién y basta para obtener la
o 0: En desacuerdo
medicion de esta
La pregunta se comprende
_ o _ o 1: De acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintacticay
o 0: En desacuerdo
semantica son adecuadas
. La pregunta tiene relacion logica | 1: De acuerdo
Coherencia o o
con el indicador que esta midiendo | 0: En desacuerdo
La pregunta es esencial o
_ . . 1: De acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
_ _ 0: En desacuerdo
incluido




Matriz de validacion del CUESTIONARIO DE PROCESOS DE CONTRATACION

Definicion de la variable: Son los procesos de inversién que promueven la actuacion a partir del para la contratacion de bienes,

servicios y obras que se efectien de manera oportuna y transparente con condiciones de calidad y precio con repercusiones

positivas en la condicion de vida del ciudadano (Gaceta Juridica, 2021).

adecuados en el proceso de seleccion.

@ | @©
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Preguntas del cuestionario = | = = ‘: .
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n o|x
El personal encargado de los procesos de contratacion tiene conocimientos suficientes para la planificacién 1111111
y acciones preparatorias del mismo.
Planificacion - — - - - -
Considera que el personal de contratacion de obras esta capacitado para programar y ejecutar las acciones
y acciones . 11111
preparatorias.
preparatoria _ — - — - . . —
Considera usted que los requerimientos de bienes, servicios u obras siguen el lineamiento de la gestién por 1111111
S
resultados.
Tiene en cuenta que el comité y bases de contratacion se ajustan a los criterios de gestion por resultados. 1111111
_ | Tiene en cuenta que los profesionales que participan en la contratacion tienen los conocimientos suficientes
Metodologia B 1(1(1/1
para el proceso de seleccion.
de la : i - : __
.. | Tiene en cuenta que los profesionales encargados de los procesos de contratacion aplican los conocimientos
contratacion 11111




Considera usted que los procesos de contratacién siguen la normatividad correspondiente a la gestién por

resultados.

Tiene en cuenta que el proceso de contratacién de obras sigue el lineamiento de la gestion por resultados.

Ejecucion

contractual

Tiene en cuenta que los profesionales encargados de contratar tienen el conocimiento necesario en la fase

de ejecucion contractual.

Tiene en cuenta que el personal encargado de contratar aplica los conocimientos adecuados en el proceso

de ejecucion contractual.

Tiene en cuenta que los requerimientos de bienes, servicios y obras sigue el proceso de los lineamiento de

gestién por resultados.

Tiene en cuenta que las situaciones imprevistas como quejas, denuncias 0 impugnaciones se han aclarado

y solucionado siguiendo el lineamiento de la gestion por resultados.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de  procesos de

contratacion

Objetivo del instrumento

Conocer los procesos de contratacion

en una Municipalidad de Chimbote

Nombres y apellidos del experto

José Andres Alvitres Sanchez

Documento de identidad

DNI N° 19209157

Afios de experiencia en el area

Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico Doctor en Gestion Pdblica vy
Gobernabilidad
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Nacional de Trujillo
Cargo Docente de posgrado

Numero telefénico

Firma

Fecha 18 de mayo del 2024

Apto para su aplicacion




Anexo 4: Resultado del andlisis de consistencia
CUESTIONARIO DE GESTION POR RESULTADOS

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
882 16

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de - Alfade
escala si el escala si el C(?[Lrtzlla(cj::aon Cronbach si
Elemento elemﬁr;to se elemﬁr;to S€  lementos el eslcérﬂznto

suprimido suprimido corregida suprimido
pl 66.0841 340.505 0.592 0.820
p2 66.2006 360.815 0.649 0.822
p3 66.1219 359.453 0.369 0.828
p4 66.0814 361.750 0.674 0.824
p5 65.9965 364.465 0.672 0.842
p6 66.1521 359.978 0.674 0.813
p7 66.0063 351.536 0.841 0.816
p8 66.3242 359.513 0.707 0.815
p9 66.3745 342.956 0.543 0.831
pl0 65.9684 355.998 0.582 0.818
pll 66.2542 343.583 0.715 0.825
pl2 66.0702 363.616 0.390 0.818
pl3 66.0976 353.046 0.700 0.815
pla 66.3479 350.366 0.702 0.813
pl5 65.7497 346.613 0.467 0.831
pl6 65.7609 359.355 0.425 0.814

La confiabilidad del cuestionario es adecuada



CUESTIONARIO DE PROCESOS DE CONTRATACION

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,905 12

Estadisticas de total de elemento

Media de . . Alfa de

. Varianza de Correlacion .

escala si el . Cronbach si

escala si el total de
Elemento elemento se el elemento
elemento se elementos

ha C . se ha
L ha suprimido corregida L

suprimido suprimido
pl 66.0841 354.201 0.420 0.899
p2 66.2006 363.139 0.686 0.899
p3 66.1219 341.775 0.433 0.911
p4 66.0814 342.178 0.841 0.902
p5 65.9965 340.505 0.626 0.890
p6 66.1521 360.815 0.571 0.893
p7 66.0063 359.453 0.494 0.902
p8 66.3242 361.750 0.754 0.879
p9 66.3745 364.465 0.592 0.901
pl0 65.9684 359.978 0.649 0.901
pll 66.2542 351.536 0.369 0.884
pl2 66.0702 359.513 0.674 0.881

La confiabilidad del cuestionario es adecuada



Anexo 7. Propuesta

FUNDAMENTACION

La gestidn por resultados y los procesos de contratacion de obras en la provincia
de Lambayeque son fundamentales para garantizar la transparencia, eficiencia
y satisfaccion de la comunidad. La gestion por resultados es un modelo que se
centra en cumplir actividades estratégicas, evaluando y gestionando el
desempeiio en funcién de politicas que respondan a las demandas de la
poblacidon. Sin embargo, la provincia enfrenta desafios significativos, como la
insuficiente capacidad técnica de los profesionales y la falta de liderazgo, lo cual
dificulta la concrecion correcta de los procesos de contratacion y una eficiente

gestion por resultados.

Una gestién eficiente en los procesos de contratacion de obras es crucial para
asegurar el éxito y sostenibilidad de los proyectos publicos. La planificacién
estratégica, el monitoreo constante y la evaluacion periédica son elementos
clave para garantizar la calidad y la eficiencia en la gestion de recursos. La
implementacion de sistemas adecuados permite identificar areas de mejora y
ajustar las estrategias segln sea necesario, contribuyendo a una mejora
continua y asegurando que los proyectos se ejecuten de manera oportuna y en

las condiciones adecuadas.

Ademas, es esencial fomentar la transparencia y la participacién comunitaria en
estos procesos. La colaboracién efectiva entre las distintas entidades
participantes y la comunicacion abierta con la comunidad optimizan los recursos
y esfuerzos destinados a los proyectos publicos. Un enfoque integrado que
combine educacioén, participacion comunitaria y politicas efectivas es vital para
abordar los desafios complejos de la gestiébn por resultados y promover la
sostenibilidad a largo plazo. Implementar estas estrategias no solo mejora la
confianza de la comunidad en las instituciones locales, sino que también

fortalece la gobernanza y promueve el desarrollo sostenible en la region.

La incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los

procesos de gestidon y contratacién es otro aspecto crucial. Estas herramientas



facilitan la transparencia y la eficiencia administrativa al proporcionar plataformas
para la gestion de datos, seguimiento de proyectos y evaluacion de resultados
en tiempo real. La capacitacion del personal en el uso de estas tecnologias es

esencial para maximizar su impacto y asegurar una adopcion exitosa.

Finalmente, es fundamental establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
que incluyan la participacion de la comunidad y otros actores relevantes. Estos
mecanismos deben ser transparentes y permitir ajustes oportunos en las
estrategias y procesos, asegurando que las politicas de gestion por resultados
se mantengan alineadas con las necesidades y expectativas de la poblacion. Al
integrar estos componentes, se puede alcanzar una gestibn mas efectiva y un

mayor impacto positivo en la comunidad.

OBJETIVOS

Objetivo general: Desarrollar e implementar un sistema de gestion por
resultados en los procesos de contratacion de obras en una provincia de la
Region Lambayeque, para el afio 2024, con el fin de mejorar la eficiencia

administrativa, la transparencia y la satisfaccion de la comunidad.

Objetivos especificos:

1. Optimizar los procesos de contratacion de obras mediante la
implementacion de estrategias de planificacibn estratégica vy
automatizacion.

2. Mejorar la transparencia y disponibilidad de informacion en los procesos
de contratacion de obras a través de la digitalizacion y una plataforma en
linea accesible para la comunidad.

3. Fortalecer la capacidad de monitoreo y evaluacién de proyectos mediante
la capacitacion del personal y el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC).

4. Disefar e implementar un programa de gestion por resultados que incluya
planificacion estratégica, monitoreo y evaluacion continua, y presupuesto
orientado a resultados, adaptado a las necesidades especificas de la

provincia para incrementar la eficiencia administrativa y la transparencia.



METODOLOGIA

Paso 1: Diagnostico Inicial

Este paso consiste en realizar un analisis detallado del estado actual de los
procesos de contratacién de obras y la gestidn por resultados en la provincia de
Lambayeque. Incluye la revision de documentos y politicas relevantes, la
aplicacion de encuestas y entrevistas a los funcionarios y directivos, y la

evaluacion de la infraestructura tecnolégica disponible.

Paso 2: Disefio del Programa Integral

En este paso, se disefia un programa integral de gestién por resultados que
contemple estrategias de planificacién estratégica, monitoreo y evaluacién
continua, y presupuesto orientado a resultados. El disefio debe adaptarse a las

necesidades especificas de la provincia de Lambayeque.

Paso 3: Implementacion del Programa

Este paso se enfoca en la implementacién del programa disefiado. Incluye la
organizacion de talleres y charlas para la capacitacion de los funcionarios, la
instalacién y configuracion de tecnologias modernas, y la puesta en marcha de

sistemas de planificacion y monitoreo.

Paso 4: Monitoreo y Evaluacion

En este paso, se establecen mecanismos de seguimiento y evaluacion
constantes para asegurar que el programa implementado esté logrando los
resultados esperados. Se recaba retroalimentacién de los funcionarios y se
realizan ajustes necesarios para mejorar la eficiencia y efectividad de los

procesos de contratacion de obras.

Paso 5: Promocion y Sensibilizacion

Este paso implica la promocion de la cultura de la gestion por resultados y la
sensibilizacion de los funcionarios y la comunidad sobre su importancia. Se
organizan camparias informativas y actividades de sensibilizacién para aumentar

la aceptacion y el compromiso con el programa.



Paso 6: Documentacion y Difusién de Resultados

En el Udltimo paso, se documentan los resultados y las mejores practicas

obtenidas del programa. Se elabora un informe detallado y se difunden los

hallazgos y las recomendaciones a través de seminarios, publicaciones y

plataformas digitales para compartir el conocimiento y las experiencias con otras

instituciones y la comunidad en general.

CRONOGRAMA

Actividad Ago Sep Oct Nov Dic Ene
Diagnastico X

Inicial

Disefio del X X

Programa

Integral

Implementacion X X

del Programa

Capacitacion X X
Continua

Monitoreo y X X
Evaluacion

Promocion  y | X X

Sensibilizacion

Documentacion X X
y Difusion de

Resultados

PRESUPUESTO

Rubro Detalles Costo (S/)
Diagnoéstico Inicial Encuestas, entrevistas | 10,000

Disefio del Programa | Consultoria, materiales | 12,000

Integral

de disefio




Implementacion del | Software, hardware, | 20,000
Programa infraestructura
tecnologica
Capacitacion Continua | Talleres, charlas, | 15,000
materiales didacticos
Monitoreo y Evaluacion | Herramientas de | 8,000
seguimiento,
evaluaciones periddicas
Promocién y | Camparfas informativas, | 5,000
Sensibilizacion actividades comunitarias
Documentacion y | Informes, publicaciones, | 6,000
Difusion plataformas digitales
Total 76,000




PROPUESTA

Diagnéstico

Disefio del programa

integral

Implementacién del
programa

Monitoreo y
evaluacion

Promociény
sensibilizacién

Documentacion y
difusién

érencia de una \

gestion eficiente por
resultados y
deficiencias en los
procesos de
contratacion de obras

en la provincia de
Lqmbayeque. /

Presupuesto

~ R

Desglosar los costos
asociados a la
implementacion del
programa y las fuentes
de financiamiento.

4 N

¢ Crear estrategias
para la planificacién
estratégica, el
monitoreo y la
evaluacién
continua, y el
presupuesto
basado en
resultados.

¢ Incluir programas
de formacion,
adquisicion de
software y
hardware, y la
integracién de
herramientas de
gestion y
seguimiento.

. J

J

* Ejecutar el
programa con
talleres de
capacitacion,
instalacién de
tecnologias y
sistemas de
monitoreo.

s Organizar
actividades de
formacioén,
configurar
tecnologias y poner
en marcha sistemas
de planificacién y
monitoreo.

s A

. J

e Establecer
mecanismos de
seguimientoy
evaluacion para
asegurar que se
alcancen los
objetivos del
programa.

¢ Usar herramientas
de seguimiento,
realizar
evaluaciones
periédicas y ajustar
el programa basado
enla
retroalimentacion
de los participantes.

4 N

. J

¢ Llevar a cabo
campanfias
informativas y
actividades para
promover la cultura
de la gestién por
resultados.

¢ Organizar charlas,
seminarios y
actividades de
sensibilizacién,
fomentando la
participacién activa
de la comunidad y
los funcionarios.

e A

- J

(

Preparar informes y
difundir los resultados
y mejores practicas a
través de diferentes
medios.

\

Conclusiones y
recomendaciones

Resumir los resultados
esperados y ofrecer
recomendaciones para
futuras mejorasy
sostenibilidad.

\ J






