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Resumen

El sindrome de Burnout, caracterizado por el agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacién personal, puede afectar negativamente el clima
organizacional en entornos laborales. Este estudio tiene como objetivo determinar la
influencia del sindrome de Burnout en el clima organizacional del personal asistencial
de un Hospital II-1 en La Libertad durante el afio 2024. El andlisis se realiz6 bajo el
marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (Salud y bienestar), que promueve el
bienestar en todas las etapas de la vida. Se emple6 una metodologia cuantitativa, de
tipo aplicada, con un disefio no experimental-correlacional causal de corte transversal
y un nivel explicativo. La muestra estuvo conformada por 80 colaboradores
asistenciales del hospital mencionado. Se utilizaron dos instrumentos: un cuestionario
sobre el sindrome de Burnout basado en el Maslach Burnout Inventory (MBI) (2008)
y otro sobre el clima organizacional creado por Gémez y Vicario (2008). Ambos
instrumentos fueron validados por cinco expertos y presentaron confiabilidades de
0.876 y 0.899, respectivamente. Los resultados mostraron una significancia de 0.000,
con el sindrome de Burnout explicando el 69% de la variabilidad en el clima
organizacional. Ademas, se observo que el sindrome de Burnout se encuentra en un
nivel bajo (50%), mientras que el clima organizacional se sitla en un nivel regular
(61.3%). Se concluye que el sindrome de Burnout tiene una influencia significativa en
el clima organizacional en el hospital estudiado con un coeficiente de Spearman de

0.675 y una significancia de 0.000.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, clima organizacional, salud laboral, bienestar

en el trabajo, hospital II-1, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Abstract

Burnout syndrome, characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and
low personal accomplishment, can negatively affect the organizational climate in work
environments. This study aims to determine the influence of Burnout syndrome on the
organizational climate of the healthcare staff of a Hospital II-1 in La Libertad during the
year 2024. The analysis was carried out under the framework of Sustainable
Development Goal 3 (Health and well-being), which promotes well-being at all stages
of life. A quantitative, applied methodology was used, with a non-experimental-
correlational causal cross-sectional design and an explanatory level. The sample
consisted of 80 healthcare collaborators of the aforementioned hospital. Two
instruments were used: a questionnaire on Burnout syndrome based on the Maslach
Burnout Inventory (MBI) (2008) and another on the organizational climate created by
Goémez and Vicario (2008). Both instruments were validated by five experts and
presented reliabilities of 0.876 and 0.899, respectively. The results showed a
significance of 0.000, with Burnout syndrome explaining 69% of the variability in the
organizational climate. In addition, it was observed that Burnout syndrome is at a low
level (50%), while the organizational climate is at a regular level (61.3%). It is
concluded that Burnout syndrome has a significant influence on the organizational
climate in the hospital studied with a Spearman coefficient of 0.675 and a significance
of 0.000.

Keywords: Burnout syndrome, organizational climate, occupational health, well-being

at work, hospital 1I-1, Sustainable Development Goals (SDG).



|. INTRODUCCION

En la actualidad, el personal asistencial enfrenta desafios significativos, como
la falta de identificacion institucional y deficiencias en la coordinacion, que dificultan
su labor diaria, por consiguiente, estas condiciones afectan la atencién sanitaria y
obstaculizan iniciativas de salud. En este contexto, mejorar el bienestar tanto
emocional como mental del personal, permite reconocer la interaccién entre el
Sindrome de Burnout y las condiciones del entorno organizacional, lo cual es
fundamental para lograr el ODS numero 3 de la ONU, centrado en garantizar una vida
sana (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023).

La problematica del Sindrome de Burnout (SB) en el ambito de la medicina ha
sido evaluada a nivel internacional, destacando su prevalencia en diversos
continentes, con tasas preocupantes como el 86.5% en América del Sur, 47.9% en
Asia y 55% en Europa, este fendmeno afecta desproporcionadamente al personal de
salud, impactando en su bienestar individual como en el servicio médico (Garcia et al.,
2022). Por otro lado, la OMS (2022), revela que el 65% de las organizaciones de salud
enfrentan desafios en su clima organizacional, con problemas de comunicacion y falta
de reconocimiento que desmotivan al 55% de los empleados, incrementando la
rotacion de personal. En Perd, el 70.7% del personal sanitario presenta Burnout y el
86% de los trabajadores consideran renunciar debido a un mal clima laboral (Tinoco,
2023), evidenciando la necesidad de mejorar el entorno laboral y la retribucién justa.
A nivel local, en La Libertad, un estudio muestra que el 70% del personal sanitario
sufre de Burnout, subrayando la magnitud y urgencia de abordar esta situacion
(Burguez, 2022).

El sindrome de Burnout, caracterizado por despersonalizacion, cansancio
emocional y ausencia de realizacion a nivel personal en el trabajo, tiene relacion
estrcha con el clima organizacional (Maresca et al., 2022). Esto quiere decir que, Si
se tiene un ambiente laboral negativo, marcado por la falta de apoyo, recursos
insuficientes y reconocimiento inadecuado, contribuye significativamente al desarrollo
del Burnout entre el personal. Este sindrome, a su vez, afecta adversamente al clima
organizacional al aumentar la rotacion de personal, disminuir la productividad y afectar
la cohesion del equipo (Vidak et al., 2021). Abordar eficazmente el Burnout y el clima
organizacional requiere un enfoque integral que considere la interaccion entre estas

variables y promueva un entorno laboral saludable (Gil et al., 2021). Asimismo, se
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menciona como la resiliencia individual que puede permite agobiar el agotamiento
profesional en los trabajadores de la salud, destacando la importancia de gestionar
adecuadamente este sindrome para evitar conductas desadaptativas y desgaste
profesional, la atencion insuficiente a las dificultades de salud mental en el trabajo es
crucial para equilibrar el bienestar integral, aumentando el ambiente laboral y la
atencion que reciben los pacientes (El Peruano, 2022).

En este entorno, el Hospital 1I-1 de La Libertad, se evidencia una problemética
significativa relacionada con el sindrome de burnout y el clima laboral. Se ha notado
un porcentaje preocupante de profesionales de la salud en este hospital presenta
niveles elevados de Burnout. Esta situacion contribuye a exacerbar los niveles de
Burnout entre el personal, generando un circulo vicioso que afecta negativamente la
excelencia en la atencién médica ofrecida y el bienestar de los empleados. La falta
de intervenciones efectivas para abordar estas problematicas no solo impacta en el
bienestar fisico y mental junto con el desempefio en el trabajo del equipo de
empleados, sino que también compromete la eficacia y la reputacion del hospital en
la comunidad. Por lo tanto, es urgente implementar medidas que mejoren el clima
organizacional, promuevan el bienestar del personal y prevengan la aparicion del
Sindrome de Burnout para asegurar una atencién médica excelente y un ambiente de
trabajo saludable en el Hospital II-1 de La Libertad. Ante esta realidad problematica
nos lleva al siguiente problema: ¢ Cual es la influencia del Sindrome de Burnout en el
clima organizacional en el personal asistencial del Hospital César Vallejo 1I-1 de La
Libertad, 20247

De este modo, la investigacion se justifica tedricamente ya que contribuye al
conocimiento al profundizar en el vinculo del Burnout y el clima organizacional en este
contexto especifico, respaldado por la literatura que muestra el impacto adverso del
clima organizacional en el Burnout del personal sanitario (Garcia et al., 2022).

Asimismo, de manera practica, porque los hallazgos pueden mejorar la gestion
del personal hospitalario mediante estrategias como programas de prevencion,
capacitaciéon en manejo de estrés y promocion del apoyo social (Linares y Guedez,
2021). Metodoldgicamente, utiliza analisis estadisticos para examinar esta conexion
de manera rigurosa, identificando areas de mejora y disefiando intervenciones
efectivas. (Guerrero y Guerrero, 2020). Socialmente, busca mejorar el bienestar del
personal para elevar la calidad de la atencion médica y, por ende, la satisfaccion
laboral y eficiencia operativa del hospital.



Esta investigacion tiene como objetivo general, determinar la influencia entre
Sindrome de Burnout en el clima organizacional en el personal asistencial de un
Hospital 11-1 de La Libertad, 2024. Ademas, cuenta con los siguientes objetivos
especificos: a) Caracterizar el perfil sociodemogréfico del personal asistencial de un
Hospital II-1 de La Libertad. b) Identificar el nivel de Sindrome de Burnout segun las
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal en
el personal asistencial de un Hospital 1I-1 de La Libertad. c) Identificar el nivel de clima
organizacional y dimensiones que presenta el personal asistencial segun dimensién
Sistema individual, Interpersonal y Organizacional de un Hospital 1I-1 de La Libertad.
d) Establecer la influencia del agotamiento emocional como dimension del sindrome
de Burnout, en el clima organizacional del personal asistencial de un Hospital II-1 de
La Libertad. e) Establecer la influencia de la despersonalizacion como dimension del
sindrome de Burnout en El clima organizacional del personal asistencial de un
Hospital II-1 de La Libertad. f) Establecer la influencia de la realizacion personal como
dimensién del sindrome de Burnout en el clima organizacional del personal asistencial
de un Hospital 1I-1 de La Libertad.

Para contextualizar adecuadamente la investigacién, es esencial recurrir a
trabajos internacionales debido a su amplitud y diversidad tematica, asi como a su
rigurosidad metodolégica y validez académica. Estas fuentes proporcionan una base
sélida con el fin de obtener una comprension exhaustiva del estado presente del
conocimiento en el area de investigacion, permitiendo identificar tendencias, brechas
y areas de interés para el estudio, por ello tenemos a Ren et al. (2020), en su
investigacion desarrollada en China, se centrd en investigar como las enfermeras que
trabajaban en la provincia de Guangdong percibian la empatia, el clima organizacional
de enfermeria y el agotamiento, se enmarco en una investigacion cuantitativa. La
muestra estuvo compuesta por 786 enfermeras clinicas en la provincia de
Guangdong, con un 97.96% de participantes femeninas. A través del andlisis, se
identificaron resultados significativos que demostraron una vinculacion entre la
empatia, el ambiente laboral en el sector de enfermeria y el burnout. Se emplearon
técnicas de andlisis de correlacion y modelos de regresion lineal multivariable para
analizar las conexiones entre las variables. Los hallazgos revelaron una varianza del
9.4% en el burnout explicada por las variables sociodemogréficas consideradas en el
modelo. Los hallazgos del estudio permitieron concluir que se encontrd una relacion

significativa entre la empatia, el ambiente organizacional de enfermeria y el burnout,
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destacando la importancia de estos factores en el bienestar de las enfermeras clinicas
en China.

Otro estudio de Lan et al. (2020) en Taiwan, investigaron la conexion entre
el ambiente laboral dentro de la empresa, la presion laboral, la fatiga relacionada con
el trabajo y la permanencia de los profesionales farmacéuticos, se enmarca en una
investigacion cuantitativa que explord la relacion entre el clima organizacional, el
estrés y el sindrome de Burnout. La muestra consistié en 101 farmacéuticos de tres
hospitales. En cuanto a las correlaciones encontradas se observé una correlacion que
resulté negativa y significativa entre el clima y el estrés (r = -0.57***), También se
encontrd una asociacion inversa y significativa entre el clima organizacional y
sindrome de Burnout (r = -0.44**), Por otro lado, se identificO una asociacion
significativa entre el clima dentro de la organizacién y la intencién de permanecer en
el empleo (r = 0.62***). Los hallazgos del estudio permitieron concluir que el clima de
trabajo en la empresa ejerce influye notablemente en los niveles de estrés laboral y
fatiga experimentados por los empleados en su entorno laboral.

La investigacion de Sarmiento et al. (2023) en México, tuvo la finalidad de
conocer el impacto del S.B. en el ambiente laboral de los empleados publicos de una
organizaciéon. Se emple6é un disefio metodoldgico cuantitativo, donde la muestra
estuvo compuesta por 120 los funcionarios publicos que laboran en las areas
administrativas. Durante el proceso de andlisis, se emplearon técnicas estadisticas,
gue revelaron una relacién negativa moderada entre el S.B. y el ambiente laboral, con
un coeficiente de correlacion registrado de -0.471. Estos hallazgos concluyen que, en
la existencia de una influencia del clima laboral en la presentacion del Sindrome de

Burnout, destacando una alta incidencia de este sindrome (67.50%).

Asimismo, Gémez (2020) también en México, en el marco de un estudio con
el proposito de evaluar el impacto del Clima Organizacional en el Sindrome de
Burnout en el Sector Salud, se emple6 un disefio metodoldgico cuantitativo. La
muestra se conformd por un total de 250 profesionales médicos de diferentes
hospitales publicos y privados de la region. Durante el proceso de andlisis, se utilizd
el coeficiente de correlacion de Spearman como parte del analisis estadistico llevado
a cabo en el estudio, obteniendo un valor de 0.65, lo que indicé una asociacion
moderada entre las variables. En dUltima instancia, los hallazgos del estudio

permitieron concluir con una asociacién significativa sugiriendo que un entorno
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organizacional favorable puede influir en la disminucién del sindrome de agotamiento
y una reduccion en los niveles de Burnout entre los trabajadores de la salud.

De igual manera, Levine etal. (2020) en su articulo se centraron en la
evaluacion que ejerce el entorno de trabajo, el nivel de implicacion y la cultura de la
empresa en la dedicacion de los trabajadores de salud. Dicha investigacion en se
elaboré en base a un enfoque cuantitativo, con la utilizacibn de una muestra que
estuvo compuesta por 162 profesionales médicos y personal de apoyo médico del
hospital en cuestion. Los resultados se encontraron que el compromiso organizacional
esta positivamente correlacionado con la capacidad de respuesta del supervisor, con
un p=0.446 y un nivel de significancia menor a 0.05 fue considerado. También se
obtuvo una correlacion inversa entre las consecuencias interpersonales y el
compromiso organizacional, con una correlaciéon -0.257 y un p < 0.05. En cuanto a los
hallazgos del estudio, se lleg6 a la conclusién de que la interaccion entre la cultura
institucional, el ambiente de trabajo y la dedicacién de los empleados impacta

significativamente en la actitud de los trabajadores de la salud.

En el contexto nacional, el estudio realizado por Oblitas (2023) en Lima se
centré en evaluar el impacto del clima sobre el S. de Burnout en los trabajadores de
la Direccién Regional de Salud (DIRESA). Este estudio fue cuantitativo y conté con la
participacion de 260 individuos que laboraban en dicha entidad. Los hallazgos mas
relevantes indicaron una correlacién negativa significativa, revelando una asociacion
destacada entre el Sindrome de Burnout y el clima organizacional entre los
empleados de la DIRESA. El coeficiente de correlacion de Spearman (p) de -0.57
evidencié una asociacion inversa entre el Sindrome de Burnout y el entorno laboral
en esta organizacion. Estos resultados permitieron concluir que existe una relacion
significativa entre el Sindrome de Burnout y el ambiente de trabajo en la DIRESA,
subrayando la importancia de considerar el clima laboral como un factor crucial en la

prevencion y gestion del Sindrome de Burnout en contextos de salud.

Asimismo, Davila y Bardales (2020) en su estudio plantearon poder realizar un
analisis entre el clima organizacional y su impacto en los empleados de las
instituciones publicas, y sugerir posibles mejoras dentro de este contexto. Este
estudio se caracterizo por ser un estudio aplicado con disefio descriptivo y un enfoque

cualitativo, utilizando una muestra de 9 articulos cientificos. Los resultados revelaron
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gue el 90% de los estudios identificaron una fuerte asociacion positiva y directa entre
el entorno laboral y el desenvolvimiento de los trabajadores en las entidades publicas.
Unicamente un reducido porcentaje del 10% de los estudios destacaron que en
ocasiones no se evidencia una conexion favorable entre dichas variables, debido a la
influencia de otros factores externos en la organizacién. Se concluye que es esencial
considerar aspectos como los salarios y la carga de trabajo de los empleados, ya que
estos afectan su bienestar psicoldgico vy fisico, y pueden contribuir al sindrome de
burnout, el cual genera estrés en los empleados y ejerce influencia en su nivel de
productividad.

En tal sentido, Santillan y Mufioz (2020) examinaron la asociacion entre el
clima organizacional y el Burnout en los trabajadores de enfermeria de un hospital.
Esta investigacion se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo. El conjunto de
encuestados estaba conformado por 60 individuos, seleccionados a través de un
procedimiento no aleatorio basado en la disponibilidad y conveniencia de los mismos.
Como resultado se tiene que el 46.7% de los profesionales de enfermeria
experimentaban un nivel alto de Sindrome de Burnout, mientras que el 35%
presentaba un nivel medio de dicho sindrome. Ademas, se identific6 una asociacion
significativa dentro de la organizacion (X2 calculado = 10.684, superando el valor
critico de X2 tabulado = 9.4877 con 4 grados de libertad y un nivel de significancia
estadistica de p = 0.030, que es menor que el nivel de significancia a establecido en
0.05). Se concluye que existe una conexion relevante entre el Sindrome de Burnout
y el entorno laboral de los trabajadores de enfermeria.

Por su parte, Martinez et al. (2022) en Sullana, en el estudio pretendieron
evaluar el sindrome de Burnout y sus niveles en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial, de tipo cuantitativo, se utiliz6 una muestra compuesta por 70
colaboradores provenientes de diversas subgerencias pertenecientes al area de
Desarrollo Social, garantizando una distribucion equilibrada entre ambos géneros,
masculino y femenino. Se evidencié que un ambiente laboral favorable, con valores
porcentuales de 54% en la categoria "Favorable" y 10% en la categoria "Muy
Favorable", ayuda a disminuir los niveles de fatiga emocional y deshumanizacién, lo
cual conlleva a un aumento en el estado de bienestar y en la calidad de vida, aspectos
clave en la prevencién del Burnout en el ambito laboral. Los valores de rho de
Spearman obtenidos fueron de -0.178, los resultados del estudio revelan una

correlacion negativa, aunque débil, entre el Burnout y el ambiente laboral, se concluye
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gue hay una relacién importante entre el Burnout y las condiciones laborales en la
Municipalidad Provincial de Sullana, Perdu.

Por dltimo, a nivel local segun Arteaga (2020) en Trujillo, presenté como
proposito evaluar el clima organizacional y cada una de sus dimensiones en
enfermeras de emergencia en el Hospital Regional Docente, el estudio fue
cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal. El conjunto de participantes en la
investigacion estaba conformado por un numero total de 26 enfermeras que se
desempefian en el departamento de emergencias. Segun los hallazgos, se evidencio
gue un 61,5% de las enfermeras exhiben un grado intermedio de percepcion del clima
organizacional, mientras que un 30,8% reveld una percepcién alta y Unicamente un
7,7% presentd una percepcion baja del mismo. Los datos estadisticamente
significativos incluyeron valores como la correlacion de Pearson en la validacién del
instrumento (r = 0.441, p = 0.041), lo que confirma la validez del instrumento. La
conclusiéon del estudio destaca que, aunque la mayor parte de las enfermeras
perciben un nivel intermedio de clima organizacional, hay dimensiones especificas
como la autonomia y la confianza donde el nivel percibido es alto.

Asimismo, se tiene el estudio de Ramon (2023) el cual muestra que el Clima
Organizacional y el Sindrome de Burnout estan estrechamente vinculados, y su mala
gestion puede provocar repercusiones socioeconomicas significativas, se analizo la
relacion entre ambos factores con una muestra de 621 profesionales de salud
mediante encuestas y el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman. Los resultados
mostraron que el 62.96% percibe el clima organizacional como mejorable y el 35.27%
presenta signos de burnout; ademas, el 26.32% del personal que percibe un clima
organizacional negativo también muestra burnout. Se encontr6 una correlacion
negativa moderada y significativa entre el clima organizacional y el sindrome de
burnout (r = -0.405, p = 0.000) y también se tiene el estudio de Matta y Rojas (2020),
titulado Sindrome de Burnout y Clima Organizacional en el Personal de un centro de
salud, investigo la relacion entre estos dos factores con el objetivo de describir como
el clima organizacional afecta los niveles de burnout en dicho centro de salud. El
estudio, de tipo aplicado y disefio no experimental transversal descriptivo-
correlacional, utilizé cuestionarios del MINSA y el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) con una muestra de 52 trabajadores. El analisis mediante el coeficiente Rho de
Spearman reveldé una correlacion negativa significativa (r = -0.761, p < 0.05),

confirmando que un mejor clima organizacional est4 asociado con menores niveles
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de burnout. En conclusion, un buen clima organizacional reduce el sindrome de
burnout, mientras que niveles altos de burnout indican un clima organizacional
deficiente.

En relacion con las teorias o enfoques relacionados para la primera variable,
se consideré la teoria de Herzberg, la cual plantea que tanto estar bien o insatisfecho
en su trabajo se derivan de dos conjuntos de factores diferentes: motivadores y
factores higiénicos. Los motivadores, como el reconocimiento y los logros,
contribuyen positivamente a la satisfaccion laboral, mientras que los factores
higiénicos, como las condiciones de trabajo y la remuneracion, pueden causar
insatisfaccion si no son adecuados (Villanueva, 2022). Por otro lado, la teoria critica
de la Escuela de Frankfurt ofrece un marco para entender cOmo las estructuras y
dinamicas de poder en el trabajo pueden generar estrés cronico y alienacion, llevando
al sindrome de burnout. Esta teoria subraya la importancia de abordar las raices
sistémicas y estructurales del burnout, como las politicas laborales opresivas y la falta
de autonomia, para mejorar el bienestar de los empleados (Oshiro, 2021).

Para abordar la segunda variable, se utilizaron las siguientes teorias
fundamentales. La teoria de Motivacion de Maslow establece una jerarquia de
necesidades humanas que deben satisfacerse secuencialmente para que los
empleados alcancen su maximo potencial laboral (Madero, 2023). La teoria de las
Relaciones Humanas de Elton Mayo resalta la importancia de las interacciones
sociales y el apoyo emocional para mejorar la satisfaccién y la productividad laboral
(Soto et al., 2020). Por ultimo, la teoria del Clima Organizacional de Likert indica que
la percepcion de los empleados sobre su entorno de trabajo afecta directamente su
comportamiento y rendimiento, destacando la eficacia de los sistemas participativos
gue promueven la comunicacién abierta y la ayuda reciproca para establecer un clima
laboral favorable (Salazar et al., 2021).

En el presente estudio se abordaran dos variables clave, las cuales seran
exploradas conceptualmente en profundidad. En primer lugar, el sindrome de burnout,
es reconocido por la OMS como un fenbmeno ocupacional que resulta del estrés
laboral crénico no gestionado exitosamente, y puede tener consecuencias graves
tanto para la salud mental y fisica del trabajador como para la eficiencia y la cohesién
del equipo de trabajo en las organizaciones (World Health Organization, 2022).
También denominado sindrome de desgaste laboral, representa una condicion

psicoldgica en la que se experimenta un agotamiento profundo a nivel emocional,
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fisico y mental, derivado de una exposicion prolongada a situaciones estresantes en
el entorno laboral (Raudenska et al., 2020).

Ademas, este sindrome se manifiesta a través de un sentimiento de fatiga
extrema y una notable carencia de energia, y una disminucién en la capacidad de
cumplir con las demandas laborales (Moro etal.,, 2022). Las personas que
experimentan burnout a menudo sienten una pérdida de motivacién y de compromiso
con su trabajo, lo que puede ocasionar una reduccion tanto en la eficiencia como en
la calidad del rendimiento en el trabajo (Rosales y Ferreira, 2022). Ademas del
agotamiento emocional, el sindrome de burnout incluye una despersonalizacién o
cinismo hacia el trabajo y las personas relacionadas con el entorno laboral, asi como
una baja realizacion personal, donde el individuo percibe que sus logros y
competencias son insuficientes (Suleiman et al., 2020).

Al mismo tiempo, el SB se caracteriza por un conjunto de indicadores que
incluyen desde el agotamiento emocional hasta la despersonalizacion y la reduccion
del sentido de logro personal (Appiani et al.,, 2021). El agotamiento emocional se
manifiesta como una sensacion persistente de cansancio extremo y falta de vitalidad.
La despersonalizacién se refiere a una actitud de cinismo o indiferencia hacia las
responsabilidades laborales y los compafieros, mientras que la disminucién de la
realizacion personal se refleja en la percepcion de ineptitud y la incapacidad de
alcanzar metas y logros en el entorno profesional (Kim et al., 2020).

Debido a ello, las causas del sindrome de burnout son multifactoriales,
involucrando tanto aspectos personales como organizacionales. Entre los factores
personales, el perfeccionismo y la alta autoexigencia pueden predisponer a un
individuo al burnout (Khoury, 2022). En el ambito organizacional, las causas comunes
incluyen una carga de trabajo excesiva, falta de control sobre las tareas, insuficiente
reconocimiento y apoyo, conflictos interpersonales, y un entorno laboral téxico o poco
gratificante (Ak et al., 2022).

Por tanto, las consecuencias son amplias y pueden afectar tanto al individuo
como a la organizacion. En el plano personal, el burnout puede desencadenar una
serie de complicaciones en la salud fisica, tales como enfermedades cardiacas,
problemas de suefio y una reduccion en la eficacia del sistema inmunitario, ademas,
contribuye a que prevalescan dificultades de salud mental, tales como depresion y
ansiedad(Gomez et al., 2022). A nivel organizacional, el burnout puede resultar en

una reduccién en la eficiencia laboral, un incremento en la frecuencia de ausencias
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en el trabajo, una elevada tasa de rotacion de empleados, y una merma en los
estandares de calidad en las labores desempefiadas, afectando negativamente la
eficiencia y la cohesion del equipo (Thun et al., 2021).

En el andlisis del burnout, es fundamental comprender sus tres dimensiones
principales: cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizacién personal.
Primeramente, el cansancio emocional, central en el sindrome de burnout, se
caracteriza por una sensacion abrumadora de fatiga y agotamiento mental debido al
estrés cronico en el trabajo. Esto se traduce en una disminucion de la motivacion y
capacidad para enfrentar las demandas laborales y personales (Mera y Lora, 2021).

En consiguiente, la despersonalizacién es otra dimension clave del burnout y
se caracteriza por una actitud cinica, indiferente o desapegada hacia el trabajo y las
personas con las que se interactla en el entorno laboral. Este fendmeno implica una
desconexion emocional donde el trabajador trata a sus colegas y clientes de manera
impersonal y fria, como si fueran objetos en lugar de personas. La despersonalizaciéon
puede ser un mecanismo de defensa para lidiar con el estrés excesivo, pero a largo
plazo, contribuye a la disminucion de la empatia y la calidad de las interacciones
laborales, afectando negativamente las relaciones profesionales y el clima
organizacional (Mera y Lora, 2021).

Posteriormente, la falta de realizacion personal es la tercera dimension y se
refiere a una percepcion persistente de ineficacia y falta de logro en el ambito laboral.
Los individuos que experimentan esta dimension sienten que sus esfuerzos son
infructuosos y que no estan alcanzando sus objetivos profesionales. Este sentimiento
de insuficiencia y falta de competencia puede erosionar la autoestima y la satisfaccion
laboral, llevando a una mayor desmotivacion y una disminucion en el rendimiento y la
productividad. La falta de realizacién personal contribuye al ciclo negativo del burnout,
exacerbando el cansancio emocional y la despersonalizacion (Mera y Lora, 2021).

En ese sentido, reconocer y abordar el SB es crucial tanto para la salud
individual como para la eficiencia organizacional. Gestionar adecuadamente el
burnout puede prevenir impactos severos en el bienestar mental y fisico de los
empleados, mejorando significativamente su calidad de vida (Saultz, 2020). Para las
empresas, invertir en la prevencioén y tratamiento del burnout puede reducir la rotacion
de empleados y aumentar la eficiencia y calidad del trabajo (Kao et al., 2023).

Para la segunda variable, segin Angel et al. (2020), el clima organizacional
(CO) se define como los climas psicolégicos que los trabajadores interpretan en su

10



entorno laboral. RoZzman y Strukelj, (2021) lo caracterizan como las impresiones
colectivas sobre politicas y normativas en el entorno laboral, como menciona (Vargas,
2022). Esta perspectiva resalta como la percepcion individual afecta la formacion del
clima organizacional. Comprender el clima organizacional implica no solo analizar
politicas y practicas, sino también como son percibidas y valoradas por los
empleados, influyendo en su motivacion y desempefio (Romero, 2022).

El clima organizacional también puede ser entendido como el "clima
psicolégico” que predomina en una organizacion, caracterizado por las percepciones,
actitudes y sentimientos simultaneos por los miembros de la misma hacia su trabajo
y el entorno laboral en general (Mutonyi et al.,, 2022). Este concepto enfatiza la
influencia del ambiente de trabajo en la experiencia subjetiva de los empleados,
incluyendo aspectos como el grado de satisfaccion, motivacion, compromiso vy
bienestar percibidos (Li et al., 2022). Asi, el clima organizacional refleja la cultura,
valores y practicas de una organizacion, ademas de la calidad de las relaciones entre
personas y la comunicacion dentro de la misma (Jones et al., 2020).

Por el contrario, los factores del clima organizacional comprenden una variedad
de elementos que impactan en como los empleados perciben y experimentan su
entorno laboral. Estos incluyen la cultura organizacional, el liderazgo y estilo de
gestion, las politicas y medidas de gestion de personal, la comunicacion interna, la
estructura organizacional, el entorno fisico y social laboral, asi como las interacciones
entre los miembros del equipo (Johnson et al., 2020). La combinaciéon de estos
factores contribuye a la creacion de un ambiente psicolégico Unico en cada
organizacion, que afecta significativamente la satisfaccion y desempefio de los
empleados (Schwatka et al., 2020).

Asimismo, las causas del clima organizacional pueden ser tanto internas como
externas a la organizacion. Entre las causas internas se encuentran la cultura, valores
y politicas de la empresa, el liderazgo y estilo de gestion adoptado por los directivos,
asi como la excelencia en las relaciones profesionales y el entorno fisico de trabajo
(Lu et al., 2022). Por otro lado, las causas externas pueden incluir factores como la
competencia en el mercado laboral, las tendencias econdémicas y sociales, y la
regulacion gubernamental (Bashkin et al., 2021).

Por lo cual, un clima organizacional positivo, segun (Cortez, 2023), se relaciona
con mayor satisfaccion laboral, compromiso y bienestar psicologico, favoreciendo un

mejor desempefio y retencion de talento. En contraste, un clima negativo, como
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indican (Cantu et al., 2023), puede provocar baja satisfaccidén, ausentismo, conflictos
y pérdida de eficiencia en la organizacion.

En relacién al CO, es fundamental comprender sus tres dimensiones: sistema
individual, interpersonal y organizacional. Con respecto a, la dimension del sistema
individual del clima organizacional se centra percepciones, actitudes y experiencias
individuales de los empleados dentro de la organizacion. Esta dimension abarca
aspectos como el grado de contento en el trabajo, el impulso y como se ve el trabajo,
asi como el nivel de compromiso con la organizacion. Los factores individuales, como
la personalidad, las expectativas y las habilidades, influyen en cémo los empleados
interpretan y responden al entorno laboral (Mera y Lora, 2021).

Por otra parte, la dimension del sistema interpersonal del clima organizacional
se enfoca en las relaciones y dinamicas sociales entre los miembros de la
organizacion. Esto incluye la excelencia en las relaciones entre personas, el nivel de
colaboracién y comunicacién entre los equipos de trabajo, asi como el apoyo social y
la cohesion del grupo. La manera en que los empleados se relacionan con sus
superiores influye en su satisfaccion laboral, el grado de implicacién y el desempeiio
laboral (Mera y Lora, 2021).

Por otro lado, la dimension del sistema organizacional relacionada con el
entorno laboral se refiere a todas las caracteristicas y practicas estructurales de la
organizacion que afectan la experiencia de trabajo de los empleados. Esto incluye
aspectos como las politicas y procedimientos organizacionales, el liderazgo y estilo
de gestion, la cultura corporativa, y el ambiente fisico y recursos disponibles en el
lugar de trabajo. La manera en que una entidad organiza y administra sus recursos,
junto con la definicion precisa de sus expectativas y metas institucionales, influye en
cémo los empleados perciben su labor y en su sentido de pertenencia e identificacion
con la entidad (Mera y Lora, 2021).

En definitiva, la importancia del CO reside en su impacto significativo en el
bienestar y la productividad de los empleados, asi como en el logro de las metas y la
sostenibilidad general de la organizacién (Portilla etal., 2023). Un ambiente
organizacional favorable facilita un entorno de trabajo saludable y eficiente, en el que
los trabajadores se sienten valorados, motivados y comprometidos con sus
responsabilidades y metas organizacionales (Correa y Samudio, 2023). Este tipo de

clima no solo mejora la calidad de vida laboral de los empleados, sino que también
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favorece la eficacia operativa, fomenta la creatividad, asegura la retencion de talento
valioso y refuerza la imagen de la empresa dentro de su sector.

Por el contrario, en cuanto al perfil sociodemografico del personal hospitalario,
se observa una amplia diversidad en caracteristicas como la edad, reflejando desde
jovenes recién graduados hasta individuos con larga experiencia (Jaramillo y
Quintero, 2020). En términos de sexo, hay una distribucién equilibrada en diferentes
areas y niveles jerarquicos, aunque algunas especialidades médicas pueden mostrar
predominancia de un sexo sobre otro (Molina y Jerez, 2020). La profesién y cargo
abarcan médicos, enfermeras, personal administrativo, técnicos de laboratorio y
especialistas en imagenologia, cada uno contribuyendo de manera especifica al
funcionamiento del hospital (Rodriguez et al., 2020). Respecto a la condicion laboral,
el personal puede estar contratado a tiempo completo, parcial o bajo modalidades
temporales o por honorarios, reflejando la diversidad de empleo en el sector salud
(Vergara, 2022).

La presente investigacion y su conducta en el componente problematico
buscara confirmar la siguiente hipotesis, Hi: Existe influencia significativa entre el
sindrome de burnout y clima organizacional en personal asistencial de un hospital Il-
1 de La Libertad-2024. HO: No existe influencia significativa entre el sindrome de
burnout y clima organizacional en personal asistencial de un hospital 1I-1 de La
Libertad-2024.
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ll. METODOLOGIA

En este espacio se ahondara sobre la metodologia de la investigacion, dado
gue este tipo de estudio se considera aplicada segun Guerrero y Guerrero (2020), ya
que se centra en obtener nuevos conocimientos sobre principios y fenomenos
observables, sin un propésito especifico de aplicacion inmediata. Ademas, se adopté
un enfoque cuantitativo, que se enfoca en la recopilacion y evaluacion de informacion
cuantificable, utilizando herramientas que permiten un procesamiento adecuado de la
informacion (Acosta et al, 2021).

De igual forma, en cuanto al disefio es no experimental ya que se analizaron
los datos recopilados sin manipular las variables (Arias et al.,, 2022). Es de corte
transversal debido a que los datos se obtienen en un tiempo especifico. El alcance
se clasifica como explicativo porque busca entender las causas de un fenémeno; a
su vez, correlacional cuando examina la conexion entre las variables sin precisar un
vinculo directo de causa y efecto; y como causal cuando se enfoca en identificar
conexiones de causa y consecuencia entre diferentes variables (Arias y Covinos,
2021).

El estudio incluye dos variables: una variable independiente, el sindrome de
Burnout, que es un estado de fatiga emocional generalmente provocado por el estrés
prolongado en el trabajo, consta de tres dimensiones: cansancio emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal (Mera, 2021). La variable
dependiente, el clima organizacional, se describe como el conjunto de impresiones y
emociones compartidas por los integrantes de una entidad acerca de su ambiente de
trabajo, incluye dimensiones como el sistema individual, interpersonal y
organizacional (Cortez, 2023).

La poblacion consisti6 en un total de 130 trabajadores asistenciales que
laboran en el Hospital César Vallejo Mendoza de Santiago de Chuco, de los cuales
se empled a través de la muestra no probabilistica por conveniencia, contando con
80 trabajadores (Ver anexo 7.2), quienes contaban con los requisitos de inclusion:
personal de atencion médica que labore en ese centro de salud, bajo cualquier
condicion de trabajo segun los Decretos Legislativos N° 1057, N° 276 y N° 728, con
experiencia laboral mayor a 6 meses, que acepte participar de forma voluntaria y firme
el consentimiento informado. Asimismo, se aplicaran criterios de exclusion, que

consideraran al personal que esté de vacaciones, que esté contratado por SNP, que
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realice funciones administrativas, que no quiera participar ni firme el consentimiento
informado.

Se utilizd la técnica de la encuesta individualizada y la herramienta de
recoleccion de datos fue el cuestionario modelo de Maslach Burnout Inventory (MBI)
para medir la primera variable. Este instrumento fue creado por Maslach y Jackson
en 1986 en California, traducido en 1987 por Seisdedos y adaptado en Espafia por
Gil y Acosta (2021), con modificaciones de Mera y Lora (2020). Los diferentes grados
de Burnout se agruparon en categorias que van desde minimos hasta severos: nivel
bajo de Burnout (22-63 puntos), nivel moderado (64-83 puntos) y nivel alto (84-132
puntos) (Anexo 2). De la mano, En 2008, Gémez y Vicario disefiaron un cuestionario
para evaluar el Clima Organizacional, el cual fue validado en 2016 por Davila y
adaptado en 2020 por Mera y Lora. La categoria de mediciébn del Clima
Organizacional se interpretd segun los valores obtenidos: malo (0-39 puntos), regular
(40-78 puntos) y bueno (79-116 puntos) (Anexo 2).

Los instrumentos utilizados en el presente proyecto de investigacion han sido
previamente validados en el estudio de Mera (2021), quien destaca su validez,
obteniendo un resultado de validez fuerte. Asimismo, para garantizar la fiabilidad de
los instrumentos, se realiz6 una prueba preliminar con 20 miembros del personal
asistencial. Los resultados revelaron que el instrumento nimero 1 muestra una
confiabilidad de 0.876, en comparacion con una confiabilidad de 0.899 para el
instrumento nimero 2, lo que indica que ambos instrumentos son consistentes y
confiables (Anexo 4).

Sin embargo cabe mencionar que a pesar de estar validados ambos
instrumentos del estudio, se procedié a volver a validarlos, los mismos que fueron
sometidos a la evaluacién por 5 expertos antes de su aplicacion, con especial
atencion al instrumento para el sindrome de Burnout, que mide la valoracion de la
variable y sus dimensiones—cansancio emocional, despersonalizacién y falta de
realizacion personal—de acuerdo con los criterios del Maslach Burnout Inventory
(MBI) (2008) y adaptado por Mera y Lora (2020), por otro lado se tiene el instrumento
para clima organizacional que mide la valoracién de la variable y sus dimensiones:
Sistema individual, interpersonal y organizacional, tomando en cuenta criterios de
Gomez y Vicario en el 2008 y adaptado por Mera y Lora (2020), ambos instrumentos
fueron evaluados por un panel de expertos compuesto por cinco especialistas en

salud con experiencia en estos asuntos llevaron a cabo una evaluacion basada en los
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principios de coherencia, consistencia y pertinencia del Formato Aiken. Los cinco
jueces expertos involucrados fueron: Mg. Esp. Paola Guzman Chavez, Dr. José
Lorenzo Galarza Licera, Mg. Ursula Mesones Zufiiga, Mg. Juan Luis Rodriguez Vega
y Mg. Humberto Pérez Guevara. El resultado de esta validacién segun el método de
Aiken por parte de los jueces fue positivo, con un puntaje superior al 95%,
considerandose muy alto. Las fichas respectivas se presentan en el (Anexo 3).

En cuanto al procedimiento, llevada a cabo la autorizacion del responsable de
la institucion para la aplicacion de los instrumentos, se procedio a ubicar y conversar
con cada uno de los miembros del personal. En estas interacciones, se les presentd
el objetivo y propdsito del estudio, solicitando a su vez su consentimiento informado.
Se recalco el caracter anonimo del instrumento y el respeto a la confidencialidad de
sus datos. La aplicacion del instrumento a cada participante tuvo una duracion
aproximada de entre 15 y 20 minutos.

Asimismo, para el analisis de datos, inicialmente se reunié informacién tedrica
y cientifica sobre las variables involucradas. Tras analizar esta informacion, se
definieron los objetivos e hipotesis que se evaluaran en funcion de las conclusiones
derivadas de los resultados. Para la recoleccion de datos, se procedio aplicar los
instrumentos a los trabajadores asistenciales, una vez obtenidos los datos, se
exportaron a software Microsoft Excel y SPSS V.27, después de recolectar la
informacion, se realizara la regresion logistica ordinal que permitira medir la magnitud
y direcciéon del impacto del burnout en el clima organizacional, esto permitir4 evaluar
la efectividad de posibles intervenciones e identificar los aspectos especificos del
burnout que afectan mas al clima organizacional, facilitando una gestion mas precisa
y basada en datos.

De la misma forma, se busca ajustar el modelo de la hipotesis general, en el
andlisis inferencial, se manejo6 la prueba del chi?, r?, y calcular el pseudo R cuadrado
utilizando la herramienta mencionada, por medio de ellas se pudo anunciar el grado
de influencia de la variable independiente sobre la dependiente, finalmente los
resultados obtenidos fueron fundamentales para el desarrollo de la discusion, las
conclusiones y sugerencias derivados de la investigacion.

Por ultimo, fue esencial adherirse a principios éticos que garantizaron la
integridad y el respeto hacia los participantes. Se aplicaron los principios Helsinki
(2013) en el informe de Belmont (1963), enfatizando el respeto por las personas

mediante la obtencion de su consentimiento informado antes de su participacion y la
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proteccion de su privacidad. También se avalo la justicia y equidad, asegurando un
trato equitativo sin discriminacién y sin forzar ninguna accién en contra de su voluntad,
se mantuvo el anonimato y se protegio la integridad mediante la confidencialidad de
la informacion (CIONS, 2016). Ademas, se respetaron los indicadores de la
universidad, aseverando de no superar el 20% de similitud y siguiendo los criterios de
la guia 081-2024
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II.RESULTADOS

Tabla 1

Influencia del Sindrome de Burnout en el Clima organizacional.

Clima organizacional

Total
Malo Regular Bueno
. N 4 26 10 40
Bajo
% 5,0% 325% 125%  50,0%
Sindrome de N 1 21 10 32
Moderado
Burnout % 1,3% 26,3% 12,5%  40,0%
N 2 2 4 8
Alto
% 2,5% 2,5% 5,0% 10,0%
N 7 49 24 80
Total
% 8,8% 61,3% 30,0%  100,0%
Nota: Datos procesados en aplicativo SPSS
Correlacion de Spearman: Rho = 0.675 (p<0.01)
Logaritmo de _ Pseudo R
la Chi- .
Modelo L gl Sig. cuadrado
verosimilitud - cuadrado
5 Nagelkerke
Solo
interseccion 521,968 0,689
Final 428,627 93,341 46 0,000

Se muestra la tabla en la que se cruzan las variables, evidenciandose en base al
Sindrome un nivel bajo con 50% de los cuales el 32.5% tiene un clima organizacional
regular, seguido de un 12,5% con un nivel de clima bueno y un 5% nivel malo, por su
parte, en base al sindrome de Burnout moderado se obtuvo un 40%, de lo que se
tiene un clima organizacional regular con 26.3%, bueno con 12.5% y malo con 1.3%
y finalmente en relacion al sindrome de Burnout alto se evidencia un 10% de lo cual

el 5% tiene un clima organizacional bueno, un 2.5% regular y la misma cantidad malo
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con 2.5%. Asimismo, se visualiza en relacién a la correlacion de Spearman que las
variables se encuentran relacionadas y son significativas dado que presenta un p-
valor menor a 0.05 y un coeficiente de 0.675. Ademas, se visualiza un valor de
Nagelkerke 0.689, por tanto, el sindrome de burnout influye en el 68,9% con el clima
organizacional, siendo un nivel aceptable de influencia.

El sindrome de Burnout influye en 68,9 % en el clima organizacional.

Tabla 2

Perfil sociodemografico del personal asistencial de un Hospital 11-1 de La Libertad,

2024.

Perfil
sociodemogréfico Grupos f ”
Edad 18-29 26 32.5
30-59 52 65
=60 02 2.5
Sexo Masculino 24 30.0
Femenino 56 70.0
Profesion Médico 05 6.2
Enfermera 21 26.2
Obstetra 10 12.5
Técnico en enfermeria 31 38.7
Asistenta social 02 2.5
Nutricionista 02 25
Bidlogo 03 3.7
Técnico en laboratorio 03 3.7
Odontélogo 03 3.7
Cargo Con jefatura 14 17.5
Sin jefatura 66 82.5
Condicion laboral Nombrado 16 20
CAS 61 76.2
Plazo Fijo 03 3.75
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En latabla 2 se evidencian los datos vinculados al perfil sociodemografico. La mayoria
de los trabajadores tiene edades entre los 30 y 59 afios, representando un 65%. En
base al sexo, el 30% corresponde al género masculino y el 70% al género femenino.
Respecto a la profesion, la mayoria son técnicos en enfermeria, con un 38.7%,
seguidos por enfermeras con un 26.2%, obstetras con un 12.5%, médicos con un
6.2%, y bidlogos, técnicos en laboratorio y odontdlogos, cada uno con un 3.7%. Las
asistentes sociales y nutricionistas constituyen el 2.5%. En relacién al cargo, el 17.5%
ocupa posiciones de jefatura, mientras que el 82.5% no tiene cargos de jefatura.
Finalmente, en cuanto a la condicién laboral, el 76.2% esta bajo la modalidad CAS, el

20% tiene nombramiento y el 3.75% cuenta con contrato a plazo fijo.
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Tabla 3

Nivel de Sindrome de Burnout segun las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal en el personal asistencial de un Hospital
[I-1 de La Libertad, 2024.

) _ Falta de
Sindrome  Cansancio L L
Despersonalizacion  realizacion

Nivel de Bournot emocional
personal
F % F % F % F %
Bajo 40 50.0% 16 20.0% 13 16.3% 56 70.0%
Moderado 32 40.0% 40 50.0% 32 40.0% 12 15.0%
Alto 8 100% 24 30.0% 35 43.8% 12 15.0%
Total 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0%

Nota: Datos procesados en aplicativo SPSS

En la tabla 3, los resultados en funcion a la variable Bournot, de los que se obtuvo un
nivel bajo con 50%, seguido de un nivel moderado con 40% y un nivel alto con 10%.
Asimismo, se tiene las dimensiones de la variable las cuales también fueron
clasificadas por los mismos niveles, asi se obtuvo la dimension cansancio emocional
donde prevalecio el nivel moderado con 50%, posterior a ello esta el alto con 30% y
el bajo con 20%, se muestra la dimension despersonalizacion en la que prevalecio el
nivel alto con 43.8%, seguido del nivel moderado con 40.8% y el 16.3% que tuvo el
nivel bajo, finalmente se tiene la dimensién falta de realizacion personal en la que
destaco el nivel bajo con 70%, seguido del nivel tanto moderado como alto que tienen

el mismo porcentaje 15%
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Tabla 4

Identificar el nivel de clima organizacional y dimensiones que presenta el personal
asistencial segun dimension Sistema individual, Interpersonal y Organizacional de
un Hospital 1I-1 de La Libertad, 2024.

Clima Sistema o
_ o o Interpersonal Organizacional
Nivel Organizacional individual
F % F % F % F %
Malo 7 8.8% 8 10.0% 7 8.8% 8 10.0%

Regular 49 61.3% 34 42.5% 27 33.8% 57 71.3%
Bueno 24 30.0% 38 47.5% 46 57.5% 15 18.8%
Total 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0%

Nota: Datos procesados en aplicativo SPSS

En la tabla 4, se muestra los datos en base a la variable Clima organizacional de lo
gue se obtuvo una prevalencia del nivel regular con 61.3%, seguido del nivel bueno
30% y un nivel malo 8.8%, ademas se tiene las dimensiones de la variable, las cuales
fueron clasificadas en los mismos niveles, mostrandose la dimension sistema
individual, con un nivel bueno con 47.5% seguido de un nivel regular 42.5% y uno
malo 10%, en cuanto a la dimensién interpersonal se tiene un nivel bueno con 57.5%,
uno regular con 33.8% y un 8.8% que representa el nivel malo, finalmente se tiene la
dimension organizacional en la que se muestra un nivel regular con 71.3%, seguido

de un nivel bueno con 18.8% y por ultimo el nivel malo con tan solo 10%.
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Tabla 5

Influencia del agotamiento emocional como dimension del sindrome de Burnout en
el clima organizacional del personal asistencial de un Hospital 11-1 de La Libertad,
2024,

Agotamiento emocional

Clima Organizacional Bajo Moderado Alto Total
N 2 4 1 7
Malo % 2,5% 5,0% 1,3% 8,8%
N 11 24 14 49
Regular % 13,8% 30,0% 17,5%  61,3%
N 3 12 9 24
Bueno % 3,8% 15,0% 11,3% 30,0%
N 16 40 24 80
Total % 20,0% 50,0% 30,0%  100,0%

Nota: Datos procesados en aplicativo SPSS

Correlacién de Spearman: Rho = 0.802 (p<0.01)

Logaritmo de ' Pseudo R
la Chi- .
Modelo L gl Sig. cuadrado
verosimilitud - cuadrado
5 Nagelkerke
Solo
interseccion 503,136 0,818
Final 366,849 136,286 32 0.000

La tabla 5 muestra que en cuanto al clima organizacional la mayor parte
presenta un clima regular con 61,3% de los cuales el 30% evidencia agotamiento
emocional moderado, el 17,5% tiene un agotamiento alto y el 13,8% muestra un
agotamiento bajo, seguido esta el clima organizacional bueno, de lo que se obtuvo
gue el 15% tiene un agotamiento moderado, el 11,3% presenta alto y el 3,8% como
bueno, por ultimo, se tiene el clima organizacional malo, de lo que se obtuvo que el
5% presenta un agotamiento emocional moderado, seguido de uno bajo con 2,5% y
por ultimo el agotamiento emocional alto con 1,3%. Asimismo, se visualiza en relacion

ala correlacién de Spearman que la dimension agotamiento emocional es significativa
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dado que presenta un p-valor menor a 0.05 y un coeficiente de 0.802. Ademas, se
visualiza un valor de Nagelkerke 0.818, por tanto, el agotamiento emocional influye

en el 81,8% con el clima organizacional, siendo un nivel aceptable de influencia.
Tabla 6

Influencia de la despersonalizacion como dimension del sindrome de Burnout en el

clima organizacional del personal asistencial de un Hospital II-1 de La Libertad, 2024

Despersonalizacion

Clima Organizacional Bajo Moderado Alto Total
N 0 4 3 7
Malo % 0,0% 5,0% 3,8% 8,8%
N 7 21 21 49
Regular % 8,8% 26,3% 26,3%  61,3%
N 6 7 11 24
Bueno % 7,5% 8,8% 13,8%  30,0%
Total N 13 32 35 80
% 16,3% 40,0% 43,8%  100,0%

Nota: Datos procesados en aplicativo SPSS

Correlacion de Spearman: Rho =0.718 (p<0.01)

Logaritmo de

la Chi- Pseudo R
Modelo o gl Sig. cuadrado
verosimilitud - cuadrado
5 Nagelkerke
Soélo
interseccion 619,779 0,799
Final 324,678 28,383 20 0.000

La tabla 6 muestra que en base al clima organizacional la mayor parte presenta
un clima regular con 61,3% de los cuales tanto para la despersonalizacién moderada
como alta, arrojaron valores de 26,3% y en cuanto a la despersonalizacion baja se
tuvo un 8,8%, en cuanto al clima organizacional bueno se representa con valores de
30,0% de lo que se obtuvo una despersonalizacion alta con 13,8%, seguido de la
moderada con 8,8% vy la baja con 7,5%, por ultimo se tiene el clima organizacional
malo de lo que se obtuvo una despersonalizacion moderada con 5% y alta con 3,8%.
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Asimismo, se visualiza en relacién a la correlacion de Spearman que la dimension
despersonalizacion es significativa dado que presenta un p-valor menor a 0.05 y un
coeficiente de 0.718. Ademas, se muestra un valor de Nagelkerke 0.799, por tanto, la
despersonalizacion influye en el 79,9% con el clima organizacional, siendo un nivel

aceptable de influencia.

Tabla 6
Influencia de la realizacion personal como dimension del sindrome de Burnout en el

clima organizacional del personal asistencial de un Hospital II-1 de La Libertad, 2024

Realizacion personal

Clima Organizacional Bajo Moderado Alto Total
N 4 1 2 7
Malo % 5,0% 1,3% 2,5% 8,8%
N 36 9 4 49
Regular % 45,0% 11,3% 5,0% 61,3%
N 16 2 6 24
Bueno % 20,0% 2,5% 7,5%  30,0%
Total N 56 12 12 80
% 70,0% 15,0% 15,0%  100,0%

Nota: Datos procesados en aplicativo SPSS

Correlacidon de Spearman: Rho = 0.836 (p<0.01)

Logaritmo de _ Pseudo R
la Chi- .
Modelo o gl Sig. cuadrado
verosimilitud - cuadrado
5 Nagelkerke
Sélo
interseccion 505,050 0,867
Final 468,473 36,576 30 <0.001

La tabla 7 presenta los resultados basados en el clima organizacional en el que
se tiene un clima regular con 61,3% de los cuales el 45% tiene una realizacién
personal baja, el 11,3% moderada y el 5% alta, seguida de el clima organizacional
bueno con 30% de los que el 20% tienen una realizacidén personal baja, los que tienen

una realizacion personal alta con 7,5% y moderada con 2,5% y por ultimo se muestra
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los que tienen un clima organizacional malo, de los que se obtuvo que el 5% tienen
una realizacion personal baja, seguida de los que tienen una realizacion personal alta
con 2,5% y los que son moderada con 1,3%. Asimismo, se visualiza en funcién a la
correlacion de Spearman que la dimension despersonalizacion es significativa dado
gue presenta un p-valor menor a 0.05 y un coeficiente de 0.836. Ademas, se muestra
un valor de Nagelkerke 0.867, por tanto, la realizacion personal influye en el 86,7%

con el clima organizacional, siendo un nivel aceptable de influencia.
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IV. DISCUSION

El Sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de agotamiento
profesional, es un problema creciente en el ambito de la salud, particularmente entre
el personal asistencial. Este fendmeno es caracterizado por sentir agotamiento
emocional, despersonalizacion y una disminucion en la realizacion personal,
asimismo, el clima organizacional juega un papel fundamental en la aparicién y el
manejo del Burnout. Un ambiente laboral positivo y de apoyo puede reducir los
impactos adversos del estrés y la sobrecarga laboral, mejorando asi el bienestar y la
eficiencia del personal asistencial. Sin embargo, un clima organizacional deficiente
puede exacerbar estos problemas, aumentando el riesgo de Burnout.

En base a ello en el presente capitulo se realizé una comparacion de nuestro
estudio con el de otras investigaciones para poder establecer similitudes o diferencias
en funcién a ello se determiné la influencia entre Sindrome de Burnout y el clima
organizacional en el personal asistencial de un Hospital, obteniéndose que estas
variables se encuentran relacionadas con una significancia de p=0.000 y ademas que
el clima organizacional es explicado en un 69%, esto indica que el clima
organizacional tiene una fuerte influencia en el desarrollo del Sindrome de Burnout
entre los empleados. Un ambiente laboral positivo, donde se fomenta la comunicacion
abierta, el apoyo entre colegas y el reconocimiento del esfuerzo individual, puede
reducir significativamente los niveles de estrés y agotamiento emocional. En un
entorno asi, los trabajadores perciben que su labor es valorada y respaldados, lo que
contribuye a un mayor bienestar emocional y a una menor incidencia del Sindrome
de Burnout. Ademas, un buen clima organizacional promueve la colaboracion y la
satisfaccion laboral, factores clave para mantener un equilibrio saludable entre las

demandas laborales y los recursos disponibles para afrontarlas.

Por el contrario, un entorno organizacional desfavorable, caracterizado por una
comunicaciéon inadecuada, ausencia de apoyo, alta presion en el trabajo y escaso
reconocimiento, puede incrementar significativamente la probabilidad de que los
empleados padezcan el Sindrome de Burnout. En estos ambientes, los trabajadores
pueden sentirse excluidos, desmotivados y agobiados por las exigencias laborales, lo
gue conduce al agotamiento emocional, la despersonalizacion y una sensacion de

ineptitud profesional. La falta de recursos y apoyo adecuado impide que los

27



empleados gestionen eficazmente el estrés asociado con su trabajo, exacerbando los
sintomas del Burnout y afectando negativamente tanto su salud mental como su
rendimiento profesional. Estos datos coinciden con los estudios de Lan et al. (2020),
gue demostraron que un clima organizacional positivo se asocia negativamente con
el estrés y el Burnout, y positivamente con la intencién de permanecer en el empleo,
subrayando la influencia crucial del entorno laboral en el bienestar y la retencion de
los empleados. De manera similar, el estudio de Sarmiento et al. (2023) revelé que
el Sindrome de Burnout tiene una relacion moderadamente negativa con el ambiente
laboral de los empleados publicos de una universidad. También, el estudio de Oblitas

(2023) encontrd una correlacion inversa significativa (0.57) entre ambos factores.

Ademas, en la tabla 2, se caracterizo el perfil sociodemografico del personal
asistencial, de lo que se obtuvo que la mayor parte de trabajadores asistenciales
estan en una edad de 30 a 59 afios, con 65%, son de sexo femenino con 70%, en
base a la profesion hay una mayor cantidad de técnicos en enfermeria con 38.7%, no
tienen una jefatura con 82.5% y su condicién laboral es CAS con 76.2%, esto quiere
decir que el personal asistencial en estudio esta mayormente compuesto por mujeres
de edad media, con una representacion significativa de técnicas en enfermeria.
Ademas, indica que la mayoria no esta en roles de liderazgo y que una parte
considerable tiene contratos CAS, posiblemente reflejando cierta estabilidad laboral
dentro de la institucion analizada, estos resultados coinciden con el estudio de Davila
y Bardales (2020), en el que se obtuvo que la mayoria de las instituciones analizadas
evidencian una asociacién positiva la influencia del ambiente en el trabajo sobre el
rendimiento de los empleados, aunque algunos destacan la influencia de factores
externos como los salarios y la carga de trabajo en el bienestar y la productividad,
incluyendo el riesgo de sindrome de burnout, aqui se evidencia la estabilidad laboral,
mientras los trabajadores se sientan seguros en el lugar que trabajan se sienten con
menos estrés, en la misma linea se tiene el estudio de Arteaga (2020), quien
menciona que la mayoria de las enfermeras percibieron un nivel intermedio de clima

organizacional, con puntos altos en dimensiones como autonomia y confianza.

También, en la tabla 3 se identificé el nivel de S.B. segun las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal en el
personal asistencial, de lo que se determind que, tomando en cuenta la variable bajo

con 50%, asimismo en funcion a las dimensiones para cansancio emocional
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prevalecio el nivel moderado 50%, para despersonalizacién el alto con 43.8% y para
falta de realizacion personal el nivel bajo con 70%, esto quiere decir que existe una
proporcion significativa de trabajadores que experimentan dificultades emocionales y
de conexion con su trabajo, lo que subraya la necesidad de intervenciones, este grupo
busca mejorar el bienestar y la satisfaccion laboral, lo cual se alinea con el estudio de
Gomez (2020), que demuestra una relacion moderada entre las variables en médicos
de hospitales tanto publicos como privados. Los resultados de este estudio revelaron
gue un ambiente organizacional favorable esta asociado con una disminucion

significativa en los niveles de Burnout entre los profesionales de la salud.

De igual manera, en la tabla 4, se identificé el nivel de clima organizacional y
dimensiones que presenta el personal asistencial segun dimension Sistema
individual, Interpersonal y Organizacional, de lo que el analisis revel6 que el nivel
regular fue el mas frecuente segun la variable con 61.3%, en cuanto a las dimensiones
se tiene el sistema individual con 47.5%un nivel bueno, interpersonal con un nivel
bueno con 57.5% y la dimensioén organizacional con 71.3% un nivel regular, esto
quiere decir que el nivel regular en la dimension organizacional podria indicar
problemas en la estructura, la comunicacion interna, o la claridad en los roles y
responsabilidades dentro de la organizacion. También podria reflejar areas donde las
politicas organizacionales no estan siendo efectivas o no estan alineadas con las
necesidades y expectativas del personal, esto coincide con el trabajo de Levine et al.
(2020), quien menciona que el compromiso organizacional de los trabajadores de
salud se ve influenciado por el clima y la cultura organizacional, especialmente la
capacidad de respuesta del supervisor y las consecuencias interpersonales
percibidas. Estos factores impactan significativamente en la dedicacién y actitud de

los profesionales médicos y personal de apoyo del hospital estudiado.

Asimismo, en la tabla 5, se establecio la influencia del agotamiento emocional
como dimensién del sindrome de Burnout, en el clima organizacional del personal
asistencial, en la que se obtuvo que tienen una significancia de 0.000 y la variable es
explicada en su totalidad en un 81,8%, esto se debe a que el agotamiento emocional,
como componente del sindrome de Burnout, afecta profundamente la percepcion vy el
funcionamiento de los individuos en su entorno laboral. En el caso del personal
asistencial, quienes enfrentan altos niveles de estrés y demandas emocionales, el

agotamiento emocional puede impactar directamente en como perciben y responden
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al clima organizacional en diferentes niveles: individual, interpersonal vy
organizacional. La alta significancia estadistica indica que esta influencia no es
aleatoria y sugiere que el agotamiento emocional es una variable clave que explica
completamente las variaciones observadas en el clima organizacional dentro de ese
contexto especifico, esto coincide con los estudios de Ren et al. (2020), quienes
investigaron cémo la empatia percibida, el clima organizacional de enfermeria y el
burnout se relacionan entre si en enfermeras, encontrando que en base a una mayor
empatia y un mejor clima organizacional son mas bajos los niveles de burnout,
subrayando la importancia de estos factores para la salud y el bienestar de las

enfermeras en ese entorno.

Por otro lado, en la tabla 6, se establecio la influencia de la despersonalizacion
como dimension, en el clima organizacional del personal asistencial, obteniéndose
gue la variable tiene una significancia de 0.000, y ademas es explicada en un 79,9%
esto quiere decir que existe una asociacion real entre estos factores. Esto sefiala que
la despersonalizacidn interviene en el ambiente de trabajo dentro de la organizacion,
afectando tanto las relaciones interpersonales como la dinamica general del entorno
laboral, esto coincide con los estudios de Martinez et al. (2022), en el que evaluo el
sindrome de Burnout en colaboradores municipales, destacando que un ambiente
laboral favorable ayuda a reducir la fatiga emocional y la deshumanizacién,

promoviendo asi el bienestar y la calidad de vida.

Finalmente, en la tabla 7, se estableci6 la influencia de la falta de realizacién
personal como dimensién, en el clima organizacional del personal asistencial,
obteniéndose que, la variable tiene una significancia de 0.000, y ademas es explicada
en un 86,7% esto quiere decir que existe una asociacion real entre estos factores.
Esto sefiala que la falta de realizacion personal en los trabajadores puede generar
sentimientos de insatisfacciébn y frustracién, disminuyendo su motivacion y
compromiso con las tareas. Complementando lo obtenido se tiene a Santillan y Mufioz
(2020), sus resultados indicaron que el 46.7% de los enfermeros presentaban un nivel
alto de sindrome de Burnout, mientras que el 35% mostraba un nivel medio.
Asimismo, se descubrié una asociacion significativa dentro de la organizacion (X2
calculado = 10.684, superando el valor critico de X2 tabulado = 9.4877, con 4 grados
de libertad, y un nivel de significancia estadistica de p = 0.030, menor que el nivel de

significancia a de 0.05).
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El estudio concluyé que existe una relacion relevante entre el sindrome de
Burnout y el entorno laboral en los profesionales de enfermeria.
Por su parte, Déavila y Bardales (2020), mostraron que el 90% de los estudios
encontraron una fuerte relacion positiva y directa entre el entorno laboral y el
desempeiio de los empleados en el sector publico. Solo un 10% de los estudios
sefialaron que, en algunas ocasiones, no se observa una conexion favorable entre
estas variables debido a la influencia de factores externos en la organizacion. Se
concluye que es crucial considerar aspectos como los salarios y la carga de trabajo
de los empleados, ya que afectan su bienestar psicolégico y fisico, y pueden contribuir

al sindrome de burnout, generando estrés y afectando su productividad.
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V. CONCLUSIONES

El Sindrome de Burnout tiene un impacto relevante en el ambiente laboral del
personal asistencial del Hospital 1l-1 de La Libertad. Esta relacion es altamente
significativa, con un valor de p=0.000. Ademas, se ha observado que el sindrome

influye en 69% de las variaciones en el clima organizacional del hospital.

El perfil sociodemografico del personal asistencial del hospital, se caracterizd
encontrando que la mayoria tiene entre 30 y 59 afios (46.3%), predominan los
hombres (52.5%), y la mayor parte son enfermeras (22.5%). La mayoria ho ocupa
cargos de jefatura (82.5%) y el 47.5% estan en condicién de nombrados.

En cuanto al nivel de Sindrome de Burnout, se observé que el 50% del personal
evidencia un nivel bajo en general, mientras que el cansancio emocional se
encuentra en nivel moderado (50%). La despersonalizacion es alta en el 43.8% y

la falta de realizacion personal es baja en el 70%.

El clima organizacional como dimensioén del SB, se clasifica como regular
(61.3%), con las dimensiones del sistema individual y la dimensién interpersonal
evaluadas como buenas (47.5% y 57.5%, respectivamente), mientras que la

dimension organizacional se califica como regular (71.3%).

El agotamiento emocional muestra una influencia significativa respecto al clima
organizacional, con una significancia de p=0.000, influyendo y explicando a la

variable en un 81,8%.

La despersonalizacion también influye significativamente en el clima
organizacional, con una significancia de p=0.000 y explicando el 79,9% el clima

organizacional.

Asi tenemos, la realizacién personal tiene una influencia significativa en el
clima organizacional, con una significancia de p=0.000 y explicando el 86,7% de la

variable.
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VI. RECOMENDACIONES

A los directivos adoptar estrategias efectivas para su gestion a traves de
programas de apoyo psicoldgico que ayuden a los empleados, con el objetivo de
mitigar y afrontar el estrés del personal asistencial.

Las jefaturas de las diferentes areas ofertar capacitaciones especificas en
técnicas de manejo del estrés siendo crucial para reducir los efectos negativos de
este sindrome. Ademas, promover un entorno laboral que facilite un equilibrio
saludable entre la vida profesional y personal no solo contribuird al bienestar del
personal. Estas recomendaciones se fundamentan en la alta significancia
estadistica observada y en la notable influencia que el Sindrome de Burnout tiene

sobre el clima organizacional.

La unidad de recursos humanos puede organizar talleres centrados en la
relajacion fisica y técnicas de respiracion para apoyar al personal asistencial en la
reduccion de la tension y el agotamiento emocional. Asimismo, se propone
proporcionar capacitacion en gestion del tiempo con el fin de minimizar las

responsabilidades laborales.

La jefatura deberia dar tiempo para que el personal asistencial lleve a cabo
actividades de ejercicios con espacios equipados, ofrecer programas de apoyo y
fomentar trabajo en equipo, tal es asi que ayudara a disminuir la carga del trabajo

adaptando el trabajo a la persona.

Para abordar la alta despersonalizacion observada, la jefatura de recursos
humanos se recomienda implementar actividades que fomenten la empatia y la
comunicacién entre el personal. Ajustar las cargas de trabajo, promover la rotacion
de tareas, y establecer sistemas de reconocimiento y recompensa ayudando en
contribuir a reducir la despersonalizacion. También es crucial ofrecer
oportunidades de crecimiento y participacion en la toma de decisiones para mejorar

la satisfaccion personal.

Es recomendable implementar programas de formacién continua que
fortalezcan las habilidades técnicas y profesionales del personal asistencial. Estos
programas deben enfocarse en mejorar la competencia y confianza del personal
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en sus roles. Esta medida contribuird a un entorno de trabajo mas profesional y
satisfactorio, abordando las areas de mejora identificadas en la evaluacion del

clima organizacional.

A través de las autoridades, se propone establecer un sistema de monitoreo
continuo con el fin de evaluar el impacto del estrés y el ambiente laboral en todo el
personal del centro hospitalario, mediante la utilizacion de herramientas necesarias

con el propdsito de minimizar la presencia de este trastorno.

Sugerir a las jefaturas aplicar talleres de formacion en trabajo en equipo
mediante coaching. Estos talleres deben enfocarse en el desarrollo de habilidades
personales y profesionales, estableciendo objetivos claros para la mejora de la
institucion y el crecimiento personal. Esta medida puede ayudar a abordar los
problemas de comunicacién y colaboracién, mejorando el clima organizacional

general.
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ANEXOS

ANEXO 1

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Sindrome de Burnout y su influencia en el clima organizacional del personal asistencial de un Hospital II-1 de La Libertad 2024

Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Nivel de medicion
Enfermedad de salud mental | Para la medicion de esta |Cansancio emocional Cansancio
derivada del estrés cronico en el | yariaple  se  aplico la Fatiga Ordinal
VI Sind d lugar de trabajo que no fue basad Baio: 22 — 63
: Sindrome de gestionado con éxito” y se encuesta basada en una Malestar ajo: 22 —
Burnout caracteriza por tres | técnica de medicion del : Medio: 64 — 83
di . . id d . Agotamiento
Imensiones: sentido € | Sindrome de Burnout, y Alto: 84 — 132
agotamiento, aislamiento en el , -
. . . estj constituido por 22 Desgastes
trabajo y eficacia profesional
i items organizados en 3 — - -
reducida. (OMS, g La despersonalizacion Indiferencia
dimensiones para evaluar - - -
2019) P Comportamiento insensible.
al personal al personal del _ i
) ] Endurecimiento emocional
hospital 1l-1 de La Libertad
Sentimiento de culpa
Falta de realizacion | Entender a sus compafieros
personal Enfrentamiento de problemas
Atmosfera relajada
Problemas emocionales
Satisfaccion de los trabajadores
VD: Clima | El clima organizacional es una | para |a medicién de esta [Sistema individual _ _ _
construccion que se refiere a un Autonomia en el trabajo Ordinal

organizacional

significado compartido, el cual se

variable se aplic6 una




adhiere a las politicas, practicas y
medidas de una organizacion que
estan asociadas con la
experiencia  del empleado.
(zdniga Romero, 2017, pag. 54)

encuesta constituida por
29 items organizados en 3

dimensiones.

Interpersonal

Relaciones sociales

Union y apoyo entre los comparieros de
trabajo

Organizacional

Consideracion del jefe superior

Beneficios y recompensas

Motivacion y esfuerzo

Liderazgo de directivos

Malo: 0 — 39
Regular: 40 —78
Bueno: 79 — 116

V. Interviniente
Perfil

sociodemografico

El perfil sociodemografico
comprende aquellas variables
ideales que nos brinda a detalle
las caracteristicas de un grupo

determinado.

Se recopilard, analizara e
interpretara datos
especificos relacionadas a
las caracteristicas
sociodemogréficas de las

personas en estudio.

Edad

18a 29
30 a59
2 60

De razén

Sexo

Masculino

Femenino

Nominal

Profesién

Medico

Enfermera

Obstetra

Técnico en enfermeria
Quimico farmacéutico
Técnico de farmacia
Nutricionista

Bidlogo

. Técnico en laboratorio
10. Psicéloga

CoNoRrONEIN PWNE

Nominal

Cargo

Con jefatura

Sin jefatura

Nominal

Condicién laboral

1.Nombrado
2. Cas
3. Plazo Fijo

Nominal




ANEXO 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Sindrome de Burnout y su influencia en el clima organizacional del personal
asistencial de un Hospital 1l-1 de La Libertad 2024

CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT
CREADO POR MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) (2008), Autora: Maria Kovacs (1977), adaptado
por Mera y Lora 2020. Peru

EDAD: SEXO: M ( )F( ) PROFESION:
CARGO: CONDICION LABORAL:

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta un numero de enunciados sobre su trabajo y sus sentimientos en él.
Solicito su colaboracion para responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento,
poniendo una X en la casilla correspondiente que considere més adecuado. Los resultados obtenidos

son estrictamente confidenciales y no accesibles a otras personas

Alguna Pocas
Algunas
vez al Unavez Unavez a | veces a Todos
Nunca ~ veces al .
afo o al mes mes la semana la los dias
menos semana
0 1 2 3 4 5 6
DIME ITEMS Aguna | una | I (TP
vez al vez gunas veces a
NSIO Nugc afio o al | vecesal | V€Z2la la (6)
a(0) menos | mes | mes (3) sen:lana semana
NES ® | @ @ )

Cans 1. Me siento emocionalmente

ancio agotado por mi trabajo

2. Cuando termino mi jornada en
€MOC | |3 unidad me siento vacio

3. Me siento fatigado cuando me
levanto por la mafiana y tengo
gue ir a trabajar

4. Comprendo facilmente como

ional

se sienten los pacientes.

5. Creo que trato a algunos
pacientes como si fueran objetos

impersonales.

6. Trabajar todo el dia con mucha
gente es un esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los
problemas de los pacientes.

8. Me siento cansado por mi
trabajo.

9. Creo que influyo
positivamente con mi trabajo en
la vida de las personas.




La 10. Me he vuelto mas insensible
desp con la gente desde que ejerzo
esta profesion
erson
11. Me preocupa el hecho de que
alizac este trabajo me endurezca
ion emocionalmente.
12. Me siento muy activo.
13. Me siento frustrado en mi
trabajo
14. Creo que estoy trabajando
demasiado
Falta 15. Realmente no me preocupa
de lo que les ocurre a mis pacientes.
. 16. Trabajar directamente con
realiz ]
personas me produce estrés.
aclon 7 puedo crear faciimente una
PEerso | atmoésfera relajada con mis
nal pacientes dentro de la unidad

18. Me siento estimulado
después de trabajar con mis

pacientes

19. He conseguido muchas

cosas Utiles en mi profesion.

20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los
problemas emocionales con

mucha calma.

22. Siento que los pacientes me
culpan por algunos de sus

problemas

CRITERIOS DE MEDICION DE LA VARIABLE:

Categorizacién de la medicion de la variable sindrome de burnout vy

dimensiones.

Variable Bajo Medio Alto
Sindrome de Burnout 22 - 63 64 - 83 84 -132
ASPECTO EVALUADO
Bajo Medio Alto
Cansancio Emocional 0-16 17-26 27-57
La Despersonalizacion 0-8 9-13 14-30
Falta de Realizacion profesional 0-30 31-36 37-48




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Sindrome de Burnout y su influencia en el clima organizacional del personal
asistencial de un Hospital 1l-1 de La Libertad 2024
CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Creado por Gémez y Vicario en el 2008 y validado por Davila en el 2016 y adaptado por Mera y Lora,
Peru 2020

INSTRUCCIONES:
El presente cuestionario consta de 29 preguntas, tiene como objetivo realizar la medicion del estudio

del Clima Organizacional. Antes de responder, considerar que es andnimo y confidencial, es importante
responder de manera franca y honesta, enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente en su

institucion, tener en cuenta que se tiene una sola opcién para llenar por cada uno de los enunciados.

Casi A Casi :
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
0 1 2 3 4
DIMENSI
Una
ONES ITEMS Alguna vez vez al Algunas Unavez ala
Nunca (0) al afo o mes veces al mes semana (4)
menos (1) )

@

Sistema | actividades

individu | 2. Los trabajadores se sienten realizados en su

al

1. Los trabajadores se sienten satisfechos con sus

trabajo.

3. Dentro de la organizacion los trabajadores disfrutan
realizar sus actividades.

4. Los trabajadores realizan con desagrado sus
actividades.

5. Los trabajadores gozan de libertad para elegir como
hacer sus actividades.

6. Cada trabajador es libre respecto a la forma de
solucionar los problemas relacionados con sus

actividades.

7. A cada trabajador se le brinda la oportunidad de
proponer la forma en que desea realizar sus
actividades

Interpers | 9. En la organizacion hay compafierismo entre los

onal

8. Los trabajadores se llevan bien entre ellos.

trabajadores.

10. Existe confianza entre los compafieros para

platicar cualquier tipo de problema

11. Cuando se incorpora un nuevo empleado, los

trabajadores de inmediato lo integran al grupo.

12.Los trabajadores dentro de la organizacion se
sienten parte de un mismo equipo.

13. En mi trabajo se unen esfuerzos cuando surgen
problemas laborales

14. En la organizacion la unién entre compafieros
propicia un ambiente agradable.




Organiza

cional

15. El director trata a su personal de la manera mas

humana posible.

16. El trato de los superiores hacia sus trabajadores
es con respeto.

17. Los directivos dan apoyo a su personal en la
realizacién de sus actividades.

18. El jefe trata con indiferencia a su personal.

19. Dentro de la organizacion el jefe trata a los

empleados de manera deshumanizada.

20. La organizacion emplea incentivos para que los
trabajadores realicen mejor sus actividades

21. Todos los trabajadores dentro de la organizacion
tienen posibilidades de ser beneficiados por su
trabajo.

22. La organizacion otorga estimulos a los
trabajadores para mejorar su desempefio.

23.Existendistintas formas de recompensar a los

trabajadores

24. Cada trabajador realiza sus actividades con

entusiasmo.

25. Los trabajadores muestran agrado en realizar sus
tareas.

26. Los trabajadores brindan su mejor esfuerzo en la

realizacion de su trabajo.

27. El jefe mantiene una actitud abierta para recibir

propuestas relacionadas al trabajo

28. En la organizacion todos los empleados reciben
apoyo del jefe en la realizacion de las tareas.

29. Al jefe se le dificulta guiar a su personal para que

estos cumplan con los objetivos de la organizacion.

Categorias de Mencion de la variable:

Categorias/Niveles Malo Regular Bueno

Clima organizacional 0-39 40-78 79 - 116
Sistema individual 0-9 10-18 19 -28
Interpersonal 0-9 10-18 19-28
Organizacional 0-20 21-40 41 - 60




3.1.

ANEXO 3. Fichas Técnicas

Ficha Técnica de validacion de cuestionario del Sindrome de “Burnout”
Titulo Sindrome de Burnout y su influencia en el clima organizacional del
personal asistencial de un Hospital II-1 de La Libertad — 2024.
Autores Cipiran Obando, Luz Karina
Adaptacién Mera Sifuentes Zilka Mercedes y Dra. Lora Loza Miryam Griselda.
Afo 2020
Sujetos de| Personal asistencial de un Hospital II-1 de La Libertad, 2024
aplicacion
Validez Validez interna:
El instrumento para sindrome de Burnout mide la valoracion de lal
variable 'y sus dimensiones: cansancio emocional, Ia
despersonalizacién y falta de realizaciébn personal, tomando en
cuenta criterios de Maslach Burnout Inventory (MBI) (2008) vV
adaptado por Mera y Lora (2020)
Validez externa:
Se desarroll6 el juicio de expertos por 5 profesionales en la salud
con experiencia en estos temas, bajo los principios de evaluacion
de coherencia, consistencia y pertinencia del Formato Aiken.
Los 05 jueces expertos que colaboraron fueron los siguientes:
- Mg. Esp. Paola Guzman Chavez
- Dr. José Lorenzo Galarza Licera
- Mg. Ursula Mesones Zufiiga
- Mg. Juan Luis Rodriguez Vega
- Mg. Humberto Pérez Guevara
El resultado de los jueces mediante la validacion de Aikent fue un
resultado positivo mayor de 95%, considerandose muy alto.
Confiabilidad |Para la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 una prueba piloto
a trabajadores de un hospital 1I-1 con caracteristicas similares a la|
muestra, se contd con una base de datos y asi se obtuvo Ia
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach obteniendo un
coeficiente de 0.876.
Conclusion Obteniendo resultados optimos en las pruebas de validez por medio

de jueces expertos, y los resultados de la prueba piloto son
confiables, se concluye que el instrumento de Sindrome de Burnout
creado por Maslach Burnout Inventory (MBI) (2008), autora: maria
kovacs (1977) y adaptado por Mera y Lora (2020) es apto para su

aplicacion en la poblacion de estudio




3.2. Ficha Técnica de validacién de cuestionario para evaluar el “clima

organizacional”

Titulo Sindrome de Burnout y su influencia en el clima organizacional del
personal asistencial de un Hospital II-1 de La Libertad — 2024.
Autores Gomez y Vicario en el 2008.
Adaptacién | Mera Sifuentes Zilka Mercedes y Dra. Lora Loza Miryam Griselda.
Ao 2020
Sujetos  de| Personal asistencial de un Hospital II-1 de La Libertad, 2024
aplicacion
Validez \Validez interna:
El instrumento para clima organizacional mide la valoracion de la
variable y sus dimensiones: Sistema individual, interpersonal Y
organizacional, tomando en cuenta criterios de Gomez y Vicario en
el 2008 y adaptado por Mera y Lora (2020)
VValidez externa:
Se efectuo el juicio de expertos por 5 profesionales en la salud con
experiencia en estos temas, bajo los principios de evaluacion de
coherencia, consistencia y pertinencia del Formato Aiken.
Los 05 jueces expertos que colaboraron fueron los siguientes:
- Mg. Esp. Paola Guzman Chavez
- Dr. José Lorenzo Galarza Licera
- Mg. Ursula Mesones Zuifiiga
- Mg. Juan Luis Rodriguez Vega
- Mg. Humberto Pérez Guevara
El resultado de los jueces mediante la validacion de Aikent fue un
resultado positivo mayor de 95%, considerandose muy alto.
Confiabilidad|Para la confiabilidad de los instrumentos se realizd una prueba piloto
mediante el Alfa de CROMBACH, el instrumento N° 02 tiene una
confiabilidad de 0.899, es decir, los instrumentos son confiables.
Conclusion |Obteniendo resultados 6ptimos en las pruebas de validez por medio
de jueces expertos, y los resultados de la prueba piloto son
confiables, se concluye que el instrumento de Clima organizacional
creado por Gomez y Vicario en el 2008 y adaptado por Mera y Lora
(2020) es apto para su aplicacion en la poblacion de estudio
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ANEXO 4 confiabilidad de instrumentos

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO MEDIANTE PRUEBA PILOTO:

(ADAPTADA POR

CUESTIONARIOS DE SINDROME DE BURNOUT

MERA Y LORA, 2020).

0,874

Alfa de Cronbach
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO MEDIANTE

CUESTIONARIOS DE CLIMA

PRUEBA PILOTO

(ADAPTADA POR

MERA'Y LORA, 2020).

ORGANIZACIONAL

0,897

Alfa de Cronbach
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Anexo 5:

CONSENTIMIENTO INFORMADO
link de acceso:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1-
g5BelRHXPoWfEM6VXPIDmMCufMn2dsEl

Sindrome de Burnout y su influencia en el clima organizacional del personal
asistencial de un Hospital 1I-1 de La Libertad — 2024”

Investigadora: Cipiran Obando Luz Karina
Le invito a participar en la investigacion titulada “Sindrome de Burnout y su influencia del clima
organizacional del personal asistencial de un Hospital 1I-1 de La Libertad — 2024” cuyo
objetivo es determinar la influencia entre Sindrome de Burnout y clima organizacional en el
personal asistencial de un Hospital 1I-1 de La Libertad, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por la estudiante del programa de estudio Maestria en Gestion de los Servicios
de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion: Hospital Cesar Vallejo
Mendoza.

El sindrome de Burnout puede tener un impacto adverso en el clima organizacional al
aumentar la rotacién de personal, disminuir la productividad y afectar la cohesién del equipo.
Es asi, que abordar eficazmente tanto el sindrome de Burnout como el clima organizacional
requiere un enfoque integral que considere la interaccién entre estas variables y busque
promover un entorno laboral saludable y favorable para los empleados.

Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara una encuesta donde se
recogeran datos personales y algunas preguntas. Esta encuesta tendrd un tiempo
aproximado de 20 minutos y se realizara en el ambiente de trabajo de la institucion. Las
respuestas al cuestionario seran estrictamente confidenciales, asi mismo se codificaran usando
un cédigo de identificacién.

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Truijillo, ....... Junio, del 2024
Hora:

Nombre y apellidos:



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-q5BeIRHxPoWfEM6VXPlDmCufMn2dsEI
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-q5BeIRHxPoWfEM6VXPlDmCufMn2dsEI

ANEXO 6
Reporte de similitud turnitin

Cipiran Obando Luz Karina
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ANEXO 7
ANALISIS COMPLEMETARIO

7.1 Grafica de las variables

La grafica siguiente es:

]
/\

ESLCNCN
|

Donde:

O1: Sindrome de Burnout
02: Clima Organizacional
i: Influencia entre O1y O2

M: Muestra (personal asistencial)

7.2 Poblacion de estudio:

Muestra (80 personal Médico
asistencial) Enfermera
Obstetra

Técnico en enfermeria
Asistenta social
Nutricionista

Bidlogo

Técnico en laboratorio

Odontélogo

05
21
10
31
02
02
03

03
03
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ANEXO 8
AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

>0

0
R
l.'ll

“ARD DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN ¥ AYACUCHO™

Trujilla, 28 de maya de 2024

CARTA N® 143-2024-UCY-VA-EPG-FO1I)

Dw. Jorge Antonda Cabaliero Rajas

Director

HOSFITAL CESAR WALLEM) MEMDOZA DE LA RED DE SALUD SANTIAGO DE CHUCD - PROVINCLA
SANTIAGD DE CHUCD

PRESENTE. -

ASUNTO: AUTORIZACKHIN PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA BL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dingsme a usted para saludare cordialmente y 2si misma presentar a la estudiante LUE
KARINA CIPIRAN OBANDD, del programa de MAESTRIA EM GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD,

de la Esouela de Posgrada de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en menckdn solicta autorizacidn para aplicar kos instrumentos necesarics para el
desamalls de su tesis denomenada: “INFLUENCIA DEL SIMDROME DE BURMOUT ¥ CLIMA
DRGANIZADIOMAL EN PERSONAL ASISTENCIAL DE LN HOSPITAL 11-1 DE LA LIBEATAD — 2024%, &n |a
imstitucion gue usted dinge.

El ohjetvo prinopal de este trabajo de imvestigacidn es determinar la inflsencia entre o Sindrome de
Bumaut ¥ & clima organizaciorad en & personal asstencial de un hospital I-1 de La Libertad, 2024.

agradeciendao la atenckdn que brinde a ka presente, aprovecho ka oportunidad para expresarle
mi corsideracian y respeto.

Bala hir 1 sl e Posgraso-Trujillo
Universidad César Valkjo

[T fa B
Imuinamenion de remobsockn de deton



CONSTANCIA

Rl PARA LA APLICACIGN INVESTIGALION

EL AREA DE RECURSOS HUMANDS ¥ EL JEFE OF LA OFICISA TECMCA 86 (ESIARILLE, INSOVACON E
INVESTISADION (D3I} GUE SISCARE:

HALE COSSTAR;

Ose madion b bajs e tramive W 4300 |s Srta ho Xarws Cipirm Dborde con O N° A23$TRTE, ce la Facatad
de Erfermerts fel programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVCISS DE LA SALUS dela UNITERSO0LD
CESAR VALLEJD DE TRUMLUR: soficins amecisn pars et spbquminsyunenias [eacuestyl pars ¥ desarrol
de iy tdede INFLUENIA DEL SINORIME DF SUSNDET Y CLMA DREANCATIONAL €N PERSONAL
ASISTENCIAL 0€ UN HESFITAL H-1DE LA UBERTAD -2024" 50 argare & La Coestancia da ap-cbecion del
uumilﬁs.ﬂmllllmtchﬂﬂWhMWVMu gececin
e o Hasptal Cear Vol o Manckea ée Sartiagn de [heca

Se eatiende 1 pressels caemancia a schated de la wteresads pery Soss scadimices: coe o compromiao de
spbcar insrursvios (erconsta) para ol desarollo de trss oon ke woigercies #5223 ) oene Coasertimiaeto
Ieformmeds: of Orestor 4 Feapdel Casar Valige Mendees ée fa fed Snvigo n Chaza brinder [as feciddades
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ANEXO 9: Matriz de consistencia

Titulo: Sindrome de Burnout y su influencia en el clima organizacional del personal asistencial de un Hospital 1l-1 de La Libertad, 2024
)Autor: Cipiran Obando Luz Karina

Sistema  individual, Interpersonal 'y

Unién y apoyo entre los
comparieros de trabajo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS |ARIABLES E INDICADORES
Objetivo general: determinar la influencia | Hipétesis general: Variable 1 Sindrome de Burnout
Problema General: entre Sindrome de Burnout en el clima item| Escala .
¢Cudl es la influencia delorganizacional en el personal asistencial de un [Hi: Existe influencia Dimensiones Indicadores s de Niveles o
Sindrome de Burnout en elyospital 11-1 de La Libertad, 2024. significativa entre el Valores rangos
clima ngan!zauo_nal\I den eIOb'etivos especificos: s;.ndrome dg burnoult Y ["Ccansancio Cansancio 1-9 Alto Alto (27-57)
ﬂ%g;?; ”?fﬁfrr_c;a'_ibeert;dr?OEl Caract_erizar_el perfil sociodgmogréﬁco delgéz?)s;?gg:é?ecrﬁ?j deen emocional Fatiga Me_dio Medio (17-26)
20247 p_ersonal asistencial de un Hospital II-1 de Laj, hospital II-1 de La Malestar Bajo Bajo (0-16)
Libertad Libertad-2024. Agotamiento
OE2 Identificar el nivel de Sindrome de Desgaste
Burnout segin las dimensiones de Hipdtesis Nula: Despersonalizacion Indiferencia 10-14
agotamiento emocional, despersonalizacion y Comportamiento Alto (14-30)
realizacién personal en el personal asistencial [HO: No Existe influencia insensible Medio (09-13)
de un Hospital II-1 de La Libertad significativa entre el Endurecimiento Bajo (0-8)
OE3 Identificar el nivel de clima sli_ndrome de bu_rnoulty emocional
o : : clima organizacional en .
organizacional y dlme_nS|ones,que .prese_n'ta persona?asistencial de - Sentimiento de culpa
el_ personaln a§|§ten0|al segin dimensiéon | hospital II-1 de La Falta de realizacion Entender a sus 15.22
Sistema  individual, Interpersonal Yy | ipertad-2024. personal compafieros Alto (37-48)
Organizacional de un Hospital II-1 de La Enfrentamiento de Medio (31-36)
Libertad problemas Bajo (0-30)
OE4 Atmosfera relajada
Establecer la influencia del agotamiento Problemas
emocional como dimension del sindrome de emocionales
Burnout, en los niveles del Sistema Variable 2 Clima organizacional
individual, Interpersonal y Organizacional item| Escala .
del clima organizacional del personal Dimensiones Indicadores s de Niveles o
asistencial de un Hospital Il-1 de La Libertad Valores rangos
OE5 Sistema individual Satisfaccion de los 1-7 | Malo Malo (0-9)
Establecer la influencia  de la trabajadores Regular Regular (10-18)
despersonalizacion como dimensiéon del lJAutonomia en el trabajo Bueno Bueno (19-28)
sindrome de Burnout, en los niveles del Interpersonal Relaciones sociales 8-14




Organizacional del clima organizacional del
personal asistencial de un Hospital 1l-1 de

La Libertad.
OE6

Establecer la influencia de la realizacion

Organizacional

Consideracion del
jefe superior

15-29

Malo (0-9)
Regular (10-18)
Bueno (19-28)

personal como dimension del sindrome de Beneficios y Malo (0-20)
Burnout, en los niveles del Sistema recompensas Regular (21-40)
individual, Interpersonal y Organizacional Motivacion y Bueno (41-60
del clima organizacional del personal esfuerzo
asistencial de un Hospital -1 de La Liderazgo de directivos
Libertad.
TIPO Y DISENO POBLACION TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A
DE Y UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA
TIPO: Poblacion y muestra Variable 1: Sindrome de Burnout DESCRIPTIVA:
es un estudio | poplacion: Técnicas: Encuesta Instrumentos: Se realizara andlisis estadistico descriptivo, cuantitativo en el programa SPSS
aplicada, de 130 personal asistencial | CuestionarioAutor: Maslach Burnout 27, se obtendran cuadros de frecuencia.
enfoque gue laboran en el (2008), modificado por Mera y Lora
cuantitativo. Hospital César Vallejo (2020).
Mendoza de Santiago Afo: 2024
Disefio: No emnetl de de Chuco. Ambito de Aplicaciéon: Hospital II-1 de
corte transversal Tipo de muestreo: El :;a Libeg[adA licacién: Individual
porque no se manipulan | mgo de la muestra se | M2 d€ Aplicacion: Individua
las variables utilizé la muestra no | variable 2: Clima Organizacional
_ probabilistica por | Técnicas: Encuesta Instrumentos:
Alcance: correlacional | conveniencia (80 | CuestionarioAutor: Gomez y Vicario en
causal. trabajadores), el 2008 y validado por Davila en el 2016
considerando los | Y adaptado por Mera 'y Lora 2020

criterios de inclusion.

Ambito de Aplicacion: Hospital II-1 de
La Libertad
Forma de Administracion: Individual




ANEXO 10. Confiabilidad de los instrumentos, segun alfa de Cronbach

SINDROME DE BURNOUT

PLV|P2v[P3 v[PaVv]|pPsVv|pPeVv|P7 Vv]|Ps v|Po v]|Pi0 v|P11 v |P12 v |P13 V[P14 V[P15 V[P16 V[P17 V|P18 V[P19 V[P20 V[P21 V[P22 V
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.00| 2.00| 0.00| 1.00| 1.00| 2.00| 2.00| 3.00| 3.00| 5.00| 5.00| 6.00| 500| 500/ 4.00| 1.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00/ 3.00
0.00| 0.00| 1.00| 5.00| 0.00| 3.00| 5.00| 0.00| 6.00| 0.00| 4.00| 500| 0.00| 3.00| 3.00/ 2.00| 600| 500| 6.00| 4.00| 6.00| 4.00
4.00| 4.00| 5.00| 6.00| 1.00| 3.00| 6.00| 5.00| 6.00| 1.00| 1.00| 6.00| 1.00| 3.00| 4.00| 1.00| 6.00| 6.00| 6.00| 000| 6.00| 1.00
3.00| 0.00| 3.00| 6.00| 2.00| 5.00| 4.00| 0.00| 3.00| 2.00| 5.00| 6.00| 3.00| 3.00| 000/ 0.00| 600| 6.00| 6.00| 4.00| 3.00/ 0.00
0.00| 0.00| 1.00| 5.00| 2.00| 3.00| 5.00| 0.00| 6.00| 0.00| 0.00| 500| 000| 300 3.00| 4.00| 600| 500| 6.00| 000| 600 3.00
3.00| 4.00| 3.00| 4.00| 3.00| 4.00| 3.00| 4.00| 500| 5.00| 3.00| 4.00| 200| 400 2.00| 4.00| 5.00| 3.00| 200| 200| 4.00| 3.00
1.00| 0.00| 2.00| 1.00| 1.00| 1.00| 4.00| 1.00| 3.00| 2.00| 1.00| 500| 2.00| 1.00| 3.00| 1.00| 500| 3.00| 3.00/ 1.00| 3.00| 1.00
0.00| 0.00| 1.00| 5.00| 0.00| 3.00| 5.00| 0.00| 6.00| 0.00| 0.00| 500| 000| 300 500/ 3.00| 6.00| 500| 6.00| 3.00| 6.00| 0.00
1.00| 0.00| 2.00| 1.00| 1.00| 1.00| 4.00| 2.00| 3.00| 2.00| 1.00| 500| 2.00| 1.00| 3.00| 1.00| 500| 3.00/ 3.00/ 1.00| 3.00| 1.00
0.00| 0.00| 0.00| 6.00| 0.00| 0.00| 5.00| 1.00| 6.00| 0.00| 0.00| 6.00| 3.00| 000| 3.00/ 2.00| 4.00| 4.00| 6.00| 000| 500 0.00
1.00| 0.00| 0.00| 6.00| 2.00| 1.00| 5.00| 0.00| 5.00| 2.00| 3.00| 4.00| 000| 1.00| 5.00| 3.00| 500| 500| 4.00| 4.00| 5.00| 3.00
3.00| 2.00| 2.00| 6.00| 0.00| 2.00| 6.00| 3.00| 6.00| 0.00| 1.00| 3.00| 3.00| 200 4.00| 500| 6.00| 4.00| 6.00| 200| 600/ 1.00
4.00| 4.00| 5.00| 6.00| 3.00| 3.00| 6.00| 500/ 2.00| 1.00| 3.00| 6.00| 1.00| 3.00| 3.00| 1.00| 6.00| 500| 3.00| 3.00| 3.00| 1.00
3.00| 2.00| 2.00| 6.00| 0.00| 0.00| 6.00| 3.00| 3.00| 0.00| 1.00| 6.00| 3.00| 100/ 1.00/ 0.00| 4.00| 6.00| 6.00| 3.00| 2.00| 1.00
0.00| 0.00| 1.00| 5.00| 2.00| 3.00| 5.00| 0.00| 6.00| 4.00| 2.00| 500| 000| 300 400/ 3.00| 600| 500| 3.00| 200| 600/ 3.00
1.00| 0.00| 0.00| 6.00| 0.00| 1.00| 5.00| 0.00| 5.00| 0.00| 0.00| 6.00| 4.00| 1.00| 1.00| 0.00| 500| 500 600/ 500| 5.00| 0.00
4.00| 4.00| 5.00| 5.00| 3.00| 2.00| 6.00| 5.00| 3.00| 2.00| 4.00| 1.00| 6.00| 4.00| 3.00| 200 000/ 600| 3.00| 000| 6.00| 1.00
4.00| 4.00| 5.00| 6.00| 2.00| 3.00| 6.00| 5.00| 3.00| 1.00| 1.00| 6.00| 1.00| 3.00| 200| 1.00| 6.00| 5.00| 6.00| 500| 6.00| 1.00
0.00| 0.00| 1.00| 6.00| 0.00| 3.00| 5.00| 4.00| 2.00| 0.00| 0.00| 4.00| 000| 3.00/ 600/ 3.00| 4.00| 500| 4.00| 4.00| 3.00/ 0.00
0.00| 0.00| 1.00| 5.00| 0.00| 3.00| 5.00| 0.00| 6.00| 0.00| 0.00| 5.00| 4.00| 3.00/ 4.00| 3.00| 6.00| 500| 6.00| 3.00| 6.00| 0.00
1.00| 0.00| 0.00| 0.00| 1.00| 0.00| 4.00| 0.00| 4.00| 5.00| 3.00| 6.00| 000| 1.00| 6.00| 4.00| 500| 500| 600 4.00| 5.00| 3.00
1.00| 2.00| 0.00| 6.00| 0.00| 0.00| 4.00| 0.00| 2.00| 0.00| 0.00| 6.00| 4.00| 0.00| 000| 000| 4.00| 600 4.00| 500| 0.00| 0.00




2.00| 2.00| 0.00| 6.00| 3.00| 0.00| 5.00| 1.00| 6.00f 2.00| 0.00| 500| 400| 3.00f 6.00] 4.00| 400| 400| 6.00f 0.00f 5.00| 3.00
6.00| 5.00| 6.00| 6.00| 2.00| 5.00| 5.00| 6.00| 5.00| 100| 2.00| 6.00f 5.00| 6.00| 600| 500| 3.00, 3.00f 6.00| 2.00| 5.00| 0.00
3.00| 2.00| 2.00| 6.00| 3.00| 0.00| 6.00| 3.00| 600 000| 100, 4.00| 3.00f 1.00| 3.00f 2.00| 6.00| 6.00f 3.00] 0.00| 6.00] 1.00
3.00| 2.00| 2.00| 6.00| 2.00| 0.00| 3.00| 4.00| 0.00|f 3.00| 100| 6.00f 3.00f 2.00| 400| 000| 400, 4.00| 6.00| 4.00| 3.00| 2.00
0.00| 0.00| 1.00| 6.00| 2.00| 3.00| 5.00| 0.00| 600 100| 100, 6.00f 0.00f 100 2.00| 100| 6.00| 500| 1.00| 2.00| 5.00| 0.00
3.00| 2.00| 2.00| 6.00| 2.00| 0.00| 3.00| 6.00| 0.00| 100| .00, 3.00f 1.00f 0.00] 0.00| 500| 500, 500 0.00] 6.00| 0.00] 1.00
0.00| 0.00| 1.00| 6.00| 4.00| 2.00| 400| 3.00| 400| 6.00| 300, 6.00] 000 3.00] 600| 500| 600 6.00f 6.00] 500| 6.00| 6.00
5.00| 5.00| 0.00| 6.00| 0.00| 6.00| 6.00| 5.00| 6.00] 6.00| 600, 4.00| 0.00f 3.00f 600| 500| 600 500 5.00| 500| 3.00] 6.00
1.00| 1.00| 1.00| 2.00| 2.00| 6.00| 6.00| 6.00| 6.00| 1.00) 0.00| 6.00| 600| 300| 100| 100 1.00| 1.00| 100| 3.00| 3.00, 3.00
1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 0.00| 4.00| 4.00| 400| 3.00, 3.00f, 4.00| 6.00| 4.00| 500| 4.00| 0.00f 1.00| 3.00f 3.00] 4.00| 4.00, 4.00
1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 2.00| 1.00| 2.00| 1.00, 0.00| 4.00| 2.00| 000| 2.00| 1.00f O.00| 1.00| 400| 3.00] 3.00, 0.00
1.00| 2.00| 2.00| 1.00| 1.00| 1.00| 3.00| 2.00| 3.00| 2.00f 1.00| 5.00| 2.00| 100| 0.00f 1.00f 5.00| 3.00f 3.00] 1.00| 3.00, 1.00
2.00| 2.00| 0.00| 6.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 6.00f 0.00] 0.00| 600| 000, 0.00f 4.00| 4.00| 500| 600| 6.00f 0.00f 4.00| 0.00
0.00| 0.00| 0.00| 6.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 6.00| 2.00| 2.00| 6.00f 0.00f 2.00| 0.00| 000| 0.00| 6.00f 6.00] 0.00| 0.00| 0.00
1.00| 2.00| 2.00| 1.00| 1.00| 1.00| 4.00| 2.00| 3.00| 2.00f 1.00| 5.00| 200| 100| 100| 1.00f 5.00| 3.00f 3.00] 1.00| 3.00, 1.00
1.00| 2.00| 2.00| 1.00| 1.00| 1.00| 2.00| 400| 2.00| 2.00, 2.00| 6.00| 200| 200| 100| 1.00| 1.00| 1.00| 500| 0.00| 0.00, 0.00
2.00| 0.00] 0.00| 6.00f 200| 1.00| 6.00| 1.00| 6.00]f 0.00] 0.00| 600| 100, 0.00] 6.00] 1.00| 600| 600| 500| 4.00| 6.00] 3.00
2.00| 2.00| 3.00| 3.00f 1.00| 0.00| 6.00| 3.00| 3.00f 2.00| 2.00| 600| 000, 0.00f 0.00f 0.00] 6.00| 600| 6.00f 5.00| 4.00| 3.00
3.00| 3.00| 0.00| 1.00| 2.00| 0.00| 6.00| 0.00| 600 3.00] 0.00| 4.00| 0.00] 0.00| 3.00f 000| 300, 4.00| 3.00f 0.00| 6.00] 0.00
5.00| 2.00| 0.00| 6.00| 3.00| 2.00| 6.00| 1.00| 3.00| 000| 100, 6.00f 3.00f 1.00| 500| 500| 600, 500 6.00| 500| 3.00| 4.00
1.00| 0.00| 1.00| 6.00| 2.00| 1.00| 6.00| 6.00| 6.00| 2.00| 0.00] 4.00| 2.00| 500| 4.00| 4.00| 400| 6.00| 400| 000| 6.00, 0.00
5.00| 1.00| 0.00| 6.00| 1.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 0.00| 100| 6.00f 4.00f 3.00f 500| 100| 3.00, 3.00f 3.00f 3.00| 3.00| 1.00
3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 2.00| 5.00| 3.00| 3.00| 600 2.00| 100, 3.00f 3.00f 3.00] 500| 100| 3.00, 6.00| 3.00f 0.00| 6.00| 1.00
3.00| 0.00| 1.00| 6.00| 3.00| 1.00| 6.00| 1.00| 400| 6.00| 0.00| 6.00f 400 3.00f 000| 000| 600 500 6.00| 4.00| 5.00| 0.00
4.00] 0.00| 3.00| 6.00| 2.00| 0.00| 6.00| 1.00|] 500 200| 100| 3.00f 0.00] 000| 200| 200| 400| 100| 5.00| 0.00| 6.00] 3.00
1.00| 0.00| 0.00| 6.00| 1.00| 0.00| 5.00| 0.00| 5.00, 0.00f 0.00| 6.00] 500| 3.00] 100 0.00f 6.00] 6.00] 6.00| 4.00| 4.00, 0.00
3.00| 3.00] 2.00) 0.00| 3.00| 0.00| 0.00| 0.00| 3.00] 600| 0.00| 400| 0.00] 0.00] 600| 500| 400| 6.00] 4.00| 0.00| 6.00] 2.00
0.00| 0.00| 0.00, 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00f 0.00|f 0.00| 100, 6.00f 3.00f 0.00| 200| 200| 200, 2.00| 2.00| 2.00| 3.00] 3.00
5.00| 5.00| 1.00| 5.00| 1.00| 1.00| 5.00| 0.00| 3.00] 3.00] 0.00| 500| 0.00] 600 400| 000| 400| 3.00f 3.00] 0.00| 6.00] 0.00




1.00| 2.00| 5.00| 1.00| 1.00| 5.00| 1.00| 500| 1.00| 6.00| 5.00| 6.00| 3.00f 3.00] 6.00] 3.00f 6.00] 4.00| 6.00| 500| 3.00] 6.00
2.00| 4.00| 0.00| 6.00f 0.00| 2.00| 6.00| 1.00| 2.00| 6.00] 2.00| 6.00| 100, 4.00, 1.00| 1.00| 500| 3.00| 2.00| 1.00f 6.00| 1.00
6.00| 0.00| 1.00| 6.00| 3.00| 4.00| 3.00| 1.00| 6.00| 2.00| 3.00, 2.00f 4.00f 5.00| 400| 3.00] 200| 6.00f 6.00| 0.00] 6.00| 1.00
1.00| 1.00| 0.00| 5.00| 1.00| 0.00| 6.00| 0.00| 1.00| 0.00f 0.00| 6.00| 0.00| 0.00| 0.00f 0.00f 6.00] 6.00] 6.00| 4.00| 6.004 0.00
4.00| 2.00| 3.00| 6.00| 3.00| 0.00| 1.00| 2.00| 3.00| 4.00| 5.00| 5.00| 2.00| 3.00f 300 1.00| 0.00| 1.00f 2.00| 2.00| 2.00| 2.00
4.00| 0.00| 2.00| 6.00| 2.00| 2.00| 5.00| 2.00| 600 100| 0.00| 6.00f 3.00f 2.00| 000| 000| 6.00|, 500 6.00| 0.00| 6.00| 0.00
1.00| 0.00| 2.00| 5.00| 0.00| 400| 3.00] 0.00| 3.00) 2.00|, 0O.00| 5.00| 0.00| 600| 4.00| 3.00f 400| 3.00f 3.00] 3.00] 6.00 0.00
5.00| 5.00| 1.00| 5.00| 1.00| 1.00| 0.00| 3.00| 0.00| 0.00| 0.00| 4.00| 4.00| 100| 100| 6.00| 3.00, 3.00f 3.00f 1.00|{ 1.00| 1.00
1.00| 6.00| 0.00| 4.00| 2.00| 6.00| 6.00| 2.00| 6.00) 0.00f 3.00| 6.00| 3.00f 200| 3.00, 1.00f 6.00] 6.00| 600| 000| 6.00] 1.00
3.00| 0.00| 3.00, 1.00| 0.00| 0.00| 2.00| 2.00| 2.00| 6.00| 100, 6.00f 1.00f 1.00] 2.00| 000| 500, 6.00f 500| 2.00| 1.00| 0.00
1.00| 1.00| 3.00| 6.00| 2.00| 1.00| 3.00| 400| 3.00| 0.00f 0.00] 3.00| 4.00| 3.00| 3.00] 4.00| 500| 4.00| 6.00| 000| 6.00 3.00
1.00| 0.00| 0.00| 6.00| 0.00| 1.00| 6.00| 0.00| 6.00, 0.00f 1.00| 6.00| 1.00| 3.00| 4.00f 5.00| 6.00] 500| 500| 400| 6.00, 3.00
3.00| 2.00| 3.00| 6.00| 1.00| 0.00| 4.00| 2.00| 6.00| 6.00| 3.00, 3.00f 2.00f 1.00| 0.00| 000| 500| 6.00f 6.00| 1.00| 5.00| 4.00
0.00| 0.00| 0.00, 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 3.00| 6.00| 4.00| 5.00| 3.00f 200| 6.00| 4.00| 6.00| 500| 4.00| 0.00| 6.00| 0.00
0.00| 0.00| 1.00| 6.00| 1.00| 1.00| 4.00| 2.00| 6.00| 100 0.00| 500| 0.00f 3.00f 600| 3.00] 600| 6.00f 6.00] 3.00| 6.00| 2.00
5.00| 6.00| 6.00| 3.00| 6.00| 5.00| 6.00| 4.00| 500 500| 3.00, 6.00f 4.00| 500| 500| 500| 500, 4.00| 6.00] 6.00| 4.00| 5.00
3.00| 2.00| 2.00| 400| 1.00| 3.00| 2.00| 2.00| 3.00] 3.00] 500| 200| 200 400 3.00| 500| 200| 3.00f 3.00f 2.00| 5.00| 3.00
2.00| 3.00| 400| 1.00f 2.00| 2.00| 3.00| 6.00| 2.00f 2.00| 4.00| 3.00| 100| 2.00| 2.00| 1.00| 3.00] 200| 100 3.00f 3.00] 2.00
1.00| 2.00| 2.00| 1.00| 2.00| 1.00| 2.00| 2.00| 2.00| 1.00f 2.00| 2.00| 100| 200| 100| 2.00f 2.00] 2.00| 400| 200| 100, 1.00
5.00| 6.00| 6.00| 5.00| 6.00| 5.00| 6.00| 6.00| 6.00| 500| 6.00| 6.00f 2.00f 600 500| 600| 600, 6.00f 3.00] 6.00| 3.00| 5.00
3.00| 400| 2.00| 2.00| 2.00| 3.00| 4.00| 4.00| 2.00| 3.00| 2.00| 4.00| 3.00f 400| 3.00f 200| 400| 4.00| 5.00| 4.00| 5.00| 3.00
5.00| 6.00| 5.00| 5.00| 5.00| 5.00| 6.00| 6.00| 5.00| 5.00| 500| 6.00f 2.00| 5.00| 500| 500| 600, 6.00f 2.00| 6.00| 6.00| 5.00
6.00| 3.00| 6.00| 1.00| 1.00| 2.00| 2.00| 3.00| 3.00| 5.00| 500, 6.00| 1.00f 1.00] 0.00| 100| 3.00, 3.00f 3.00f 3.00{ 3.00| 3.00
6.00| 5.00| 6.00| 6.00| 6.00| 6.00| 5.00| 6.00| 600 600| 6.00, 500| 6.00f 500 600| 600| 500 6.00] 6.00] 5.00| 6.00| 6.00
0.00| 0.00| 0.00| 6.00| 1.00| 0.00| 6.00| 0.00| 600 0.00| 0.00| 6.00] 0.00] 0.00] 000| 000| 600| 6.00] 6.00| 0.00| 6.00] 0.00
3.00| 400| 5.00, 400| 1.00| 1.00| 3.00| 4.00| 500| 3.00| 3.00, 500 4.00| 3.00f 100| 200| 500, 6.00f 4.00| 4.00| 5.00| 2.00
1.00| 5.00| 0.00| 6.00| 0.00| 1.00| 1.00| 6.00| 0.00| 0.00f 0O.00| 3.00f 0.00| 200| 4.00| 3.00f 0O00| 3.00] 3.00] 000| 3.00, 0.00
1.00| 5.00| 1.00| 6.00| 0.00| 1.00| 5.00| 1.00| 6.00, 0.00f 0.00] 6.00] 1.00| 3.00] 6.00, 1.00f 4.00] 6.00] 600| 000| 4.00, 0.00
1.00| 0.00| 0.00| 6.00| 0.00| 1.00| 400| 0.00| 6.00) 0.00f 1.00| 6.00| 0.00| 100| 100| 0.00f 6.00] 6.00| 600| 000| 6.00 1.00
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