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Resumen

La investigacion esta alineada principalmente con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8: Trabajo decente y crecimiento econémico; pues, este ODS tiene
el propdsito de fomentar un crecimiento en la economia la cual sea sostenible,
duradero e inclusivo, asi como la generaciéon de empleo pleno y productivo;
postulando como finalidad central proponer un modelo de liderazgo
transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares,
Chiclayo 2024, siguiendo una ruta de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, y
disefio no experimental de corte transversal con la intervencion de 37 unidades
de analisis como colaboradores de la firma quienes resolvieron un cuestionario.
Los hallazgos dieron cuenta de un nivel “alto” con el 78.4% para la variable
liderazgo transformacional y un nivel “alto” con el 91.9% para productividad
laboral, teniendo que las dimensiones alcanzaron en su mayoria un nivel alto
con mas del 70%. Se concluyé en un modelo de desarrollo conformado por tres
estrategias de desarrollo: 1) mapeo de fortalezas y actitudes, 2) comunicacion
asertiva y 3) movimiento al cambio con un total de siete actividades compuestas
por acciones concretar que permitiran fortalecer el desempefio productivo de los

colaboradores.

Palabras clave: Estrategia de desarrollo, liderazgo, modelo de desarrollo,

productividad laboral.



Abstract

The research is primarily aligned with Sustainable Development Goal 8: Decent
work and economic growth; Therefore, this SDG has the purpose of promoting
growth in the economy that is sustainable, lasting and inclusive, as well as the
generation of full and productive employment; postulating as a central purpose
to propose a transformational leadership model for labor productivity in a cell
phone distributor, Chiclayo 2024, following a descriptive route, quantitative
approach, and non-experimental cross-sectional design with the intervention of
37 analysis units as collaborators of the firm who completed a questionnaire. The
findings showed a “high” level with 78.4% for the transformational leadership
variable and a “high” level with 91.9% for work productivity, with the dimensions
mostly reaching a high level with more than 70%. It was concluded in a
development model made up of three development strategies: 1) mapping of
strengths and attitudes, 2) assertive communication and 3) movement towards
change with a total of seven activities composed of specific actions that will
strengthen the productive performance of the employees. collaborators.

Keywords: Development strategy, leadership, development model,

labor productivity.



INTRODUCCION

En la actualidad, la Organizacion Internacional del Trabajo refiere que el
liderazgo transformacional se caracteriza por su enfoque en inspirar y estimular
la motivacion entre los empleados para alcanzar niveles superiores de
rendimiento y desarrollo personal, promoviendo la innovacién, mejorando la
moral y productividad (Organizacién Internacional para el Trabajo, 2020). Por
ello, empresas con lideres transformacionales incrementaron en 21% la
productividad y en 22% la rentabilidad, y redujeron en 28% el ausentismo
(Manzoor et al., 2019), logrando con un 55% mas superar a los competidores en
innovacion, ya que este tipo de liderazgo influye en la productividad laboral

contribuyendo a la sostenibilidad de su economia local (Dias et al., 2022).

En tal sentido, la investigacion estd alineada con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico; pues, este ODS
fomenta el crecimiento de la economia sostenible, duradera e inclusiva, asi
como la generacion de empleo pleno y productivo; por lo que la meta 8.5, aspira
a alcanzar para el 2030 el pleno empleo productivo con condiciones laborales
justas, para todos, ademas de garantizar la equidad salarial por labores
similares; asi mismo, el desempleo global llego al 5.4% en 2023, con una brecha
significativa entre hombres (6.3%) y mujeres (4.8%), pero las mujeres ganan en
promedio un 20% menos que los hombres. Por lo tanto, esta investigacion
proporciona un modelo de liderazgo efectivo que contribuya al bienestar y al
desarrollo sostenible de la economia local (Naciones Unidas, 2024).

A su vez, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2019,
expuso que el liderazgo carece de enfoque transformacional, careciendo del
impulso a la innovacién, colaboracién y desarrollo de los empleados. Segun un
informe de la OCDE, solo el 30% de las empresas implementan préacticas de
liderazgo transformacional, lo que se traduce en una menor satisfaccion laboral
y una alta rotacién de personal. Esta ausencia de liderazgo transformacional
limita la capacidad de las empresas para enfrentar los desafios actuales del
mercado laboral y para mejorar su productividad y competitividad en un entorno

empresarial cada vez mas dindmico y exigente (OECD, 2023).



Segun datos del Banco Mundial (2020) hasta el 70% de las empresas enfrentan
desafios para mejorar la eficiencia y el rendimiento en el trabajo, agravandose
por la falta de lideres que fomenten una cultura de innovacién y colaboracion;
en efecto, la productividad laboral esta afectada en 45% por una gestion ineficaz;
representando un obstaculo para el crecimiento en la economia y la reduccion
de la desigualdad, lo que subraya la urgencia de implementar estrategias
efectivas de liderazgo transformacional para impulsar la productividad laboral y

promover un desarrollo equitativo y sostenible en todo el mundo.

En el contexto peruano, la falta de liderazgo transformacional en las empresas
de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2021) mas del
60% de las empresas son ineficientes por la ausencia de lideres que fomenten
la innovacién y la colaboracion, estancando la economia inferior al 4% anual
respecto del Producto Interno Bruto (PIB). Ademas, el Banco Central de Reserva
del Peru (2021) sefala que el 40% de las empresas enfrentan problemas de
competitividad debido a una gestion deficiente. Ante este panorama, es
necesario promover un liderazgo transformacional que impulse la eficiencia y la

efectividad en el trabajo para abordar los desafios del mercado laboral.

A nivel local, el diagnéstico de la problematica revela varias deficiencias
fundamentales. En primer lugar, se carece del liderazgo, resultando en una toma
de decisiones improvisada y poco estructurada, y una vision limitada que afecta
negativamente el rendimiento y desarrollo personal al no ofrecer una
comprension integral de su evolucion. En cuanto a las limitaciones, la falta de
motivacidbn y compromiso, con escasa identificacibn con los objetivos
organizacionales, y la resistencia al cambio que refleja una cultura
organizacional rigida, impiden la adaptacion y evolucién de la empresa. Las
deficiencias se manifiestan en una comunicacion ineficiente que provoca
malentendidos y disminuye la eficiencia operativa, dificultando la retencion de
talentos, vinculados a deficiencias en la gestion y el clima laboral. Ademas, los
empirismos evidencian una toma de decisiones basada en enfoques
improvisados sin apoyo de datos o andlisis estratégico. Las desviaciones
incluyen una menor cohesién de equipo por un liderazgo inadecuado, lo que

impacta negativamente en la productividad. Finalmente, los incumplimientos a



normas se evidencian en un aumento del ausentismo y errores operativos, que

comprometen la productividad y reflejan una cultura de trabajo deficiente.

Por consiguiente, se formulé el problema general: ¢Cuél es el modelo de
liderazgo transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de
celulares, Chiclayo 20247, y como problemas especificos: (i) ¢ Cual es el nivel
del liderazgo transformacional en un distribuidor de celulares, Chiclayo 20247,
(i) ¢ Cuél es el nivel de la productividad laboral en un distribuidor de celulares,
Chiclayo 20247, y (iii) ¢Es valido el modelo de liderazgo transformacional para

la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024?

El estudio se justifica por su pertinencia en el contexto econémico de Chiclayo,
presentando desafios en competitividad y eficiencia operativa, lo que brinda a la
empresa una oportunidad para implementar estrategias de liderazgo que
optimicen su desempefo, para incrementar su cuota de mercado y consolidar
Su posicion competitiva. Desde una perspectiva teorica, la investigacion aporta
al conocimiento sobre liderazgo transformacional y su impacto en la
productividad laboral en diferentes entornos. En términos practicos, el estudio
proporcionaré directrices y recomendaciones para aplicar modelos de liderazgo
transformador en el distribuidor de celulares, mejorando la motivacion y el
rendimiento del personal. Finalmente, la justificacion metodoldgica asegura una
medicion precisa de estas relaciones y propone estrategias concretas basadas

en los resultados, para optimizar la gestion del liderazgo.

Por lo tanto, el objetivo general: Proponer un modelo de liderazgo
transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares,
Chiclayo 2024, y como objetivos especificos: (i) Identificar nivel del liderazgo
transformacional en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024, (ii) Describir el
nivel de la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024,
y (iii) Validar el modelo de liderazgo transformacional para la productividad

laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024.

Para fundamentar el estudio se tuvieron en cuenta antecedentes
internacionales, tal como el estudio de Sayan & Siricu (2024) en Nicosia el

estudio analiz6 el impacto del liderazgo transformacional en el desempefio



logistico en el sector de mensajeria, considerando cémo la productividad de los
empleados modera esta relacion. Se encuesté a 347 motomensajeros en
Turquia durante dos semanas. Los resultados indicaron que el liderazgo
transformacional influye en el desempefio logistico en un 80%, y la productividad

de los empleados modera esta relacion con un 75% de influencia.

Asi mismo, Karimi et al. (2023) en Lituania el estudio investigé el impacto del
liderazgo transformacional en la conducta laboral innovadora, mediado por el
capital psicologico, entre 178 profesionales del sector agricola. Los resultados
revelaron que el liderazgo transformacional tiene una influencia significativa,
explicando el 75% de la variacion en la innovacion laboral. Ademas, la
esperanza y la autoeficacia desempefiaron un papel parcial en la relacion entre
el liderazgo y la innovacion. Estos hallazgos destacan la importancia de cultivar
un liderazgo transformacional y desarrollar el capital psicolégico de los

empleados para estimular la innovacion efectiva en el entorno laboral.

De ahi que, Nguyen et al. (2023) en Vietnam el estudio analizo la relacion entre
el liderazgo transformacional y la educacion empresarial, y como ambos factores
afectan el desempefio organizacional. Utilizando modelos de ecuaciones
estructurales con datos de 903 empleados en el sector manufacturero de
Vietnam, los resultados mostraron que el liderazgo transformacional impacta el
desempefio organizacional en un 35% y la cultura organizacional en un 28%,
con efectos contextuales variados. Ademas, la cultura organizacional tuvo un
impacto directo del 40% en el desempefio organizacional y mediaba
parcialmente la contribucion del liderazgo transformacional, con una influencia
del 25%.

Por ésta razoén, Jiatong et al. (2022), en China examinaron como el liderazgo
transformacional influye en la conexion emocional con la empresa y el
rendimiento en el trabajo, centrandose particularmente en el compromiso de los
colaboradores como mediadores y se recopilaron datos de 845 empleados de
hoteles; los hallazgos revelaron que el liderazgo transformacional presenta un
impacto beneficioso en el compromiso afectivo organizacional en un 35% y en
el desempefio laboral en un 40%; ademas, se encontrd que el compromiso de

los empleados media parcialmente la asociacion entre el liderazgo



transformacional, el compromiso empresarial afectivo y el desemperio laboral,

contribuyendo en un 30% a esta asociacion.

Consecuentemente, Mathende & Yousefi (2021) examinaron el impacto del
liderazgo transformacional y la efectividad en el rendimiento laboral dentro de
las empresas productoras de bebidas listadas en la Bolsa de Valores de
Zimbabwe, las cuales han estado operando durante los ultimos cinco afios; fue
un estudio cuantitativo a 369 empleados seleccionados mediante el muestreo
probabilistico; los resultados, analizados con diversas técnicas estadisticas,
mostraron resultados significativos: el liderazgo transformacional se
correlaciond positivamente con un aumento del 30% en el rendimiento laboral y
un incremento del 25% en la efectividad de los medios; ademas, se descubrio
que la efectividad de los medios actuaba como mediador parcial con el 20% de

contribucién entre las dimensiones.

Asi pues, Lai etal. (2020) en Taiwan, se exploré el impacto del liderazgo
transformacional en el rendimiento laboral y la disposicion a ayudar entre los
empleados; se empleé un disefio de investigacion que abarcé multiples
momentos y fuentes de informacion, revelando que el compromiso laboral
actuaba como mediador en la asociacién positiva entre el lider y estos
resultados; los datos mostraron que el liderazgo transformacional aumento el
rendimiento laboral en un 25% y la disposicién a ayudar en un 30%, una vez
ajustadas el intercambio lider-miembro, la autoeficacia relacionada con los roles

y el liderazgo transaccional, asi como aspectos demogréficos.

De tal manera, Wiyanto et al. (2020) en Indonesia, examinaron el compromiso
de los colaboradores centrandose en el liderazgo transformacional y el
crecimiento profesional; a partir de los datos recopilados de 138 empleados, se
descubri6 que el liderazgo transformacional tenia un efecto beneficioso directo
del 70% en el compromiso de los empleados, mientras que el desarrollo
profesional influia directamente en un 65%; ademas, se observo una asociacion
significativa del 75% entre el liderazgo transformacional y el desarrollo
profesional. Ademas, se identifico un efecto indirecto del 60% del liderazgo
transformacional en el compromiso de los colaboradores por medio del

desarrollo profesional.



Del mismo modo, Khan et al. (2020) en Pakistan, se examinaron el efecto del
liderazgo transformacional en los logros laborales y el comportamiento laboral
de 308 colaboradores en el sector de las telecomunicaciones; los hallazgos
demostraron una asociacion positiva del 70% entre las variables del estudio, la
cual actu6 como un factor mediador; ademas, se identificO una asociacion
positiva del 80% entre las variables; con conexiones indirectas significativas
entre el liderazgo transformacional y el agotamiento laboral ni la holgazaneria
social. Estos hallazgos sugieren que los lideres transformacionales pueden

inspirar a los empleados hacia el éxito laboral, con confianza y autonomia.

Asi también, Chen et al. (2020) en China, exploraron el impacto del liderazgo
transformacional sobre el desempefio en el trabajo de 209 relaciones supervisor-
subordinado, revelando una relacién en forma de U invertida. Inicialmente, este
estilo de liderazgo incrementé el rendimiento en un 20%, declinando en un 15%.
Este efecto fue moderado por la personalidad proactiva de los empleados:
aquellos con una alta personalidad proactiva experimentaron una mejora del
25% en su desempefio bajo un liderazgo transformacional moderado, mientras
que los de personalidad proactiva baja sufrieron una disminucion del 10% en su

rendimiento con un liderazgo transformacional excesivo.

De tal manera, Li et al. (2019) en China investigaron el impacto del liderazgo
transformacional en las actitudes innovadoras por medio de la confianza en el
lider y el compromiso laboral evaluado a 281 colaboradores de empresas
multinacionales; se encontraron resultados significativos, al relacionar al lider y
la dedicacion laboral con el comportamiento innovador en un 40% y 35%,
respectivamente; se identificO que el liderazgo transformacional influye en la
confianza en el lider, impactando positivamente en el compromiso laboral. Se
identific6 una mediacién en serie entre el liderazgo transformacional, la
conflanza y la dedicacién laboral en la conducta innovadora, y el
empoderamiento modero la influencia del liderazgo transformacional en la

innovacion del trabajo.

Por otro lado, se presentan algunas teorias relacionadas con el liderazgo
transformacional, tal como la teoria del liderazgo transformacional de Burns de
1978 quien propuso que los lideres transformacionales inspiran y motivan a sus

seguidores para lograr cambios significativos y elevar el nivel de moralidad y



motivacién (Eaton et al., 2024). Ademas, la teoria del liderazgo transformacional,
desarrollada por Bass en 1985, quien identifico cuatro elementos esenciales:
influencia idealizada, motivacién inspiradora, estimulacién intelectual y
consideracion individualizada (Sun et al.,, 2024). También, la teoria de los
valores y el liderazgo transformacional de Bass y Steidlmeier de 1999, la cual
examina la ético dentro del liderazgo transformacional, sugiriendo que los lideres
deben estar guiados por valores sélidos y principios éticos como la integridad,
la justicia y la responsabilidad social (Price, 2022). Por ultimo, la teoria de las
competencias del liderazgo transformacional de Boyatzis de 1982, con un
modelo de competencias esenciales para el liderazgo efectivo, como la empatia,

la gestion de relaciones y la orientacion al logro (Palanovi¢ y Kovaci¢, 2024).

En tal sentido, existen teorias sobre la productividad laboral como la teoria de la
motivacién - higiene de Frederick Herzberg de 1959 proponiendo que la
productividad laboral esté influenciada por dos tipos de factores: los
motivadores, que incrementan la satisfaccion y productividad, y los higiénicos,
que previenen la insatisfaccion (Thai et al., 2024). En ese mismo sentido, la
teoria de la autoeficacia de Albert Bandura de 1977 sugirié que la autoeficacia,
o la confianza en la habilidad personal para llevar a cabo tareas particulares,
influye directamente en la productividad laboral (Ahmad et al., 2025). Por ultimo,
la teoria de la expectativa de Victor Vroom de 1964 explicando como las
expectativas de los empleados sobre sus esfuerzos y recompensas afectan su
productividad; considerando que la motivacién y la productividad dependen de
la expectativa de que el esfuerzo llevara a un buen desempefio y que este

desempefio sera recompensado con resultados deseables (Bognar et al., 2024).

El liderazgo transformacional busca inspirar y motivar a los seguidores para
alcanzar cambios positivos y significativos, donde los lideres transformacionales
presentan una vision clara y atractiva que alienta a los seguidores a alinearse
con objetivos comunes (Medina et al., 2023). También promueven la creatividad
y el pensamiento critico, incentivando a los seguidores a cuestionar las normas
establecidas y a proponer soluciones innovadoras (Feng et al., 2024); asimismo,
prestan atencion a las necesidades particulares de cada seguidor,
proporcionando apoyo personalizado y actuando como mentores para potenciar

su desarrollo personal y profesional (Williams et al., 2024).



Bakker et al. (2023) manifesto que las investigaciones han revelado una amplia
gama de rasgos y estilos de liderazgo que estan relacionados con las actitudes,
la motivacion y el desemperio de los colaboradores. Un modelo destacado es el
enfoque de liderazgo de rango completo, ya que lideran a través del intercambio
social; por ejemplo, lideran intercambiando recompensas y reconocimiento por
ideas creativas y productividad (Saad, 2021). Por el contrario, Putra et al. (2023)
afirma que los lideres transformacionales son personas que muestran
consideracion individual a sus seguidores y los inspiran a dar lo mejor de si y

desarrollar sus propias habilidades de liderazgo.

Por lo tanto, las dimensiones del liderazgo transformacional es la influencia
idealizada, lo que significa que los lideres transformacionales son percibidos
como modelos a seguir y se comportan de manera que los seguidores los
respeten, admiren y confien en ellos (Diaz et al., 2019). Estos lideres exhiben
un alto nivel de ética y moralidad, y tienen una vision clara y convincente que
atrae a los seguidores (Lai et al., 2020) . Su comportamiento ejemplar y su
capacidad para inspirar confianza son fundamentales para movilizar y motivar a
sus equipos hacia la consecucién de objetivos comunes y trascendentales
(Mdletshe y Nzimakwe, 2023). Por lo tanto, este aspecto del liderazgo

transformacional es crucial porque fomenta un ambiente de cohesion y lealtad.

La segunda dimension, motivacion inspiracional se refiere a lideres que motivan
e inspiran a los seguidores mediante una vision y metas desafiantes. Utilizan
simbolos, metaforas y lenguaje emocional para comunicar expectativas altas y
expresar la importancia del propdsito compartido (Castillo, 2022). Los lideres
gue dominan esta dimension son capaces de transformar el trabajo cotidiano en
una mision apasionante y significativa (Benavides et al., 2019). Estos lideres
emplean un lenguaje evocador y simbdlico, estableciendo altas expectativas y
destacando la importancia de los objetivos colectivos (Martinez-Ariza et al.,
2022). En conclusion, la motivacion inspiracional es crucial para crear un

ambiente de alta energia y compromiso.

La tercera dimension estimulacion intelectual, quiere decir que los lideres
transformacionales fomentan la creatividad y la innovacion al cuestionar las

suposiciones y promover nuevas ideas y enfoques (Grau-Alberola et al., 2022);



asi mismo, ellos animan a los seguidores a pensar criticamente y resolver
problemas de manera independiente (Pérez et al., 2023). Estos lideres también
ofrecen apoyo personalizado, actuando como mentores y coaches, y estan
comprometidos con el desarrollo personal y profesional de cada uno de los
colaboradores (Marie, 2023). En resumen, la estimulacion intelectual es vital

para la innovacion y el desarrollo continuo en cualquier organizacion.

Por dltimo, la dimensién consideracion individualizada se refiere a los lideres
que prestan atencién a las necesidades individuales de los seguidores y actian
como mentores o coaches ofreciendo apoyo y reconocimiento personal, y
ayudando a los seguidores a desarrollarse y alcanzar su potencial (Escortell-
Sanchez et al., 2020). A través de la empatia y la atencién a las diferencias
individuales, los lideres pueden motivar y ayudar a los seguidores a alcanzar su
maximo potencial (Cahyono et al., 2020). De tal modo, los lideres que aplican
esta dimension logran establecer relaciones de confianza y respeto mutuo, lo
que resulta en un aumento de la lealtad y el compromiso del equipo (Reis et al.,
2019).

Cuando los lideres emplean un enfoque transformacional, valoran y reconocen
las habilidades y conocimientos Unicos de cada seguidor, mostrando asi una
atencion individualizada. Esto hace que sea mas probable que los lideres
identifiquen las fortalezas especificas de sus seguidores (Bader et al., 2023). Al
establecer expectativas elevadas y mostrar confianza en sus seguidores, y al
comportarse como un ejemplo a seguir de manera positiva (demostrando asi
motivacién inspiradora e influencia idealizada), estos lideres incentivan a sus
seguidores a aprovechar sus fortalezas individuales y a esforzarse al maximo
(Juny Lee, 2023). El liderazgo transformacional también involucra cuestionar los
métodos tradicionales de trabajo, proporcionando asi un estimulo intelectual que

puede motivar a los seguidores a aplicar sus habilidades de formas innovadoras.

En cuanto a la productividad laboral, es la capacidad de los colaboradores para
desempeniar sus tareas de manera eficiente y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales (Vazquez, 2021). Por ello, Tzeremes (2022) afirma que es una
medida del rendimiento que indica la cantidad de output generada en relacién

con la cantidad de input utilizada, incluyendo tiempo, recursos y esfuerzo



(Mahamid, 2020). Asi mismo, la productividad laboral es primordial para el
crecimiento y la competitividad de una entidad, pues se demuestra la capacidad
de maximizar resultados con los recursos disponibles (Comastri, 2020). Por lo
tanto, una alta productividad laboral permite a las organizaciones maximizar sus

resultados.

Ademas Abdelwahed y Doghan, (2023) indicaron que un aumento en la
productividad lleva a un crecimiento econdémico favorable, una rentabilidad
considerable y un avance social positivo. Ademas, los trabajadores se vuelven
mas productivos y pueden acceder a mejores salarios, compensaciones,
condiciones laborales y oportunidades laborales atractivas; por ello, para
mejorar la gigantesca carga, la direccidbn organizacional le da un peso
significativo y una enorme consideracion al compromiso de los empleados a la
hora de controlar los desafios del entorno empresarial. Generalmente, el
compromiso e implicacion de los empleados con la organizacion mejora la
productividad y el desempefio laboral, pues, en el lugar de trabajo, los
colaboradores demuestran iniciativa y comportamiento profesional y se
comprometen a realizar tareas con criterios de alto desempeifo (Zhenjing et al.,
2022).

Las dimensiones de la productividad laboral incluyen la eficiencia y la eficacia.
La eficiencia es la habilidad para realizar una tarea o actividad utilizando la
minima cantidad de recursos posibles, como tiempo, dinero o esfuerzo, con el
fin de obtener resultados Optimos y maximizar la produccién (Ramirez et al.,
2020). Implica utilizar los recursos disponibles de manera inteligente y efectiva
para evitar desperdicios y redundancias, maximizando asi el rendimiento
(Tapasco et al., 2020). Por lo tanto, la optimizaciéon de recursos conduce a una
reduccion de costos y a una mayor rentabilidad, lo que fortalece la posicion de

la organizacion en el mercado en relacidén a su competitividad.

La eficiencia se puede describir como la habilidad para lograr los objetivos o
resultados esperados utilizando la menor cantidad de recursos posibles. En un
contexto empresarial, esto implica maximizar la produccién o los beneficios
mientras se minimizan los costos. En otras palabras, se trata de hacer mas con

menos, optimizando el uso de recursos como tiempo, dinero y esfuerzo para
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lograr los mejores resultados (Jong et al., 2021). Otro aspecto crucial de la
eficiencia radica en la optimizacion de los procesos, ya que esto implica
identificar y eliminar cualquier desperdicio o actividad innecesaria que pueda
obstaculizar la consecucion de los objetivos, por ello, al mejorar la fluidez y la
efectividad de las operaciones, las organizaciones pueden mejorar su capacidad
de produccion y su posicién competitiva en el mercado (Dhiman et al., 2023).
Ademads, la eficiencia también se relaciona con la capacidad de adaptacion y
mejora continua. Las empresas eficientes no se conforman con el status quo,
sino que estan siempre buscando maneras de mejorar la eficiencia de sus
operaciones y responder de modo agil a los cambios (Kowalski y Slebarska,
2022).

Por otra parte, la dimension de eficacia se relaciona con la habilidad para
alcanzar de manera satisfactoria los objetivos establecidos y cumpliendo con los
estandares de calidad previamente definidos, independientemente de la
cantidad de recursos utilizados (Pashanasi et al., 2021). Implica alcanzar los
resultados deseados de manera consistente y dentro de los plazos y parametros
establecidos, asegurando el éxito en el logro de metas (Olivera et al., 2021). En
conclusion, es primordial para asegurar el éxito y la competitividad del entorno
empresarial, ya que asegura la felicidad del cliente, el cumplimiento de sus

expectativas y la habilidad para ajustarse a los cambios del entorno empresarial.

Otro aspecto clave de la eficacia es la alineacion de las acciones con la
estrategia organizacional, esto implica garantizar que las actividades y
decisiones estén dirigidas hacia alcanzar los objetivos definidos por la
organizacion; por lo tanto, cuando hay uniformidad y estabilidad al llevar a cabo
las actividades asignadas se maximiza la probabilidad de alcanzar el éxito y
generar valor para la organizacion y sus stakeholders (Raj et al., 2023). Ademas,
la eficacia también implica la capacidad de generar impacto y resultados
tangibles. No se trata solo de realizar acciones, sino de hacerlo de manera
efectiva para producir cambios significativos y positivos en el entorno
(Damnjanovic et al., 2023). Esto puede manifestarse en términos de aumento de
ventas, mejora de la satisfaccion del cliente, o logro de otros indicadores clave

de rendimiento que demuestren el logro y la efectividad de las medidas tomadas.
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METODOLOGIA

Tipo descriptivo, debido a que se basa en la observacion detallada y sistematica
de los elementos estudiados, buscando proporcionar una imagen clara y
completa de estos (CONCYTEC, 2020), el enfoque a utilizar seria el cuantitativo,
porque utiliza métodos estadisticos y matematicos para cuantificar fenomenos y
examinar las relaciones entre variables, buscando generalizar los resultados a
una poblacibn mas amplia (Montafiez y Moreno, 2021) y su disefio de
investigacibn no experimental, se distingue por la falta de manipulacion
intencionada de variables o condiciones por parte del investigador (Bisquerra,
2022), sera de corte transversal, segun Reyes (2022) estos estudios
proporcionan una instantanea de la situacion en un momento especifico, lo que
permite examinar las relaciones entre variables en un solo momento, asi
también serd propositivo debido a que se enfoca en la generacion de ideas
creativas y practicas que puedan implementarse para mejorar una situacion o
abordar una necesidad particular, con énfasis en la innovacion y la viabilidad de
las propuestas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Finalmente se

consideré el esquema de disefio propuesto por Naupas et al. (2018)
El esquema del disefio de la investigacion es el siguiente:

Figura 1

Disefio de investigacion
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Donde:
M: Esta dado por la muestra de estudio.
O: Es la observacion de las variables.
T: Es teorias de fundamento

P: Propuesta.

Liderazgo transformacional, es un tipo de liderazgo centrado en inspirar y
motivar a los seguidores para alcanzar cambios positivos y significativos, donde
los lideres transformacionales comunican una vision nitida y atractiva que alienta
a los seguidores a alinearse con objetivos comunes (Medina et al., 2023, p. 25)
y sera medido mediante la dimension motivacion inspiradora, consideracion
individual, influencia idealizada y estimulacién intelectual, cada uno con sus
respetivos indicadores, teniendo un total de 26 enunciados, en escala ordinal.
La Productividad laboral, se refiere a la eficiencia con la que los empleados
completan sus tareas y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales
(Vazquez, 2021, p. 36), sera medida mediante la dimension eficiencia y eficacia,
cada uno con sus respetivos indicadores, teniendo un total de 23 enunciados,

en escala ordinal.

Poblacion y muestra es el grupo total de individuos que comparten las
caracteristicas comunes y son objeto de analisis (Gallardo, 2017). Por lo tanto,
la poblacion estara conformada 37 trabajadores de la empresa distribuidora de
celulares, con una posicion laboral relevante, al incluir empleados que ocupen
posiciones dentro de la organizacién que estén directamente relacionadas con
las operaciones de ventas y gestion, dado que estas areas son mas susceptibles
a la influencia del liderazgo transformacional en términos de productividad
laboral, al seleccionar empleados con al menos seis meses de antigtiedad en la
empresa para garantizar que tienen suficiente experiencia con las politicas de
liderazgo y cultura organizacional existentes, solo a aquellos empleados que
expresen voluntariamente su disposicion a participar en todas las fases del
estudio, asegurando asi la autenticidad y el compromiso con el proceso de
investigacion; excluir a los empleados que se encuentren en su periodo de
prueba, ya que su percepcion sobre el liderazgo y la productividad podria estar

sesgada o no ser completamente formada, excluir también a empleados que
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tengan un conflicto de interés personal o profesional, como relaciones familiares
con los investigadores o la alta gerencia, para evitar sesgos en las respuestas y
asegurar la integridad del andlisis de datos; donde la muestra, es una porcion
cuidadosamente seleccionada de la poblacién total que se estudia con el fin de
obtener conclusiones y generalizaciones sobre esta Ultima (Pereyra, 2020). En
este caso, al tener una poblacién pequefia, la muestra que se considerara sera
la misma que la poblacién en estudio, es decir, 37 trabajadores de la empresa
distribuidora de celulares, con un muestreo no probabilistico (Naupas et al.,
2019), cada trabajador de la empresa de celulares en la ciudad de Chiclayo, sera

nuestra unidad de analisis.

La técnica por utilizar sera la encuesta, ya que es el método mas eficaz y fiable
para obtener informacion de la muestra identificada (Guerrero y Guerrero, 2020);
como instrumentos, se emplearan dos cuestionarios, el primero sera sobre el
liderazgo transformacional y el segundo seré sobre la productividad laboral. Asi
mismo, la validez se basara en cuatro expertos que evaluaran los instrumentos
emitiendo juicios sobre su coherencia, claridad y pertinencia. Estos juicios
consideraran en su evaluacion tres criterios: claridad, coherencia y relevancia
(Zacarias y Supo, 2020). De igual manera, se determinara la confiabilidad, a
través de la aplicacion del coeficiente estadistico de Alfa de Cronbach, el cual
debe exceder 0.70 en cada instrumento para ser aceptado como valido (Iglesias,
2021). Por otro lado, se utilizara el método cuantitativo con el analisis descriptivo,
cuyas técnicas como la media, desviacidbn estandar, minimos, maximos y
rangos, expresados en frecuencias. Ademas, del andlisis de sensibilidad para

verificar la robustez de los resultados, con modelos de regresion lineal.

La investigacion se ha llevado a cabo respetando los principios éticos
establecidos por la Universidad César Vallejo conforme a la Resolucion N° 470-
2022-UCV, los cuales regiran todos los aspectos de este estudio. Estos
principios éticos se fundamentan en varios pilares: la Autonomia, que implica el
respeto por la voluntad de cada participante en el estudio; la Justicia, que se
traduce en un trato equitativo hacia todos los encuestados, asegurando
condiciones de participacion igualitarias para todos; la Beneficencia, que se

refleja en actuar en beneficio de los encuestados sin vulnerar sus derechos,
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considerando sus opiniones tal como son expresadas; y la No Maleficencia,
demostrada en la confianza del investigador hacia los participantes,
permitiéndoles expresar sus puntos de vista sin miedo a represalias,
independientemente de su postura respecto al objeto de la investigacion. Un
aspecto crucial es el cuidado especial que se otorgara al consentimiento
informado de la unidad de andlisis, el cual sera obtenido antes de completar los
cuestionarios pertinentes, garantizando asi el respeto por los derechos y la
integridad de los individuos involucrados, al mismo tiempo que promueve la
transparencia y la ética en la realizacion del estudio (RCUN°470-2022-UCV,
2022).

15



RESULTADOS

Estadistica descriptiva

OE 1: Identificar nivel del liderazgo transformacional en un distribuidor de

celulares, Chiclayo 2024.

Tabla 1

Nivel de liderazgo transformacional

Variable Niveles Intervalo N° %
Bajo 30-70 0 0.0%
Liderazgo Medio 70-110 8 21.6%
transformacional
Alto 110-150 29 78.4%
Total 37 100.00%

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores.

Los resultados registraron para la variable liderazgo transformacional un nivel

alto con el 78.4%, donde la dimension motivacion inspiracional obtuvo un nivel

“alto” con el 78.4%, consideracion individualizada un nivel “alto” con el 81.1%,

influencia idealizada un nivel “alto” con el 81.1% y estimulacion intelectual un

nivel “alto” con el 81.1%; con ello se observan valores positivos dentro de la

organizacion en cuanto a los lineamientos que se han establecido en el ejercicio

de funciones por parte de los integrantes de mayor jerarquia o que ocupan un

rol lider dentro de los equipos o areas. Estos datos, justifican desde la

perspectiva del nivel medio, la urgente necesidad de la implementacién de un

plan de liderazgo transformacional que contribuya a mejorar la productividad de

los trabajadores que estan en proceso, acelerando su transito al nivel alto.
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OE 2: Describir el nivel de la productividad laboral en un distribuidor de

celulares, Chiclayo 2024.

Tabla 2
Nivel de productividad laboral

Variable Niveles Intervalo N° %
Bajo 21-49 0 0.0%
Productividad 164 49-77 3 8.1%
laboral
Alto 77-105 34 91.9%
Total 37 100.00%

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores.

En la tabla 2 se registra para la variable productividad laboral un nivel “alto” con
el 91.9%, teniendo para la dimension eficiencia un nivel “ato” con el 89.2% y
para la dimension eficacia un nivel “alto” con el 91.9%; con ello se evidencia que
la organizacién viene mostrando indicadores positivos en cuanto al desarrollo
de sus operaciones logrando una oportuna combinacion de sus recursos para

cumplir los objetivos previstos.

El analisis de los resultados presentados en la Tabla 2 indica que la variable
productividad laboral muestra un nivel "alto" en un 91.9% de los casos, lo que
refleja que la organizacion ha logrado una efectiva combinacion de sus recursos
para cumplir con los objetivos previstos. Esto se ve reforzado por los altos
niveles de las dimensiones de eficiencia (89.2%) y eficacia (91.9%). Estos
indicadores positivos evidencian que la organizacion esta desarrollando sus
operaciones de manera efectiva. Sin embargo, es crucial atender urgentemente
al 8.1% de los encuestados que se encuentran en el nivel "medio" de
productividad laboral. Este grupo representa una oportunidad significativa para
implementar un plan de liderazgo transformacional, que podria potenciar su
desempenio y alinearlo con el nivel "alto” predominante. Un enfoque en liderazgo
transformacional podria involucrar la motivacion y el empoderamiento de los
empleados, fomentando un ambiente de innovacion y compromiso que, en

altima instancia, elevaria la productividad laboral de toda la organizacion.
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OE 3: Modelo de liderazgo
ESQUEMA
DESCRIPCION

Validar el modelo de liderazgo transformacional para la productividad

laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024.

El modelo de liderazgo transformacional para la productividad fue sometido al
proceso de validaciébn para confirmar la coherencia y consistencia de su
contenido, distribuido en la fundamentacion, objetivos, justificacion,
metodologia, cronograma y presupuesto. Dentro de la metodologia se detallo la
conformacion de tres estrategias con sus respectivas actividades, recursos y
resultados esperados. Los validadores dieron calificaciones positivas para el

modelo confirmando su viabilidad y replicabilidad (ver anexo 6).

Objetivo general. Proponer un modelo de liderazgo transformacional para
la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024.

El modelo de liderazgo transformacional para la productividad laboral en la
empresa en estudio se fundamenta en tres estrategias: Mapeo de fortalezas,
Comunicacion asertiva y Movimiento al cambio; cada una de las cuales admite
el desarrollo de actividades que contribuird al protagonismo del lider como
elemento clave y transversal para la direccién de los equipos dentro de la

organizacion. El detalle del modelo se encuentra en el capitulo de propuesta.
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Figura 2
Contenido del modelo de liderazgo transformacional

RESULTADOS ESPERADOS

PROBLEMA

MODELO DE LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

Ausencia de
identificacion de
capacidades del
personal

Personal con capacidades
alineadas alos requerimientos
de la empresa.

MOVIMIE
NTO AL

CAMBIO

Limitada
comunicacién en los

equipos de trabajo COMUNI
CACION

Comunicacion efectiva entre
los equipos de trabajo.

ASERTIVA

Falta de recursos
suficientes para
adaptarse a los

Recursos adecuados para
enfrentar el cambio.

cambios

LIDEREAGO TEORiA DE BASS (1985) PRODUCTIVIDAD

TRANSFORMACIONAL LABORAL

(Medina et al.,2023) TEORIA DE BANDURA (1977) (Vasquez, 2021)
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DISCUSION

Con la aplicacion de los instrumentos se registraron los principales hallazgos
con lo cual se procede a la comparacion con los constructos teoricos y

conceptuales entorno a las variables.

Respecto al primer objetivo especifico, identificar nivel del liderazgo
transformacional en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024; se encontré un
resultado donde la dimension motivacion inspiracional obtuvo un nivel “alto” con
el 78.4%, consideracion individualizada un nivel “alto” con el 81.1%, influencia
idealizada un nivel “alto” con el 81.1% y estimulacion intelectual un nivel “alto”
con el 81.1%; ello es comparable con la indagacion de Karimi et al. (2023) quien
sefialo que el liderazgo transformacional representa una variable que se
sustenta en el desarrollo del capital psicolégico del colaborador donde se tiene
la motivacion de este como elemento que debe impulsar el lider del equipo,
también Lai et al. (2020) manifestaron que la interrelacion lider-miembro es
clave, donde la identificacion de roles y aspectos demograficos es una arista que
debe considerarse para realmente transformar el entorno del equipo y concretar
los resultados esperados, sumado a ello Wiyanto et al. (2020) y Williams et al.
(2024) indican que el crecimiento profesional es otro elemento asociado dentro
de la praxis del liderazgo toda vez que beneficia en un 70% el compromiso de
los colaboradores y permite actuar al lider como mentor que potencia las
habilidades de los integrantes, generando un circulo virtuoso en favor de la

administracion de talento humano.

En esa linea, teorias como la de Bass en 1985 y Bass y Steidlmeier de 1999,
exponen y demuestran que el rol de lider debe estar guiado por valores solidos
y principios éticos enfocandose en la importancia de la integridad, la justicia y la
responsabilidad social en el liderazgo (Price, 2022), donde el de tipo
transformacional se define como aquel que pone énfasis en inspirar y motivar a
los seguidores para alcanzar cambios positivos y significativos, donde los lideres
transformacionales presentan una vision clara y atractiva que alienta a los
seguidores a alinearse con objetivos comunes (Medina et al., 2023). En ese
orden de ideas, este estilo de liderazgo ha estado a la vanguardia de las historias

de éxito organizacional, impulsando la innovacion, la motivacién y el crecimiento,
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donde si bien los lideres transformacionales provienen de diferentes origenes e
industrias, comparten algunos rasgos comunes, como lo es poseer una pasion
inquebrantable por su visibn y una capacidad para comunicarla de manera
eficaz, ser oyentes empéticos y atentos que empoderan a los miembros de su
equipo y los alientan a expresar sus ideas, ademas, son adaptables, abiertos al
cambio y poseen un fuerte sentido de integridad y autenticidad. El liderazgo
transformacional queda en evidencia, impulsa la innovaciéon y fomenta una
cultura de mejora continua. Esto es especialmente vital en sectores de rapido
crecimiento donde la adaptacién es la clave para la supervivencia como lo es el
vinculado a la tecnologia con la comercializacion de productos. Afadido a ello,
los lideres transformacionales crean equipos comprometidos y motivados que
tienen mas probabilidades de alcanzar sus objetivos, su énfasis en la
consideracion individualizada y la estimulacion intelectual crea un entorno de
trabajo estimulante en el que los empleados prosperan. El liderazgo
transformacional no es solo una tendencia, es un enfoque poderoso que puede
transformar las organizaciones y motivar a los equipos a alcanzar la grandeza.
Al cuidar a las personas, inspirar a través de una vision, liderar con el ejemplo y
alentar la innovacion, los lideres transformacionales dan forma al futuro de sus
organizaciones y al mundo del liderazgo en si. Por lo tanto, al margen del tamafio
del equipo, considerar el liderazgo transformacional para liberar todo el potencial

de una organizacion es una decision acertada.

En cuanto al segundo objetivo especifico, describir el nivel de la productividad
laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024, se encontré un nivel “alto”
con el 91.9%, teniendo para la dimension eficiencia un nivel “ato” con el 89.2%
y para la dimensién eficacia un nivel “alto” con el 91.9%; esto es discutible con
la indagacion de Chen etal. (2020) quienes explican que el desemperfio,
representada por la productividad registrada en los colaboradores es una de las
variables en su mayoria buscada por las organizaciones, donde muchas veces
la personalidad proactiva es una de las caracteristicas que compone a los
integrantes mas productivos, de igual forma, Li etal. (2019) y Bakker et al.
(2023) sefialan que las actitudes innovadoras son cualidades que deben
impulsarse para alcanzar niveles de eficiencia y eficacia satisfactorios, debiendo

promoverse un estado positivo entorno a estas.
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Al respecto, teorias como la de Albert Bandura de 1977 y Victor Vroom de 1964
explican que las expectativas y recompensas que reciben los colaboradores
condiciona su desempefio, es decir, el nivel de autoeficacia o confianza en sus
habilidades o competencias para alcanzar los objetivos trazados, de esa forma,
la productividad se define como la capacidad de los colaboradores para
desempenfar sus tareas de manera eficiente y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales (Vazquez, 2021), siendo fundamental para el crecimiento y la
competitividad de una firma, ya que evidencia la capacidad de maximizar
resultados con los recursos disponibles, significando el margen de ganancias
gue se obtendra, lo que a su vez representa la capacidad de liquidez de la firma
para enfrentar sus deberes u obligaciones como lo son el pago de impuestos,
salarios, inversiones, entre otros (Comastri, 2020; Abdelwahed y Doghan, 2023);
por ende, la exigencia para alcanzar un nivel de eficiencia, definida a su vez
como la habilidad para realizar una tarea o actividad utilizando la minima
cantidad de recursos posibles, como tiempo, dinero o esfuerzo, con el fin de
obtener resultados 6ptimos y maximizar la produccién (Ramirez et al., 2020), es
uno de los objetivos transversales que los equipos de trabajo, y sobre todo los
lideres o responsables de areas, estan en permanente logro, ya que se trata de
hacer mas con menos, optimizando el uso de recursos como tiempo, dinero y
esfuerzo para lograr los mejores resultados (Jong etal, 2021). En
consecuencia, con productividad laboral, se producen mas bienes y servicios
para satisfacer una mayor demanda de bienes y servicios de consumo, con esto
poder abastecer el mercado en el que opera la empresa; por lo que la
productividad laboral crece con una interaccion positiva entre la inversion en
capital humano, nuevas tecnologias y capital fisico. Un aumento o disminucién
de la productividad laboral también puede ser indicativo de cambios ciclicos o
de corto plazo en la organizacion, cuando la productividad de los trabajadores
aumenta, significa que los trabajadores se vuelven mas eficientes, es decir,
producen mas en una hora. Por lo tanto, los trabajadores mas productivos son
mas valiosos para una empresa; por lo general, son estos trabajadores mas
productivos quienes reciben un salario mayor, ya sea en forma de salario o de
beneficios. De esta forma, valores positivos en la productividad genera un circulo

virtuoso en favor de los colaboradores y de los intereses de la empresa,
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basandose en ello la importancia de generar esfuerzos en mediar su

comportamiento.

Considerando el tercer objetivo especifico, validar el modelo de liderazgo
transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares,
Chiclayo 2024, ello se efectué con la revision de cuatro expertos en la
fundamentacion de la propuesta, mismos que revisaron la misma de manera
detallada, dando una calificacién positiva, lo cual confirm6 la viabilidad y

pertinencia de su ejecucion.

Al respecto los autores como Feng et al. (2024) seialan la relevancia de generar
propuestas como soluciones innovadores que consideren el establecimiento de
normas como parte del rol lider, también Putra et al. (2023) afirma que dentro
del liderazgo transformacional debe integrarse la consideracion individual a los

seguidores, aportando lo mejor de si y desarrollar otras habilidades de liderazgo.

En ese sentido, la validez de este tipo de propuestas radica en que los lideres
transformacionales pueden remodelar una estructura corporativa para que sea
mas eficaz cuando el centro de mando de las organizaciones puede difundir
informacion de forma descentralizada y orgénica, en lugar de hacerlo de forma
mecanica y centralizada. Las estructuras descentralizadas, es decir, con
existencia de varias sedes de la misma empresa, trasladan el poder de la toma
de decisiones a los niveles inferiores y, posteriormente, inspiran a los miembros
de la organizacion a crear nuevas ideas e incluso a implementarlas, mientras
gue las instalaciones centralizadas pueden afectar negativamente a las
comunicaciones interdepartamentales e inhibir el intercambio de conocimientos.
Por tanto, los lideres transformacionales contribuyen positivamente a la gestion
del conocimiento organizacional mediante la creacién de estructuras mas
descentralizadas y organicas dentro de las organizaciones, vinculandose con la
cultura corporativa y la estructura corporativa. En consecuencia, el liderazgo
transformacional responde a satisfacer necesidades basicas y satisfacer deseos
mas fuertes inspirando a los seguidores a ofrecer soluciones mas novedosas y
crear un mejor lugar de trabajo, con el empleo de comportamientos carismaticos
y motivando a los subordinados para ofrecer mejores resultados y mas

rentabilidad. Estos lideres se centran en activos humanos criticos como el
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compromiso y, por lo tanto, ayudan a los seguidores a implementar cambios
organizacionales con eficiencia y eficacia de manera efectiva. Es este estilo de
liderazgo el que arroja luz sobre el papel estratégico de las actitudes y valores
de los seguidores para lograr un mayor grado de energia y destaca la
importancia de los empleados en la implementacion de cambios. Los entornos
empresariales globales de hoy implican un alto nivel de incertidumbre por lo que
se exige cada vez mas lideres transformacionales para ser mas innovadores y

creativos.

Finalmente, el objetivo general, proponer un modelo de Iliderazgo
transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares,
Chiclayo 2024; esta fue conformada por tres estrategias: 1) Mapeo de fortalezas
y actitudes, donde el lider efectia de manera minuciosa e individualizada el
conocer las habilidades de los integrantes de su equipo; 2) Comunicacion
asertiva, en el que los canales de comunicacion deben ser dinamicos, faciles y
adaptables a los requerimientos de los integrantes; y 3) Movimiento al cambio,
basada en la necesidad de cambiar y actualizar las ideas, métodos, formas de
trabajo e incluso creencias o practicas en los colaboradores; mismas que
representan un presupuesto de nueve mil para un periodo de meses
aproximadamente, no obstante, ello es adaptable a las necesidades de cada

area de acuerdo a lo que disponga el lider.

Con lo anterior, la hipétesis formulada es aceptada, lo cual es comparable con
el estudio de Sayan & Surucu (2024) quienes afirmaron que el liderazgo influye
en la mejora de la productividad en un 75%, igualmente Mathende y Yousefi
(2021) manifestaron el impacto del lider en el rendimiento laboral en un 30%,
donde la efectividad de los recursos es un mediador relevante; dentro de ello,
indagaciones como la de Nguyen etal. (2023) explican que la cultura
organizacional representa un elemento relevante a trabajar desde el liderazgo
transformacional pudiendo explicar hasta en un 28% sus efectos dentro de la
organizacién, asimismo, Jiatong et al. (2022) sefalan que la conexién emocional
se ve influenciada por el liderazgo ejercido, llegando éste a impactar
benéficamente en el compromiso de los colaboradores en un 30%, en colacién

Khan et al. (2020); Mdletshe y Nzimakwe (2023) argumentan que dar confianza
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y autonomia es resultado de la inspiracion del lider sobre los colaboradores que
permite la movilizacién y motivacion en la consecucién de objetivos comunes,
siendo este uno de los aspectos que debe considerarse en la propuestas o
intervenciones en favor de una organizacion, en el que el lider actia como
mentor y coach, estando comprometidos con el desarrollo personal y profesional
de cada uno de los colaboradores (Marie, 2023). Habiendo llegado a la
conclusién que el lider juega un rol importante en primer lugar mostrando un
interés genuino por el desarrollo humano del colaborador, de ésta manera poder
influenciar en el aspecto laboral toda vez que tengamos conocimiento de lo que
verdaderamente es importante para cada uno de ellos y asi el trabajador siente
un compromiso emocional que lo mantiene ligado de tal manera hacia los
objetivos de la organizacién, soélo esto lo puede conseguir un lider
transformacional y como como consecuencia automatica la productividad sera

el resultado final esperado.
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CONCLUSIONES

Se identifico el nivel del liderazgo transformacional en un distribuidor de
celulares, Chiclayo 2024; con un nivel de “alto” con el 78.4% y un nivel “medio”
con el 21.6%, donde las dimensiones alcanzaron un nivel “alto” en motivacion
inspiracional, consideracion individualizada, influencia idealizada y estimulacién

intelectual con el 78.4%, 81.1%, 81.1% y 81.1%, respectivamente.

Se describid el nivel de la productividad laboral en un distribuidor de celulares,
Chiclayo 2024; con un nivel “alto” con el 91.9% y un nivel “medio” con el 8.1%,
donde las dimensiones alcanzaron un nivel “alto” para eficiencia y eficacia con

el 89.2% y 91.9%, respectivamente.

Se valido el modelo de liderazgo transformacional para la productividad laboral
en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024, con la participacion de tres
expertos en la fundamentacion de la misma, dando puntuaciones calificadas

como suficientes que afirmaron su consistencia y replicabilidad.

Se propuso un modelo de liderazgo transformacional para la productividad
laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024; conformado por tres
estrategias: 1) mapeo de fortalezas y actitudes, 2) comunicacion asertiva y 3)
movimiento al cambio con un total de siete actividades compuestas por acciones
concretar que permitiran fortalecer el desempefio productivo de los

colaboradores.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general a fortalecer el liderazgo transformacional
en los responsables de sus equipos, por medio de talleres que desarrollen sus
habilidades duras y blandas para contar con una formacion integral.

Se recomienda al area de recursos humanos a socializar los indicadores de
productividad que se han establecido para la medicion del desempefio de los

colaboradores con el fin de que estos conozcan como estan siendo evaluados.

Se recomienda a la gerencia general a implementar la propuesta formulada en
la investigacion en funcion a la metodologia detallada, y asi poder materializar
las estrategias conformadas con el fin de poder aportar a la productividad de la

empresa.

Se recomienda a los futuros investigadores extender los hallazgos en el estudio
con la aplicacion de metodologias experimentales que admita la medicién antes
y después de la implementaciéon de la propuesta, pudiendo realizar mejoras o

adaptaciones.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala medicién
. . . Comunicacién eficaz
Es un estilo de liderazgo que se Motivacion inspiracional Mofivacic
enfoca en inspirar y motivar a los | El liderazgo transformacional sera otivacion
seguidores para lograr cambios | medido mediante la dimensidn | Consideracion Estimulacién individual Escala ordinal
V1 positivos y trascendentales, donde | motivacion inspiradora, | individualizada Escucha activa 1=Nunca
Liderazao los lideres transformacionales | consideracion individual, influencia —— , 2= Casi Nunca
g o . . o o Conciencia colectiva _
. presentan una vision clara y | idealizada y estimulacién intelectual, | |nfluencia idealizada . 3= Aveces
transformacional | atractiva que alienta a los | cada uno con sus respetivos Creencias y valores 4= Casi siempre
seguidores a alinearse con | indicadores, teniendo un total de 26 Formas de pensar 5= Siempre
objetivos comunes (Medina et al., | enunciados. Estimulacion intelectual Solucién de problemas
2023, p. 25). — , -
Creatividad e innovacién
Capacidad de producir Escala ordinal
, o . , , Eficiencia Optimizacién de recursos 1=Nunca
V2 Se refiere a la eficiencia conlaque | La  productividad serd medida d
- los empleados completan sus | mediante la dimension eficiencia y Resultados esperados 2= Casi Nunca
Productividad | tareas y contribuyen al logro de los | eficacia, cada uno con sus respetivos Metas alcanzadas 3= Aveces
laboral objetivos organizacionales | indicadores, teniendo un total de 23 Cumplimiento de objetivos
(Vazquez, 2021, p. 36). enunciados. Eficacia 4= Casi siempre

Contribucion al éxito

5= Siempre




Anexo 2

Matriz de consistencia
Titulo: Liderazgo transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipbtesis general
iCudl es el modelo de liderazgo | Proponer un modelo de liderazgo | Un modelo de liderazgo transformacional mejorara
transformacional para la productividad | transformacional para la productividad laboral | la productividad laboral de un distribuidor de

laboral en un distribuidor de celulares,
Chiclayo 20247

en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024.

celulares, Chicl

ayo 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

iCudl es el nivel del liderazgo
transformacional en un distribuidor de
celulares, Chiclayo 20247

Identificar nivel del liderazgo transformacional
en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024.

¢ Cual es el nivel de la productividad laboral
en un distribuidor de celulares, Chiclayo
20247

Describir el nivel de la productividad laboral en
un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024.

¢Es valido el modelo de liderazgo
transformacional para la productividad
laboral en un distribuidor de celulares,
Chiclayo 20247

Validar el modelo de liderazgo transformacional
para la productividad laboral en un distribuidor
de celulares, Chiclayo 2024.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:
El estudio de investigacién es de tipo
descriptivo - propositivo.

Poblacién
La poblacién estard conformada por 37
trabajadores.

Muestra
La muestra sera la misma cantidad de la
poblacion, 37.

Variables Dimensiones

Influencia idealizada

Liderazgo | Motivacion inspiracional

transformacio : —

nal Estimulacion intelectual
Consideracion individualizada

Productividad | Eficiencia

laboral Eficacia

Técnica
La técnica que se utilizara
es la encuesta

Instrumentos

Los instrumentos que se
utilizaran seran dos
cuestionarios con la escala
ordinal de Likert.




Anexo 3
Instrumentos de recoleccién de datos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Dirigido personal de una empresa de celulares.

53

Seiior (a) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre Liderazgo transformacional, por lo que le
agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea

conveniente.
DATOS GENERALES:
Edad:....aflcs  Sexo. M(J F([J Nive educativo: Ninguno () Primaria(_) Secundaria (]  Superior () Tiempo de senicios:....... Afics
1 2 3 4 5
NU [ Nunca CN| Casinunca [ AV]  Aveces CS| Casisiempre | SI [ Siempre
Variables y sus dimensiones / Escala
ARIAB DERAZGO TRANSFORMACIONA
Dimension: Motivacion Inspiradora
Indicadores items 4
L1 Ceriliilcacion El lider le comunica claramente los objetivos.
L2 eficaz El lider le escucha atentamente sus ideas.
3 El lider se asegura de que todos los miembros del equipo estén informados.
| 4 | El lider reconoce los logros individuales.
1 5 | Motivacion El lider celebra los logros del equipo.
| 6 | El lider desafia a los miembros del equipo a aprender cosas nuevas.
7 El lider le brinda oportunidades de desarrollarse profesionalmente.
Dimensién: Consideracion individual
| 8 | Estimulacion |El lider le brinda un trato respetuoso.
| 9 | individual |E! lider proporciona retroalimentacion individualizada.
10 Ellider ayuda a los miembros del equipo a alcanzar sus objetivos profesionales.
111 Esciicha El lider hace preguntas para comprender los puntos de vista del equipo.
12 : El lider demuestra empatia hacia los miembros del equipo.
ETE activa - - =
13 El lider toma en sus sugerencias para tomar algunas decisiones de la empresa.
Dimension: Influencia idealizada
| 14 | El lider le comunica claramente la vision de la organizacion
15 C:;‘I:';?‘:a El lider comunica claramente la mision de la organizacion
1 16 | . El lider le alienta a trabajar en equipo para lograr los objetivos organizacionales.
17 Siente que su trabajo contribuye al éxito de la organizacion.
1 18 | c . El lider trata a todos con respeto, independientemente de su puesto o jerarquia.
19 e8NSy e lier actiia de manera éica.
5~  valores - — -
20 El lider le inspira a ser una mejor persona.
Dimensién: Estimulacion intelectual
| 21 | Formas ds El lider le alienta a pensar de manera creativa e innovadora en mi trabajo
| 22 | El lider valora su opinién e ideas, incluso si son diferentes a las de los demas.
23 el El lider le brinda oportunidades para desarrollar nuevas habilidades
| 24 | El lider le involucra en la resolucion de problemas que afectan su trabajo.
25 Solucion de | El lider le brinda las herramientas con el apoyo que necesario para resolver
| | problemas |problemas.
26 El lider le alienta a tomar riesgos para probar nuevas soluciones.
27 o El lider le alienta a proponer nuevas ideas para mejorar su trabajo.
— Creatividad e c —— -
98 | innovacién ree que esta organizacion es un lugar donde se pueden generar ideas nuevas

y originales.

Muchas gracias por su colaboracion




U cv CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL ~—
GRA
DOv

e aa Dirigido personal de una empresa de celulares. e

Seiior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre productividad laboral, por lo que le
agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea
conveniente.

1 2 3 4 5
NU | Nunca CN| Casinunca | AV] A veces CS | Casisiempre | SI | Siempre

Variables y sus dimensiones / Escala
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Dimension: Eficiencia
Indicadores Items
|1 Puede completar sus tareas dentro del plazo establecido.
| 2 | x Utiliza recursos de manera efectiva para lograr los objetivos empresariales.
E producir  'Se adapta faciimente a los cambios en sus tareas.
4 Es proactivo para completar sus tareas.
| 5 | Utiliza su tiempo de manera eficiente.
6
7
8
| 9 |

Capacidad de

Optimizacion | Utiliza la tecnologia de manera efectiva para apoyar su trabajo.
de recursos | Anticipa las necesidades futuras en su trabajo.

Busca formas de ahorrar tiempo para mejorar los procesos.
Considera que su trabajo es de alta calidad.

10 Resultados Recibe comentarios positivos sobre su rendimiento por parte de su supervisor
] esperados |y companeros de trabajo.

11 Esta seguro de sus competencias para lograr los objetivos empresariales.
Dimensién: Eficacia

Es capaz de identificar y priorizar las tareas méas importantes para lograr los

L objetivos empresariales.

13 Utiliza su tiempo de manera efectiva para enfocarse en las actividades que le

| Metas ayudan a cumplir las metas.

14 | alcanzadas |Es persistente para superar los obstaculos.

1 15 | Se adapta a los cambios encontrando nuevas formas de alcanzar los objetivos.

| 16 | Busca constantemente formas de mejorar su desempeiio.
17

18 |

19

Esta dispuesto a asumir nuevos retos.
Se siente satisfecho con su nivel de cumplimiento de objetivos.
.., | Comprende como su trabajo contribuye al éxito general de la empresa.
Contribucion - . -
al &xito Busga oportunidades para colapora_r.con SUs compafieros _de ;rgbajo.
21 Se siente valorado por su contribucion al éxito de la organizacion.

Muchas gracias por su colaboracion |




Anexo 4
Validaciéon de instrumento por expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Liderazgo transformacional para
la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
s .. | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
) ) . & oo -y 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

) El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o R
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
) El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ) o
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Definicion de la variable: Es un estilo de liderazgo que se enfoca en inspirar y
motivar a los seguidores para lograr cambios positivos y trascendentales, donde los
lideres transformacionales presentan una vision clara y atractiva que alienta a los
seguidores a alinearse con objetivos comunes (Medina et al., 2023, p. 25).



Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo

(2008).

Dimensién

Indicador

[tem o enunciado

a2 —0O

DoM< —0 30

Obser-
vacion

Motivacion
inspiradora

Comunicacion
eficaz

El lider le comunica claramente los objetivos

—_

El lider le escucha atentamente sus ideas.

-h

El lider se asegura de que todos los miembros del equipo
estén informados.

||l 03 ® —0 —-——=c W

||l -0 ~® T0 0O

—_

Motivacion

El lider reconoce los logros individuales.

El lider celebra los logros del equipo.

El lider desafia a los miembros del equipo a aprender
cosas nuevas.

El lider le brinda oportunidades de desarrollarse
profesionalmente.

Consideracion
individual

Estimulacion
individual

El lider le brinda un trato respetuoso.

El lider proporciona retroalimentacién individualizada,

El lider ayuda a los miembros del equipo a alcanzar sus
objetivos profesionales.

Escucha
activa

El lider hace preguntas para comprender los puntos de
vista del equipo.

El lider demuestra empatia hacia los miembros del
equipo.

El lider toma en sus sugerencias para tomar algunas
decisiones de la empresa.

Influencia
idealizada

Conciencia
colectiva

El lider le comunica claramente la vision de la
organizacion

El lider comunica claramente la misién de la organizacion

El lider le alienta a trabajar en equipo para lograr los
objetivos organizacionales.

Siente que su trabajo contribuye al éxito de la
organizacion.

Creencias y
valores

El lider trata a todos con respeto, independientemente de
su puesto o jerarquia.

El lider actUa de manera ética.

El lider le inspira a ser una mejor persona.

Estimulacion
intelectual

Formas de
pensar

El lider le alienta a pensar de manera creativa e
innovadora en mi trabajo

El lider valora su opinion e ideas, incluso si son diferentes
alas de los demas.

El lider le brinda oportunidades para desarrollar nuevas
habilidades

Solucion de
problemas

El lider le involucra en la resolucién de problemas que
afectan su trabajo.

El lider le brinda las herramientas con el apoyo que
necesario para resolver problemas.

El lider le alienta a tomar riesgos para probar nuevas
soluciones.




Creatividad e

El lider le alienta a proponer nuevas ideas para mejorar | 1| 1
su trabajo.

innovacion

Cree que esta organizacion es un lugar donde se pueden | 1| 1
generar ideas nuevas y originales.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

PEDRO ANTONIO PEREZ ARBOLEDA

Documento de identidad 16456428
Anos de experiencia laboral | 08
Maximo grado académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA

Institucion laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Labor que desempena

DOCENTE DE LA ESCUELA DE POSGRADO

Numero telefonico

978156422

Correo electronico

pedroaperezal @gmail.com

Firma
DNIN°® 16456428
Mat. CORLAD N° 0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525
Codigo RENACYT N° PO0O78681
Fecha 28 /07 /2024

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable []




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Liderazgo transformacional para
la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
L ... | 1:de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
1: de acuerdo

Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas
" El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia ; oy s o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ) .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definicion de la variable: Se refiere a la eficiencia con la que los empleados
completan sus tareas y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales
(Vazquez, 2021, p. 36).



Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo
(2008).

S

ul |S|r

flC nl®

i1 % |

€121 (®] obser
Dimensién Indicador [tem o enunciado i v

old e, vacion

nla : n

c|d i cl

I a

. a

-
ol
N
=

Puede completar sus tareas dentro del plazo establecido.

Utiliza recursos de manera efectiva para lograr los IRIERE
Capacidad de | objetivos empresariales.

producir
Se adapta facilmente a los cambios en sus tareas. 1111
Es proactivo para completar sus tareas. 111111
Utiliza su tiempo de manera eficiente. B

Utiliza la tecnologia de manera efectiva para apoyar su
Optimizacion | trabajo.
de recursos

Eficiencia

Anticipa las necesidades futuras en su trabajo. i B

Busca formas de ahorrar tiempo para mejorar los
procesos.

Considera que su trabajo es de alta calidad. 11111

Resultados | Recibe comentarios positivos sobre su rendimiento por
esperados | parte de su supervisor y compafieros de trabajo.

Esta seguro de sus compelencias para lograr los objetivos
empresariales.

Es capaz de identificar y priorizar las tareas mas
importantes para lograr los objetivos empresariales.

Utiliza su tiempo de manera efectiva para enfocarse en las
actividades que le ayudan a cumplir las metas.

Es persistente para superar los obstéaculos. 14]4.(4
Metas

alcanzadas | Se adapta a los cambios encontrando nuevas formas de
alcanzar los objetivos.

Eficacia

Busca constantemente formas de mejorar su desemperio. | 1111

Esta dispuesto a asumir nuevos retos. 1111




Se siente satisfecho con su nivel de cumplimiento de
& 1111
objetivos.

Comprende como su trabajo contribuye al éxito general de
la empresa.

Contribucién
al éxito

Busca oportunidades para colaborar con sus comparieros
de trabajo.

Se siente valorado por su contribucién al éxito de la 1111111
organizacion.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

PEDRO ANTONIO PEREZ ARBOLEDA

Documento de identidad 16456428
AnRos de experiencia laboral | 08
Maximo grado académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA

Institucion laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Labor que desemperia

DOCENTE DE LA ESCUELA POSGRADO

Numero telefénico

978156422

Correo electronico

pedroaperezal @gmail.com

Firma
DNIN® 16456428
Mat. CORLAD N° 0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525
Codigo RENACYT N° PO0O78681
Fecha 28 /07 / 2024

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable []
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Liderazgo transformacional para
la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
s . . & w . 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

) El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

) El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ) o
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Definicion de la variable: Es un estilo de liderazgo que se enfoca en inspirar y
motivar a los seguidores para lograr cambios positivos y trascendentales, donde los
lideres transformacionales presentan una vision clara y atractiva que alienta a los
seguidores a alinearse con objetivos comunes (Medina et al., 2023, p. 25).



Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo

(2008).

Dimensién

Indicador

[tem o enunciado

a2 —0O

DoM< —0 30

Obser-
vacion

Motivacion
inspiradora

Comunicacion
eficaz

El lider le comunica claramente los objetivos

—_

El lider le escucha atentamente sus ideas.

-h

El lider se asegura de que todos los miembros del equipo
estén informados.

||l 03 ® —0 —-——=c W

||l -0 ~® T0 0O

—_

Motivacion

El lider reconoce los logros individuales.

El lider celebra los logros del equipo.

El lider desafia a los miembros del equipo a aprender
cosas nuevas.

El lider le brinda oportunidades de desarrollarse
profesionalmente.

Consideracion
individual

Estimulacion
individual

El lider le brinda un trato respetuoso.

El lider proporciona retroalimentacién individualizada,

El lider ayuda a los miembros del equipo a alcanzar sus
objetivos profesionales.

Escucha
activa

El lider hace preguntas para comprender los puntos de
vista del equipo.

El lider demuestra empatia hacia los miembros del
equipo.

El lider toma en sus sugerencias para tomar algunas
decisiones de la empresa.

Influencia
idealizada

Conciencia
colectiva

El lider le comunica claramente la vision de la
organizacion

El lider comunica claramente la misién de la organizacion

El lider le alienta a trabajar en equipo para lograr los
objetivos organizacionales.

Siente que su trabajo contribuye al éxito de la
organizacion.

Creencias y
valores

El lider trata a todos con respeto, independientemente de
su puesto o jerarquia.

El lider actUa de manera ética.

El lider le inspira a ser una mejor persona.

Estimulacion
intelectual

Formas de
pensar

El lider le alienta a pensar de manera creativa e
innovadora en mi trabajo

El lider valora su opinion e ideas, incluso si son diferentes
alas de los demas.

El lider le brinda oportunidades para desarrollar nuevas
habilidades

Solucion de
problemas

El lider le involucra en la resolucién de problemas que
afectan su trabajo.

El lider le brinda las herramientas con el apoyo que
necesario para resolver problemas.

El lider le alienta a tomar riesgos para probar nuevas
soluciones.




El lider le alienta a proponer nuevas ideas para mejorar | 1| 1| 1|1
Creatividad e | su trabajo.

innovacién | Cree que esta organizacion es un lugar donde se pueden | 11| 1] 1
generar ideas nuevas y originales.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

Ricardo César Munoz Cho

Documento de identidad 10812444
AnRos de experiencia laboral | 38
Maximo grado académico Doctorado
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Lets Go Adelante www.letsgoadelante.com

Labor que desempena

CEO Miami & Lima

Numero telefonico

995 604 265

Correo electronico

Ricardo @letsgoadelante.com

Firma
. ~
/?/mmé m
Fecha | 29/07 /2024

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Liderazgo transformacional para
la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
L ... | 1:de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
1: de acuerdo

Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas
" El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia ; oy s o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ) .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definicion de la variable: Se refiere a la eficiencia con la que los empleados
completan sus tareas y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales
(Vazquez, 2021, p. 36).



Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo
(2008).

S
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Puede completar sus tareas dentro del plazo establecido.

Utiliza recursos de manera efectiva para lograr los IRIERE
Capacidad de | objetivos empresariales.

producir
Se adapta facilmente a los cambios en sus tareas. 1111
Es proactivo para completar sus tareas. 111111
Utiliza su tiempo de manera eficiente. B

Utiliza la tecnologia de manera efectiva para apoyar su
Optimizacion | trabajo.
de recursos

Eficiencia

Anticipa las necesidades futuras en su trabajo. i B

Busca formas de ahorrar tiempo para mejorar los
procesos.

Considera que su trabajo es de alta calidad. 11111

Resultados | Recibe comentarios positivos sobre su rendimiento por
esperados | parte de su supervisor y compafieros de trabajo.

Esta seguro de sus compelencias para lograr los objetivos
empresariales.

Es capaz de identificar y priorizar las tareas mas
importantes para lograr los objetivos empresariales.

Utiliza su tiempo de manera efectiva para enfocarse en las
actividades que le ayudan a cumplir las metas.

Es persistente para superar los obstéaculos. 14]4.(4
Metas

alcanzadas | Se adapta a los cambios encontrando nuevas formas de
alcanzar los objetivos.

Eficacia

Busca constantemente formas de mejorar su desemperio. | 1111

Esta dispuesto a asumir nuevos retos. 1111




Se siente satisfecho con su nivel de cumplimiento de
objetivos.

Comprende como su trabajo contribuye al éxito general de
la empresa.

Contribucién | Busca oportunidades para colaborar con sus comparieros 111
al éxito de trabajo.

Se siente valorado por su contribucion al éxito de la
organizacion.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

Ricardo César Munoz Cho

Documento de identidad 10812444
Anos de experiencia laboral | 38
Maximo grado académico Doctorado
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Lets Go Adelante www.letsgoadelante.com

Labor que desempena

CEO Miami & Lima

Numero telefénico

995 604 265

Correo electronico

Ricardo @letsgoadelante.com

Firma
. ~
/?/camé M
Fecha | 29/07/2024

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Liderazgo transformacional para
la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
s . . & w . 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

) El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

) El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ) o
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Definicion de la variable: Es un estilo de liderazgo que se enfoca en inspirar y
motivar a los seguidores para lograr cambios positivos y trascendentales, donde los
lideres transformacionales presentan una vision clara y atractiva que alienta a los
seguidores a alinearse con objetivos comunes (Medina et al., 2023, p. 25).



Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo

(2008).

Dimensién

Indicador

[tem o enunciado

a2 —0O

DoM< —0 30

Obser-
vacion

Motivacion
inspiradora

Comunicacion
eficaz

El lider le comunica claramente los objetivos

—_

El lider le escucha atentamente sus ideas.

-h

El lider se asegura de que todos los miembros del equipo
estén informados.

||l 03 ® —0 —-——=c W

||l -0 ~® T0 0O

—_

Motivacion

El lider reconoce los logros individuales.

El lider celebra los logros del equipo.

El lider desafia a los miembros del equipo a aprender
cosas nuevas.

El lider le brinda oportunidades de desarrollarse
profesionalmente.

Consideracion
individual

Estimulacion
individual

El lider le brinda un trato respetuoso.

El lider proporciona retroalimentacién individualizada,

El lider ayuda a los miembros del equipo a alcanzar sus
objetivos profesionales.

Escucha
activa

El lider hace preguntas para comprender los puntos de
vista del equipo.

El lider demuestra empatia hacia los miembros del
equipo.

El lider toma en sus sugerencias para tomar algunas
decisiones de la empresa.

Influencia
idealizada

Conciencia
colectiva

El lider le comunica claramente la vision de la
organizacion

El lider comunica claramente la misién de la organizacion

El lider le alienta a trabajar en equipo para lograr los
objetivos organizacionales.

Siente que su trabajo contribuye al éxito de la
organizacion.

Creencias y
valores

El lider trata a todos con respeto, independientemente de
su puesto o jerarquia.

El lider actUa de manera ética.

El lider le inspira a ser una mejor persona.

Estimulacion
intelectual

Formas de
pensar

El lider le alienta a pensar de manera creativa e
innovadora en mi trabajo

El lider valora su opinion e ideas, incluso si son diferentes
alas de los demas.

El lider le brinda oportunidades para desarrollar nuevas
habilidades

Solucion de
problemas

El lider le involucra en la resolucién de problemas que
afectan su trabajo.

El lider le brinda las herramientas con el apoyo que
necesario para resolver problemas.

El lider le alienta a tomar riesgos para probar nuevas
soluciones.




El lider le alienta a proponer nuevas ideas para mejorar | 1] 1] 1] 1
Creatividad e | su trabajo.

innovacién | Cree que esta organizacién es un lugar donde se pueden | 1| 1] 1] 1
generar ideas nuevas y originales.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

VICTOR ERICK SAAVEDRA MORI

Documento de identidad

74203319

Anos de experiencia laboral

9 ANOS

Maximo grado académico

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Nacionalidad

PERUANA

Institucion laboral

ESTACION DE SERVICIOS SAN ROQUE SAC

Labor que desempeia

JEFE DE OPERACIONES

Numero telefénico

934 499 746

Correo electronico

VIERSAMO1404LIDER @ GMAIL.COM

Firma

Fecha:

31/07/2024

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]

MBA. Ecorf. Vigtor Erick Saavedra Mori

Jefe Comercial

Estacion de Servicios San Roque SAC — Grupo San Roque

DNI: 74203319




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Liderazgo transformacional para
la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
L ... | 1:de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
1: de acuerdo

Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas
" El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia ; oy s o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ) .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definicion de la variable: Se refiere a la eficiencia con la que los empleados
completan sus tareas y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales
(Vazquez, 2021, p. 36).



Dimensién

Indicador

[tem o enunciado

W —0 30 —0 ——=-c W

oo —O0O

W -0 0~ ®TO00

o< —o 20

Obser-
vacion

Eficiencia

Capacidad de
producir

Puede completar sus tareas dentro del plazo establecido.

—_

—

Utiliza recursos de manera efectiva para lograr los
objetivos empresariales.

Se adapta facilmente a los cambios en sus tareas.

Es proactivo para completar sus tareas.

Optimizacion
de recursos

Utiliza su tiempo de manera eficiente.

Utiliza la tecnologia de manera efectiva para apoyar su
trabajo.

Anticipa las necesidades futuras en su trabajo.

Busca formas de ahorrar tiempo para mejorar los
procesos.

Resultados
esperados

Considera que su trabajo es de alta calidad.

Recibe comentarios positivos sobre su rendimiento por
parte de su supervisor y compareros de trabajo.

Esta seguro de sus competencias para lograr los objetivos
empresariales.

Eficacia

Metas
alcanzadas

Es capaz de identificar y priorizar las tareas mas
importantes para lograr los objetivos empresariales,

Utiliza su tiempo de manera efectiva para enfocarse en las
actividades que le ayudan a cumplir las metas.

Es persistente para superar los obstaculos.

Se adapta a los cambios encontrando nuevas formas de
alcanzar los objetivos.

Busca constantemente formas de mejorar su desempefio.

Esta dispuesto a asumir nuevos retos.

Se siente satisfecho con su nivel de cumplimiento de
objetivos.

Contribucion
al éxito

Comprende como su trabajo contribuye al éxito general de
la empresa.




Busca oportunidades para colaborar con sus compafieros 1
de frabajo.

Se siente valorado por su contribucion al éxito de la 1
organizacion.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

VICTOR ERICK SAAVEDRA MORI

Documento de identidad

74203319

AnRos de experiencia laboral

9 ANOS

Maximo grado académico

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Nacionalidad

PERUANA

Institucion laboral

ESTACION DE SERVICIOS SAN ROQUE SAC

Labor que desempena

JEFE DE OPERACIONES

Numero telefonico

934499746

Correo electronico

VIERSAMO1404LIDER @ GMAIL.COM

Firma

Fecha

31/07 /2024

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]

MBA. Econ. Victgr Erick Saavedra Mori

Jefe Comercial

Estacion de Servicios San Roque SAC - Grupo San Roque

DNI: 74203319
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Liderazgo transformacional para
la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
s . . & w . 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas

) El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

) El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ) o
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Definicion de la variable: Es un estilo de liderazgo que se enfoca en inspirar y
motivar a los seguidores para lograr cambios positivos y trascendentales, donde los
lideres transformacionales presentan una vision clara y atractiva que alienta a los
seguidores a alinearse con objetivos comunes (Medina et al., 2023, p. 25).



Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo

(2008).

Dimensién

Indicador

[tem o enunciado

a2 —0O

DoM< —0 30

Obser-
vacion

Motivacion
inspiradora

Comunicacion
eficaz

El lider le comunica claramente los objetivos

—_

El lider le escucha atentamente sus ideas.

-h

El lider se asegura de que todos los miembros del equipo
estén informados.

||l 03 ® —0 —-——=c W

||l -0 ~® T0 0O

—_

Motivacion

El lider reconoce los logros individuales.

El lider celebra los logros del equipo.

El lider desafia a los miembros del equipo a aprender
cosas nuevas.

El lider le brinda oportunidades de desarrollarse
profesionalmente.

Consideracion
individual

Estimulacion
individual

El lider le brinda un trato respetuoso.

El lider proporciona retroalimentacién individualizada,

El lider ayuda a los miembros del equipo a alcanzar sus
objetivos profesionales.

Escucha
activa

El lider hace preguntas para comprender los puntos de
vista del equipo.

El lider demuestra empatia hacia los miembros del
equipo.

El lider toma en sus sugerencias para tomar algunas
decisiones de la empresa.

Influencia
idealizada

Conciencia
colectiva

El lider le comunica claramente la vision de la
organizacion

El lider comunica claramente la misién de la organizacion

El lider le alienta a trabajar en equipo para lograr los
objetivos organizacionales.

Siente que su trabajo contribuye al éxito de la
organizacion.

Creencias y
valores

El lider trata a todos con respeto, independientemente de
su puesto o jerarquia.

El lider actUa de manera ética.

El lider le inspira a ser una mejor persona.

Estimulacion
intelectual

Formas de
pensar

El lider le alienta a pensar de manera creativa e
innovadora en mi trabajo

El lider valora su opinion e ideas, incluso si son diferentes
alas de los demas.

El lider le brinda oportunidades para desarrollar nuevas
habilidades

Solucion de
problemas

El lider le involucra en la resolucién de problemas que
afectan su trabajo.

El lider le brinda las herramientas con el apoyo que
necesario para resolver problemas.

El lider le alienta a tomar riesgos para probar nuevas
soluciones.




Creatividad e

El lider le alienta a proponer nuevas ideas para mejorar | 1
su trabajo.

innovacion

Cree que esta organizacion es un lugar donde se pueden | 1
generar ideas nuevas y originales.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

Jorge Armando Rubinos Montero

Documento de identidad 40452015
ARos de experiencia laboral | 14 anos
Maximo grado académico Maestro
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Grupo Arellano

Labor que desempena

Director Comercial y Marketing

NuUmero telefonico

994107686

Correo electronico

jorge.rubinos @icloud.com

Firma

Fecha

31/07 /2024

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Liderazgo transformacional para
la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension
L ... | 1:de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
1: de acuerdo

Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas
" El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia ; oy s o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ) .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definicion de la variable: Se refiere a la eficiencia con la que los empleados
completan sus tareas y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales
(Vazquez, 2021, p. 36).



Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo
(2008).
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Puede completar sus tareas dentro del plazo establecido.

Utiliza recursos de manera efectiva para lograr los IRIERE
Capacidad de | objetivos empresariales.

producir
Se adapta facilmente a los cambios en sus tareas. 1111
Es proactivo para completar sus tareas. 111111
Utiliza su tiempo de manera eficiente. B

Utiliza la tecnologia de manera efectiva para apoyar su
Optimizacion | trabajo.
de recursos

Eficiencia

Anticipa las necesidades futuras en su trabajo. i B

Busca formas de ahorrar tiempo para mejorar los
procesos.

Considera que su trabajo es de alta calidad. 11111

Resultados | Recibe comentarios positivos sobre su rendimiento por
esperados | parte de su supervisor y compafieros de trabajo.

Esta seguro de sus compelencias para lograr los objetivos
empresariales.

Es capaz de identificar y priorizar las tareas mas
importantes para lograr los objetivos empresariales.

Utiliza su tiempo de manera efectiva para enfocarse en las
actividades que le ayudan a cumplir las metas.

Es persistente para superar los obstéaculos. 14]4.(4
Metas

alcanzadas | Se adapta a los cambios encontrando nuevas formas de
alcanzar los objetivos.

Eficacia

Busca constantemente formas de mejorar su desemperio. | 1111

Esta dispuesto a asumir nuevos retos. 1111




Se siente satisfecho con su nivel de cumplimiento de 1
objetivos.

Contribucién

Comprende como su trabajo contribuye al éxito general de
la empresa.

Busca oportunidades para colaborar con sus compafieros 1

al éxito de trabajo.

Se siente valorado por su contribucion al éxito de la
organizacion.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

Jorge Armando Rubifios Montero

Documento de identidad 40452015
Anos de experiencia laboral | 14 anos
Maximo grado académico Maestro
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Grupo Arellano

Labor que desempena

Director Comercial y Marketing

Nuamero telefénico

994107686

Correo electronico

jorge.rubinos @icloud.com

Firma

Fecha

31/07 /2024

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos RUBINOS MONTERO

Nombres JORGE ARMANDO

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 40452015

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Rector MARCIAL ANTONIO RUBIO CORREA

Secretario General RENE ELMER MARTIN ORTIZ CABALLERO

Decano CIRO BENJAMIN ALEGRIA VARONA

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS

Fecha de Expedicién 30/03/16

Resolucién/Acta 064/2016

Diploma 94739

Fecha Matricula 24/08/2012

Fecha Egreso 09/07/2015
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Anexo 5
Validez de los instrumentos por la V. de Ayken - Dicotdmica

Validez de la V. de Ayken - Dicotdmica del Liderazgo transformacional

DIMENSIONES SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
D1 1 1 1 1
D2 1 1 1 1
D3 1 1 1 1
D4 1 1 1 1
Instrumento por Criterio 1 1 1 1
Validez global 1

Validez de la V. Ayken - Dicotdmica de la Productividad laboral

DIMENSIONES SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
D1 1 1 1 1
D2 1 1 1 1
Instrumento por Criterio 1 1 1 1
Validez global 1



Anexo 6
Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad de la variables 1: Liderazgo transformacional

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.984 28

Confiabilidad de la variables 2: Productividad laboral

Alfa de Cronbach Numero de elementos

0.929 21




Anexo 7
Consentimiento informado UCV

FI" UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional para la productividad

laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024

Investigadora: Andrea Paola Meléndez Carranza

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Liderazgo transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de
celulares, Chiclayo 2024”, cuyo objetivo es Proponer un modelo de liderazgo
transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo
- 2024. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la Universidad
César Vallejo del campus de Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de

la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
La investigacion sobre liderazgo transformacional tiene un impacto significativo en la
sociedad al proporcionar un modelo que no solo mejora la productividad laboral sino
también promueve un ambiente de trabajo positivo y motivador. Al fomentar la
innovacion y la satisfaccion de los empleados, se contribuye al desarrollo econémico
y sostenible. Este estudio ofrece estrategias practicas que pueden ser adoptadas por
empresas para aumentar su competitividad y eficiencia, beneficiando asi a la
comunidad en general al generar empleo de calidad y promover el bienestar de los

trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Liderazgo transformacional para la
productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara a los
agricultores en distintos lugares de la ciudad de Chiclayo. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,

seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google




ﬁ" UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafno al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio para la agricultura.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Andrea
Paola Meléndez Carranza, email: andreitapmc@hotmail.com y docente asesora Dra.

Tania Yasely Mendoza Banda, email: ................c.coeevnevineinncennnnnn.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
INombresy, APEINCIOSE st s s I e AR R E T

FeCha ¥ NOTa: .t e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google




Anexo 8
Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

‘Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia y de la

conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho’
Chiclayo, 08 de junio 2024

Dr. Juan Pablo Moreno Muro
Jefe de la Escuela de Posgrado — Campus Chiclayo

Asunto: Se autoriza realizar investigacion

Es grato saludario y a la vez hacer de conocimiento lo siguiente:

Que, en atencion al documento de la referencia, el distribuidor autorizado de
Clarc ~ IMPORTACIONES SPORTDIMA EIRL., AUTORIZA REALIZAR LA
INVESTIGACION denominada “Liderazgo transformacional para Ia
productividad laboral de un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024 realizada
por la estudiante Andrea Paola Meléndez Carranza como parte de sus estudios
en el Programa de Maestria en Administracion de Negocios — MBA.

Sin otro particular me despido de usted reiterando mis consideraciones y

alta estima.

Cordialmente,

Diana C. Enequé Munag}ag

Gerente General

C.PC. Diana Carolina Eneque Manayay




Anexo 9
Validacion de propuesta

FICHA TECNICA
Para validar la propuesta por expertos
I Datos generales y autoevaluacion de los expertos
Respetado profesional: Dr. Pedro Antonio Pérez Arboleda

De acuerdo a la investigacion realizada ‘“Liderazgo transformacional para la
productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024", se plantea la
siguiente propuesta denominada: “Modelo de Liderazgo transformacional para la
productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024". Por lo tanto, me
resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto me pudiera brindar, en
calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes
interrogantes:

1.1. Datos generales del experto encuestado:

1.1.1. Especialidad : Administracion de empresas, Gestion del talento humano,
Coaching y Metodologia de la Investigacion.

1.1.2. Grado académico : Doctor
1.2. Test de autoevaluacion del experto

1.2.1. Senale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultara,
marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1 y
Dominio maximo=10).

1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10

1.2.2. Evalie la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valoraciones aportados por usted:

Grado de influencia en las
Fuentes de argumentacion fuentes de argumentacion
Bajo Medio Alto
Analisis tedricos realizados por usted X
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio X
Su intuicién X
L. Evaluacion de la propuesta por el experto

Nombre del validador

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie el “Modelo de Liderazgo
transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo
2024".

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio:
Liderazgo transformacional y Productividad laboral.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinion, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por
conveniente.




Las valoraciones son:

) (PA) (A) (BA) (MA)

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Bastante adecuado Muy de acuerdo

Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera.

2.1. Aspectos generales

N° Aspectos a evaluar | |/PA| A[BA| MA
1 | Nombre del programa X
2 | Secciones que comprende X
3 | Nombre de estas secciones X
4 | Elementos de cada una de sus secciones X
5 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio X

2.2. Contenido

N°® Aspectos a evaluar | [PA[A | BAIMA
1 Nombre del programa ¥
2 | Coherencia entre el titulo y la propuesta X
3 | Guarda relacion el programa con el objetivo general X
4 | El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos X
5 | Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar X
6 | Eltema tiene relacion con la propuesta %
7 | La fundamentacion tiene relacion con la propuesta X
8 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X
9 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio X
10 | La propuesta esta insertada en la investigacion X
11 | La propuesta cumple con los requisitos X

2.3. Valoracion integral de la propuesta
N° Aspectos a evaluar | |PA| A |[BA [MA

1 | Pertinencia X

2 | Actualidad: la propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico del tema de X

investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de investigacion X

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la tesis para su X

aplicacion

5 | Consistencia X

6 | Claridad: la propuesta esta formulada con lenguaje apropiado X

7 | Elvocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la propuesta X

8 | Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros X

Chiclayo, 03 de julio del 20

&
edro Anfonio Pérez Arboleda
DNIN°® 16456428
Mat. CORLAD N° 0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525
C6digo RENACYT N° POO78681

Dr.
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FICHA TECNICA
Para validar la propuesta por expertos
L. Datos generales y autoevaluacion de los expertos
Respetado profesional: MBA. Econ. Victor Erick Saavedra Mori.

De acuerdo a la investigacién realizada “Liderazgo transformacional para la
productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024", se plantea la
siguiente propuesta denominada: “Modelo de Liderazgo transformacional para la
productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024”. Por lo tanto, me
resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto me pudiera brindar, en
calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes
interrogantes:

1.1. Datos generales del experto encuestado:
1.1.1. Especialidad: Comercial / Docente.
1.1.2. Grado académico: MBA.

1.2. Test de autoevaluacion del experto

1.2.1. Senale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultara,
marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1y
Dominio maximo=10).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.2.2. Evalle la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valoraciones aportados por usted:

Grado de influencia en las
Fuentes de argumentacion fuentes de argumentacion
Bajo Medio Alto
Analisis teoricos realizados por usted X
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio X
Su intuicion X

L. Evaluacion de la propuesta por el experto
Nombre del validador MBA. Econ. Victor Erick Saavedra Mori.

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie el “Modelo de Liderazgo
transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo
2024".

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio:
Liderazgo transformacional y Productividad laboral.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinion, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por
conveniente.

Las valoraciones son:




U] (PA) (A) (BA)

(MA)

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Bastante adecuado

Muy de acuerdo

Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera.

2.1. Aspectos generales

Ne

Aspectos a evaluar

1

Nombre del programa

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos de cada una de sus secciones

2
3
4
5

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

X | X | x|

2.2. Contenido

N°

Aspectos a evaluar

| |PA|A | BAIMA

-

Nombre del programa

Coherencia entre el titulo y la propuesta

Guarda relacion el programa con el objetivo general

El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar

El tema tiene relacion con la propuesta

La fundamentacion tiene relacion con la propuesta

XXX |[x|X|X

El modelo contiene viabilidad en su estructura

ol N|oO|l| sl W[N

La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio

-
o

La propuesta esta insertada en la investigacion

x

oy
-

La propuesta cumple con los requisitos

2.3. Valoracion integral de la propuesta

N°

Aspectos a evaluar

0
>
>
w
>
=
>

1

Pertinencia

2

Actualidad: la propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico del tema de
investigacion

Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de investigacion

e

El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de |a tesis para su
aplicacion

Consistencia

Claridad: la propuesta esta formulada con lenguaje apropiado

El vocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la propuesta

@| N o o

Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros

X| x| x| X[ Xx|Xx| x| X

Chiclayo, 04 de julio del 2024

MBA. Econ.

Jefe Comercial

Estacion de Servicios San Roque SAC - Grupo San Roque

DNI: 74203319
Resolucion MBA. 0287-2021-UCV
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FICHA TECNICA
Para validar la propuesta por expertos
L. Datos generales y autoevaluacion de los expertos
Respetado profesional: ...... Jorge Armando Rubifios Montero............

De acuerdo a la investigacion realizada “Liderazgo transformacional para la
productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024", se plantea la
siguiente propuesta denominada: “Modelo de Liderazgo transformacional para la
productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024". Por lo tanto, me
resultara de gran utilidad toda la informacién que al respecto me pudiera brindar, en
calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes
interrogantes:

1.1. Datos generales del experto encuestado:
1.1.1. Especialidad R MARKETING.........ccceevnnenne
1.1.2. Grado académico :  ............ MAESTRIA :ccc i
1.2. Test de autoevaluacion del experto

1.2.1. Senale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultara,
marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1y

Dominio maximo=10).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.2.2. Evalie la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios
valoraciones aportados por usted:

Grado de influencia en las

Fuentes de argumentacion fuentes de argumentacion
Bajo Medio Alto

Andlisis tedricos realizados por usted

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio

XX [ [ XX

Su intuicién

Il. Evaluacion de la propuesta por el experto
Nombre del validador Jorge Armando Rubifios MOntero

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie el “Modelo de Liderazgo
transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo
2024".

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio:
Liderazgo transformacional y Productividad laboral.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinién, una categoria a cada item que
aparece a continuaciéon, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por
conveniente.




Las valoraciones son:

() (PA) (A)

(BA)

(MA)

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Bastante adecuado

Muy de acuerdo

Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera.

2.1. Aspectos generales

N°

Aspectos a evaluar

| [PA| A|BA

1

Nombre del programa

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos de cada una de sus secciones

2
3
4
5

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

XX [x|x|x |5

2.2. Contenido

N°

Aspectos a evaluar

PA|A [BAlMA

-

Nombre del programa

Coherencia entre el titulo y la propuesta

Guarda relacion el programa con el objetivo general

El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar

El tema tiene relacion con la propuesta

La fundamentacién tiene relacion con la propuesta

El modelo contiene viabilidad en su estructura

Wl Nl S|l W[N

La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio

-
o

La propuesta esta insertada en la investigacion

Yy
-

La propuesta cumple con los requisitos

KX X x| x| x| x| x| x| x| *

2.3. Valoracion integral de la propuesta

N°

Aspectos a evaluar

PA| A |[BA

Pertinencia

Actualidad: la propuesta tiene relacién con el conocimiento cientifico del tema de

investigacion

x| x| §

Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de investigacion

x

ES

El aporte de validacién de la propuesta favorecera el propésito de la tesis para su

aplicacion

b

Consistencia

Claridad: la propuesta esta formulada con lenguaje apropiado

El vocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la propuesta

@| Nl | »

Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros

x| x| X[ X

Chiclayo, 20 de julio del 2024

40452015
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FICHA TECNICA
Para validar la propuesta por expertos
. Datos generales y autoevaluacion de los expertos
Respetado profesional: Dr. Ricardo César Muioz Cho.

De acuerdo a la investigacion realizada “Liderazgo transformacional para la
productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024", se plantea la
siguiente propuesta denominada: “Modelo de Liderazgo transformacional para la
productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024". Por lo tanto, me
resultara de gran utilidad toda la informacién que al respecto me pudiera brindar, en
calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes
interrogantes:

1.1. Datos generales del experto encuestado:
1.1.1. Especialidad : Gestion de Talento Humano en las Organizaciones.
1.1.2. Grado académico : Doctor.

1.2. Test de autoevaluacion del experto

1.2.1. Senale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultara,
marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1y
Dominio maximo=10).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.2.2. Evalte la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valoraciones aportados por usted:

Grado de influencia en las
Fuentes de argumentacion fuentes de argumentacion
Bajo Medio Alto

Andlisis tedricos realizados por usted

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio

Su intuicion

XX x| X[

Il.  Evaluacién de la propuesta por el experto
Nombre del validador Dr. Ricardo César Mufioz Cho

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie el “Modelo de Liderazgo
transformacional para la productividad laboral en un distribuidor de celulares, Chiclayo
2024".

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio:
Liderazgo transformacional y Productividad laboral.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar seguin su opinién, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por
conveniente.




Las valoraciones son:

(1) (PA) (A)

(BA)

(MA)

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Bastante adecuado

Muy de acuerdo

Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera.

2.1. Aspectos generales

N°

Aspectos a evaluar

| |PA| A|BA

1

Nombre del programa

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos de cada una de sus secciones

2
3
4
5

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

XX [x|x|[x|%

2.2. Contenido

N°

Aspectos a evaluar

PA[A [BAl

-

Nombre del programa

Coherencia entre el titulo y la propuesta

Guarda relacion el programa con el objetivo general

El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar

El tema tiene relacién con la propuesta

La fundamentacion tiene relacién con la propuesta

El modelo contiene viabilidad en su estructura

O|low|~N|[o|lo| &lwN

La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio

-t
o

La propuesta esta insertada en la investigacion

-
-

La propuesta cumple con los requisitos

><><><><><><><><><><><§

2.3. Valoracion integral de la propuesta

N°

Aspectos a evaluar

PA| A [BA

1

Pertinencia

2

Actualidad: la propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico del tema de

investigacion

x| x| &

Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de investigacion

>

£

El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propdsito de la tesis para su

aplicacion

>

Consistencia

Claridad: la propuesta esta formulada con lenguaje apropiado

El vocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la propuesta

@| N o »

Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros

»| x| x| x

Chiclayo, 20 de Julio del 2024

Fras Wiy

DNI: 10812444
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Anexo 10
Propuesta completa
TITULO: Modelo de liderazgo transformacional para la productividad laboral en

un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024.
FUNDAMENTACION

Diagnostico para la formulacién

La propuesta surge con el interés de fortalecer los niveles de productividad que
viene teniendo una empresa, pues si bien los hallazgos presentados en el
capitulo anterior dan cuenta de niveles deseados (esto puede significar
parcialidad y limitada objetividad en las respuestas dadas por los participantes)
aun persisten deficiencias y desviaciones dentro del entorno laboral, radicando
alli la disposicién de contribuir con una propuesta sustentada en estrategias de
liderazgo transformacional, dado que, este representa el eje central para la
actuacion de los integrantes de la organizacion, derivandose de las debilidades
y oportunidades que se tiene entorno a los mismos. A continuacion, se detalla la

matriz que argumenta lo explicado:



Figura 3

Matriz FODA para el diagnéstico

FORTALEZAS

F1: Experiencia y
conocimiento del mercado
por parte de los lideres.

F2: Apertura y
compromiso de los lideres
de equipo.

F3: Condiciones laborales
por encima de las del
mercado.

DEBILIDADES

D1: Ausencia de
identificacion de
capacidades del personal.

D2: Limitada
comunicacion en  los
equipos de trabajo.

D3: Falta de recursos
suficientes para adaptarse
a los cambios.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Creciente interés por el | Al: Existencia de
sector de venta de | colaboradores con
dispositivos. practicas antiéticas.
02: Contratacion de | A2: Existencia de
personal por crecimiento | personal vinculada con la
de clientes. competencia directa.

O3: Mayor posicionamiento
de la empresa en el
mercado local.

A3: Incremento de la
rotacion de personal.

FO FA
FO: Fortalecer la | FA: Desarrollo de
experiencia y conocimiento | estrategias donde se
del mercado por parte de | pueda emplear la

los lideres (F1),
aprovechando el creciente
interés por el sector de
venta de dispositivos (O1),
la contratacion de personal
por crecimiento de clientes
(02) y mayor
posicionamiento de Ia
empresa en el mercado
local (O3).

apertura y compromiso de
los lideres de equipo (F2)
y condiciones laborales
por encima de las del

mercado (F3)
contrarrestando la
existencia de
colaboradores con

practicas antiéticas (Al),
existencia de personal
vinculada con la
competencia directa (A2)
y el incremento de la
rotacion de personal (A3).

DO

DA

DO: Disefio de estrategias
basandose en la falta de
recursos suficientes para
adaptarse a los cambios
(D3) para la contratacion

de personal por
crecimiento de clientes
(02), mayor
posicionamiento de la

empresa en el mercado
local (0O3) vy creciente
interés por el sector de
venta de dispositivos (O1).

DA: Disefio de estrategias
basandose en la ausencia
de identificacion  de
capacidades del personal
(D1), y limitada
comunicacion en  los
equipos de trabajo (D2)
para mitigar la existencia
de colaboradores con
practicas antiéticas (Al),
personal vinculado con la
competencia directa (A2)
y el incremento de la
rotacion de personal (A3).




Conceptualizacion de la propuesta

La productividad representa la capacidad de los colaboradores para
desempenfar sus tareas de manera eficiente y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales, por lo que, es una medida de rendimiento que representa la
cantidad de output generada en relacion con la cantidad de input utilizada,
incluyendo tiempo, recursos y esfuerzo; condicionando el crecimiento y
competitividad de una organizacion (Vazquez, 2021; Mahamid, 2020; Comastri,
2020). Frente a ello, uno de los elementos que se vincula con los niveles
deseados de productividad es la existencia de un liderazgo que impulse el
desarrollo de las capacidades de los integrantes de una compaifia,
consideracion individual a sus seguidores y los inspiren a dar lo mejor de si con
cambios positivos y significativos, y desarrollar sus propias habilidades, esto es

el liderazgo transformacional (Putra et al., 2023; Medina et al., 2023).

En ese orden de ideas, la propuesta se formula bajo tres estrategias sustentadas
en el liderazgo transformacional, donde cada una esta orientada a fortalecer el

nivel productivo de la empresa, teniendo:

1) Mapeo de fortalezas y actitudes: La primera representa la relevancia de que
el lider efectie de manera minuciosa e individualizada el conocer las habilidades
de los integrantes de su equipo, incluso estos mismos muchas veces
desconocen sus competencias para desarrollar roles especificos, por lo que la
guia del lider es clave para obtener resultados (Bader et al., 2023; Jun y Lee,
2023; Li et al., 2019).

2) Comunicacién asertiva: La segunda involucra una de las aristas
fundamentales en el liderazgo de los equipos de trabajo, mas aun en aquellos
orientados a servicios y productos, en que los canales de comunicacion deben
ser dinamicos, faciles y adaptables a los requerimientos de los integrantes,
conformando un entorno sustentado en el respeto y coordinacién de los roles o
funciones (Diaz et al., 2019; Lai et al., 2020).

3) Movimiento al cambio: La tercera es clave para lograr cualquier

transformacion, basada en la necesidad de cambiar y actualizar las ideas,



métodos, formas de trabajo e incluso creencias o practicas en los colaboradores;
pues es a partir de alli que se crear nuevos patrones 0 comportamientos
positivos para la mejora y crecimiento de todo el equipo, bajo el mando del lider
(Medina et al., 2023; Damnjanovic et al., 2023).

Justificacion

La propuesta se justifica a razon de que permitira poder materializar acciones
concretas segun cada estrategia formulada con el fin de poder aportar al
crecimiento positivo y sostenible de la empresa en estudio, a través de su
productividad, donde los responsables de las areas seran los llamados a liderar
cada una de estas estrategias, pudiendo afirmar su involucramiento adecuado y
oportuno para con sus equipos; todo ello otorgara a la empresa, no solo la
absolucion de las debilidades que aun presenta, sino también mejorar variables
como el clima laboral, comunicacién, cooperacién, gestién del cambio, entre
otras.

Objetivos

Objetivo general

Proponer un modelo de liderazgo transformacional para la productividad laboral
en un distribuidor de celulares, Chiclayo 2024.

Objetivos especificos

- Establecer la metodologia del modelo fundamentado en tres estrategias.

- ldentificar las actividades segun estrategia dentro del modelo.

Sintesis tedrica de la propuesta

Metodologia

La metodologia de la propuesta se base en la formulacion de tres etapas, con
las que se ejecutara el modelo sustentado en tres estrategias, teniendo:
Primera etapa: Se convocara a reunién a todos los lideres de la empresa,
definidos como los responsables de equipos de trabajo de las diferentes areas
de la empresa, sea que pertenezcan al nivel operativo, tactico o estratégico. La
reunién tiene como finalidad informar de la aplicacion del modelo y con ello la
organizaciéon de fechas y tiempos destinados a las actividades a realizar,
sumado a la entrega de la propuesta en formato impreso y digital para

informacion de los lideres.



Segunda etapa: Tras la primera reunion, los lideres deberan actualizar la
propuesta entregada en funcibn a su propio cronograma de trabajo,
considerando el estado y requerimiento de su area, puesto que, no todos
tendrdn las mismas deficiencias en el mismo nivel, por lo que sera valido
comenzar por determinadas estrategias y destinar mayor tiempo. Con lo
anterior, se formalizara la ejecucion de las estrategias segun areay lider a cargo
en cronogramas y presupuestos confirmados.

Tercera etapa: Consiste en la ejecucion de las estrategias llevadas a cabo por
cada lider de é&rea, asimismo, se destinara a un responsable dentro de la
empresa para dar seguimiento y control al cumplimiento del cronograma
establecido para la implementacion de las estrategias, sumado a una evaluacion
final de diagnostico que permita evidenciar la verdadera aplicacion de las
estrategias con los resultados esperados, a partir de las opiniones o comentarios
vertidos por los colaboradores.

Enseguida se pasa a describir el contenido de cada estrategia con las
actividades a ejecutar, los recursos para ello, y resultados esperados.

Figura 4
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Tabla 3

Detalle de las estrategias de la propuesta

. Resultados
Ord Estrategia ACTIVIDADES Recursos esperados
ESTABLECER DEL PERFIL DE ROLES - Materiales de oficina
- El lider del equipo determinara las caracteristicas, requisitos y funciones principales segun el rol | _ Lapto Organigrama claro
1 ocupado dentro del equipo. ] Prcr)) eE):tor con funciones segln
- Ellider del equipo definira la dindmica de interaccion de los integrantes del equipo de acuerdo con | Cat)érin roles
la relacion vertical u horizontal, de ser el caso definir un organigrama interno. 9
IDENTIFICAR FORTALEZAS - Materiales de oficina Diagnéstico
2 MAPEO DE - Ellider aplicara una prueba grupal entre todos los integrantes que permita escuchar a cada miembro | - Laptop individual sobre las
FORTALEZAS Y acerca de cudles considera sus fortalezas, sumado a una retroalimentacién por parte del lider en | - Proyector fortalezas de los
ACTITUDES cuanto a las cualidades positivas de su equipo. - Catering integrantes
IDENTIFICAR ACTITUDES - Profesional de psicologia
- Se aplicard una prueba actitudinal para conocer los principales comportamientos de los| - Materiales de oficina Diagnostico
3 colaboradores respecto a su desempefio laboral. Para esta parte se contara con el soporte de un | - Laptop individual sobre las
especialista del area de psicologia. - Proyector actitudes de los
- Se desarrollard un taller dinamico con rutinas interactivas entre los integrantes del equipo para| - Impresiones integrantes
evaluar sus principales habilidades como: negociacién, persuasién, coordinacién, entre otras. - Catering
MANEJAR LOS CANALES DE COMUNICACION - Materiales de oficina
- Se evaluara la conveniencia de los canales de comunicacion con los que cuenta la empresa, | _ Labto Conocimiento de
4 eligiendo los mas efectivos, con el fin de homogenizar el protocolo de su uso, brindando informacién | Prcr)) eE):tor cuéales y cébmo usar
a los integrantes del equipo de su aplicacién. - m )r/esiones los canales de
- Se desarrollara un taller para el manejo adecuado de los canales de comunicacion internos y | _ CaFt)erin comunicacion
COMUNICACION externos, dirigido a los integrantes del equipo. 9
ASERTIVA FORTALECER LA COMUNICACION : -
L A . . . . - Materiales de oficina s
- Se aplicara un taller basado en dinamicas, conducido por el lider que permita la escucha activae | _ Laoto Comunicacion
5 intercambio de las formas de comunicacion interna de los integrantes, procediendo a corregir las | Prg eFétor efectiva entre los
debilidades que se observe in situ. yec integrantes de la
o P . s - Impresiones
- Se aplicara un taller con analisis de casos que demanden el uso de herramientas comunicativas en | _ Caterin empresa
favor de mejores coordinaciones entre el lider y los integrantes del equipo. 9
COMPRENDER EL FODA . -
L . . . s . . ... | - Materiales de oficina
- Se realizara sesiones de trabajo con el equipo dirigido por el lider que permita conocer el analisis .
. . . - Laptop Conocimiento del
FODA al que se enfrenta la empresa, y de manera particular el &rea al que pertenece el equipo.
6 > A : S . ; - Proyector FODA al que se
- Se programaran reuniones de trabajo en el que el lider intercambie posturas con los integrantes de )
; . . o - Impresiones enfrenta la empresa
su equipo respecto a los principales cambios que se les dificulta llevar a cabo y todo lo que ello | Catering
MOVIMIENTO AL implica.
CAMBIO ENFRENTAR EL CAMBIO - Profesional  experto  en
- Se realizara un taller de manejo de habilidades blandas para los integrantes del equipo, donde el aoi‘cr_‘ les de ofici Recursos adecuados
7 lider comuniqué las principales habilidades que se deben trabajar para poder generar cambios | _ L;Jg;f es de oficina en los integrantes de
efectivqs. ) L o ‘ - Proyector los equipos para
- Se realizara un taller de participacion en la cultura organizacional de la empresa, estableciendo las | - impresiones enfrentar el cambio

politicas y normas para facilitar el cambio en funcion al desempefio de los integrantes del equipo.

Catering




Cronograma
Tabla 4

Cronograma de ejecucion de la propuesta

o . L Afio 1
N Estrategias Actividades 1617181910
1 1. ESTABLECER EL PERFIL DE
ROLES
MAPEO DE
2 | FORTALEZASY | 2. IDENTIFICAR FORTALEZAS
ACTITUDES
3 3. IDENTIFICAR ACTITUDES
4 4. MANEJAR LOS CANALES DE
COMUNICACIO COMUNICACION
5 NASERTIVA | 5 FORTALECER LA
COMUNICACION
6 6. COMPRENDER DEL FODA
MOVIMIENTO
AL CAMBIO
7 7. ENFRENTAR EL CAMBIO
Presupuesto
Tabla 5
Presupuesto
Ord. Descripcion Parcial S/
1 | Materiales de oficina 350.00
2 | Laptop 2500.00
3 | Proyector 1200.00
4 | Impresiones 400.00
5 | Catering 550.00
6 | Profesionales 4000.00
Fuentes de financiamiento
Entidad financiadora Monto Porcentaje
Empresa S/9,000.00 100%




Anexo 11
Base de datos
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