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Resumen 

Se considero como parte del objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 9, meta 4, 

promueve la modernización de infraestructuras para reconvertir industrias y 

mantener su sostenibilidad, optimizando recursos e impulsando tecnologías teniendo 

como objetivo general proponer un plan maestro para la gestión de inventarios en 

una empresa agroindustrial en Lambayeque 2024. Los objetivos específicos son: 

Identificar el nivel del plan maestro de artículos de una empresa agroindustrial, 

Lambayeque 2024, analizar el nivel de la gestión de inventarios de una empresa 

agroindustrial, Lambayeque 2024 y validar el plan maestro de artículos para la 

gestión de inventarios. La población estudiada consistió en 35 colaboradores de la 

empresa agroindustrial en Lambayeque, utilizando la misma unidad de análisis. Los 

resultados revelaron una carencia significativa en el plan maestro de artículos, con 

un 68% de insuficiencia, ello indicó una necesidad de mejorar la calidad mediante 

intervenciones específicas. Estas intervenciones incluyen la revisión de 

procedimientos y estrategias para aumentar la efectividad del sistema de gestión de 

inventarios, se concluye que un análisis riguroso y un seguimiento constante son 

cruciales para implementar acciones que optimicen la gestión de inventarios, 

aseguren el cumplimiento de los objetivos y contribuyan al logro de la sostenibilidad 

y eficiencia empresarial a largo plazo. 

Palabras clave: Gestión, Logística, procesos, artículos, inventarios. 
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Abstract 

As part of Sustainable Development Goal (SDG) 9, target 4 promotes the 

modernization of infrastructures to convert industries and maintain their sustainability, 

optimizing resources and promoting technologies. The general objective is to propose 

a master plan for inventory management in an agro-industrial company in 

Lambayeque for 2024. The specific objectives are: to identify the level of the master 

plan for articles in an agro- industrial company in Lambayeque for 2024, to analyze 

the level of inventory management in an agro-industrial company in Lambayeque for 

2024, and to validate the master plan for articles for inventory management. The study 

population consisted of 35 employees of the agro-industrial company in Lambayeque, 

using the same unit of analysis. The results revealed a significant lack in the master 

plan for articles, with a 68% deficiency, indicating a need to improve quality through 

specific interventions. These interventions include reviewing procedures and 

strategies to increase the effectiveness of the inventory management system. It is 

concluded that rigorous analysis and constant monitoring are crucial to implementing 

actions that optimize inventory management, ensure the achievement of objectives, 

and contribute to long-term business sustainability and efficiency. 

Keywords: Management, Logistics, processes, articles, inventories. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
En el ámbito empresarial se vio afectadas por los diversos cambios que se dieron 

en los últimos años y los diferentes grandes cambios, el objetivo de desarrollo 

sostenible (ODS) 9, meta 4 tuvo como finalidad que las infraestructuras sean las 

más modernas y así se pueda reconvertir industrias para mantener su 

sostenibilidad en el tiempo, empleando con eficacia los recursos e impulsando las 

tecnologías para que sus decisiones tomadas estén acorde a sus capacidades 

(Naciones Unidas, 2018). Los empleados son responsables de la gestión de 

almacenes; lo que significa que son ellos los que finalmente garantizan la 

eficiencia y eficacia en los inventarios (Organización internacional de trabajo). Por 

ende, las entidades deben priorizar tanto un personal capacitado como su 

infraestructura adecuada para que puedan llevar un buen manejo de todos sus 

inventarios. 

Según el índice de desempeño logístico se mostró a Alemania con 4,10 como uno 

de los mejores países, Austria con 4,00, Arabia Saudita con 3,40, Perú con 3,00 

y con bajo desempeño a Afganistán 1,90; una de las causas de estos resultados 

se debe a la inestabilidad de despachos y el elevado costo de acceso a los 

mercados objetivo, surgió la necesidad de estar cerca al cliente y satisfacer sus 

necesidades en el menor tiempo pues esto genera un costo adicional (Banco 

Mundial, 2022). Es tan importante conocer la cantidad de materiales que se 

dispone para no dejar insatisfecho al usuario final. 

Así mismo, se realizó un estudio de clasificación en donde se consideró criterios 

a tomar tales como la estructura, enfoque, tipo de cuello de botella y su enfoque 

de dar solución, por ende, los sectores industriales hicieron su distribución en 25% 

los cuales no tienen un especifico sector, 22% optaron por el consumo de bienes, 

14% sector energía, 8% en electricidad (Becerra et al. 2022). Es de vital 

relevancia conocer el grado de importancia de cada producto para poder ubicarlos 

en el lugar adecuado y oportuno. 

Por lo tanto, en una industria, clasificar los productos del almacén con el método 

ABC, pueden alcanzar una reducción del 50% del inventario en condición de 

deteriorados, por consiguiente, el tiempo promedio de despachos tiende a 

reducirse 15 días y el área(m2) utilizado en almacén tienen la capacidad de 
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reducirse a 573 m2, permitiendo un amplio espacio en donde los trabajadores 

pueden ejercer sus labores cómodamente y maniobrar libremente cada material 

(Pérez y Romero, 2022). Si se invierte en un buen equipamiento tales como racks 

industriales, estantes, anaqueles en buen estado que permita aprovechar el 

amplio espacio que se dispone para poder darle una buena ubicación a cada 

material con sus respectivas familias de productos obteniendo una mayor rapidez 

en ubicar donde se encuentra cada artículo según el número de almacén, según 

el método de Pareto ABC, según la familia de artículos, el número de estantes, 

las columnas y filas 

Según la Jefatura de Almacén en la empresa agroindustrial en Lambayeque 

presenta grandes problemas en el área de almacén debido a que no existe un 

plan maestro de artículos lo que genera una incertidumbre de su futuro, ello no 

les permite tener un documento en donde se plasme los procedimientos u etapas 

que se deben seguir para el cumplimiento de los objetivos organizacionales en 

consecuencia a ello no se tiene familiarizados sus productos, no están ubicados 

según el valor que ameritan, no cuentas con equipamientos adecuados para el 

almacenamiento de artículos y es ahí en donde al momento de que los almaceneros 

realizan el despacho se pierde demasiado tiempo, mientras se logra ubicar dichos 

materiales, esto se ve reflejado en su deficiente gestión de inventarios porque no 

planifican, organizan, ni controlan sus stocks de todos los materiales con los que 

disponen, no cuentan con una base de datos tanto física como virtual que todos 

tengan facilidad de acceso, no se optimizan los espacios generando confusión y 

desorden por ello parte el problema general de investigación ¿Cuál sería el plan 

maestro de artículos para la gestión de inventarios en una empresa agroindustrial, 

Lambayeque 2024? y problemas específicos: 1) ¿Cuál es el nivel del plan maestro 

de artículos de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024?, 2) ¿Cuál es el 

nivel de la gestión de inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque 

2024?, 3)¿Cuál es la validación del plan maestro de artículos para la gestión de 

inventarios en una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024? 

Como justificación teórica se consideró de gran relevancia ya que aportará a 

vigorizar el conocimiento sobre las bases teóricas a Flamarique (2019) en cuanto 

a plan maestro de materiales y en cuanto a gestión de inventarios a Álvarez 

(2020). En lo social la indagación se justifica porque permitirá mantener un 
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registro actualizado y veraz de materiales lo cual facilitará la búsqueda de 

productos al momento que el usuario lo solicite; por consiguiente la actualización 

de los saldos se mantendrá al día para una mejor revisión periódica de 

inventarios, eliminando duplicados de códigos, cuellos de botellas, pérdida de 

tiempo al momento de querer ubicar el producto y permitirá conocer con facilidad 

los productos obsoletos los cuales se les da otro uso beneficioso para la sociedad 

como material reciclado, venta de chatarra y a institutos para que realicen sus 

prácticas en repararlo. 

De acuerdo a lo expuesto su actual situación de la organización en estudio se 

planteó como objetivo general: Proponer un plan maestro de artículos para la 

gestión de inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024. Y como 

objetivos específicos: 1) Identificar el nivel del plan maestro de artículos de una 

empresa agroindustrial, Lambayeque 2024, 2) Analizar el nivel de la gestión de 

inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024, 3) Validar un plan 

maestro de artículos para la gestión de inventarios en una empresa agroindustrial, 

Lambayeque 2024. 

De igual manera, Ojeda (2020) cuyo objetivo fue reducir el inventario mediante un 

modelo de G.I direccionado en la cadena de suministro en una empresa de 

México, por ende, se realizó un análisis de resultados de los excedentes de 

tarimas con las que trabajan logrando reducir en un 7% en comparación del 2018 

con el 2019. Cuan crucial es tener un idóneo desempeño logístico ya que no solo 

abarca toda una cadena de suministro, sino que esclarece para la toma de 

decisiones estratégicas y cuanto puedes aportar no solo a tu entidad sino a todo 

un país con los trabajos que se ejecutan dejando datos importantes para futuras 

investigaciones. 

Así mismo, Assis et al. (2022) propuso un modelo de apoyo al momento de la 

decisión multicriterio para clasificar sus stocks incluyeron 48 medicamentos y 

artículos para la validación en donde obtuvieron que 34 de estos representan el 

87,73% correspondientes a una sola clase y los 14 siendo 94,19% a dos posibles 

clases después de las 10000 simulaciones de Montecarlo el resultado siguió 

siendo el mismo, ello les permitió tener en claro el monitorio de cada uno de ellas, 

en donde la clase W se le debe dar un seguimiento semanal, la B quincenal y la 
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M mensual. El tener en claro el valor de cada producto permite tomar decisiones 

eficientes para la optimización y administración del stock. 

De tal manera, Riezebos y Zhu (2020) en su estudio analizaron políticas para un 

mejor control de sus inventarios que les permita prevenir variables estacionales 

de tiempos de entrega con el objetivo de reducir costos los cuales redujeron 

brechas de 23,1% al 19,6% y al 18,9% siendo significantes mejoras de costos al 

considerar el concepto estacional. Anticipar los productos que se van a emplear 

con el debido tiempo pues no solo permitirá reducir costos sino tener listo los 

artículos para la producción y no retrasar los trabajos que te impidan lograr los 

objetivos planteados. 

Dentro de los trabajos previos a nivel nacional que se relacionan con el tema de 

estudio se detectó a García (2021), quien en su objetivo principal determinó los 

factores en la G.I lo cual mejoraran el abastecimiento en una comercializadora de 

ferretería industrial, en donde se obtuvo que casi siempre con el 73.3% realiza 

una adecuada G.I pero mostro la inexactitud en el control de las existencias y en 

los stocks de los productos en el área de almacén. Un seguimiento diario de 

productos críticos asegura un control del inventario adecuado, facilitando 

decisiones acertadas y una gestión eficiente, ello previene las pérdidas por falta 

de stock y mejora los procesos de abastecimiento. 

Por consiguiente, Borja et al. (2024) sus objetivos fueron reducir el 

desabastecimiento en una entidad peruana del rubro comercial usaron métodos 

de pronósticos (Holt-Winters y SARIMA), el modelo EOQ y un stock de seguridad 

considerando tres claves indicadores como rotación de inventario, sesgo y 

desabastecimiento en donde se logró una reducción del 75% con un valor actual 

neto de 9031 USD y una tasa de retorno del 92%. Los resultados de estudios son 

los que nos muestran que tan provechoso es contar con el material necesario y 

la cantidad precisa para ejecutar las actividades productivas de toda entidad. 

Así mismo Vargas (2021) lo primordial en su investigación determinó la forma en 

que la G.I físicos de bienes muebles implica los resultados en su rentabilidad, de 

tipo explicativa ya que se necesita detectar la causa del problema, con una 

población de 57 individuos y 50 para la muestra, trabajando con encuesta y el 

método probabilístico-aleatorio simple y su enfoque cuantitativo, en sus 
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resultados de las encuestas obtuvieron que el 88% expresan que la verificación 

in situ de materiales proporcionan la data correcta para la ejecución de los 

estados financieros. Se refleja en trabajos previos como la G.I permite llevar una 

efectiva gestión lo cual se evidencia en sus logros financieros y económicos ya 

que esto es lo que más les importa. 

Así mismo, Alarcón (2022) propuso un modelo para la G.I en una empresa 

comercial, con un enfoque cualitativo, tipo básica con la técnica de entrevista en 

su tercera ficha de análisis documental observaron que en el año 2021 ha 

incurrido 8 veces quiebres de stocks significando 212 horas sin materiales en 

donde los usuarios se vieron en la obligación de abastecerse de nuevos 

proveedores y algunos si esperaron a que llegara su material pues este hecho 

incurre en grandes pérdidas económicas, el riesgo de la fidelización a los clientes 

y la captación de ellos por no abastecer su demanda. Es de significancia conocer 

la demanda en donde se pueda establecer las cantidades y calcular parámetros 

óptimos. 

En trabajos previos a nivel local Acuña (2020), quien buscó elaborar una 

estrategia de G.I para un monitoreo de los movimientos de productos, siendo 

todos los activos fijos su muestra con inventario de 91, usando análisis 

documental y ficha de recolección de datos; encontró una deficiencia de 60% 

respecto a los datos de inventarios debido a que no tenían actualizada la data, 

afectando a la toma de decisiones y estados contables de activos. Como parte de 

ello es la importancia de contar con el recurso humano idóneo ya que son estos 

talentos quienes gestionan la parte operativa para tener un mejor control de los 

materiales con los que se cuentan y en qué cantidad. 

En cuanto a la base teórica se define como variable dependiente gestión de 

inventario mencionando a Álvarez (2020) argumenta que un inventario se 

relaciona con los bienes que dispone, clasificados en sus respectivas familias, 

lugar de ubicación y categorías, por ello toda organización tiene que gestionar sus 

inventarios y que este sea real y se ajuste a las existencias ya que si no se tiene 

ello generara una sobrevaloración del mismo por ende su administración debe 

equilibrarse de acuerdo a las operaciones logísticas, con un preciso balance de 

las necesidades de los pedidos que se deben requerir para mantener un óptimo 
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resultado de los costos antes mencionados. 

 
Por ende, se consideró tres dimensiones básicas para una idónea gestión de 

inventarios como primera comprende la rotación de mercancías lo cual lo define 

como la proporción entre las ventas y las existencias promedio para saber cuándo 

se recupera el capital invertido mediante las ventas teniendo como indicadores: 

a) control de inventarios, b)Revisión periódica y c) Pronósticos de la demanda; 

como segunda dimensión el valor económico del inventario en donde se mide el 

valor del inventario una vez terminado el producto con relación a las ventas al 

costo siendo sus indicadores: a) Costo de almacenamiento, b) Costo de espacio 

utilizado y c)Costo de herramientas y equipo y por última dimensión exactitud en 

inventarios en donde el número de referencias que muestren descuadres en 

relación al inventario lógico cuando se ejecuta el inventario en físico teniendo 

como indicadores a) Gestión de pedidos, b)Cantidad óptima y c) Tiempo de 

suministro (Álvarez 2020). 

En cuanto a la base teórica de la variable independiente plan maestro de artículos 

Flamarique (2019) nos informó que los principios básicos de un plan de 

almacenamiento de materiales deben estar alineados con la organización y los 

procesos logísticos, entre sus dimensiones considera a)Maximizar el espacio ya 

que el costo es elevado y el objetivo es almacenar la mayor cantidad en el mínimo 

espacio posible; b) Minimizar la manutención del producto la meta de ello es 

minimizar lo más posibles los movimientos de productos a través de la 

codificación y clasificación por familias de materiales; c) Fácil acceso y control a 

las existencias es decir facilitar que el personal implicado pueda acceder 

directamente a la mercadería almacenada sin inconvenientes y con la seguridad 

de la situación y d) Flexibilidad de la ubicación cubriendo los espacios vacíos para 

evitar costos innecesarios siendo la capacidad de adapcion al implementarse 

cambios en las ubicaciones de materiales y teniendo un personal capacitado que 

dé solución ante cualquier problema. 

De tal manera, Du (2018) conceptualizo el inventario como un stock o 

almacenamiento de bienes o servicios, con la finalidad de su uso o venta en el 

futuro para prevenir la incertidumbre ya sea por la demanda u oferta. Se considera 

otra definición según (Osaba, 2022) indica que los inventarios acaparan las 

diversas frecuencias de oferta y demanda en donde la producción, oferta y 
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aprovisionamiento tienen que estar sincronizadas respecto a la demanda ya que 

el mantener materiales lleva a tener costes y ello ha propugnado su reducción 

hasta Inventario Cero. 

De tal forma (Salas et al., 2017) indicaron que el proceso de gestión incluye 

actividades lógicas que permitan medir el nivel de integración y cooperación en la 

cadena de suministro, creando así políticas y estrategias conjuntas para mejorar 

el trabajo de los actores de la cadena. Los métodos tienen cinco indicadores tales 

como: 1) Definición de políticas de integración y colaboración, 2) Planificación de 

la colaboración, 3) Introducción de procesos clave, medición del desempeño, 5) 

Preparación de un plan de implementación; Plan para planificar estrategias 

integradas y colaborativas de la cadena de suministro siguiendo un enfoque de 

mejora continua. 

De tal manera Calzado (2020) identifico las características del almacén y de este 

en estudio considera tres dimensiones: a)Selección del almacén: En este paso se 

analizan las características del almacén como tamaño, ubicación, métodos de 

almacenamiento de productos, seguridad, higiene y nivel técnico para determinar 

el almacén del edificio y verificarlo, b) Identificación del almacén investigado: En 

este paso se muestran las características del almacén investigado extraídas del 

expediente logístico (EXPELOG) y otros factores relevantes como las tecnologías 

de almacenamiento y flujo utilizadas, c) Análisis del proceso de almacenamiento: 

En este paso se analizan los procedimientos a seguir durante el proceso de 

almacenamiento en los procedimientos de recepción, codificación, 

almacenamiento y entrega. 

Por lo cual para Zapata (2014) nos mencionó que la gestión de inventarios es 

necesaria debido a la complejidad de garantizar las escalas de artículos 

necesarios para el desenvolvimiento de la entidad y su reparto al usuario final hay 

variaciones en las demandas, lo que dificulta este proceso, por ende, define 

al inventario como un activo, si el stock en físico y lo que demora aprovisionar 

son menores que la demanda pues provocaría una ruptura de stock por otro lado 

lo contrario sería exceso de inventario o sobre stock. Así mismo Ladrón de 

Guevara (2020) definió que el inventario es una relación con los bienes 

disponibles, clasificados en familias, categorías y el espacio que ocupen por ello 
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las entidades obligatoriamente tienen que realizar sus inventarios y ver en físico 

la cantidad real sino genera una sobrevaloración del mismo. 

Dentro de las variables que afectan a la gestión de inventarios Ladrón de Guevara 

(2020) considero la demanda (esta inclinado en el comportamiento del inventario 

permitiendo tomar decisiones tales como uniformidad, independencia de la 

demanda, la distribución física, el tamaño, frecuencia, unidad y calidad de los 

productos) respecto a los costes (de aprovisionamiento, de almacenaje y 

demanda insatisfecha), plazos (tiempo empleado desde que se genera la orden, 

comunicarle al proveedor, tiempo que emplea en atender y el tiempo que 

transcurre desde la recepción hasta el despacho) y nivel de servicio la satisfacción 

que genera la entidad en sus clientes; pues estas dimensiones permitieron 

identificar cuáles son los criterios que se deben usar para una extraordinaria G.I. 

Tal es el caso de Agudelo, (2018) que considera las diferentes variables como 

inventario, costos, ventas, producción, utilidades, materia prima entre otras 

participando estas como auxiliares y de flujo. 

Así mismo, Arenal (2020) nos informa sobre criterios de evaluación de inventarios 

dentro de los cuales considera: a) Temporal: se lleva continuamente en la 

compañía mediante un control detallado de los productos, objetos y acciones, b) 

Cíclico o rotativo que consiste en el inventario necesario para la toma de 

decisiones basadas en el tamaño, c) Por familias cada artículo con su respectiva 

familia y enfocados al A-B-C, d) Por estanterías el conocido inventario físico 

consiste en confirmar los artículos en físico almacenados, verificar su estado y 

determinar cómo se encuentran. 

Ushakov et al. (2021). El inventario es crucial para administrar los artículos, 

servicios u otros bienes que las entidades guardan comprenden cuatro 

dimensiones: a) gestión de inventario de proveedores, b) prácticas efectivas de 

gestión de inventario, c) gestión estratégica de proveedores y d) su relación con 

el desempeño de las empresas minoristas. Por tanto, García et al., (2019), 

mencionan que la gestión de almacenes se basa en un mapa de procesos de 

gestión en distintos sectores, entre sus dimensiones considera la recepción, 

almacenamiento, movimiento de materiales en una misma área hasta su 

despacho, siendo el objetivo garantizar un suministro constante y oportuno de 
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materiales garantizando un servicio conveniente y ágil. 

 
Así mismo Álvarez et al. (2020) definió que la gestión de artículos ya sea para un 

negocio reciente o ya establecido requiere de una serie de componentes que se 

inclinen a la rentabilidad y funcionamiento de las entidades es por ello que se 

tienen que cumplir los estándares de calidad establecido en las políticas para 

lograr una gestión efectiva y que es de gran relevancia aplicar métodos como es 

el de Pareto ABC ello requiere una serie de pasos para su aplicación: primero 

procesar la información es decir obtener los datos suministrados por el área para 

que se procese y darle un balance estadístico, segundo ordenar la información 

para analizar el inventario su rotación, hallar los porcentajes de la demanda y por 

último hallar los productos tipo A, B y C basándose en las directrices que 

establecen cada una de las organizaciones. 

Tal como Gelves (2021), su fin fue formular anticipadamente estrategias que 

permitan lograr los requerimientos de producción, se clasifican en familias de 

productos en donde se deben considerar los estándares de producción, la fuerza 

de los talentos, la capacidad de almacenaje y los stocks de inventarios físicos hay 

dimensiones de clasificación según su rotación, unidades de medida, 

propiedades y estados físicos ello conlleva tener un criterio más acertado y 

propicio para cada producto en su distribución. 

Tal como Arena (2008) definió el plan maestro como un valioso documento que 

integra como básico la planificación para la gestión de cualquier área en el cual 

involucran metodologías que han dado resultados efectivos en otros rubros, en él 

se conceptualizan las normas y lineamientos técnicos en donde quede 

documentado la visión común que se quiere alcanzar pues ello se traduce en 

lograr una zonificación correcta del área en donde van ubicado cada artículo. Así 

mismo Perozo (2017) lo relaciona con el método ABC que se conceptualiza en 

categorizar los materiales del inventario en diferentes niveles de control según la 

significancia para los procesos de las organizaciones con el objeto de optimizar 

operaciones y la mejor utilización de cada espacio permitiendo concentrarse en 

los más relevantes del inventario. 

Por otro lado, Saavedra (2019) cuando se habla de plan maestro se piensa por 

donde se va a iniciar un objetivo, estudiar la zonificación, obtener los datos para 



10 
 

luego ejecutarlo y sea utilizable y beneficioso para la comunidad. Así mismo 

Gelves (2021) utilizo tres métodos para determinar el tamaño del lote de los 

cuales considera el eoq (cantidad económica de pedido), lote por lote (lxl) y 

cantidad periódica. El usar estas tácticas aportaran a cualquier entidad a que 

pueda tener clasificado, ordenado y bien estructurado cada artículo en su 

respectiva familia de producto permitiendo el acceso más rápido de llegar a estos 

y cumpliendo las expectativas de cada usuario que requiera dicho material. 

Así mismo Becerra et al. (2022), La gestión sostenible de inventario, se refiere a 

las decisiones sobre inventario, almacenamiento y manejo de materiales con el 

objetivo de reducir los efectos que tienen en el medio ambiente y las comunidades 

sin comprometer la rentabilidad. Las cadenas de suministro sostenibles podrían 

resultar de incorporar cuestiones de ubicación y transporte en el modelado. 

Investigaciones recientes han demostrado que es necesario incorporar elementos 

que difieren de los modelos de inventario convencionales para diseñar sistemas 

de inventario sostenibles. Esto implica incorporar elementos que afectan el 

impacto ambiental al modelo de orden económica de cantidad tradicional (EOQ). 

Es fundamental desarrollar un modelo SIM que tenga en cuenta tanto el aumento 

de ingresos como la reducción de costos de energía y la prevención de desechos. 

Como indicadores determinaron los siguientes: a) los plazos de entrega, b) las 

cantidades de reposición y c) las instalaciones de almacenamiento pues estas 

influyen en las emisiones y los costos de inventario. 

Tal como Salazar (2021), definió el plan maestro como un documento que 

describe los principios estratégicos de la organización siendo una herramienta 

para armar y coordinar los programas y proyectos diseñados por laorganización 

para lograr resultados específicos debiendo ser revisados y ajustados en el corto 

(un año) y largo plazo (cinco años), desde el enfoque estratégico considera tres 

dimensiones: como primera la conceptualización de loslineamientos estratégicos, 

el segundo inclinado en las herramientas o medios y como tercero la parte 

operativa conformados por la maquinaria, inversiones de infraestructura, 

presupuestos, equipos e integran a los encargados de la ejecución, seguimiento, 

tiempos, manuales de procedimientos y retroalimentación. 
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Por lo cual Slobodan et al. (2022), en la gestión de la cadena de suministro, el 

escalón simbolizo la ubicación física de los productos. La conexión de decisiones 

de inventario desde ubicaciones descendentes y ascendentes. El control de 

inventario de productos farmacéuticos debe garantizar una alta disponibilidad de 

productos, en el momento adecuado y al costo adecuado. Como resultado, la 

gestión de inventario de productos farmacéuticos es más importante que la de 

cualquier otro tipo de producto. Por lo tanto, para mantener la salud de los 

pacientes y reducir costos innecesarios, es necesario un modelo de inventario 

específico para el control de productos farmacéuticos. 
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II. METODOLOGÍA 

Para el segundo capítulo de la indagación se consideró de tipo básica, cuyo 

objetivo fue fortalecer las teorías científicas para comprender y predecir los 

fenómenos naturales (Ñaupas et al. 2018). El enfoque del estudio de investigación 

fue cuantitativo porque se utilizó la recolección y análisis de datos para medir las 

variables (Ñaupas, et al. 2018). El diseño fue no experimental, de corte 

transversal debido a que las variables plan maestro de artículos y gestión de 

inventarios no se manipulan; es decir, se estudian los fenómenos y se explican o 

analizan las variables a medida que se desarrollan en su contexto, en su estado 

natural y en un tiempo único (Arias, 2023). Además, el alcance de este estudio 

fue descriptivo - proyectiva, es decir, se analizó la gestión de inventarios, para 

luego proponer un plan maestro de artículos que permitan reducir tiempos 

muertos y encontrar de manera inmediata cada material en una empresa 

agroindustrial, Lambayeque 2024 (Hurtado, 2000). Conforme con lo expuesto, se 

consideró como esquema de la investigación al diagrama establecido por Ñaupas 

et al. (2018) 

 

 
Figura 1 
Esquema de diseño prospectivo 

 
M  

 
 
 

 
T 

 
Nota. Diseño prospectivo 

M: Muestra de colaboradores de Logística 

O: Observación de variables 

T: Teorías de fundamento 

P: Propuesta de mejora 

 

 
En relación a las variables se consideró la definición conceptual del plan maestro 

de artículos Flamarique (2019) nos informa que los principios básicos de un plan 

O P 
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de almacenamiento de materiales deben estar alineados con la organización y 

los procesos logísticos; por ende, las dimensiones consideradas son maximizar 

el espacio, minimizar la manutención del producto, fácil acceso y control de las 

existencias y flexibilidad de la ubicación y sus indicadores tenemos capacidad 

de almacenamiento, infraestructura, codificación, clasificación por familia, 

traslado de mercancías, plazo de entrega, capacidad de adapcion y tiempo de 

respuesta. Mientras que la variable de gestión de inventarios Álvarez (2020) 

entiende que un inventario es la capacidad almacenada de productos, ya sea en 

proceso o terminados para satisfacer necesidades de los usuarios con un fin 

determinado teniendo como dimensiones la rotación de mercancía, el valor 

económico del inventario y la exactitud en inventarios y sus indicadores control 

de inventarios, revisión periódica, pronóstico de la demanda, costo de 

almacenamiento, costo de espacio utilizado, costo de herramientas y equipos, 

gestión de pedidos, cantidad óptima y tiempo de suministro. 

 
Acerca de la población se define como un conjunto de componentes, el cual es 

limitado, definido y accesible. (Arias et al.2016), por consiguiente, estuvo 

conformada por 35 colaboradores de la empresa, Lambayeque. Es importante 

aclarar que se trabaja con la misma unidad de análisis. 

 
Como técnica se empleó la encuesta direccionada a la gestión de inventarios 

para que brinden datos de como se viene realizando dicha gestión y con dichos 

resultados demostrar que no cuentan con un plan maestro de artículos. Así 

mismo para el cuestionario, Sánchez (2022) confirma que es un instrumento en 

donde se realizan preguntas que permitan medir una o más variables que han 

sido mencionadas en dicha indagación. 

 

 
Para la realización del análisis de datos en el presente estudio se realizó el 

análisis descriptivo, el primero evidenciará en tablas y gráficos los resultados 

obtenidos de la recolección de datos (Hidalgo, 2019). Además, se utilizará el 

método ABC, donde los datos resultantes fueron marcados con spss25, tablas, 

generadas por el programa utilizado y adaptados al formato APA requerido. Para 

la interpretación de los resultados se siguió los respectivos procedimientos para 
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la descripción y su interpretación se realizó en base a los objetivos. 
 

 
En este estudio se consideró los siguientes criterios para los aspectos éticos el 

código de ética aprobado por la Resolución de Consejo Universitario No 0470- 

2022/UCV; donde la autonomía, la oportunidad de participar en la investigación 

sin discriminación alguna asegurando condiciones igualitarias para todos; asi 

mismo, el principio de competencia profesional y científica, garantiza la severidad 

científica en el procedimiento del estudio hasta su publicación; el cual debe tener 

el principio de Integridad humana el cual no afecte los intereses de otras personas 

promoviendo la transparencia y la ética en cada una de las acciones en la 

realización del estudio; y por último el principio de responsabilidad (Universidad 

Cesar Vallejo, 2020). 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel del plan maestro de artículos. 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 24 68,6% 

Regular 

Bueno 

11 

0 

31,4% 

0.00% 

Total 35 100,0% 

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores. 

Los resultados de la tabla revelaron que el nivel del plan maestro de artículos 

predominó el bajo con un considerable 68%, y un regular del 31%, lo que sugiere 

problemas significativos, debido a que carece de un documento único en donde 

actúe como modelo del proceso desde que se requiere un material hasta que 

llegue al usuario final de tal manera disponga de la información exacta de cuando, 

cuanto se requiere y como almacenar todos los productos cada uno de ellos con 

sus respectivas familias; así mismo considerando los resultados obtenidos en una 

de las dimensiones como la de minimizar la manutención del producto pues ello 

indicó una necesidad de mejorar la calidad mediante intervenciones específicas 

como la revisión de cada procedimiento o estrategias, que tras el análisis riguroso 

y un seguimiento constante se determine las acciones que coadyuven a elevar la 

efectividad y aseguren el cumplimiento de lo requerido y puedan lograrse todos 

los objetivos propuestos. Su finalidad de un plan maestro es dar a conocer los 

objetivos y la visión que tienen las organizaciones en donde se determine una 

unificación de criterios y procedimientos para el buen funcionamiento del almacén, 

en el cual se define una secuencia de principios para su ejecución como 

consecuencia de ello se obtenga una reducción de costos y tiempos para un 

idóneo control de artículos potenciando la cadena de suministros, el 

aprovisionamiento, el flujo de información, entre diversas operaciones de almacén 

permitiendo un mejor manejo sobre los espacios físicos en donde se almacenan 

los materiales y activos fijos facilitando la ubicación de cada artículo de manera 

inmediata y respondiendo en el momento oportuno. 



16 
 

ETAPA I: OBSERVACIÓN Y DIAGNÓSTICO 

Método Ishikawa Análisis FODA 

ETAPA II: CARACTERIZACIÓN 

OBSERVACIÓN Y 
DIAGNÓSTICO 
Nivel bajo del plan 
maestro de artículos 
y regular gestión de 
inventarios. 

OBJETIVO 
Contribuir con la mejora 
del proceso siendo 
objetiva, clara y 
comunicada a todos los 
que integran el área. 

  PROPUESTA  

PLAN MAESTRO DE ARTÍCULOS PARA LA GESTIÓN DE 
INVENTARIOS EN UNA AGROINDUSTRIAL, LAMBAYEQUE 2024 

 ETAPA III: PUNTOS DE REFERENCIA  

Buenas prácticas de 
almacenamiento 

ETAPA IV: REDUCIR ERRORES 

Inversión de 
equipamientos 

 ETAPA V: SIMULACIÓN  

Maestro de artículos Método Pareto ABC 

Equipamiento 
en mal estado 

Duplicidad de 
códigos 

Figura 2 

Diagrama de propuesta de plan maestro de artículos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. El diagrama de propuesta representa las etapas del plan maestro de 

artículos para contribuir con la mejora de los procesos en el área de estudio. 

Personal no capacitado 
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Tabla 2 

Nivel de Gestión de inventarios 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 17 48,6% 

Regular 

Alto 

18 

0 

51,4% 

0% 

Total 35 100,0% 

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores de la variable gestión de 

inventarios. 

 
El nivel de gestión de inventarios muestra que es regular con 51,4% y bajo con 

48,6% lo que significa que el orden dentro del almacén no es tan eficiente por ello 

es necesario el monitoreo periódico de los artículos teniéndolos en el lugar 

adecuado y así ubicarlos en el momento preciso con el fin de aprovechar cada 

recurso que permita identificar la rotación de mercancías para tener la exactitud 

en inventarios ya que tener demasiado o poco; no solo afectara a la producción 

sino al usuario ya que son ellos quienes hacen uso de cada artículo; el tener 

demasiado también genera sus desventajas como el costo de almacenarlo y 

tenerlo seguro, su vencimiento u cualquier daño; en consecuencia la mejor 

alternativa es que se debe encontrar el equilibrio entre tener en gran cantidad de 

inventario disponible como el no tener suficiente. Para ello usar técnicas que 

permitan llevar un control de inventarios, dar la retroalimentación oportuna al 

personal para que tengan la información actualizada que les permita gestionar 

eficientemente los inventarios en el almacén y respecto a la determinación de 

costos tengan una ventaja competitiva siendo de gran aporte para la toma de 

decisiones, consiguiendo así la mejor optimización para el abastecimiento de sus 

artículos evitando compras innecesarias y la obsolencia de los productos 

garantizando la logística de los requerimientos de artículos, reducción en los 

tiempos de entrega respecto a los envíos y minimizar los desembolsos, las 

sobreventas y las rebajas. Las empresas pueden ahorrar miles de soles en las 

operaciones comerciales mientras mejor se controle el inventario y su rotación 

sea rápida mejor serán los resultados ya que no es bueno ni recomendable tener 

almacenado un producto demasiado tiempo pues esto se traduce en dinero 

inmovilizado y por ende limita el flujo de caja, un déficit de presupuesto y 
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absolverá el margen de beneficio de la empresa. 

Tabla 3 

Dimensión: Maximizar el espacio 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 11 31,4% 

Regular 

Bueno 

24 

0 

68,6% 

0% 

Total 35 100,0% 

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores dimensión de plan maestro 

de artículos. 

La dimensión maximizar el espacio fue calificada como regular con el 68,6% y 

bajo con el 31,4% lo que significó que en la empresa de estudio se tiene el espacio 

necesario para que se pueda almacenar gran cantidad de productos pero este no 

proporciona la seguridad física tanto del personal como de los artículos que se 

dispone, la infraestructura no se encuentra en buen estado por ende están 

propensos a un derrumbe generando significativamente grandes pérdidas de 

materiales por ello es necesario que organicen su mercancía por eso el aplicar 

métodos de almacenamiento como la clasificación ABC con la finalidad de 

priorizar los artículos más relevantes para la organización y ubicarlos en el lugar 

que ameritan tales como los de mayor impacto u rotación respecto a los 

beneficios de la misma y así no darles el mismo valor a todos los artículos 

logrando así mantener un inventario preciso de las existencias y poder ubicar 

cada artículo de manera más eficiente y optima generando un mejor uso del 

espacio con el que se dispone, previniendo así pérdidas de productos y tiempos 

muertos al querer encontrar cualquier artículo y evitar ir al sistema en verificar 

que día ingreso, para que área llego, preguntar a los almaceneros quien lo 

recepciono por ello partir desde un buen plan maestro en donde se especifique 

cada proceso u etapa a seguir para que sean cumplidas y tener un mejor control 

de ellos. 
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Tabla 4 

Dimensión: Minimizar la manutención del producto. 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 34 97,1% 

Regular 

Bueno 

1 

0 

2,9% 

0% 

Total 35 100,0% 

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores dimensión de plan maestro 

de artículos. 

La dimensión minimizar la manutención del producto muestra como bajo con un 

97,1% lo que quiere decir que existen falencias como clasificar los productos con 

sus respectivas familias, la codificación de los materiales no es de manera segura 

ni la apropiada, no tienen una revisión ni análisis para verificar la duplicidad de 

códigos en el sistema generando gran confusión al usuario al momento de 

requerir el artículo, los estantes se encuentran en mal estado y es ahí en donde 

se almacenan los productos por ello es fundamental que inviertan en 

equipamientos tales como los racks industriales que te permiten optimizar el 

espacio vertical en los almacenes, aprovechando al máximo la altura y el espacio 

disponible lo que generaría mayor capacidad de almacenamiento logrando una 

idónea organización de los artículos para ello es básico conocer el área que se 

dispone, la altura, el piso, las vigas, el techo y que tipo de artículos se va 

almacenar; así mismo, la importancia de seguir criterios ergonómicos y seguridad 

en el diseño del almacén, aplicando técnicas u estrategias que les facilite a los 

trabajadores que puedan ubicarlos fácilmente para que así se manipulen lo 

mínimo posible. 
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Tabla 5 

Validación de estrategias 
 

Nombre de Validador 
Grado / Experiencia Resultado 

Mg. López 

SánchezWilliam 

Herminio. 

Administración y gestión 

pública 
Aplicable 

Apto 

 
Dr. Merino Núñez Mirko 

Gestión Aplicable 

Apto 

 
Dr. Pérez Arboleda 

Pedro Antonio 

Administración, gestión 

deltalento humano, 

metodología de la 

investigación. 

 

 
Aplicable 

Apto 

 

 

Nota. Validación de los instrumentos por parte de los expertos. 

 
De acuerdo a mi objetivo específico número tres los profesionales validadores son 

expertos en gestión quienes ejercen actividades relacionadas tanto de manera 

empresarial y académico científica y quienes dan soporte a la propuestaplanteada 

en estudio. 
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IV. DISCUSIÓN 

 
En el estudio respecto plan maestro de artículos para la gestión de inventarios 

de una empresa agroindustrial en Lambayeque, se llevó a cabo una encuesta que 

abarca el personal que compone el área de Logística dentro de ello Compras y 

teniendo áreas críticas y de mejora como es el área de Almacén siendo este un 

atalaya ideal en donde se realizan el funcionamiento general y real; que hacen 

posible la actividad económica de la organización en el cual se proporcionará un 

modelo de propuesta para optimizar los tiempos y la efectividad en dicha área. 

Donde, los resultados obtenidos ofrecen un mayor interés de los desafíos y 

oportunidades que enfrentan los involucrados en especial del área de Almacén 

de la empresa agroindustrial Lambayeque. Por consiguiente, se presenta un 

análisis detallado de los hallazgos más relevantes, observando las similitudes 

entre los trabajos previos y teorías relacionadas, así como las implicaciones de 

los resultados para el desarrollo y fortalecimiento del área Almacén. 

 
Considerando el objetivo específico uno, se encontró que el nivel del plan maestro 

de artículos predominó el bajo con un considerable 68%, y un regular del 31%, lo 

que sugiere problemas significativos, debido a que carece de un documento único 

en donde actúe como modelo del proceso desde que se requiere un material 

hasta que llegue al usuario final de tal manera disponga de la información exacta 

de cuando, cuanto se requiere y como almacenar todos los productos cada uno 

de ellos con sus respectivas familias; así mismo considerando los resultados 

obtenidos en una de las dimensiones como la de minimizar la manutención del 

producto pues ello indicó una necesidad de mejorar la calidad mediante 

intervenciones específicas como la revisión de cada procedimiento o estrategias, 

que tras el análisis riguroso y un seguimiento constante se determine las acciones 

que coadyuven a elevar la efectividad y aseguren el cumplimiento de lo requerido 

y puedan lograrse todos los objetivos propuestos. Su finalidad de un plan maestro 

es dar a conocer los objetivos y la visión que tienen las organizaciones en donde 

se determine una unificación de criterios y procedimientos para el buen 

funcionamiento del almacén, en el cual se define una secuencia de principios para 

su ejecución como consecuencia de ello se obtenga una reducción de costos y 

tiempos para un idóneo control de artículos potenciando la cadena de suministros, 

el aprovisionamiento, el flujo de información, entre diversas operaciones de 
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almacén permitiendo un mejor manejo sobre los espacios físicos en donde se 

almacenan los materiales y activos fijos facilitando la ubicación de cada artículo 

de manera inmediata y respondiendo en el momento oportuno la necesidad del 

usuario y esto se vea reflejado en la producción alcanzando la trazabilidad y el 

logro de los objetivos de las organizaciones en términos monetarios siendo este 

el propósito de las mismas. Los resultados se contrastan con Assis et al., (2022) 

propuso un modelo de apoyo al momento de la decisión multicriterio para 

clasificar sus stocks incluyeron 48 medicamentos y artículos para la validación en 

donde obtuvieron que 34 de estos representan el 87,73% correspondientes a una 

sola clase y los 14 siendo 94,19% a dos posibles clases después de las 10000 

simulaciones de Montecarlo el resultado siguió siendo el mismo, ello les permitió 

tener en claro el monitorio de cada uno de ellas, en donde la clase W se le debe 

dar un seguimiento semanal, la B quincenal y la M mensual. El tener en claro el 

valor de cada producto permite tomar decisiones eficientes para la optimización y 

administración del stock. También se asemejan con Céspedes et al (2021), 

persiguieron formular propuestas para mejorar la gestión de almacén en el rubro 

papelero, sus productos se reflejan en 83 millones de soles de los cuales los 

obsoletos representan 11 millones de soles, utilizan el método ABC en donde el 

A su volumen anual es elevado en términos de dinero y abarca el 15% de todos 

los artículos y se refleja entre el 70% y 80% del uso total en dinero, B: su volumen 

anual es intermedio en 30% del total y representa entre el 15% y 25% del uso 

total en dinero, C: un volumen bajo en dinero casi un 55% del total de los artículos 

y representa sólo un 5% del volumen. El trabajar con métodos permite visionar 

los objetivos y poder tener un mejor criterio al momento de clasificar y ubicar cada 

material. Todo ello se refuerza con Salazar (2021), define el plan maestro como 

un documento que describe los principios estratégicos de la organización siendo 

una herramienta para armar y coordinar los programas y proyectos diseñados por 

la organización para lograr resultados específicos debiendo ser revisados y 

ajustados en el corto (un año) y largo plazo (cinco años), desde el enfoque 

estratégico considera tres dimensiones: como primera la conceptualización de los 

lineamientos estratégicos, el segundo inclinado en las herramientas o medios y 

como tercero la parte operativa conformados por la maquinaria, inversiones de 

infraestructura, presupuestos, equipos e integran a los encargados de la 

ejecución, seguimiento, tiempos, manuales de procedimientos y 
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retroalimentación. Por lo que es de significancia que las organizaciones tengan 

plasmados en un documento sus procesos y metas que quieran alcanzar y día a 

día se encaminen alcanzar todo lo propuesto para el logro de sus objetivos que 

todos se encaminen en ello. Por otro lado, Saavedra (2019) cuando se habla de 

plan maestro se piensa por donde se va a iniciar un objetivo, estudiar la 

zonificación, obtener los datos para luego ejecutarlo y sea utilizable y beneficioso 

para la comunidad. Así mismo Gelves (2021) utiliza tres métodos para determinar 

el tamaño del lote de los cuales considera el eoq (cantidad económica de pedido), 

lote por lote (lxl) y cantidad periódica. El usar estas tácticas aportaran a cualquier 

entidad a que pueda tener clasificado, ordenado y bien estructurado cada artículo 

en su respectiva familia de producto permitiendo el acceso más rápido de llegar 

a estos y cumpliendo las expectativas de cada usuario que requiera dicho 

material. Las organizaciones que incluyen un plan maestro de artículos dentro de 

su cadena de abastecimiento logran como resultados optimizar los espacios del 

área, reducir no solo costos sino tiempos, desplazamientos y masificar la 

productividad alcanzando ganancias con la finalidad de mejora continua y 

satisfacer las necesidades de los usuarios. Por ello este plan viene a ser una 

herramienta en el cual se permita el desarrollo libre de un idóneo desempeño en 

los almacenajes dentro de cualquier entidad siendo de gran soporte para aquellos 

quienes busquen un mejor nivel de funcionalidad y desarrollo de almacenes. 

 
Considerando el objetivo específico dos muestra el nivel de gestión de inventarios 

muestra que es regular con 51,4% y bajo con 48,6% lo que significa que el orden 

dentro del almacén no es tan eficiente por ello es necesario el monitoreo periódico 

de los artículos teniéndolos en el lugar adecuado y así ubicarlos en el momento 

preciso con el fin de aprovechar cada recurso que permita identificar la rotación 

de mercancías para tener la exactitud en inventarios ya que tener demasiado u 

poco no solo afectara a la producción sino al usuario ya que son ellos quienes 

hacen uso de cada artículo; el tener demasiado también genera sus desventajas 

como el costo de almacenarlo y tenerlo seguro, su vencimiento u cualquier daño; 

en consecuencia la mejor alternativa es que se debe encontrar el equilibrio entre 

tener en gran cantidad de inventario disponible como el no tener suficiente. Para 

ello usar técnicas que permitan llevar un control de inventarios, dar la 

retroalimentación oportuna al personal para que tengan la información 
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actualizada que les permita gestionar eficientemente los inventarios en el 

almacén. y respecto a la determinación de costos tengan una ventaja competitiva 

siendo de gran aporte para la toma de decisiones, consiguiendo así la mejor 

optimización para el abastecimiento de sus artículos evitando compras 

innecesarias y la obsolencia de los productos garantizando la logística de los 

requerimientos de artículos, reducción en los tiempos de entrega respecto a los 

envíos y minimizar los desembolsos, las sobreventas y las rebajas. Las empresas 

pueden ahorrar miles de soles en las operaciones comerciales mientras mejor se 

controle el inventario y su rotación sea rápida mejor serán los resultados ya que 

no es bueno ni recomendable tener almacenado un producto demasiado tiempo 

pues esto se traduce en dinero inmovilizado y por ende limita el flujo de caja, un 

déficit de presupuesto y absolverá el margen de beneficio de la empresa. Los 

resultados se contrastan con Ojeda (2020) cuyo objetivo fue reducir el inventario 

mediante un modelo de G.I direccionado en la cadena de suministro en una 

empresa de México, por ende, se realizó un análisis de resultados de los 

excedentes de tarimas con las que trabajaron lograr reducir en un 7% en 

comparación del 2018 con el 2019. Cuan crucial es tener un idóneo desempeño 

logístico ya que no solo abarca toda una cadena de suministro, sino que esclarece 

para la toma de decisiones estratégicas y cuanto puedes aportar no solo a tu 

entidad sino a todo un país con los trabajos que se ejecutan y los objetivos 

rentables que se logran en su desarrollo. Por consiguiente, Borja et al., (2024) sus 

objetivos fueron reducir el desabastecimiento en una entidad peruana del rubro 

comercial usaron métodos de pronósticos (Holt-Winters y SARIMA), el modelo 

EOQ y un stock de seguridad considerando tres claves indicadores como rotación 

de inventario, sesgo y desabastecimiento en donde se logró una reducción del 

75% con un valor actual neto de 9031 USD y una tasa de retorno del 92%. Los 

resultados de estudios son los que nos muestran que tan provechoso es contar 

con el material necesario y la cantidad precisa para ejecutar las actividades 

productivas de toda entidad. Todo ello se refuerza en Zapata, (2014) nos 

menciona que la gestión de inventarios es necesaria debido a la complejidad de 

garantizar las escalas de artículos necesarios para el desenvolvimiento de la 

entidad y su reparto al usuario final hay variaciones en las demandas, lo que 

dificulta este proceso, por ende, define al Inventario como un activo, si el stock 

en físico y lo que demora aprovisionar son menores que la demanda pues 
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provocaría una ruptura de stock por otro lado lo contrario sería exceso de 

inventario o sobre stock. Así mismo Ladrón de Guevara, (2020) define que el 

inventario es una relación con los bienes disponibles, clasificados en familias y 

categorías y el espacio que ocupen por ello las entidades obligatoriamente tienen 

que realizar sus inventarios y ver en físico la cantidad real sino genera una 

sobrevaloración del mismo. Tal como refuerza Gelves (2021), su fin fue formular 

anticipadamente estrategias que permitan lograr los requerimientos de 

producción, se clasifican en familias de productos en donde se deben considerar 

los estándares de producción, la fuerza de los talentos, la capacidad de 

almacenaje y los stocks de inventarios físicos que conlleva tener un criterio más 

acertado y propicio para cada producto en su distribución. 
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V. CONCLUSIONES 
 

En conclusión, a mi objetivo general se llegó a identificar que el tema de plan 

maestro no es muy conocido en las organizaciones en nuestro país pues resulta 

un término nuevo que no ha sido investigado a profundidad por muchos autores 

es por ello, que se considera una investigación inédita ya que son países 

extranjeros quienes aplican este plan maestro para sus procesos estratégicos. 

De acuerdo al primer objetivo específico , se llegó a la conclusión de que existe 

una carencia de un plan maestro de artículos en donde predominó el bajo con un 

considerable 68%, pues ello indicó una necesidad de mejorar la calidad mediante 

intervenciones específicas como la revisión de cada procedimiento o estrategias, 

que tras el análisis riguroso y un seguimiento constante se determine las acciones 

que coadyuven a elevar la efectividad y aseguren el cumplimiento de lo requerido 

y puedan lograrse todos los objetivos propuestos. 

 
 

Respecto a mi segundo objetivo específico el nivel de gestión de inventarios 

muestra que es regular con 51,4% lo que significa que el orden dentro del almacén 

no es tan eficiente por ello es necesario el monitoreo periódico de los artículos así 

como metodologías como el método ABC que permita tenerlos en el lugar 

adecuado y así ubicarlos en el momento preciso con el fin de aprovechar cada 

recurso que permita identificar la rotación de mercancías para tener la exactitud 

en inventarios con el fin de encontrar el equilibrio entre no tener grandes 

volúmenes de inventario disponible como el tener lo suficiente. 

 
Como tercer objetivo el de validar el plan maestro de artículos se evidencio la 

relevancia que tiene el almacenamiento dentro de la cadena de suministros 

llegando en el momento indicado para que las organizaciones evalúen que tan 

significativos beneficios brinda dicho plan y contemplen la oportunidad de 

insertarlo en su planeación estratégica dándole el valor que amerita pues ello 

permite optimizar espacios, reducir costos, minimizar tiempos, reducir errores, 

incrementar la productividad y aumentar la efectividad en los procesos siendo de 

gran soporte para la toma de decisiones logísticas en el nivel de gestión y 

operativo logrando así todos los objetivos propuestos. 
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VI. RECOMENDACIONES 
 

Dar a conocer a las organizaciones peruanas la significancia que tiene un plan 

maestro y cuanto ayuda no solo a tener un documento donde se plasme los 

procesos e instructivos de los procedimientos a seguir, sino que sea aplicado y 

sean participes de ello, siendo testigos de la gran rentabilidad que genera dentro 

de las entidades. 

 
De acuerdo al primer objetivo se recomienda a las Jefaturas de cada área diseñar 

y documentar procesos y procedimientos en la empresa tanto a nivel operativo 

como administrativo en donde la información que se brinde sea confiable y 

reduzca errores; en vista deque las decisiones se basan en resultados directos y 

planificados que permitan superar cualquier limitación. 

 
En referencia al segundo objetivo se sugiere a los asistentes, adjuntos y 

colaboradores a desarrollar proyecciones de demanda, registros de producción, 

inventarios, adquisición, usando herramientas o metodologías como lo es el 

método ABC que permite darle el valor correspondiente a cada artículo para su 

buena ubicación al momento de que sealmacene con el único fin de tener ventajas 

competitivas y mejoramiento continuo. 

 
Por último se recomienda al Gerente General según el tercer objetivo invertir en 

equipamientos que les permita almacenar sus artículos tales como racks 

industriales, estantes, anaqueles que permiten aprovechar al máximo el espacio 

disponible del almacény poder ubicar cada artículo según la clasificación que se 

decida emplear tal como es el caso según n° de almacén, grupo de familia, 

estantes, columnas y filas endonde se permita una mejor visualización de los 

productos y se encuentren de manera rápida al momento de su ubicación para 

su respectivo despacho a los usuarios y estos cumplan con sus objetivos 

productivos trayendo mayor rentabilidad al menor costo posible tan solo con el 

hecho de realizar y profundizar este tipo de investigaciones que son de gran 

aporte a las organizaciones. 
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VII. PROPUESTA 
 

1.-Título de la propuesta 

 
Plan maestro de artículos para la gestión de inventarios de una empresa 

agroindustrial en Lambayeque 2024. 

2.-Descripción de la propuesta 

 
Tener un plan en donde se plasme cada proceso de almacenaje de acuerdo a su 

respectiva familia de artículos con el método ABC para poder clasificarlos según 

su valor económico facilitando con mayor rapidez la ubicación de cada material. 

2.1.-Tipo de propuesta a realizar 

 
Solicitada (Enviada en respuesta a una RFP- Solicitud de propuesta) 

 
2.2.-Descripción general o presentación de la propuesta 

 
El plan maestro de artículos para la gestión de inventarios constituye pilares 

fundamentales para el desarrollo económico y rentable de las organizaciones. En 

el contexto organizacional, estos procesos lleven a la optimización de espacio a 

través de la simulación obteniendo así la situación real que enfrentan para tomar 

estrategias que permitan disminuir tiempos, costos y aún más tener un mejor 

control de cada artículo optando para una implementación que sirva de guía para 

otras investigaciones. 

Este documento presenta una propuesta detallada en etapas orientadas a la 

ejecución eficiente y trasparente del plan maestro de artículos de la empresa 

agroindustrial en Lambayeque 2024. Las etapas (Observación y diagnóstico, 

caracterización, puntos de referencia y reducción de error) buscan fortalecer los 

procesos internos, mejorar la planificación, tener un idóneo control de inventarios 

y realizar una codificación de artículos con sus números de estantes, con sus 

respectivas columnas y filas de acuerdo el grupo de familia que pertenecen 

según el almacén que corresponda. 



29 
 

3.- Justificación 

 
Se justifica socialmente ya que esta propuesta viabiliza un desarrollo libre para 

un idóneo desempeño en el almacenaje para toda organización siendo de gran 

soporte para todo directivo, gerente o responsable que su visión sea lograr un 

nivel de funcionalidad optimo en minimizar espacios y movimientos, reducir 

costos, tiempos y la masificación de la productividad obteniendo ganancias, con 

la finalidad de conseguir una mejora continua en sus procedimientos logrando 

significativas ventajas y un valor agregado a su compañía. 

Teóricamente se justifica porque se basa en fundamentos teóricos que dan 

soporte a los antecedentes previos que hacen referencia a las variables de 

estudio: plan maestro de artículos y gestión de inventarios en una empresa 

agroindustrial Lambayeque, 2024. 

Metodológicamente se justifica porque se emplearon métodos, técnicas e 

instrumentos con validez para el uso de futuras investigaciones que guarden 

relación con el presente estudio. 

4.- Objetivos 

 
4.1.- Objetivo general 

 
Proponer un plan maestro de artículos el cual permita la optimización del espacio 

mediante el documento a implementar en donde sea rápido la ubicación de cada 

artículo y ello también permita un mejor control de inventarios. 

4.2. Objetivos específicos 

 
Mantener las existencias de los artículos codificados y almacenados con sus 

respectivas familias. 

Definir los procedimientos esenciales para mejorar las técnicas de inventario y 

de almacenamientos de artículos. 

Reducir errores en el almacén por medio de buenas prácticas de 

almacenamiento que permitan controlar y optimizar movimientos en las 

operaciones de recepción, almacenamiento y despacho de mercancías. 
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Tabla 6 

Fundamentos estratégicos del diseño de la propuesta. 
 

Ord Etapa Objetivos 
Problemática 

existente 
Estrategias Beneficios 

 
 
 

 
1 

 
 

 
Observación y 

diagnostico 

 

 
Contribuir con la mejora del 

proceso siendo objetiva, clara y 

comunicada a todos los que 

integran el área. 

*Personal no 

capacitado. 

*Pérdida de tiempo al 

ubicar los artículos. 

*Deficiente distribución 

de almacenaje. 

*Falta de equipamiento. 

*Personal profesional y 

capacitado. 

*Tener estantes 

enumerados. 

*Contar con anaqueles, 

estantes en buenas 

condiciones. 

*Buen desempeño de 

funciones. 

*Aporte y criterio en 

decisiones. 

*Mayor visualización y 

orden. 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
Caracterización 

Diseñar un documento en donde 

se describa (ítem, código, centro 

de costo, que almacén, grupo de 

familia, nombre del material, 

unidad de medida, nª de estantes, 

fila y columna) a considerar para 

su ubicación. 

 

 
*Carece de un 

documento donde 

indique la ubicación del 

artículo 

*Proponer que en el 

Sistema Gestión – 

Logística se añada dos 

ítems en donde esté a 

que grupo de familia 

pertenece, el estante, fila 

y columna. 

*Mayor rapidez en ubicar 

cada artículo. 

*Reducir tiempos muertos. 

*Mayor satisfacción a los 

usuarios. 

*Facilita el inventario diario. 
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       Tener un formato 

diseñado. 

   

 

 
3 

 
Puntos 

referencia 

 
de 

Aplicar tecnologías avanzadas en 

sus funciones y emplear las 

Buenas Prácticas de 

almacenamiento 

*Falta de estrategias 

que sirvan como 

modelos de almacenaje. 

 
*Tomar características de 

almacenamiento mundial. 

*Generar acciones que 

permitan mejorar el 

desempeño, la práctica y la 

formulación de propuestas. 

       *Analizar y verificar que    

    *Duplicidad de códigos. solo exista un código por    

   Minimizar los errores dentro de los *Falta de comunicación. productos. *Aprovechar mejor el 

4 
Reducción de 

error 

 procesos 

Eliminar causas de las debilidades 

*Falta 

por 

de 

parte 

compromiso 

de los 

*Optimizar la 

manutención del 

espacio. 

*Reducir costos en mantener 

   y convertirlas en fortalezas. colaboradores. producto. inventarios.   

       *Mejorar la distribución    

       de productos.    

 
 

 
5 

 
 

 
Simulación 

 
 
Tomar decisiones anticipadas en 

cada una de las funciones del 

proceso. 

*Desorden en la 

ubicación de artículos. 

*Falta de criterio para 

afrontar cualquier 

dificultad. 

 
*Clasificación por el 

método ABC. 

*Maestro de artículos. 

*Ser muy útil ya que sirve 

como base para agrupar 

cada artículo en su misma 

familia. 
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ANEXOS 
 

Anexo 01. 
Matriz de operacionalización de las variables 

 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 

Plan maestro 
de artículos 

Se deben seguir principios 
esenciales que se alineen al 
objetivo global de la compañía 
y principalmente con los 
procesos logísticos. 
(Flamarique, 2019). 

La variable plan maestro de artículos será 
medido a través de 4 dimensiones, cada 
uno con sus respectivos indicadores que 
suman un total de 8, en donde se obtuvo 21 
ítems y será aplicado a 35 colaboradores 
de Lambayeque. 

Maximizar el 
espacio 

Capacidad de 
almacenamiento 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Infraestructura 

Minimizar la 
manutención del 
producto 

Codificación 

Clasificación por familia 

Fácil acceso y 
control a las 
existencias 

Traslado de mercancías 

Plazo de entrega 

Flexibilidad de la 
ubicación 

Capacidad de adapcion 

Tiempo de respuesta 

 
 
 

 
Gestión de 
inventarios 

Un inventario es la capacidad 
almacenada de productos, ya 
sea en proceso o terminados 
los cuales tienen una rotación, 
por ende, representan un valor 
económico y es necesario 
disponer la cantidad exacta de 
inventarios. (Álvarez 2020). 

La variable gestión de inventarios será 
medido a través de 3 dimensiones, cada 
uno con sus respectivos indicadores que 
suman un total de 9, en donde se obtuvo 28 
ítems y será aplicado a 35 colaboradores 
de Lambayeque. 

 
Rotación de 
mercancías 

Control de inventarios  
 
 

 
Ordinal 

Revisión periódica 

Pronósticos de la demanda 

Valor económico 
del inventario 

Costo de Almacenamiento 

Costo de espacio utilizado 

Costo de herramientas y 
equipos 

Exactitud en 
inventarios 

Gestión de pedidos 

Cantidad óptima 

Tiempo de suministro 



 

 
Matriz de consistencia 

Título: Plan maestro de artículos para la gestión de inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024 
 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 
¿Cuál sería el plan maestro de artículos 
para 

la gestión de inventarios en una empresa, 

Proponer un plan maestro de 
artículos para la gestión de 
inventarios de una empresa, 
Lambayeque 2024. 

 
 
 
 
 
 

 
Plan 
maestro de 
artículos 

 

 
Maximizar 

el 
espacio 

 
 

 
TIPO 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

 
¿Cuál es el nivel del plan maestro de 
artículos una empresa agroindustrial 
Lambayeque 2024? 

 

 
Identificar el nivel del plan 
maestro de artículos una 
empresa agroindustrial, 
Lambayeque 2024. 

Minimizar la 

manutención 

del producto 

 
Básica 

Fácil acceso y 
control a las 
existencias 

 

DISEÑO 

  Flexibilidad de la 
ubicación 

 

 
¿Cuál es el nivel de la gestión de 
inventarios de una empresa, 
Lambayeque 2024? 

Analizar el nivel de la gestión de 
inventarios de una empresa, 
Lambayeque 2024 

 
 

Rotación 
de 
mercancía 
s 

Nivel: Descriptivo – 
Prospectiva 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No experimental - 

  Gestión de 
inventarios  

Valor 

económico 

 

  

¿Cuál es la validación del plan maestro de 
artículos para la gestión de inventarios de 
una empresa, Lambayeque 2024? 

Validar el plan maestro de 
artículos para la gestión de 
inventarios de una empresa, 
Lambayeque 2024. 

 

Exactitud 
en 
inventarios 



 

Anexo 02 
Instrumentos de recolección de datos 

 



 

 



 

ANEXO 03 
Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

 



 

 
 
 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PLAN 

MAESTRO DE ARTÍCULOS 

 
Definición de la variable: Se deben seguir principios esenciales que se alineen al 

objetivo global de la compañía y principalmente con los procesos logísticos. 

(Flamarique, 2019). 

 
Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo 

(2008). 

 

 
 

 
Dimensión 

 
 

 
Indicador 

 
 

 
Ítem o enunciado 

S 

u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 

l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 

o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 

e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 

 
Observación 

  La capacidad de 1 1 1 1  
  almacenamiento 
  permite recepcionar 
  gran cantidad de 
  mercancías.  

 Capacidad La organización y 1 1 1 1  
 de disposición de los 
 almacenamie artículos permiten 
 nto optimizar el espacio del 
  almacén.  

  La empresa utiliza 1 1 1 1  
  métodos para 

Maximizar el  almacenar sus 

espacio  productos.  

  La infraestructura del 1 1 1 1  
  almacén brinda 
  seguridad física a los 
  colaboradores.  

  Se cuenta con el 1 1 1 1  
 Infraestructur equipamiento  

 a adecuado para 
  almacenar los artículos 
  de manera óptima. 
  La infraestructura del 1 1 1 1  
  almacén cuenta  con 
  una ubicación que 



 

  facilita el acceso a los 
artículos. 

     

El almacén cuenta con 
infraestructura 
apropiada y en buen 
estado. 

1 1 1 1  

 

 
Minimizar la 
manutención 
del producto 

 
 
 

 
Codificación 

La codificación de los 
materiales es de 
manera   segura   y 
apropiado. 

0 1 1 1  

Los productos son 
codificados de manera 
correcta. 

1 1 1 1  

Existe una revisión de 
códigos para evitar 
duplicidad. 

1 1 1 1  

Los productos 
codificados 
corresponden a su 
respectiva familia de 
artículos. 

1 1 1 1  

Clasificación 
por familia 

Los materiales están 
clasificados por 
familias. 

1 1 1 1  

Existe una 
catalogación de 
materiales. 

1 1 1 1  

 

 
Fácil acceso 
y control a 
las 
existencias 

Traslado de 
mercancías 

Al momento de ubicar 
cada material en su 
respectivo ambiente se 
cuenta con los equipos 
de seguridad. 

1 1 1 1  

El tiempo de llegada de 
cada material es 
eficiente. 

1 1 1 1  

Plazo de 
entrega 

El tiempo de 
despachar una 
mercancía es veraz 

1 1 1 1  

El personal conoce la 
ubicación de todos los 
materiales 

1 1 1 1  

 
 
 

 
Flexibilidad 
de la 
ubicación 

Capacidad 
de adapción 

El personal se adapta a 
las nuevas 
metodologías de 
gestión de almacén 

1 1 1 1  

Qué tan fácilmente se 
puede adaptar el 
almacén a cambios en 
la demanda 

1 1 1 1  

 
Tiempo de 
respuesta 

El tiempo que tarda en 
implementarse un 
cambio en la ubicación 
de mercancías es el 
oportuno 

1 1 1 1  

El personal está 
capacitado para dar 
respuesta ante 
cualquier situación 

1 1 1 1  



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTIÓN 

DE INVENTARIOS 

 
Definición de la variable: Un inventario es la capacidad almacenada de productos, 

ya sea en proceso o terminados los cuales tienen una rotación, por ende, 

representan un valor económico y es necesario disponer la cantidad exacta de 

inventarios. (Álvarez 2020). 

Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo 

(2008). 

 

 
 

 
Dimensión 

 
 

 
Indicador 

 
 

 
Ítem o enunciado 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 

l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 

o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 

e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 

 
Observación 

  Se usan técnicas para 1 1 1 1  
  llevar un control de 
  inventarios. 
  Recibo retroalimentación 1 1 1 1  
  oportuna sobre el 
  manejo de control de 
  inventarios. 
 Control de Se cuenta con 1 1 1 1  
 inventarios herramientas y 
  tecnologías adecuadas 
  para llevar a cabo el 
  control de inventarios. 

Rotación de  Se lleva un registro 1 1 1 1  
mercancías  adecuado del stock de 

  mercancías en el 
  almacén. 
  Se realiza revisión 1 1 1 1  
  periódica de inventarios 
  para verificar la rotación 
  de mercancías. 
  Se dan revisiones 1 1 1 1  
  periódicas de inventarios 
 Revisión que ayudan a identificar 
 periódica productos de baja 
  rotación. 
  La actualización de la 1 1 1 1  
  información del sistema 
  permite gestionar 
  eficientemente los 
  inventarios en el 



 

  almacén.      

Se efectúan de manera 0 1 1 1  

periódica una revisión y 
análisis de los registros 
auxiliares de 

mercadería. 
Los responsables 1 1 1 1  

realizan un análisis 
detallado durante las 
revisiones periódicas 
para identificar 
tendencias de rotación 

de mercadería. 

 
 

 
Pronósticos 
de la 
demanda 

Se realiza una revisión 1 1 1 1  

periódica de los 
pronósticos de la 
demanda para ajustarlo 
según las últimas 
tendencias de la rotación 

de mercancías 
La revisión de los 1 1 1 1  

pronósticos de la 
demanda permite 
adaptarse a cambios y 

condiciones de mercado. 
Los encargados de la 1 1 1 1  

revisión periódica del 
pronóstico de la 
demanda tienen la 
capacidad para realizarlo 

de manera efectiva. 
Los pronósticos son 1 1 1 1  

totalmente automáticos 
  El costo de 1 1 1 1  
  almacenamiento de los 
  productos afecta 
  significativamente la 
 Costo de rentabilidad del almacén. 

 almacenami 
ento 

El costo del 
almacenamiento de los 

1 1 1 1  

  productos en el almacén 

Valor  es razonable. 
económico  Los mecanismos de 1 1 1 1  
del  almacenamiento están 

inventario  diseñados para 
  minimizar costos. 
  La remuneración del 1 1 1 1  
  personal de almacén es 
  justa y motiva un trabajo 
  eficiente. 
  Se tiene un espacio 1 1 1 1  
 Costo de determinado para cada 
 espacio tipo de producto 
 utilizado La asignación a cada 1 1 1 1  
  tipo de producto se 
  realiza de manera 
  óptima para minimizar 
  costos asociados. 
 Costo de El costo de los equipos y 1 1 1 1  



 

 herramienta 
s y equipos 

herramientas permite 
una buena gestión de 
inventarios. 

     

El almacén cuenta con 
los anaqueles, estantes, 
parihuelas, pallets que 
les permita almacenar de 
manera eficiente. 

1 1 1 1  

  

 
Gestión de 
pedidos 

Se anticipa 
oportunamente los 
requerimientos de 
materiales. 

1 1 1 1  

Existe un sistema clave y 
eficiente para la 
comunicación entre las 
diferentes áreas 

1 1 1 1  

 
 

 
Cantidad 
óptima 

Existen limitaciones de 
capacidad para el 
tamaño de cada pedido. 

1 1 1 1  

La cantidad de productos 
del inventario se ajusta a 
la demanda de nuestros 
clientes. 

1 1 1 1  

El abastecimiento de 
inventarios es eficiente y 
ayuda evitar exceso o 
faltantes de productos. 

1 1 1 1  

Tiempo de 
suministro 

Los requerimientos de 
pedido son colocados en 
el momento oportuno. 

1 1 1 1  

El proceso de atención 
de los requerimientos es 
oportuno y eficiente. 

1 1 1 1  



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Nombres y apellidos del 
experto 

William Herminio López Sánchez 

Documento de identidad 42725950 

Años de experiencia laboral 12 años 

Máximo grado académico Maestro en Administración Pública 

Nacionalidad Peruana 

Institución laboral Gerencia Sub Regional Bagua 

Labor que desempeña Especialista en presupuesto 

Número telefónico 949884142 

Correo electrónico lopezw813@hotmail.com 

Firma 

 
Fecha 13/ 05 / 2024 

 
Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

mailto:lopezw813@hotmail.com


 

 
 
 

 



 

 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PLAN 

MAESTRO DE ARTÍCULOS 

 
Definición de la variable: Se deben seguir principios esenciales que se alineen al 

objetivo global de la compañía y principalmente con los procesos logísticos. 

(Flamarique, 2019). 

 
Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo 

(2008). 

 

 
 

 
Dimensión 

 
 

 
Indicador 

 
 

 
Ítem o enunciado 

S 

u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 

l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 

o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 

e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 

 
Observación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Maximizar el 
espacio 

 La capacidad de 1 1 1 1  
 almacenamiento 
 permite recepcionar 
 gran cantidad de 
 mercancías.  

Capacidad La organización y 1 1 1 1  
de disposición de los 
almacenamie artículos permiten 
nto optimizar el espacio del 

 almacén.  

 La empresa utiliza 1 1 1 1  
 métodos para 

 almacenar 
productos. 

sus 

 
 
 
 

 
Infraestructur 
a 

La infraestructura del 1 1 1 1  
almacén brinda 
seguridad física a los 

colaboradores.  

Se cuenta con el 1 1 1 1  

equipamiento 
adecuado para 
almacenar los artículos 

de manera óptima. 
La infraestructura del 1 1 1 1  
almacén cuenta  con 
una ubicación que 

facilita el acceso a los 



 

  artículos.      

El almacén cuenta con 
infraestructura 
apropiada y en buen 
estado. 

1 1 1 1  

 

 
Minimizar la 
manutención 
del producto 

 
 
 

 
Codificación 

La codificación de los 
materiales es de 
manera segura y 
apropiado. 

1 1 1 1  

Los productos son 
codificados de manera 
correcta. 

1 1 1 1  

Existe una revisión de 
códigos para evitar 
duplicidad. 

1 1 1 1  

Los productos 
codificados 
corresponden a su 
respectiva familia de 
artículos. 

1 1 1 1  

Clasificación 
por familia 

Los materiales están 
clasificados por 
familias. 

1 1 1 1  

Existe una 
catalogación de 
materiales. 

1 1 1 0  

 

 
Fácil acceso 
y control a 
las 
existencias 

Traslado de 
mercancías 

Al momento de ubicar 
cada material en su 
respectivo ambiente se 
cuenta con los equipos 
de seguridad. 

1 1 1 1  

El tiempo de llegada de 
cada material es 
eficiente. 

1 1 1 1  

Plazo de 
entrega 

El tiempo de 
despachar una 
mercancía es veraz 

1 1 1 1  

El personal conoce la 
ubicación de todos los 
materiales 

1 1 0 1  

 
 
 

 
Flexibilidad 
de la 
ubicación 

Capacidad 
de adapción 

El personal se adapta a 
las nuevas 
metodologías de 
gestión de almacén 

1 1 1 1  

Qué tan fácilmente se 
puede adaptar el 
almacén a cambios en 
la demanda 

1 1 1 1  

 
Tiempo de 
respuesta 

El tiempo que tarda en 
implementarse un 
cambio en la ubicación 
de mercancías es el 
oportuno 

1 1 1 1  

El personal está 
capacitado para dar 
respuesta ante 
cualquier situación 

1 1 1 1  



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTIÓN 

DE INVENTARIOS 

 
Definición de la variable: Un inventario es la capacidad almacenada de productos, 

ya sea en proceso o terminados los cuales tienen una rotación, por ende, 

representan un valor económico y es necesario disponer la cantidad exacta de 

inventarios. (Álvarez 2020). 

Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo 

(2008). 

 

 
 

 
Dimensión 

 
 

 
Indicador 

 
 

 
Ítem o enunciado 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 

l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 

o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 

e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 

 
Observación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rotación de 
mercancías 

 Se usan técnicas para 1 1 1 1  
 llevar un control de 
 inventarios. 
 Recibo retroalimentación 1 1 1 1  
 oportuna sobre el 
 manejo de control de 
 inventarios. 
Control de Se cuenta con 1 1 1 1  
inventarios herramientas y 

 tecnologías adecuadas 
 para llevar a cabo el 
 control de inventarios. 

 Se lleva un registro 
adecuado del stock de 
mercancías en el 

1 1 1 1  

 almacén. 

 
 
 
 
 

 
Revisión 
periódica 

Se realiza revisión 1 1 1 1  
periódica de inventarios 
para verificar la rotación 

de mercancías. 
Se dan revisiones 1 1 1 1  
periódicas de inventarios 

que ayudan a identificar 
productos de baja 
rotación. 
La actualización de la 1 1 1 1  
información del sistema 
permite gestionar 
eficientemente los 
inventarios en el 

almacén. 



 

  Se efectúan de manera 1 1 1 1  

periódica una revisión y 
análisis de los registros 
auxiliares de 

mercadería. 
Los responsables 1 1 1 1  

realizan un análisis 
detallado durante las 
revisiones periódicas 
para identificar 
tendencias de rotación 

de mercadería. 

 
 

 
Pronósticos 
de la 
demanda 

Se realiza una revisión 1 1 1 1  

periódica de los 
pronósticos de la 
demanda para ajustarlo 
según las últimas 
tendencias de la rotación 

de mercancías 
La revisión de los 1 1 1 1  

pronósticos de la 
demanda permite 
adaptarse a cambios y 

condiciones de mercado. 
Los encargados de la 1 1 1 1  

revisión periódica del 
pronóstico de la 
demanda tienen la 
capacidad para realizarlo 

de manera efectiva. 
Los pronósticos son 1 1 1 1  

totalmente automáticos 
  El costo de 1 1 1 1  
  almacenamiento de los 
  productos afecta 
  significativamente la 
 Costo de rentabilidad del almacén. 

 almacenami 
ento 

El costo del 
almacenamiento de los 

1 1 1 1  

  productos en el almacén 

Valor  es razonable. 
económico  Los mecanismos de 1 1 1 1  
del  almacenamiento están 
inventario  diseñados para 

  minimizar costos. 
  La remuneración del 1 1 0 1  
  personal de almacén es 
  justa y motiva un trabajo 
  eficiente. 
  Se tiene un espacio 1 1 1 1  
 Costo de determinado para cada 
 espacio tipo de producto 
 utilizado La asignación a cada 1 1 1 1  
  tipo de producto se 
  realiza de manera 
  óptima para minimizar 
  costos asociados. 
 Costo de El costo de los equipos y 1 1 1 1  
 herramienta herramientas permite 



 

 s y equipos una buena gestión de 
inventarios. 

     

El almacén cuenta con 
los anaqueles, estantes, 
parihuelas, pallets que 
les permita almacenar de 
manera eficiente. 

1 1 1 1  

  

 
Gestión de 
pedidos 

Se anticipa 
oportunamente los 
requerimientos de 
materiales. 

1 1 1 1  

Existe un sistema clave y 
eficiente para la 
comunicación entre las 
diferentes áreas 

1 1 1 1  

 
 

 
Cantidad 
óptima 

Existen limitaciones de 
capacidad para el 
tamaño de cada pedido. 

1 1 1 1  

La cantidad de productos 
del inventario se ajusta a 
la demanda de nuestros 
clientes. 

1 1 1 1  

El abastecimiento de 
inventarios es eficiente y 
ayuda evitar exceso o 
faltantes de productos. 

1 1 1 1  

Tiempo de 
suministro 

Los requerimientos de 
pedido son colocados en 
el momento oportuno. 

1 1 1 1  

El proceso de atención 
de los requerimientos es 
oportuno y eficiente. 

1 1 1 1  



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 
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Años de experiencia laboral 12 años 

Máximo grado académico Doctor 

Nacionalidad Peruana 

Institución laboral Universidad César Vallejo 

Labor que desempeña Decano Regional Corlad 
Número telefónico 945724940 

Correo electrónico mmerino@hotmail.com 

Firma 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

PLAN MAESTRO DE ARTÍCULOS 

 
Definición de la variable: Se deben seguir principios esenciales que se alineen al 

objetivo global de la compañía y principalmente con los procesos logísticos. 

(Flamarique, 2019). 

 
Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo 

(2008). 

 

 
 

 
Dimensión 

 
 

 
Indicador 

 
 

 
Ítem o enunciado 

S 

u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 

l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 

o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 

e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 

 
Observación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Maximizar el 
espacio 

 La capacidad de 1 1 1 1  
 almacenamiento 
 permite recepcionar 
 gran cantidad de 
 mercancías.  

Capacidad La organización y 1 1 1 1  
de disposición de los 
almacenamie artículos permiten 
nto optimizar el espacio del 

 almacén.  

 La empresa utiliza 1 1 1 1  
 métodos para 
 almacenar sus 
 productos.  

 
 
 
 
 
 

 
Infraestructur 
a 

La infraestructura del 
almacén brinda 
seguridad física a los 

1 1 1 1  

colaboradores.  

Se cuenta con el 1 1 1 1  
equipamiento  

adecuado para 

almacenar los artículos 
de manera óptima. 
La infraestructura del 1 1 1 1  
almacén cuenta  con 
una ubicación que 
facilita el acceso a los 

artículos.  

El almacén cuenta con 1 1 1 1  
infraestructura  

apropiada y en buen 



 

  estado.      

 

 
Minimizar la 
manutención 
del producto 

 
 
 

 
Codificación 

La codificación de los 
materiales es de 
manera  segura   y 
apropiado. 

1 1 1 1  

Los productos son 
codificados de manera 
correcta. 

1 1 1 1  

Existe una revisión de 
códigos para evitar 
duplicidad. 

1 1 1 1  

Los productos 
codificados 
corresponden a su 
respectiva familia de 
artículos. 

1 1 1 1  

Clasificación 
por familia 

Los materiales están 
clasificados por 
familias. 

1 1 1 1  

Existe una 
catalogación de 
materiales. 

1 1 1 1  

 

 
Fácil acceso 
y control a 
las 
existencias 

Traslado de 
mercancías 

Al momento de ubicar 
cada material en su 
respectivo ambiente se 
cuenta con los equipos 
de seguridad. 

1 1 1 1  

El tiempo de llegada de 
cada material es 
eficiente. 

1 1 1 1  

Plazo de 
entrega 

El tiempo de 
despachar una 
mercancía es veraz 

1 1 1 1  

El personal conoce la 
ubicación de todos los 
materiales 

1 1 1 0  

 
 
 

 
Flexibilidad 
de la 
ubicación 

Capacidad 
de adapción 

El personal se adapta a 
las nuevas 
metodologías de 
gestión de almacén 

1 1 1 1  

Qué tan fácilmente se 
puede adaptar el 
almacén a cambios en 
la demanda 

1 1 1 1  

 
Tiempo de 
respuesta 

El tiempo que tarda en 
implementarse un 
cambio en la ubicación 
de mercancías es el 
oportuno 

1 1 1 0  

El personal está 
capacitado para dar 
respuesta ante 
cualquier situación 

1 1 1 1  



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTIÓN 

DE INVENTARIOS 

 
Definición de la variable: Un inventario es la capacidad almacenada de productos, 

ya sea en proceso o terminados los cuales tienen una rotación, por ende, 

representan un valor económico y es necesario disponer la cantidad exacta de 

inventarios. (Álvarez 2020). 

Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo 

(2008). 

 

 
 

 
Dimensión 

 
 

 
Indicador 

 
 

 
Ítem o enunciado 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 

l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 

o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 

e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 

 
Observación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rotación de 
mercancías 

 Se usan técnicas para 1 1 1 1  
 llevar un control de 
 inventarios. 
 Recibo retroalimentación 1 1 1 1  
 oportuna sobre el 
 manejo de control de 
 inventarios. 
Control de Se cuenta con 1 1 1 1  
inventarios herramientas y 

 tecnologías adecuadas 
 para llevar a cabo el 
 control de inventarios. 

 Se lleva un registro 
adecuado del stock de 
mercancías en el 

1 1 1 1  

 almacén. 

 
 
 
 
 

 
Revisión 
periódica 

Se realiza revisión 1 1 1 1  
periódica de inventarios 
para verificar la rotación 

de mercancías. 
Se dan revisiones 1 1 1 1  
periódicas de inventarios 

que ayudan a identificar 
productos de baja 
rotación. 
La actualización de la 1 1 1 1  
información del sistema 
permite gestionar 
eficientemente los 
inventarios en el 

almacén. 



 

  Se efectúan de manera 1 1 1 1  

periódica una revisión y 
análisis de los registros 
auxiliares de 

mercadería. 
Los responsables 1 1 1 1  

realizan un análisis 
detallado durante las 
revisiones periódicas 
para identificar 
tendencias de rotación 

de mercadería. 

 
 

 
Pronósticos 
de la 
demanda 

Se realiza una revisión 1 1 1 1  

periódica de los 
pronósticos de la 
demanda para ajustarlo 
según las últimas 
tendencias de la rotación 

de mercancías 
La revisión de los 1 1 1 1  

pronósticos de la 
demanda permite 
adaptarse a cambios y 

condiciones de mercado. 
Los encargados de la 1 1 1 1  

revisión periódica del 
pronóstico de la 
demanda tienen la 
capacidad para realizarlo 

de manera efectiva. 
Los pronósticos son 1 1 1 1  

totalmente automáticos 
  El costo de 1 1 1 1  
  almacenamiento de los 
  productos afecta 
  significativamente la 
 Costo de rentabilidad del almacén. 

 almacenami 
ento 

El costo del 
almacenamiento de los 

1 1 1 1  

  productos en el almacén 

Valor  es razonable. 
económico  Los mecanismos de 1 1 1 1  
del  almacenamiento están 
inventario  diseñados para 

  minimizar costos. 
  La remuneración del 1 1 1 1  
  personal de almacén es 
  justa y motiva un trabajo 
  eficiente. 
  Se tiene un espacio 1 1 1 1  
 Costo de determinado para cada 
 espacio tipo de producto 
 utilizado La asignación a cada 1 1 1 1  
  tipo de producto se 
  realiza de manera 
  óptima para minimizar 
  costos asociados. 
 Costo de El costo de los equipos y 1 1 1 0  
 herramienta herramientas permite 



 

 s y equipos una buena gestión de 
inventarios. 

     

El almacén cuenta con 
los anaqueles, estantes, 
parihuelas, pallets que 
les permita almacenar de 
manera eficiente. 

1 1 1 1  

  

 
Gestión de 
pedidos 

Se anticipa 
oportunamente los 
requerimientos de 
materiales. 

1 1 1 1  

Existe un sistema clave y 
eficiente para la 
comunicación entre las 
diferentes áreas 

1 1 1 1  

 
 

 
Cantidad 
óptima 

Existen limitaciones de 
capacidad para el 
tamaño de cada pedido. 

1 1 1 1  

La cantidad de productos 
del inventario se ajusta a 
la demanda de nuestros 
clientes. 

1 1 1 1  

El abastecimiento de 
inventarios es eficiente y 
ayuda evitar exceso o 
faltantes de productos. 

1 1 1 1  

Tiempo de 
suministro 

Los requerimientos de 
pedido son colocados en 
el momento oportuno. 

1 1 1 1  

El proceso de atención 
de los requerimientos es 
oportuno y eficiente. 

1 1 1 1  
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Anexo 4 
Validez de los instrumentos por la V. de Ayken 

Validez de la V. de Ayken del instrumento plan maestro de artículos 
 

Coeficiente Elementos Valor 

V de Ayken 21 0.98 

Nota: Se encontró una validez alta del 0.96, por tanto, el instrumento puede ser 
aplicado a la población de estudio 

Validez de la V. de Ayken del instrumento plan maestro de artículos 

 

Coeficiente Elementos Valor 

V de Ayken 28 0.99 

Nota: Se encontró una validez alta del 0.98, por tanto, el instrumento puede ser 
aplicado a la población de estudio 

Resultados del análisis de consistencia interna 

Para determinar la validez del instrumento de medición, se aplicaron los 

instrumentos a una prueba piloto de 21 personas externas a las de estudio, 

obteniendo como resultado: 

Prueba de confiabilidad plan maestro de artículos 
 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0,952 21 

Nota. Programa estadístico SPSS25 

 
Prueba de confiabilidad gestión de inventarios 

 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0,964 28 

Nota. Programa estadístico SPSS25 

Interpretación de fiabilidad 

 
Rango  Interpretación 

 
0.81 a 1.00 

  
Muy alta 

0.61 a 0.80  Alta 

0.41 a 0.60  Moderado 

0.21 a 0.40  Baja 

0.01 a 0.20  Muy baja 

Nota. Después de haberse analizado los resultados del Alfa de Cronbach ( α =0.952 y 0.964 y de 

acuerdo con el baremo mostrado, se puede determinar que el instrumento es confiable muy alto, 
por ende, se procederá a ser aplicado a toda la población de estudio. 

https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1
https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1
https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1


 

Anexo 5: 
Consentimiento informado UCV 

 



 

 



 

Anexo 7 
Análisis complementario 

Propuesta 

1.-Título de la propuesta 

 
Proponer un plan maestro de artículos para la gestión de inventarios de una 

empresa agroindustrial en Lambayeque 2024. 

2.-Descripción de la propuesta 

 
Tener un plan en donde se plasme cada proceso de almacenaje de acuerdo a 

su respectiva familia de artículos con el método ABC para poder clasificarlos 

según su valor económico facilitando con mayor rapidez la ubicación de cada 

material. 

2.1.-Tipo de propuesta a realizar 

 
Solicitada (Enviada en respuesta a una RFP- Solicitud de propuesta) 

 
2.2.-Descripción general o presentación de la propuesta 

 
El plan maestro de artículos para la gestión de inventarios constituye pilares 

fundamentales para el desarrollo económico y rentable de las organizaciones. 

En el contexto organizacional, estos procesos lleven a la optimización de 

espacio a través de la simulación obteniendo así la situación real que enfrentan 

para tomar estrategias que permitan disminuir tiempos, costos y aún más tener 

un mejor control de cada artículo optando para una implementación que sirva 

de guía para otras investigaciones. 

Este documento presenta una propuesta detallada en etapas orientadas a la 

ejecución eficiente y trasparente del plan maestro de artículos de la empresa 

agroindustrial en Lambayeque 2024. Las etapas (Observación y diagnóstico, 

caracterización, puntos de referencia y reducción de error) buscan fortalecer los 

procesos internos, mejorar la planificación, tener un idóneo control de 

inventarios y realizar una codificación de artículos con sus números de 

estantes, con sus respectivas columnas y filas de acuerdo el grupo de familia 

que pertenecen según el almacén que corresponda. 



 

3.- Justificación 

 
Se justifica socialmente ya que esta propuesta viabiliza un desarrollo libre para 

un idóneo desempeño en el almacenaje para toda organización siendo de gran 

soporte para todo directivo, gerente o responsable que su visión sea lograr un 

nivel de funcionalidad optimo en minimizar espacios y movimientos, reducir 

costos, tiempos y la masificación de la productividad obteniendo ganancias, con 

la finalidad de conseguir una mejora continua en sus procedimientos logrando 

significativas ventajas y un valor agregado a su compañía. 

Teóricamente se justifica porque se basa en fundamentos teóricos que dan 

soporte a los antecedentes previos que hacen referencia a las variables de 

estudio: plan maestro de artículos y gestión de inventarios en una empresa 

agroindustrial Lambayeque, 2024. 

Metodológicamente se justifica porque se emplearon métodos, técnicas e 

instrumentos con validez para el uso de futuras investigaciones que guarden 

relación con el presente estudio. 

4.- Objetivos 

 
4.1.- Objetivo general 

 
Proponer un plan maestro de artículos el cual permita la optimización del 

espacio mediante el documento a implementar en donde sea rápido la 

ubicación de cada artículo y ello también permita un mejor control de 

inventarios. 

4.2. Objetivos específicos 

 
Mantener las existencias de los artículos codificados y almacenados con sus 

respectivas familias. 

Definir los procedimientos esenciales para mejorar las técnicas de inventario y 

de almacenamientos de artículos. 



 

Reducir errores en el almacén por medio de buenas prácticas de 

almacenamiento que permitan controlar y optimizar movimientos en las 

operaciones de recepción, almacenamiento y despacho de mercancías. 

5.- Visión y misión 

5.1. Visión 

 
Tener un documento plasmado en donde se detalle cada proceso de 

almacenaje de acuerdo al método ABC y a sus respectivas familias de artículos 

5.2. Misión 

 
Mantener una idónea gestión en cuanto a los inventarios, proponer una 

metodología que den solución a los cuellos de botellas que existen en el 

proceso, generando la sensibilización al personal para que no solo desempeñe 

bien sus funciones, sino que sea un aporte más a los procesos que se realizan 

y en conjunto trabajar por una mejora continua para el desarrollo de la 

organización. 

6. Metas por cada etapa 

 
La metodología contempla la ejecución de cinco etapas, las cuales se detallan 

a continuación: 

6.1. Observación y diagnóstico. 

 
Es en esta etapa en donde se observan las debilidades en los procesos e 

instructivos en cada función que realizan y por consiguiente analizar 

minuciosamente su diagnóstico para saber en donde incidir y darles la mejor 

solución a las deficiencias existentes. 

6.2. Caracterización. 

 
Esta etapa facilita tener en claro cuál de las funciones es la más valiosa, lo cual 

debe inclinarse de acuerdo al rubro económico de la organización en donde se 

tiene dos funciones significativas frente a las demás. 

6.3. Puntos de referencia. Teniendo como modelo las buenas prácticas de 

almacenamiento de clase mundial se inquiere en esta etapa definir objetivos 



 

que mejoren y faciliten las actividades de almacén. 

 
6.4. Reducción de error. Identificar los errores o cuellos de botellas mostrando 

acciones que evidencien la mejora de funciones del área en estudio. 

6.5. Simulación. Brindar a la organización el maestro de artículos y 

clasificación de todos sus artículos según el método ABC. 

7. Descripción general de las etapas del modelo metodológico. 

 
Etapa I: Observación y diagnóstico 

 
Revisión minuciosa de los procesos que realizan los que integran el área de 

almacén así mismo analizarlos y revisar los documentos desde su parte de 

ingreso y sus vales de salida para visualizar los pro y contra de sus actividades, 

tal como la importancia de los usuarios quienes tienen sus necesidades y por 

ende generan sus requerimientos para que sean aplicados en sus trabajos 

trayendo resultados en la producción. Como valor agregado se realizó el 

diagrama de Ishikawa para detectar las falencias y con el FODA proponer 

estrategias de mejora. 

 
Figura 3 

Diagrama de Ishikawa del área de almacén de una empresa agroindustrial 
 



 

Figura 4 
Matriz FODA para el diagnóstico de la empresa agroindustrial. 

 



 

 
Etapa II: Caracterización 

 
Esta etapa muestra el documento que se debería utilizar ya que obtendrá la 

información necesaria tales como los que se indican en la figura 2, 

documento que detalla las funciones del almacén basándose en la norma 

ISO 9001:2008 en el numeral 4.1 Requisitos Generales. 

Figura 5 
Caracterización del proceso de almacén 

 

 



 

Figura 6 
Formato de control de inventario diario de almacén. 

 

 
Etapa III: Puntos de referencia. 

 
Esta etapa permite realizar comparaciones con otros almacenes y tener una 

guía de como poder manejarlos con estrategias como las B.P.A buenas 

prácticas de almacenamiento aplicando tecnologías modernasconsiderando 

así características de almacenamiento y hacer las mejoras respectivas en 

cada una de las actividades del almacén. 

De acuerdo a la Ley 618 Ley general de higiene y seguridad del trabajo de 

la anchura de los pasillos nos dice lo siguiente: 

Art.90 Sus dimensiones deben comprender 1.20 metros de anchura para 

pasillos principales y 1 metro para secundarios. 

Art.91 La separación de equipos, máquinas y herramientas debe ser 

cómoda y sin riesgos para que los colaboradores puedan ejecutar sus 

funciones de manera tranquila y segura y esta nunca debe ser menor a 0.80 

metros. 

Esta Ley fue aprobada en el 2007 en Nicaragua y sería recomendable que 



 

en Perú lo tomen en cuenta para los espacios que se deben considerar en 

los ambientes de cualquier organización al momento de ubicar materiales u 

equipos. 

Tabla 7 
Prácticas de almacenamiento en la empresa de estudio actual y lo 
recomendado. 

 

PROCESO EMPRESA EN 

ESTUDIO 

LO RECOMENDADO 

Recepción Descarga, espera y 

verificación. 

Descarga, espera y verificación. 

Codificación No es segura, ni 

apropiada. 

Localización y estante. 

Acomodo De acuerdo al 

solicitante. 

Según el nº de almacén, grupo, la 

familia del producto, el estante, la 

columna y la fila. 

Almacenamiento Estantes antiguos  y 

falta  de 

equipamientos. 

Estanterías y racks 

convencionales. 

Despacho Verificación, espera y 

carga. 

Espera y carga. 

Medición de 

trabajo 

No se han fijado 

estándares. 

Estándares usados para 

evaluación. 



 

Etapa IV: Reducción de error 

 
En esta etapa identificaremos los cuellos de botella o errores que impiden 

que se logren los objetivos propuestos y retrasos en la producción lo cual no 

solo se ve reflejado en la rentabilidad de la organización sino en la 

tranquilidad y estabilidad económica de los trabajadores. 

Uno de los errores más frecuente es la duplicidad de códigos el cual no 

permite tener con mayor claridad el producto que se requiere al momento 

de generar los requerimientos de compras. 

 
Figura 7 
Duplicidad de artículos en Sistema Gestión 

 

 

 
Como segundo cuello de botella encontramos personal no calificado ni 

profesional en el área próximos a jubilarse sin el compromiso que se 

requiere ello limita las mejoras en los procedimientos ya que no manejan 

ningún tipo de sistemas y programas que sean de aporte para la mejora 



 

continua. 

 
No se cuenta con el equipamiento adecuado que permita almacenar los 

artículos los que se tienen están en malas condiciones y por ende no ayuda 

a ubicar en el lugar preciso cada material. 

Etapa V: Simulación 

 
En esta etapa se desarrollará la simulación para que sea aplicada en el área 

de estudio como parte de mejoras y los beneficios que traen consigo tal 

como el Maestro de artículos en donde están las líneas con su respectivo 

grupo de familias de artículos y la clasificación del método ABC de todos los 

artículos con los que dispone la organización en estudio. 



 

Figura 8 
Maestro de artículos de la Empresa Agroindustrial Tumán S.A.A. 
(Clasificación de cada artículo según su familia) 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

Figura 9 
Clasificación de los artículos según método ABC 
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Tabla 8 
Fundamentos estratégicos del diseño de la propuesta. 

 
 
 

 

Ord Etapa Objetivos 
Problemática 

existente 
Estrategias Beneficios 

 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 

 
Observación y 

diagnostico 

 
 
 

 
Contribuir con la mejora del 

proceso siendo objetiva, clara 

y comunicada a todos los que 

integran el área. 

*Personal no 

capacitado. 

*Pérdida de tiempo 

al ubicar los 

artículos. 

*Deficiente 

distribución de 

almacenaje. 

*Falta de 

equipamiento. 

 
*Personal profesional 

y capacitado. 

*Tener estantes 

enumerados. 

*Contar  con 

anaqueles, estantes 

en buenas 

condiciones. 

 

 
*Buen desempeño de 

funciones. 

*Aporte y criterio en 

decisiones. 

*Mayor visualización y 

orden. 

 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 

 
Caracterización 

 
Diseñar un documento en 

donde se describa (ítem, 

código, centro de costo, que 

almacén, grupo de familia, 

nombre del material, unidad 

de medida, nª de estantes, 

fila y columna) a considerar 

para su ubicación. 

 
 
 

 
*Carece de un 

documento donde 

indique la ubicación 

del artículo 

*Proponer que en el 

Sistema Gestión – 

Logística se añada 

dos ítems en donde 

esté a que grupo de 

familia pertenece, el 

estante, fila y 

columna. 

Tener un  formato 

diseñado. 

 
*Mayor rapidez en 

ubicar cada artículo. 

*Reducir tiempos 

muertos. 

*Mayor satisfacción a los 

usuarios. 

*Facilita el inventario 

diario. 

 
 

 
3 

 

 
Puntos de 

referencia 

Aplicar tecnologías 

avanzadas en sus funciones y 

emplear las Buenas Prácticas 

de almacenamiento 

*Falta de estrategias 

que sirvan como 

modelos de 

almacenaje. 

*Tomar 

características de 

almacenamiento 

mundial. 

*Generar acciones que 

permitan mejorar el 

desempeño, la práctica 

y la formulación de 

propuestas. 

 
 
 
 
 

 
4 

 
 

 
Reducción de 

error 

 
 

 
Minimizar los errores dentro 

de los procesos 

Eliminar causas de las 

debilidades y convertirlas en 

fortalezas. 

*Duplicidad de 

códigos. 

*Falta de 

comunicación. 

*Falta de 

compromiso por 

parte de los 

colaboradores. 

*Analizar y verificar 

que solo exista un 

código por productos. 

*Optimizar la 

manutención del 

producto. 

*Mejorar la 

distribución de 

productos. 

 
 

 
*Aprovechar mejor el 

espacio. 

*Reducir costos en 

mantener inventarios. 

 
 
 
 

5 

 
Simulación 

 

 
Tomar decisiones anticipadas 

en cada una de las funciones 

del proceso. 

*Desorden en la 

ubicación de 

artículos. 

*Falta de criteriopara 

afrontar 

cualquier dificultad. 

 

 
*Clasificación por el 

método ABC. 

*Maestro de artículos. 

 
*Ser muy útil ya que 

sirve como base para 

agrupar cada artículo en 

su misma familia. 



 

Tabla 9 
Cronograma de ejecución 

 

Actividad 
AÑO 1 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Preparación del plan del proyecto             

Presentación del plan del proyecto a la 

Gerencia General. 

            

Aprobación del plan del proyecto.             

Desarrollo del proyecto             

Presentación del proyecto a la Gerencia 

General. 

            

Aprobación del proyecto             

Implementación del proyecto desarrollado             

 

 
Tabla 10 
Presupuesto 

 

 

Descripción Medida Cantidad Precio Unitario Precio Total (S/) 

Especialista Gestor de Almacèn Und 1 3,000 3,000 

Racks Industriales Und 2 10,000 20,000 

Estantes Und 4 600 2,400 

Anaqueles Und 5 320 1,600 

   Total S/ 27,000.00 

 
 

 

Entidad financiadora Monto Porcentaje 

Empresa 

Agroindustrial 
S/ 27,000.00 100% 



 

 
Figura 10 
Equipamiento para almacén de artículos 

 
Racks industriales 
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Anexo 8 
Validación de propuesta 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 




