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Resumen

Se considero como parte del objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 9, meta 4,
promueve la modernizacion de infraestructuras para reconvertir industrias y
mantener su sostenibilidad, optimizando recursos e impulsando tecnologias teniendo
como objetivo general proponer un plan maestro para la gestion de inventarios en
una empresa agroindustrial en Lambayeque 2024. Los objetivos especificos son:
Identificar el nivel del plan maestro de articulos de una empresa agroindustrial,
Lambayeque 2024, analizar el nivel de la gestion de inventarios de una empresa
agroindustrial, Lambayeque 2024 y validar el plan maestro de articulos para la
gestion de inventarios. La poblacion estudiada consistié en 35 colaboradores de la
empresa agroindustrial en Lambayeque, utilizando la misma unidad de anlisis. Los
resultados revelaron una carencia significativa en el plan maestro de articulos, con
un 68% de insuficiencia, ello indicé una necesidad de mejorar la calidad mediante
intervenciones especificas. Estas intervenciones incluyen la revision de
procedimientos y estrategias para aumentar la efectividad del sistema de gestion de
inventarios, se concluye que un analisis riguroso y un seguimiento constante son
cruciales para implementar acciones que optimicen la gestidbn de inventarios,
aseguren el cumplimiento de los objetivos y contribuyan al logro de la sostenibilidad

y eficiencia empresarial a largo plazo.

Palabras clave: Gestidn, Logistica, procesos, articulos, inventarios.



Abstract

As part of Sustainable Development Goal (SDG) 9, target 4 promotes the
modernization of infrastructures to convert industries and maintain their sustainability,
optimizing resources and promoting technologies. The general objective is to propose
a master plan for inventory management in an agro-industrial company in
Lambayeque for 2024. The specific objectives are: to identify the level of the master
plan for articles in an agro- industrial company in Lambayeque for 2024, to analyze
the level of inventory management in an agro-industrial company in Lambayeque for
2024, and to validate the master plan for articles for inventory management. The study
population consisted of 35 employees of the agro-industrial company in Lambayeque,
using the same unit of analysis. The results revealed a significant lack in the master
plan for articles, with a 68% deficiency, indicating a need to improve quality through
specific interventions. These interventions include reviewing procedures and
strategies to increase the effectiveness of the inventory management system. It is
concluded that rigorous analysis and constant monitoring are crucial to implementing
actions that optimize inventory management, ensure the achievement of objectives,

and contribute to long-term business sustainability and efficiency.

Keywords: Management, Logistics, processes, articles, inventories.



INTRODUCCION

En el &mbito empresarial se vio afectadas por los diversos cambios que se dieron
en los ultimos afios y los diferentes grandes cambios, el objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) 9, meta 4 tuvo como finalidad que las infraestructuras sean las
mas modernas y asi se pueda reconvertir industrias para mantener su
sostenibilidad en el tiempo, empleando con eficacia los recursos e impulsando las
tecnologias para que sus decisiones tomadas estén acorde a sus capacidades
(Naciones Unidas, 2018). Los empleados son responsables de la gestion de
almacenes; lo que significa que son ellos los que finalmente garantizan la
eficiencia y eficacia en los inventarios (Organizacién internacional de trabajo). Por
ende, las entidades deben priorizar tanto un personal capacitado como su
infraestructura adecuada para que puedan llevar un buen manejo de todos sus

inventarios.

Segun el indice de desempefio logistico se mostrd a Alemania con 4,10 como uno
de los mejores paises, Austria con 4,00, Arabia Saudita con 3,40, Peru con 3,00
y con bajo desempefio a Afganistan 1,90; una de las causas de estos resultados
se debe a la inestabilidad de despachos y el elevado costo de acceso a los
mercados objetivo, surgi6 la necesidad de estar cerca al cliente y satisfacer sus
necesidades en el menor tiempo pues esto genera un costo adicional (Banco
Mundial, 2022). Es tan importante conocer la cantidad de materiales que se

dispone para no dejar insatisfecho al usuario final.

Asi mismo, se realiz6 un estudio de clasificacion en donde se considero criterios
a tomar tales como la estructura, enfoque, tipo de cuello de botella y su enfoque
de dar solucion, por ende, los sectores industriales hicieron su distribucion en 25%
los cuales no tienen un especifico sector, 22% optaron por el consumo de bienes,
14% sector energia, 8% en electricidad (Becerra et al. 2022). Es de vital
relevancia conocer el grado de importancia de cada producto para poder ubicarlos

en el lugar adecuado y oportuno.

Por lo tanto, en una industria, clasificar los productos del almacén con el método
ABC, pueden alcanzar una reduccién del 50% del inventario en condicién de
deteriorados, por consiguiente, el tiempo promedio de despachos tiende a
reducirse 15 dias y el area(m?2) utilizado en almacén tienen la capacidad de
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reducirse a 573 m2, permitiendo un amplio espacio en donde los trabajadores
pueden ejercer sus labores comodamente y maniobrar libremente cada material
(Pérez y Romero, 2022). Si se invierte en un buen equipamiento tales como racks
industriales, estantes, anaqueles en buen estado que permita aprovechar el
amplio espacio que se dispone para poder darle una buena ubicacion a cada
material con sus respectivas familias de productos obteniendo una mayor rapidez
en ubicar donde se encuentra cada articulo segun el nimero de almacén, segun
el método de Pareto ABC, segun la familia de articulos, el nUmero de estantes,

las columnas y filas

Segun la Jefatura de Almacén en la empresa agroindustrial en Lambayeque
presenta grandes problemas en el area de almacén debido a que no existe un
plan maestro de articulos lo que genera una incertidumbre de su futuro, ello no
les permite tener un documento en donde se plasme los procedimientos u etapas
gue se deben seguir para el cumplimiento de los objetivos organizacionales en
consecuencia a ello no se tiene familiarizados sus productos, no estan ubicados
segun el valor que ameritan, no cuentas con equipamientos adecuados para el
almacenamiento de articulos y es ahi en donde al momento de que los almaceneros
realizan el despacho se pierde demasiado tiempo, mientras se logra ubicar dichos
materiales, esto se ve reflejado en su deficiente gestion de inventarios porque no
planifican, organizan, ni controlan sus stocks de todos los materiales con los que
disponen, no cuentan con una base de datos tanto fisica como virtual que todos
tengan facilidad de acceso, no se optimizan los espacios generando confusién y
desorden por ello parte el problema general de investigacién ¢ Cudl seria el plan
maestro de articulos para la gestion de inventarios en una empresa agroindustrial,
Lambayeque 20247 y problemas especificos: 1) ¢ Cual es el nivel del plan maestro
de articulos de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024?, 2) ¢Cual es el
nivel de la gestion de inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque
20247, 3)¢,Cudl es la validacion del plan maestro de articulos para la gestion de

inventarios en una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024?

Como justificacion tedrica se considerd de gran relevancia ya que aportara a
vigorizar el conocimiento sobre las bases teodricas a Flamarique (2019) en cuanto
a plan maestro de materiales y en cuanto a gestion de inventarios a Alvarez

(2020). En lo social la indagacién se justifica porque permitira mantener un

2



registro actualizado y veraz de materiales lo cual facilitara la busqueda de
productos al momento que el usuario lo solicite; por consiguiente la actualizacion
de los saldos se mantendra al dia para una mejor revision periddica de
inventarios, eliminando duplicados de cddigos, cuellos de botellas, pérdida de
tiempo al momento de querer ubicar el producto y permitird conocer con facilidad
los productos obsoletos los cuales se les da otro uso beneficioso para la sociedad
como material reciclado, venta de chatarra y a institutos para que realicen sus

practicas en repararlo.

De acuerdo a lo expuesto su actual situacion de la organizacion en estudio se
planteé como objetivo general: Proponer un plan maestro de articulos para la
gestion de inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024. Y como
objetivos especificos: 1) Identificar el nivel del plan maestro de articulos de una
empresa agroindustrial, Lambayeque 2024, 2) Analizar el nivel de la gestion de
inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024, 3) Validar un plan
maestro de articulos para la gestion de inventarios en una empresa agroindustrial,

Lambayeque 2024.

De igual manera, Ojeda (2020) cuyo objetivo fue reducir el inventario mediante un
modelo de G.I direccionado en la cadena de suministro en una empresa de
México, por ende, se realiz6 un analisis de resultados de los excedentes de
tarimas con las que trabajan logrando reducir en un 7% en comparacion del 2018
con el 2019. Cuan crucial es tener un idéneo desemperio logistico ya que no solo
abarca toda una cadena de suministro, sino que esclarece para la toma de
decisiones estratégicas y cuanto puedes aportar no solo a tu entidad sino a todo
un pais con los trabajos que se ejecutan dejando datos importantes para futuras

investigaciones.

Asi mismo, Assis et al. (2022) propuso un modelo de apoyo al momento de la
decision multicriterio para clasificar sus stocks incluyeron 48 medicamentos y
articulos para la validacién en donde obtuvieron que 34 de estos representan el
87,73% correspondientes a una sola clase y los 14 siendo 94,19% a dos posibles
clases después de las 10000 simulaciones de Montecarlo el resultado siguio
siendo el mismo, ello les permitid tener en claro el monitorio de cada uno de ellas,

en donde la clase W se le debe dar un seguimiento semanal, la B quincenal y la



M mensual. El tener en claro el valor de cada producto permite tomar decisiones

eficientes para la optimizacion y administracion del stock.

De tal manera, Riezebos y Zhu (2020) en su estudio analizaron politicas para un
mejor control de sus inventarios que les permita prevenir variables estacionales
de tiempos de entrega con el objetivo de reducir costos los cuales redujeron
brechas de 23,1% al 19,6% y al 18,9% siendo significantes mejoras de costos al
considerar el concepto estacional. Anticipar los productos que se van a emplear
con el debido tiempo pues no solo permitirda reducir costos sino tener listo los
articulos para la produccion y no retrasar los trabajos que te impidan lograr los

objetivos planteados.

Dentro de los trabajos previos a nivel nacional que se relacionan con el tema de
estudio se detect6 a Garcia (2021), quien en su objetivo principal determiné los
factores en la G.I lo cual mejoraran el abastecimiento en una comercializadora de
ferreteria industrial, en donde se obtuvo que casi siempre con el 73.3% realiza
una adecuada G.| pero mostro la inexactitud en el control de las existencias y en
los stocks de los productos en el &rea de almacén. Un seguimiento diario de
productos criticos asegura un control del inventario adecuado, facilitando
decisiones acertadas y una gestion eficiente, ello previene las pérdidas por falta

de stock y mejora los procesos de abastecimiento.

Por consiguiente, Borja et al. (2024) sus objetivos fueron reducir el
desabastecimiento en una entidad peruana del rubro comercial usaron métodos
de prondsticos (Holt-Winters y SARIMA), el modelo EOQ y un stock de seguridad
considerando tres claves indicadores como rotacion de inventario, sesgo y
desabastecimiento en donde se logré una reduccion del 75% con un valor actual
neto de 9031 USD y una tasa de retorno del 92%. Los resultados de estudios son
los que nos muestran que tan provechoso es contar con el material necesario y

la cantidad precisa para ejecutar las actividades productivas de toda entidad.

Asi mismo Vargas (2021) lo primordial en su investigacion determino la forma en
gue la G.I fisicos de bienes muebles implica los resultados en su rentabilidad, de
tipo explicativa ya que se necesita detectar la causa del problema, con una
poblacién de 57 individuos y 50 para la muestra, trabajando con encuesta y el

meétodo probabilistico-aleatorio simple y su enfoque cuantitativo, en sus



resultados de las encuestas obtuvieron que el 88% expresan que la verificacion
in situ de materiales proporcionan la data correcta para la ejecucién de los
estados financieros. Se refleja en trabajos previos como la G.I permite llevar una
efectiva gestion lo cual se evidencia en sus logros financieros y economicos ya

gue esto es lo que més les importa.

Asi mismo, Alarcén (2022) propuso un modelo para la G.I en una empresa
comercial, con un enfoque cualitativo, tipo basica con la técnica de entrevista en
su tercera ficha de analisis documental observaron que en el afio 2021 ha
incurrido 8 veces quiebres de stocks significando 212 horas sin materiales en
donde los usuarios se vieron en la obligacibn de abastecerse de nuevos
proveedores y algunos si esperaron a que llegara su material pues este hecho
incurre en grandes pérdidas econdmicas, el riesgo de la fidelizacion a los clientes
y la captacion de ellos por no abastecer su demanda. Es de significancia conocer
la demanda en donde se pueda establecer las cantidades y calcular parametros
optimos.

En trabajos previos a nivel local Acufia (2020), quien buscé elaborar una
estrategia de G.I para un monitoreo de los movimientos de productos, siendo
todos los activos fijos su muestra con inventario de 91, usando analisis
documental y ficha de recoleccién de datos; encontrdé una deficiencia de 60%
respecto a los datos de inventarios debido a que no tenian actualizada la data,
afectando a la toma de decisiones y estados contables de activos. Como parte de
ello es la importancia de contar con el recurso humano idéneo ya que son estos
talentos quienes gestionan la parte operativa para tener un mejor control de los

materiales con los que se cuentan y en qué cantidad.

En cuanto a la base tedrica se define como variable dependiente gestion de
inventario mencionando a Alvarez (2020) argumenta que un inventario se
relaciona con los bienes que dispone, clasificados en sus respectivas familias,
lugar de ubicacion y categorias, por ello toda organizacion tiene que gestionar sus
inventarios y que este sea real y se ajuste a las existencias ya que si no se tiene
ello generara una sobrevaloracién del mismo por ende su administracién debe
equilibrarse de acuerdo a las operaciones logisticas, con un preciso balance de

las necesidades de los pedidos que se deben requerir para mantener un 6ptimo



resultado de los costos antes mencionados.

Por ende, se consideré tres dimensiones basicas para una idonea gestion de
inventarios como primera comprende la rotacion de mercancias lo cual lo define
como la proporcion entre las ventas y las existencias promedio para saber cuando
se recupera el capital invertido mediante las ventas teniendo como indicadores:
a) control de inventarios, b)Revision periddica y c) Prondsticos de la demanda;
como segunda dimension el valor econémico del inventario en donde se mide el
valor del inventario una vez terminado el producto con relacion a las ventas al
costo siendo sus indicadores: a) Costo de almacenamiento, b) Costo de espacio
utilizado y c)Costo de herramientas y equipo y por ultima dimension exactitud en
inventarios en donde el nimero de referencias que muestren descuadres en
relacion al inventario 16gico cuando se ejecuta el inventario en fisico teniendo
como indicadores a) Gestién de pedidos, b)Cantidad 6ptima y c¢) Tiempo de

suministro (Alvarez 2020).

En cuanto a la base tedrica de la variable independiente plan maestro de articulos
Flamarique (2019) nos informé que los principios basicos de un plan de
almacenamiento de materiales deben estar alineados con la organizacion y los
procesos logisticos, entre sus dimensiones considera a)Maximizar el espacio ya
gue el costo es elevado y el objetivo es almacenar la mayor cantidad en el minimo
espacio posible; b) Minimizar la manutencién del producto la meta de ello es
minimizar lo mas posibles los movimientos de productos a través de la
codificacion y clasificacion por familias de materiales; ¢) Facil acceso y control a
las existencias es decir facilitar que el personal implicado pueda acceder
directamente a la mercaderia almacenada sin inconvenientes y con la seguridad
de la situacion y d) Flexibilidad de la ubicacion cubriendo los espacios vacios para
evitar costos innecesarios siendo la capacidad de adapcion al implementarse
cambios en las ubicaciones de materiales y teniendo un personal capacitado que

dé solucion ante cualquier problema.

De tal manera, Du (2018) conceptualizo el inventario como un stock o
almacenamiento de bienes o servicios, con la finalidad de su uso o venta en el
futuro para prevenir la incertidumbre ya sea por la demanda u oferta. Se considera
otra definicién segun (Osaba, 2022) indica que los inventarios acaparan las

diversas frecuencias de oferta y demanda en donde la produccién, oferta y
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aprovisionamiento tienen que estar sincronizadas respecto a la demanda ya que
el mantener materiales lleva a tener costes y ello ha propugnado su reduccion

hasta Inventario Cero.

De tal forma (Salas et al., 2017) indicaron que el proceso de gestion incluye
actividades légicas que permitan medir el nivel de integracion y cooperacion en la
cadena de suministro, creando asi politicas y estrategias conjuntas para mejorar
el trabajo de los actores de la cadena. Los métodos tienen cinco indicadores tales
como: 1) Definicion de politicas de integracidn y colaboracion, 2) Planificacién de
la colaboracion, 3) Introduccién de procesos clave, medicion del desempefio, 5)
Preparacion de un plan de implementacion; Plan para planificar estrategias
integradas y colaborativas de la cadena de suministro siguiendo un enfoque de

mejora continua.

De tal manera Calzado (2020) identifico las caracteristicas del almacén y de este
en estudio considera tres dimensiones: a)Seleccion del almacén: En este paso se
analizan las caracteristicas del almacén como tamafio, ubicacion, métodos de
almacenamiento de productos, seguridad, higiene y nivel técnico para determinar
el almacén del edificio y verificarlo, b) Identificacion del almacén investigado: En
este paso se muestran las caracteristicas del almacén investigado extraidas del
expediente logistico (EXPELOG) y otros factores relevantes como las tecnologias
de almacenamiento y flujo utilizadas, c) Analisis del proceso de almacenamiento:
En este paso se analizan los procedimientos a seguir durante el proceso de
almacenamiento en los procedimientos de recepcidén, codificacion,

almacenamiento y entrega.

Por lo cual para Zapata (2014) nos mencion6 que la gestion de inventarios es
necesaria debido a la complejidad de garantizar las escalas de articulos
necesarios para el desenvolvimiento de la entidad y su reparto al usuario final hay
variaciones en las demandas, lo que dificulta este proceso, por ende, define
al inventario como un activo, si el stock en fisico y lo que demora aprovisionar
son menores que la demanda pues provocaria una ruptura de stock por otro lado
lo contrario seria exceso de inventario o sobre stock. Asi mismo Ladron de
Guevara (2020) defini6 que el inventario es una relacion con los bienes

disponibles, clasificados en familias, categorias y el espacio que ocupen por ello



las entidades obligatoriamente tienen que realizar sus inventarios y ver en fisico

la cantidad real sino genera una sobrevaloracion del mismo.

Dentro de las variables que afectan a la gestion de inventarios Ladron de Guevara
(2020) considero la demanda (esta inclinado en el comportamiento del inventario
permitiendo tomar decisiones tales como uniformidad, independencia de la
demanda, la distribucién fisica, el tamafio, frecuencia, unidad y calidad de los
productos) respecto a los costes (de aprovisionamiento, de almacenaje y
demanda insatisfecha), plazos (tiempo empleado desde que se genera la orden,
comunicarle al proveedor, tiempo que emplea en atender y el tiempo que
transcurre desde la recepcion hasta el despacho) y nivel de servicio la satisfaccion
gue genera la entidad en sus clientes; pues estas dimensiones permitieron
identificar cuéles son los criterios que se deben usar para una extraordinaria G.l.
Tal es el caso de Agudelo, (2018) que considera las diferentes variables como
inventario, costos, ventas, produccion, utilidades, materia prima entre otras

participando estas como auxiliares y de flujo.

Asi mismo, Arenal (2020) nos informa sobre criterios de evaluacion de inventarios
dentro de los cuales considera: a) Temporal: se lleva continuamente en la
compariia mediante un control detallado de los productos, objetos y acciones, b)
Ciclico o rotativo que consiste en el inventario necesario para la toma de
decisiones basadas en el tamafio, c) Por familias cada articulo con su respectiva
familia y enfocados al A-B-C, d) Por estanterias el conocido inventario fisico
consiste en confirmar los articulos en fisico almacenados, verificar su estado y

determinar cOmo se encuentran.

Ushakov et al. (2021). El inventario es crucial para administrar los articulos,
servicios u otros bienes que las entidades guardan comprenden cuatro
dimensiones: a) gestion de inventario de proveedores, b) practicas efectivas de
gestion de inventario, c) gestidn estratégica de proveedores y d) su relacion con
el desempefio de las empresas minoristas. Por tanto, Garcia et al., (2019),
mencionan que la gestion de almacenes se basa en un mapa de procesos de
gestion en distintos sectores, entre sus dimensiones considera la recepcion,
almacenamiento, movimiento de materiales en una misma area hasta su

despacho, siendo el objetivo garantizar un suministro constante y oportuno de



materiales garantizando un servicio conveniente y agil.

Asi mismo Alvarez et al. (2020) definié que la gestion de articulos ya sea para un
negocio reciente o ya establecido requiere de una serie de componentes que se
inclinen a la rentabilidad y funcionamiento de las entidades es por ello que se
tienen que cumplir los estandares de calidad establecido en las politicas para
lograr una gestion efectiva y que es de gran relevancia aplicar métodos como es
el de Pareto ABC ello requiere una serie de pasos para su aplicacion: primero
procesar la informacion es decir obtener los datos suministrados por el area para
gue se procese y darle un balance estadistico, segundo ordenar la informacion
para analizar el inventario su rotacion, hallar los porcentajes de la demanda y por
altimo hallar los productos tipo A, B y C basandose en las directrices que

establecen cada una de las organizaciones.

Tal como Gelves (2021), su fin fue formular anticipadamente estrategias que
permitan lograr los requerimientos de produccion, se clasifican en familias de
productos en donde se deben considerar los estandares de produccién, la fuerza
de los talentos, la capacidad de almacenaje y los stocks de inventarios fisicos hay
dimensiones de clasificacibn segun su rotacién, unidades de medida,
propiedades y estados fisicos ello conlleva tener un criterio mas acertado y
propicio para cada producto en su distribucion.

Tal como Arena (2008) defini6 el plan maestro como un valioso documento que
integra como basico la planificacion para la gestion de cualquier area en el cual
involucran metodologias que han dado resultados efectivos en otros rubros, en él
se conceptualizan las normas y lineamientos técnicos en donde quede
documentado la vision comdn que se quiere alcanzar pues ello se traduce en
lograr una zonificacion correcta del area en donde van ubicado cada articulo. Asi
mismo Perozo (2017) lo relaciona con el método ABC que se conceptualiza en
categorizar los materiales del inventario en diferentes niveles de control segun la
significancia para los procesos de las organizaciones con el objeto de optimizar
operaciones y la mejor utilizacion de cada espacio permitiendo concentrarse en

los mas relevantes del inventario.

Por otro lado, Saavedra (2019) cuando se habla de plan maestro se piensa por

donde se va a iniciar un objetivo, estudiar la zonificacion, obtener los datos para



luego ejecutarlo y sea utilizable y beneficioso para la comunidad. Asi mismo
Gelves (2021) utilizo tres métodos para determinar el tamafio del lote de los
cuales considera el eoq (cantidad econémica de pedido), lote por lote (Ixl) y
cantidad periodica. El usar estas tacticas aportaran a cualquier entidad a que
pueda tener clasificado, ordenado y bien estructurado cada articulo en su
respectiva familia de producto permitiendo el acceso mas rapido de llegar a estos

y cumpliendo las expectativas de cada usuario que requiera dicho material.

Asi mismo Becerra et al. (2022), La gestion sostenible de inventario, se refiere a
las decisiones sobre inventario, almacenamiento y manejo de materiales con el
objetivo de reducir los efectos que tienen en el medio ambiente y las comunidades
sin comprometer la rentabilidad. Las cadenas de suministro sostenibles podrian
resultar de incorporar cuestiones de ubicacién y transporte en el modelado.
Investigaciones recientes han demostrado que es necesario incorporar elementos
que difieren de los modelos de inventario convencionales para disefiar sistemas
de inventario sostenibles. Esto implica incorporar elementos que afectan el
impacto ambiental al modelo de orden econémica de cantidad tradicional (EOQ).
Es fundamental desarrollar un modelo SIM que tenga en cuenta tanto el aumento
de ingresos como la reduccion de costos de energia y la prevencion de desechos.
Como indicadores determinaron los siguientes: a) los plazos de entrega, b) las
cantidades de reposicidén y c) las instalaciones de almacenamiento pues estas

influyen en las emisiones y los costos de inventario.

Tal como Salazar (2021), definié el plan maestro como un documento que
describe los principios estratégicos de la organizacion siendo una herramienta
para armar y coordinar los programas y proyectos disefiados por laorganizaciéon
para lograr resultados especificos debiendo ser revisados y ajustados en el corto
(un afo) y largo plazo (cinco afios), desde el enfoque estratégico considera tres
dimensiones: como primera la conceptualizacion de loslineamientos estratégicos,
el segundo inclinado en las herramientas o medios y como tercero la parte
operativa conformados por la maquinaria, inversiones de infraestructura,
presupuestos, equipos e integran a los encargados de la ejecucion, seguimiento,

tiempos, manuales de procedimientos y retroalimentacion.
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Por lo cual Slobodan et al. (2022), en la gestion de la cadena de suministro, el
escalon simbolizo la ubicacion fisica de los productos. La conexidn de decisiones
de inventario desde ubicaciones descendentes y ascendentes. El control de
inventario de productos farmaceéuticos debe garantizar una alta disponibilidad de
productos, en el momento adecuado y al costo adecuado. Como resultado, la
gestién de inventario de productos farmacéuticos es mas importante que la de
cualquier otro tipo de producto. Por lo tanto, para mantener la salud de los
pacientes y reducir costos innecesarios, es necesario un modelo de inventario

especifico para el control de productos farmacéuticos.
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METODOLOGIA

Para el segundo capitulo de la indagacion se considerd de tipo basica, cuyo
objetivo fue fortalecer las teorias cientificas para comprender y predecir los
fendomenos naturales (Naupas et al. 2018). El enfoque del estudio de investigacion
fue cuantitativo porque se utilizo la recoleccion y andlisis de datos para medir las
variables (Naupas, et al. 2018). El disefio fue no experimental, de corte
transversal debido a que las variables plan maestro de articulos y gestion de
inventarios no se manipulan; es decir, se estudian los fendmenos y se explican o
analizan las variables a medida que se desarrollan en su contexto, en su estado
natural y en un tiempo unico (Arias, 2023). Ademas, el alcance de este estudio
fue descriptivo - proyectiva, es decir, se analizo la gestidn de inventarios, para
luego proponer un plan maestro de articulos que permitan reducir tiempos
muertos y encontrar de manera inmediata cada material en una empresa
agroindustrial, Lambayeque 2024 (Hurtado, 2000). Conforme con lo expuesto, se
consideré como esquema de la investigacion al diagrama establecido por Naupas
et al. (2018)

Figura 1l
Esquema de disefio prospectivo
M » O » P

T

Nota. Disefio prospectivo

M: Muestra de colaboradores de Logistica
O: Observacion de variables

T: Teorias de fundamento

P: Propuesta de mejora

En relacién a las variables se considerd la definicion conceptual del plan maestro

de articulos Flamarique (2019) nos informa que los principios basicos de un plan
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de almacenamiento de materiales deben estar alineados con la organizacion y
los procesos logisticos; por ende, las dimensiones consideradas son maximizar
el espacio, minimizar la manutencion del producto, facil acceso y control de las

existencias y flexibilidad de la ubicacion y sus indicadores tenemos capacidad

de almacenamiento, infraestructura, codificacion, clasificacion por familia,
traslado de mercancias, plazo de entrega, capacidad de adapcion y tiempo de
respuesta. Mientras que la variable de gestion de inventarios Alvarez (2020)
entiende que un inventario es la capacidad almacenada de productos, ya sea en
proceso o terminados para satisfacer necesidades de los usuarios con un fin
determinado teniendo como dimensiones la rotacion de mercancia, el valor
econdémico del inventario y la exactitud en inventarios y sus indicadores control
de inventarios, revisidbn periddica, prondstico de la demanda, costo de
almacenamiento, costo de espacio utilizado, costo de herramientas y equipos,
gestion de pedidos, cantidad 6ptima y tiempo de suministro.

Acerca de la poblacion se define como un conjunto de componentes, el cual es
limitado, definido y accesible. (Arias et al.2016), por consiguiente, estuvo
conformada por 35 colaboradores de la empresa, Lambayeque. Es importante

aclarar que se trabaja con la misma unidad de andlisis.

Como técnica se empled la encuesta direccionada a la gestiéon de inventarios
para gue brinden datos de como se viene realizando dicha gestion y con dichos
resultados demostrar que no cuentan con un plan maestro de articulos. Asi
mismo para el cuestionario, Sanchez (2022) confirma que es un instrumento en
donde se realizan preguntas que permitan medir una 0 mas variables que han

sido mencionadas en dicha indagacion.

Para la realizacion del andlisis de datos en el presente estudio se realizé el
analisis descriptivo, el primero evidenciara en tablas y graficos los resultados
obtenidos de la recoleccion de datos (Hidalgo, 2019). Ademas, se utilizara el
método ABC, donde los datos resultantes fueron marcados con spss25, tablas,
generadas por el programa utilizado y adaptados al formato APA requerido. Para

la interpretacidn de los resultados se siguio los respectivos procedimientos para
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la descripcion y su interpretacion se realizé en base a los objetivos.

En este estudio se consideroé los siguientes criterios para los aspectos éticos el
cbdigo de ética aprobado por la Resolucién de Consejo Universitario No 0470-
2022/UCV; donde la autonomia, la oportunidad de participar en la investigacion
sin discriminacién alguna asegurando condiciones igualitarias para todos; asi
mismo, el principio de competencia profesional y cientifica, garantiza la severidad

cientifica en el procedimiento del estudio hasta su publicacion; el cual debe tener

el principio de Integridad humana el cual no afecte los intereses de otras personas
promoviendo la transparencia y la ética en cada una de las acciones en la
realizacion del estudio; y por ultimo el principio de responsabilidad (Universidad
Cesar Vallejo, 2020).
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RESULTADOS
Tabla 1

Nivel del plan maestro de articulos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 68,6%
Regular 11 31,4%
Bueno 0 0.00%
Total 35 100,0%

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores.

Los resultados de la tabla revelaron que el nivel del plan maestro de articulos
predominé el bajo con un considerable 68%, y un regular del 31%, lo que sugiere
problemas significativos, debido a que carece de un documento Unico en donde
actie como modelo del proceso desde que se requiere un material hasta que
llegue al usuario final de tal manera disponga de la informacién exacta de cuando,
cuanto se requiere y como almacenar todos los productos cada uno de ellos con
sus respectivas familias; asi mismo considerando los resultados obtenidos en una
de las dimensiones como la de minimizar la manutencion del producto pues ello
indicé una necesidad de mejorar la calidad mediante intervenciones especificas
como la revision de cada procedimiento o estrategias, que tras el analisis riguroso
y un seguimiento constante se determine las acciones que coadyuven a elevar la
efectividad y aseguren el cumplimiento de lo requerido y puedan lograrse todos
los objetivos propuestos. Su finalidad de un plan maestro es dar a conocer los
objetivos y la visibn que tienen las organizaciones en donde se determine una
unificacion de criterios y procedimientos para el buen funcionamiento del almacén,
en el cual se define una secuencia de principios para su ejecucibn como
consecuencia de ello se obtenga una reduccién de costos y tiempos para un
idoneo control de articulos potenciando la cadena de suministros, el
aprovisionamiento, el flujo de informacion, entre diversas operaciones de almacén
permitiendo un mejor manejo sobre los espacios fisicos en donde se almacenan
los materiales y activos fijos facilitando la ubicacion de cada articulo de manera

inmediata y respondiendo en el momento oportuno.
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Figura 2

Diagrama de propuesta de plan maestro de articulos

PLAN MAESTRO DE ARTICULOS PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS EN UNA AGROINDUSTRIAL, LAMBAYEQUE 2024 4‘

- OBJETIVO
OBSERVACION Y P :
DIAGNOSTICO PROPUESTA Contribuir con la mejora

del proceso siendo
objetiva, clara 'y
comunicada a todos los
gue integran el area.

Nivel bajo del plan
maestro de articulos
y regular gestion de
inventarios.I

ETAPA I: OBSERVACION Y DIAGNOSTICO

- Método Ishikawa Analisis FODA

ETAPA Il: CARACTERIZACION

Buenas practicas de
almacenamiento

—T ETAPA lll: PUNTOS DE REFERENCIA

Duplicidadde | ____| Personal no capacitado Equipamiento
cédigos en mal estado

ETAPA IV: REDUCIR ERRORES

Inversion de
equipamientos

— Maestro de articulos |— Método Pareto ABC

ETAPA V: SIMULACION

Nota. El diagrama de propuesta representa las etapas del plan maestro de

articulos para contribuir con la mejora de los procesos en el area de estudio.
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Tabla 2

Nivel de Gestion de inventarios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 48,6%
Regular 18 51,4%
Alto 0 0%
Total 35 100,0%

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores de la variable gestion de

inventarios.

El nivel de gestion de inventarios muestra que es regular con 51,4% y bajo con
48,6% lo que significa que el orden dentro del almacén no es tan eficiente por ello
es necesario el monitoreo periddico de los articulos teniéndolos en el lugar
adecuado y asi ubicarlos en el momento preciso con el fin de aprovechar cada
recurso que permita identificar la rotacion de mercancias para tener la exactitud
en inventarios ya que tener demasiado o poco; no solo afectara a la produccion
sino al usuario ya que son ellos quienes hacen uso de cada articulo; el tener
demasiado también genera sus desventajas como el costo de almacenarlo y
tenerlo seguro, su vencimiento u cualquier dafio; en consecuencia la mejor
alternativa es que se debe encontrar el equilibrio entre tener en gran cantidad de
inventario disponible como el no tener suficiente. Para ello usar técnicas que
permitan llevar un control de inventarios, dar la retroalimentacién oportuna al
personal para que tengan la informacién actualizada que les permita gestionar
eficientemente los inventarios en el almacén y respecto a la determinacion de
costos tengan una ventaja competitiva siendo de gran aporte para la toma de
decisiones, consiguiendo asi la mejor optimizacion para el abastecimiento de sus
articulos evitando compras innecesarias y la obsolencia de los productos
garantizando la logistica de los requerimientos de articulos, reduccion en los
tiempos de entrega respecto a los envios y minimizar los desembolsos, las
sobreventas y las rebajas. Las empresas pueden ahorrar miles de soles en las
operaciones comerciales mientras mejor se controle el inventario y su rotaciéon
sea rapida mejor seran los resultados ya que no es bueno ni recomendable tener
almacenado un producto demasiado tiempo pues esto se traduce en dinero

inmovilizado y por ende limita el flujo de caja, un déficit de presupuesto y
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absolveré el margen de beneficio de la empresa.

Tabla 3

Dimension: Maximizar el espacio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 31,4%
Regular 24 68,6%
Bueno 0 0%
Total 35 100,0%

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores dimension de plan maestro
de articulos.

La dimension maximizar el espacio fue calificada como regular con el 68,6% vy
bajo con el 31,4% lo que significo que en la empresa de estudio se tiene el espacio
necesario para que se pueda almacenar gran cantidad de productos pero este no
proporciona la seguridad fisica tanto del personal como de los articulos que se
dispone, la infraestructura no se encuentra en buen estado por ende estan
propensos a un derrumbe generando significativamente grandes pérdidas de
materiales por ello es necesario que organicen su mercancia por eso el aplicar
métodos de almacenamiento como la clasificacion ABC con la finalidad de
priorizar los articulos mas relevantes para la organizacion y ubicarlos en el lugar
gue ameritan tales como los de mayor impacto u rotacion respecto a los
beneficios de la misma y asi no darles el mismo valor a todos los articulos
logrando asi mantener un inventario preciso de las existencias y poder ubicar
cada articulo de manera mas eficiente y optima generando un mejor uso del
espacio con el que se dispone, previniendo asi pérdidas de productos y tiempos
muertos al querer encontrar cualquier articulo y evitar ir al sistema en verificar
que dia ingreso, para que area llego, preguntar a los almaceneros quien lo
recepciono por ello partir desde un buen plan maestro en donde se especifique
cada proceso u etapa a seguir para que sean cumplidas y tener un mejor control

de ellos.

18



Tabla 4

Dimensién: Minimizar la manutencién del producto.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 97,1%
Regular 1 2,9%
Bueno 0 0%

Total 35 100,0%

Nota. Instrumento desarrollado por los colaboradores dimensién de plan maestro
de articulos.

La dimensién minimizar la manutencién del producto muestra como bajo con un
97,1% lo que quiere decir que existen falencias como clasificar los productos con
sus respectivas familias, la codificacion de los materiales no es de manera segura
ni la apropiada, no tienen una revision ni analisis para verificar la duplicidad de
cbdigos en el sistema generando gran confusion al usuario al momento de
requerir el articulo, los estantes se encuentran en mal estado y es ahi en donde
se almacenan los productos por ello es fundamental que inviertan en
equipamientos tales como los racks industriales que te permiten optimizar el
espacio vertical en los almacenes, aprovechando al maximo la altura y el espacio
disponible lo que generaria mayor capacidad de almacenamiento logrando una
idénea organizacion de los articulos para ello es basico conocer el area que se
dispone, la altura, el piso, las vigas, el techo y que tipo de articulos se va
almacenar; asi mismo, la importancia de seguir criterios ergonémicos y seguridad
en el disefio del almacén, aplicando técnicas u estrategias que les facilite a los
trabajadores que puedan ubicarlos facilmente para que asi se manipulen lo

minimo posible.
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Tabla 5
Validacion de estrategias

Nombre de Validador

Grado / Experiencia Resultado
Mg. Lépez Administracion y gestion Aplicable
SanchezWilliam publica Apto
Herminio.
Dr. Merino Nufiez Mirko Gestion Aplicable
Apto
) Administracion, gestion
Dr. Perez Arpoleda deltalento humano, Aplicable
Pedro Antonio metodologia de la Apto

investigacion.

Nota. Validacién de los instrumentos por parte de los expertos.

De acuerdo a mi objetivo especifico nUmero tres los profesionales validadores son

expertos en gestion quienes ejercen actividades relacionadas tanto de manera

empresarial y académico cientifica y quienes dan soporte a la propuestaplanteada

en estudio.
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IV. DISCUSION

En el estudio respecto plan maestro de articulos para la gestion de inventarios
de una empresa agroindustrial en Lambayeque, se llevo a cabo una encuesta que
abarca el personal que compone el area de Logistica dentro de ello Compras y
teniendo &reas criticas y de mejora como es el &rea de Almacén siendo este un
atalaya ideal en donde se realizan el funcionamiento general y real; que hacen
posible la actividad economica de la organizacion en el cual se proporcionara un
modelo de propuesta para optimizar los tiempos y la efectividad en dicha éarea.
Donde, los resultados obtenidos ofrecen un mayor interés de los desafios y
oportunidades que enfrentan los involucrados en especial del area de Almacén
de la empresa agroindustrial Lambayeque. Por consiguiente, se presenta un
analisis detallado de los hallazgos més relevantes, observando las similitudes
entre los trabajos previos y teorias relacionadas, asi como las implicaciones de

los resultados para el desarrollo y fortalecimiento del area Almacén.

Considerando el objetivo especifico uno, se encontré que el nivel del plan maestro
de articulos predominé el bajo con un considerable 68%, y un regular del 31%, lo
gue sugiere problemas significativos, debido a que carece de un documento Unico
en donde actie como modelo del proceso desde que se requiere un material
hasta que llegue al usuario final de tal manera disponga de la informacién exacta
de cuando, cuanto se requiere y como almacenar todos los productos cada uno
de ellos con sus respectivas familias; asi mismo considerando los resultados
obtenidos en una de las dimensiones como la de minimizar la manutencion del
producto pues ello indic6 una necesidad de mejorar la calidad mediante
intervenciones especificas como la revision de cada procedimiento o estrategias,
que tras el andlisis riguroso y un seguimiento constante se determine las acciones
gue coadyuven a elevar la efectividad y aseguren el cumplimiento de lo requerido
y puedan lograrse todos los objetivos propuestos. Su finalidad de un plan maestro
es dar a conocer los objetivos y la vision que tienen las organizaciones en donde
se determine una unificacion de criterios y procedimientos para el buen
funcionamiento del almacén, en el cual se define una secuencia de principios para
Su ejecucion como consecuencia de ello se obtenga una reduccion de costos y
tiempos para un idoneo control de articulos potenciando la cadena de suministros,

el aprovisionamiento, el flujo de informacion, entre diversas operaciones de
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almaceén permitiendo un mejor manejo sobre los espacios fisicos en donde se
almacenan los materiales y activos fijos facilitando la ubicacién de cada articulo
de manera inmediata y respondiendo en el momento oportuno la necesidad del
usuario y esto se vea reflejado en la produccién alcanzando la trazabilidad y el
logro de los objetivos de las organizaciones en términos monetarios siendo este
el propdsito de las mismas. Los resultados se contrastan con Assis et al., (2022)
propuso un modelo de apoyo al momento de la decisibn multicriterio para
clasificar sus stocks incluyeron 48 medicamentos y articulos para la validacion en
donde obtuvieron que 34 de estos representan el 87,73% correspondientes a una
sola clase y los 14 siendo 94,19% a dos posibles clases después de las 10000
simulaciones de Montecarlo el resultado siguié siendo el mismo, ello les permitié
tener en claro el monitorio de cada uno de ellas, en donde la clase W se le debe
dar un seguimiento semanal, la B quincenal y la M mensual. El tener en claro el
valor de cada producto permite tomar decisiones eficientes para la optimizacion y
administracion del stock. También se asemejan con Céspedes et al (2021),
persiguieron formular propuestas para mejorar la gestion de almacén en el rubro
papelero, sus productos se reflejan en 83 millones de soles de los cuales los
obsoletos representan 11 millones de soles, utilizan el método ABC en donde el
A su volumen anual es elevado en términos de dinero y abarca el 15% de todos
los articulos y se refleja entre el 70% y 80% del uso total en dinero, B: su volumen
anual es intermedio en 30% del total y representa entre el 15% y 25% del uso
total en dinero, C: un volumen bajo en dinero casi un 55% del total de los articulos
y representa sélo un 5% del volumen. El trabajar con métodos permite visionar
los objetivos y poder tener un mejor criterio al momento de clasificar y ubicar cada
material. Todo ello se refuerza con Salazar (2021), define el plan maestro como
un documento que describe los principios estratégicos de la organizacién siendo
una herramienta para armar y coordinar los programas y proyectos disefiados por
la organizacién para lograr resultados especificos debiendo ser revisados y
ajustados en el corto (un afno) y largo plazo (cinco afos), desde el enfoque
estratégico considera tres dimensiones: como primera la conceptualizacién de los
lineamientos estratégicos, el segundo inclinado en las herramientas o medios y
como tercero la parte operativa conformados por la maquinaria, inversiones de
infraestructura, presupuestos, equipos e integran a los encargados de la

ejecucion, seguimiento, tiempos, manuales de procedimientos y
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retroalimentacion. Por lo que es de significancia que las organizaciones tengan
plasmados en un documento sus procesos y metas que quieran alcanzar y dia a
dia se encaminen alcanzar todo lo propuesto para el logro de sus objetivos que
todos se encaminen en ello. Por otro lado, Saavedra (2019) cuando se habla de
plan maestro se piensa por donde se va a iniciar un objetivo, estudiar la
zonificacion, obtener los datos para luego ejecutarlo y sea utilizable y beneficioso
para la comunidad. Asi mismo Gelves (2021) utiliza tres métodos para determinar
el tamafio del lote de los cuales considera el eoq (cantidad econdmica de pedido),
lote por lote (Ixl) y cantidad periddica. El usar estas tacticas aportaran a cualquier
entidad a que pueda tener clasificado, ordenado y bien estructurado cada articulo
en su respectiva familia de producto permitiendo el acceso mas rapido de llegar
a estos y cumpliendo las expectativas de cada usuario que requiera dicho
material. Las organizaciones que incluyen un plan maestro de articulos dentro de
su cadena de abastecimiento logran como resultados optimizar los espacios del
area, reducir no solo costos sino tiempos, desplazamientos y masificar la
productividad alcanzando ganancias con la finalidad de mejora continua y
satisfacer las necesidades de los usuarios. Por ello este plan viene a ser una
herramienta en el cual se permita el desarrollo libre de un idoneo desempefio en
los almacenajes dentro de cualquier entidad siendo de gran soporte para aquellos

guienes busquen un mejor nivel de funcionalidad y desarrollo de almacenes.

Considerando el objetivo especifico dos muestra el nivel de gestion de inventarios
muestra que es regular con 51,4% y bajo con 48,6% lo que significa que el orden
dentro del almacén no es tan eficiente por ello es necesario el monitoreo periédico
de los articulos teniéndolos en el lugar adecuado y asi ubicarlos en el momento
preciso con el fin de aprovechar cada recurso que permita identificar la rotacion
de mercancias para tener la exactitud en inventarios ya que tener demasiado u
poco no solo afectara a la produccién sino al usuario ya que son ellos quienes
hacen uso de cada articulo; el tener demasiado también genera sus desventajas
como el costo de almacenarlo y tenerlo seguro, su vencimiento u cualquier dafio;
en consecuencia la mejor alternativa es que se debe encontrar el equilibrio entre
tener en gran cantidad de inventario disponible como el no tener suficiente. Para
ello usar técnicas que permitan llevar un control de inventarios, dar la

retroalimentacion oportuna al personal para que tengan la informacion
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actualizada que les permita gestionar eficientemente los inventarios en el
almaceén. y respecto a la determinacion de costos tengan una ventaja competitiva
siendo de gran aporte para la toma de decisiones, consiguiendo asi la mejor
optimizacion para el abastecimiento de sus articulos evitando compras
innecesarias y la obsolencia de los productos garantizando la logistica de los
requerimientos de articulos, reduccién en los tiempos de entrega respecto a los
envios y minimizar los desembolsos, las sobreventas y las rebajas. Las empresas
pueden ahorrar miles de soles en las operaciones comerciales mientras mejor se
controle el inventario y su rotacion sea rapida mejor seran los resultados ya que
no es bueno ni recomendable tener almacenado un producto demasiado tiempo
pues esto se traduce en dinero inmovilizado y por ende limita el flujo de caja, un
déficit de presupuesto y absolvera el margen de beneficio de la empresa. Los
resultados se contrastan con Ojeda (2020) cuyo objetivo fue reducir el inventario
mediante un modelo de G.| direccionado en la cadena de suministro en una
empresa de México, por ende, se realiz6 un analisis de resultados de los
excedentes de tarimas con las que trabajaron lograr reducir en un 7% en
comparacion del 2018 con el 2019. Cuan crucial es tener un idoneo desempefio
logistico ya que no solo abarca toda una cadena de suministro, sino que esclarece
para la toma de decisiones estratégicas y cuanto puedes aportar no solo a tu
entidad sino a todo un pais con los trabajos que se ejecutan y los objetivos
rentables que se logran en su desarrollo. Por consiguiente, Borja et al., (2024) sus
objetivos fueron reducir el desabastecimiento en una entidad peruana del rubro
comercial usaron métodos de prondsticos (Holt-Winters y SARIMA), el modelo
EOQ y un stock de seguridad considerando tres claves indicadores como rotacion
de inventario, sesgo y desabastecimiento en donde se logré una reduccion del
75% con un valor actual neto de 9031 USD y una tasa de retorno del 92%. Los
resultados de estudios son los que nos muestran que tan provechoso es contar
con el material necesario y la cantidad precisa para ejecutar las actividades
productivas de toda entidad. Todo ello se refuerza en Zapata, (2014) nos
menciona que la gestion de inventarios es necesaria debido a la complejidad de
garantizar las escalas de articulos necesarios para el desenvolvimiento de la
entidad y su reparto al usuario final hay variaciones en las demandas, lo que
dificulta este proceso, por ende, define al Inventario como un activo, si el stock

en fisico y lo que demora aprovisionar son menores que la demanda pues
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provocaria una ruptura de stock por otro lado lo contrario seria exceso de
inventario o sobre stock. Asi mismo Ladron de Guevara, (2020) define que el
inventario es una relacion con los bienes disponibles, clasificados en familias y
categorias y el espacio que ocupen por ello las entidades obligatoriamente tienen
que realizar sus inventarios y ver en fisico la cantidad real sino genera una
sobrevaloracion del mismo. Tal como refuerza Gelves (2021), su fin fue formular
anticipadamente estrategias que permitan lograr los requerimientos de
produccion, se clasifican en familias de productos en donde se deben considerar
los estdndares de produccion, la fuerza de los talentos, la capacidad de
almacenaje y los stocks de inventarios fisicos que conlleva tener un criterio mas

acertado y propicio para cada producto en su distribucion.
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V. CONCLUSIONES

En conclusién, a mi objetivo general se llego a identificar que el tema de plan
maestro no es muy conocido en las organizaciones en nuestro pais pues resulta
un término nuevo que no ha sido investigado a profundidad por muchos autores
es por ello, que se considera una investigacion inédita ya que son paises
extranjeros quienes aplican este plan maestro para sus procesos estratégicos.
De acuerdo al primer objetivo especifico , se llegd a la conclusion de que existe
una carencia de un plan maestro de articulos en donde predominé el bajo con un
considerable 68%, pues ello indic6é una necesidad de mejorar la calidad mediante
intervenciones especificas como la revision de cada procedimiento o estrategias,
gue tras el analisis riguroso y un seguimiento constante se determine las acciones
gue coadyuven a elevar la efectividad y aseguren el cumplimiento de lo requerido
y puedan lograrse todos los objetivos propuestos.

Respecto a mi segundo objetivo especifico el nivel de gestion de inventarios
muestra que es regular con 51,4% lo que significa que el orden dentro del almacén
no es tan eficiente por ello es necesario el monitoreo periddico de los articulos asi
como metodologias como el método ABC que permita tenerlos en el lugar
adecuado y asi ubicarlos en el momento preciso con el fin de aprovechar cada
recurso que permita identificar la rotacion de mercancias para tener la exactitud
en inventarios con el fin de encontrar el equilibrio entre no tener grandes

volumenes de inventario disponible como el tener lo suficiente.

Como tercer objetivo el de validar el plan maestro de articulos se evidencio la
relevancia que tiene el almacenamiento dentro de la cadena de suministros
llegando en el momento indicado para que las organizaciones evallen que tan
significativos beneficios brinda dicho plan y contemplen la oportunidad de
insertarlo en su planeacion estratégica dandole el valor que amerita pues ello
permite optimizar espacios, reducir costos, minimizar tiempos, reducir errores,
incrementar la productividad y aumentar la efectividad en los procesos siendo de
gran soporte para la toma de decisiones logisticas en el nivel de gestion y
operativo logrando asi todos los objetivos propuestos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Dar a conocer a las organizaciones peruanas la significancia que tiene un plan
maestro y cuanto ayuda no solo a tener un documento donde se plasme los
procesos e instructivos de los procedimientos a seguir, sino que sea aplicado y
sean participes de ello, siendo testigos de la gran rentabilidad que genera dentro

de las entidades.

De acuerdo al primer objetivo se recomienda a las Jefaturas de cada area disefar
y documentar procesos y procedimientos en la empresa tanto a nivel operativo
como administrativo en donde la informacién que se brinde sea confiable y
reduzca errores; en vista deque las decisiones se basan en resultados directos y

planificados que permitan superar cualquier limitacion.

En referencia al segundo objetivo se sugiere a los asistentes, adjuntos y
colaboradores a desarrollar proyecciones de demanda, registros de produccion,
inventarios, adquisicién, usando herramientas o metodologias como lo es el
método ABC que permite darle el valor correspondiente a cada articulo para su
buena ubicacién al momento de que sealmacene con el Unico fin de tener ventajas

competitivas y mejoramiento continuo.

Por ultimo se recomienda al Gerente General segun el tercer objetivo invertir en
equipamientos que les permita almacenar sus articulos tales como racks
industriales, estantes, anaqueles que permiten aprovechar al maximo el espacio
disponible del almacény poder ubicar cada articulo segun la clasificacion que se
decida emplear tal como es el caso segun n° de almacén, grupo de familia,
estantes, columnas y filas endonde se permita una mejor visualizacion de los
productos y se encuentren de manera rapida al momento de su ubicacién para
su respectivo despacho a los usuarios y estos cumplan con sus objetivos
productivos trayendo mayor rentabilidad al menor costo posible tan solo con el
hecho de realizar y profundizar este tipo de investigaciones que son de gran

aporte a las organizaciones.
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VII. PROPUESTA

1.-Titulo de la propuesta

Plan maestro de articulos para la gestion de inventarios de una empresa

agroindustrial en Lambayeque 2024.
2.-Descripcién de la propuesta

Tener un plan en donde se plasme cada proceso de almacenaje de acuerdo a su
respectiva familia de articulos con el método ABC para poder clasificarlos segun

su valor economico facilitando con mayor rapidez la ubicacién de cada material.
2.1.-Tipo de propuesta arealizar

Solicitada (Enviada en respuesta a una RFP- Solicitud de propuesta)
2.2.-Descripcién general o presentacion de la propuesta

El plan maestro de articulos para la gestion de inventarios constituye pilares
fundamentales para el desarrollo econémico y rentable de las organizaciones. En
el contexto organizacional, estos procesos lleven a la optimizacion de espacio a
través de la simulacidén obteniendo asi la situacion real que enfrentan para tomar
estrategias que permitan disminuir tiempos, costos y aln mas tener un mejor
control de cada articulo optando para una implementacion que sirva de guia para

otras investigaciones.

Este documento presenta una propuesta detallada en etapas orientadas a la
ejecucion eficiente y trasparente del plan maestro de articulos de la empresa
agroindustrial en Lambayeque 2024. Las etapas (Observacion y diagnéstico,
caracterizacion, puntos de referencia y reduccién de error) buscan fortalecer los
procesos internos, mejorar la planificacion, tener un idéneo control de inventarios
y realizar una codificacion de articulos con sus numeros de estantes, con sus
respectivas columnas y filas de acuerdo el grupo de familia que pertenecen

segun el almacén que corresponda.
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3.- Justificacion

Se justifica socialmente ya que esta propuesta viabiliza un desarrollo libre para
un idoneo desempefio en el almacenaje para toda organizacion siendo de gran
soporte para todo directivo, gerente o responsable que su vision sea lograr un
nivel de funcionalidad optimo en minimizar espacios y movimientos, reducir
costos, tiempos y la masificacion de la productividad obteniendo ganancias, con
la finalidad de conseguir una mejora continua en sus procedimientos logrando

significativas ventajas y un valor agregado a su compafiia.

Teoricamente se justifica porque se basa en fundamentos tedricos que dan
soporte a los antecedentes previos que hacen referencia a las variables de
estudio: plan maestro de articulos y gestién de inventarios en una empresa

agroindustrial Lambayeque, 2024.

Metodolégicamente se justifica porque se emplearon meétodos, técnicas e
instrumentos con validez para el uso de futuras investigaciones que guarden

relacion con el presente estudio.
4.- Objetivos
4.1.- Objetivo general

Proponer un plan maestro de articulos el cual permita la optimizacién del espacio
mediante el documento a implementar en donde sea rapido la ubicacion de cada

articulo y ello también permita un mejor control de inventarios.
4.2. Objetivos especificos

Mantener las existencias de los articulos codificados y almacenados con sus

respectivas familias.

Definir los procedimientos esenciales para mejorar las técnicas de inventario y

de almacenamientos de articulos.

Reducir errores en el almacén por medio de buenas practicas de
almacenamiento que permitan controlar y optimizar movimientos en las

operaciones de recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias.
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Tabla 6

Fundamentos estratégicos del disefio de la propuesta.

Problematica

Ord Etapa Objetivos _ Estrategias Beneficios
existente
*Personal no *Personal profesionaly  *Buen desempefio de
o ] capacitado. capacitado. funciones.
Contribuir con la mejora del = _ o
» _ o *Pérdida de tiempo al *Tener estantes *Aporte y criterio  en
Observacion y proceso siendo objetiva, clara y ) o
_ _ _ ubicar los articulos. enumerados. decisiones.
diagnostico comunicada a todos los que o o o
*Deficiente distribucion  *Contar con anaqueles, *Mayor  visualizacion vy

integran el area. _
de almacenaje.

*Falta de equipamiento.

Diseflar un documento en donde

se describa (item, cddigo, centro
i *Carece de un

de costo, que almacén, grupo de

~documento donde
material, o
_ _ indique la ubicacion del
unidad de medida, n? de estantes,

articulo

2 Caracterizacion familia, nombre del

fila y columna) a considerar para
su ubicacion.

estantes en buenas orden.

condiciones.
*Proponer que en el *Mayor rapidez en ubicar
Sistema  Gestion  — cada articulo.

Logistica se afiada dos *Reducir tiempos muertos.
items en donde esté a *Mayor satisfaccion a los
que grupo de familia usuarios.

pertenece, el estante, fila *Facilita el inventario diario.
y columna.
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3 Puntos
referencia
4 Reduccion de

error

5 Simulacién

Aplicar tecnologias avanzadas en

de sus funciones y emplear las

Buenas

Practicas de

almacenamiento

Minimizar los errores dentro de los

procesos

Eliminar causas de las debilidades

y convertirlas en fortalezas.

Tomar decisiones anticipadas en

cada una de

proceso.

las funciones del

*Falta de estrategias

que sirvan

como

modelos de almacenaje.

*Duplicidad de cdodigos.

*Falta de comunicacion.

*Falta de compromiso

por parte
colaboradores.

*Desorden

de los

en la

ubicacién de articulos.

*Falta de criterio para

afrontar
dificultad.

cualquier

Tener un formato

disefiado.

*Tomar caracteristicas de

almacenamiento mundial.

*Analizar y verificar que

solo exista un codigo por

productos.
*Optimizar
manutencion
producto.

*Mejorar la distribucion

de productos.

*Clasificacion  por
método ABC.
*Maestro de articulos.

la
del

el

*Generar  acciones que
permitan mejorar el
desemperio, la practicay la

formulacion de propuestas.

*Aprovechar mejor el
espacio.
*Reducir costos en mantener

inventarios.

*Ser muy Util ya que sirve
como base para agrupar
cada articulo en su misma

familia.
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ANEXOS

Anexo 01.

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicién
Se deben seguir principios La variable plan maestro de articulos sera Maximizar el Capacidad de
esenciales que se alineen al medido a través de 4 dimensiones, cada espacio almacenamiento
objetivo global de la compafiia | uno con sus respectivos indicadores que Infraestructura
y pr|nC|paImgnt¢ con los suman un tqtal d_e 8, en donde se obtuvo 21 Minimizar Ia Codificacion
procesos logisticos. items y seré aplicado a 35 colaboradores manutencion del Clasfficacion por familia
(Flamarique, 2019). de Lambayeque. producto
ngnawiiﬁfégo Féacil acceso y Traslado de mercancias Ordinal
co_ntrol a las Plazo de entrega
existencias
Flexibilidad de la Capacidad de adapcion
ubicacion Tiempo de respuesta
Un inventario es la capacidad | La variable gestién de inventarios sera Control de inventarios
almacenada de productos, ya | medido a través de 3 dimensiones, cada . Revision peridica
sea en proceso o terminados | uno con sus respectivos indicadores que Rotacu’)n,de Prondsticos de la demanda
los cuales tienen una rotacion, | suman untotal de 9, en donde se obtuvo 28 | mercancias
por ende, representan un valor | itemsy seré aplicado a 35 colaboradores Costo de Almacenamiento
Gestion de econoémico y es necesario de Lambayeque. Valor econémico Costo de espacio utilizado Ordinal
inventarios disponer la cantidad exacta de del inventario Costo de herramientas y

inventarios. (Alvarez 2020).

equipos

Exactitud en
inventarios

Gestion de pedidos

Cantidad optima

Tiempo de suministro




Matriz de consistencia
Titulo: Plan maestro de articulos para la gestion de inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES |DIMENSIONES | METODOLOGIA
Proponer un plan maestro de
¢, Cudl seria el plan maestro de articulos articulos para la gestién de
para inventarios de una empresa, i
. . . Maximizar
la gestion de inventarios en una empresa, | Lambayeque 2024. o TIPO
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS espacio
Plan Minimizar la
¢, Cual es el nivel del plan maestro de Identificar el nivel del plan maestro de manutencion Basica
articulos una empresa agroindustrial maestro de articulos una articulos del producto
Lambayeque 20247 empresa agroindustrial, Facil
Lambayeque 2024. acrraccesoy
control a las
existencias DISENO
Flexibilidad de la
ubicacion
. - ' Analizar el nivel de la gestion de y Nivel: Descriptivo —
i‘r'slejs,::r?oesl Qlevﬁlnie;;g?esgaon de inventarios de una empresa, EOtaC'On Prospectiva
' Lambayeque 2024 € Enfoque: Cuantitativo
Lambayeque 20247 t S .
yed E’ercanc'a Disefio: No experimental -
Gestion de
inventarios
Valor
¢, Cudl es la validacion del plan maestro de | Validar el plan maestro de econoémico
articulos para la gestion de inventarios de | articulos para la gestién de Exactitud

una empresa, Lambayeque 2024?

inventarios de una empresa,
Lambayeque 2024.

en .
Inventarios




Anexo 02
Instrumentos de recoleccion de datos

|
Cuestionario sobre Plan maestro de articulos.

Dirigido personal de almacén de una empresa, Lambayeque.

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la gestion de inventarios de los
colaboradores de dicha area, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un
aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Fdad ....afios Sexoo M FJ Mweleducativo: Ninguno (JPrmaria ] Secundaria (]  Superior (] Tiempo de senvicios: ...
Afios
1 2 3 4 D
NU| Nunca CN| Casinunca | AV|  Avecss CS| Casisiempre | Sl | Siempre

Dimension: Maximizar el espacio

Variables y sus dimensiones | Ezcala
VARIABLE: Plan maestro de arficulos

Indicadores Items
1 . La capacidad de almacenamiento permite recepcionar gran canfidad de mercancias.
7 | Capacidadde  IToreanizadin y disposicion de los articulos permiten opfimizar el espaco del aimecen.
almacenamignto T —
3 La empresa ufiliza métodos para almacenar sus producios.
4 La infraestructura del simacén brinda seguridad fisica a los colaboradares.
5 Se cuenta con el equipamiento adecuado para almacenar los articulos de manera dptima.
Infraestructura . - — — -
] La infraestructura del almacén cuenta con una ubicacicn que facilita el acceso a los articulos.
7 El almacén cuenta con infraesiructura apropiada y en buen estado.
Dimension: Minimizar [a manutencion del producto
8 La codificacidn de los materiales es de manera segura y apropiada.
9 L Loz productos son codificades de manera comecia.
Codificacion - — — - —
10 Existe una revisidn de cidigos para evitar duplicidad.
11 Los productos codificados corresponden a su respectiva familia de articulos.
12 | Clasficacion por | Los materiales estan clasificados por familias.
13 | familia Exisie una catalogacidn de materiales.
Dimension: Facil acceso y control a las existencias
14 | Traslado de Al momento de ubicar cada material en su respeciivo ambiente se cuenta con los equipos de sequridad.
15 | mercancias Eltiempo de llegada de cada material es efidente.
16 Eltiempo de despachar una mercancia es veraz
Plazo de enirega — -
17 El personal conoce la ubicacidn de todos los materiales
Dimensidn: Flexibilidad de la ubicacion
18 | Capacidad de El personal se adapta & las nuevas metodologias de gestion de almacén
19 | adapcion Qué fan ficimente se puede adaptar el almacén a cambios en la demanda
20 | Tiempo de Eltiempo que tarda en implementarse un cambio en la ubicaciin de mercancias es el opartuno
21 | respuesta El personal estd capacitada para dar respuesta ante cualquier situaciin




CUESTIONARIO SOBRE Gestion de inventarios

Dirigido personal de almacén de una empresa, Lambayeque.

Sefior (ra) (ifa), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la gestion de inventarios de los
colaboradores de dicha area, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un

aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DAT0S GENERALES:
Edad: .....afios Sexo: MO F([J Niveleducafivo: Ninguno (JPrmania (] Secundaria (]  Superior (] Tiempo de servidos: ...
Afios
(%]
1 2 3 4 5
NU| Nunca CN| Casinunca | AV| A veces CS| Casisiempre | SI | Siempre
Variables y sus dimensiones / Escala
Dimension: Rotacion de mercancias
Indicadores items
1 Se usan {écnicas para levar un control de mventarios
2 Condrol de Recibo refroalimentacion oportuna sobre ¢l manejo de canirol de inventanss.
3 inventanios Se cuenta con herramientas y fecnolegias adecsadas para llevar a cabo el control de inventarios.
4 Se leva un regsiro adecuzdo del stock de mercancias en el almacen
5 Se rezliza revision periodica de inventarios para verdicar la rotacian de mercancias
6 Se dan revisiones periadicas de mventarios que ayudan a idenfificar producios de Dzja refacion.
7 | Laacalzacin de la informacion del sistema permite gestionar eficentemente los inventarios en el
Revision periodica | almacen.
Los responsables realizan un analisis detallado durante las revisiones periddicas para identificar
tendendias de rotacion de mercadera.
9 Se efeclian de manera periodica una revision y analisis de las registros auxiliares de mercaderia.
10 Se reai;a una revisiéqperiédim de los pronasticos de la demanda para ajustarlo sequn las tltimas
tendendias dela rotaqor_\ de mercancias . _
11 | Prondsticosdelz | L revision de los pronosticas de la demandan permiten adaplarse a cambios y condiciones de mercado
12 demanda Los encargades dg 1a revision periodica del pronastico de la demanda fienen |2 capacidad para realizarlo
de manera efecfiva. -
13 Los pronésticos son totzimente aufomaticos
Dimension: Valor economico del inventario
14 El costo de aimacenamienio de Jos producios afecta significativamente [a rentabiidad del almacén
15 Costo de Ef costo del almacznamigsto de los productos en el zimacen es razonable
16 | Almacesaminio | Los mecanismos de almacenamienio estan disenados para minimizar costos
17 La remuneracion del persenal de almacen es justa y motiva un trabajo eficente
18 | Costode espacio | S¢ fiene un espacio determinado para cada lipo de product
19 utilizado La asinacion a cadz fipo de producto se realiza de manera optima para minimizar costos asociades.
20 Cos@o de El costo de los equipes y herramientas permite usa buena gesfion de inventanes.
21 hemm{enusv El a!mwe'n cuenta con los araqueles, estanies, parihuelas, pallels que les permitz almacenar de manera
equipos efidente.
Dimension: Exactitud em inventarios
22 " : Se anficipa oporlunamente los requerimientos de maleriales.
Gestion de pedides - = - — - -
23 Existe un sistemz clave y eficients para la comunicacion enbre las diferentes zreas
24 Existen limitaciones de capacidad para el tamaio de cada pedido.
25 | Cantidad optima | La canfidad de preductos del inventario se ajusta a la demanda de nuestros cientes.
26 El abastecimiesto de inveniaries es eficiente y ayuda evilar exceso o fallantes de produclos
27 Tiempo de Los requerimieatos de pedido son celocados en el momento operfuno
28 suministre El proczso de atencion de los requenmientos es operfuno y eficente

Muchas gracizs por su colaboracidn
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ANEXO 03

Fichas de validacion de instrumentos paralarecoleccidon de datos
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Eﬁi ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PLAN
MAESTRO DE ARTICULOS

Definicion de la variable: Se deben seguir principios esenciales que se alineen al
objetivo global de la compafiia y principalmente con los procesos logisticos.
(Flamarique, 2019).

Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo
(2008).

Dimensién Indicador item o enunciado Observacion

YT OSSO0 e

oo~ QO
Y OSSO0 00
Y O SV<O—0»

La capacidad de [ 1 1 1 1
almacenamiento

permite recepcionar
gran cantidad de

mercancias.
Capacidad La organizacion vy |1 1 1 1
de disposicion de los
almacenamie | articulos permiten
nto optimizar el espacio del
almaceén.
La empresa utlliza | 1 1 1 1
métodos para
Maximizar el almacenar sus
espacio productos.
La infraestructura del | 1 1 1 1
almacén brinda

seguridad fisica a los
colaboradores.

Se cuenta con el|1 1 1 1
Infraestructur | equipamiento

a adecuado para
almacenar los articulos
de manera Optima.

La infraestructura del | 1 1 1 1
almacén cuenta con
una ubicacion que




facilita el acceso a los
articulos.

El almacén cuenta con
infraestructura
apropiada y en buen
estado.

Minimizar la
manutencion
del producto

Codificacion

La codificacion de los
materiales es de
manera  segura Yy
apropiado.

Los productos son
codificados de manera
correcta.

Existe una revision de

cédigos para evitar
duplicidad.

Los productos
codificados

corresponden a su
respectiva familia de
articulos.

Clasificacion
por familia

Los materiales estan
clasificados por
familias.

Existe una
catalogacion de
materiales.

Facil acceso
y control a
las
existencias

Traslado de
mercancias

Al momento de ubicar
cada material en su
respectivo ambiente se
cuenta con los equipos
de seguridad.

El tiempo de llegada de
cada material es
eficiente.

Plazo de
entrega

El tiempo de
despachar una
mercancia es veraz

El personal conoce la
ubicacion de todos los
materiales

Flexibilidad
de la
ubicacion

Capacidad
de adapcion

El personal se adapta a
las nuevas
metodologias de
gestion de almacén

Qué tan facilmente se
puede  adaptar el
almacén a cambios en
la demanda

Tiempo de
respuesta

El tiempo que tarda en
implementarse un
cambio en la ubicacion
de mercancias es el
oportuno

El personal esta
capacitado para dar
respuesta ante
cualquier situacion




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
DE INVENTARIOS

Definicion de la variable: Un inventario es la capacidad almacenada de productos,

ya sea en proceso o terminados los cuales tienen una rotacién, por ende,

representan un valor econdmico y es necesario disponer la cantidad exacta de

inventarios. (Alvarez 2020).

Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo

(2008).

Dimension

Indicador

[tem o enunciado

Q TO SO 0O TTTha \n

oo~ QO

® 0SSO~ 0® 00

YO0V <D®—O® T

Observacion

Rotacion de
mercancias

Control de
inventarios

Se usan técnicas para
llevar un control de
inventarios.

Recibo retroalimentacion
oportuna sobre el
manejo de control de

inventarios.
Se cuenta con
herramientas y

tecnologias adecuadas
para llevar a cabo el
control de inventarios.

Se lleva un registro
adecuado del stock de
mercancias en el
almacén.

Revision
periddica

Se realiza  revision
periddica de inventarios
para verificar la rotacion
de mercancias.

Se dan revisiones
periddicas de inventarios
gue ayudan a identificar
productos de baja
rotacion.

La actualizacion de la
informacion del sistema
permite gestionar
eficientemente los
inventarios en el




almacén.

Se efectian de manera
periédica una revision y
analisis de los registros

auxiliares de
mercaderia.
Los responsables

realizan un analisis
detallado durante las
revisiones periddicas
para identificar
tendencias de rotacion
de mercaderia.

Prondsticos
de la
demanda

Se realiza una revision
periddica de los
pronésticos de la
demanda para ajustarlo
segun las Ultimas
tendencias de la rotacion
de mercancias

La revision de los
pronésticos de la
demanda permite
adaptarse a cambios y
condiciones de mercado.

Los encargados de la
revision periddica del
pronéstico de la
demanda tienen la
capacidad para realizarlo
de manera efectiva.

Los pronédsticos son
totalmente automaticos

Valor
economico
del
inventario

Costo de

almacenami
ento

El costo de
almacenamiento de los

productos afecta
significativamente la
rentabilidad del almacén.

El costo del
almacenamiento de los
productos en el almacén

es razonable.

Los mecanismos de
almacenamiento  estan
disefiados para
minimizar costos.

La remuneracion del
personal de almacén es
justa y motiva un trabajo
eficiente.

Costo de
espacio
utilizado

Se tiene un espacio
determinado para cada
tipo de producto

La asignaciébn a cada
tipo de producto se
realiza de manera
Optima para minimizar
costos asociados.

Costo de

El costo de los equipos y




herramienta
S y equipos

herramientas permite
una buena gestion de
inventarios.

El almacén cuenta con
los anaqueles, estantes,
parihuelas, pallets que
les permita almacenar de
manera eficiente.

Gestion de
pedidos

Se anticipa
oportunamente los
requerimientos de
materiales.

Existe un sistema clave y
eficiente para la

comunicaciéon entre las
diferentes areas

Cantidad
Optima

Existen limitaciones de
capacidad para el
tamafio de cada pedido.

La cantidad de productos
del inventario se ajusta a
la demanda de nuestros
clientes.

El abastecimiento de
inventarios es eficiente y
ayuda evitar exceso o
faltantes de productos.

Tiempo de
suministro

Los requerimientos de
pedido son colocados en
el momento oportuno.

El proceso de atencion
de los requerimientos es
oportuno y eficiente.
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mj ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PLAN

MAESTRO DE ARTICULOS

Definicion de la variable: Se deben seguir principios esenciales que se alineen al

objetivo global de la compafia y principalmente con los procesos logisticos.
(Flamarique, 2019).

Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo

(2008).
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a
La capacidad de
almacenamiento
permite  recepcionar
gran cantidad de
mercancias.
Capacidad La organizacion vy
de disposicion de los
almacenamie | articulos permiten
nto optimizar el espacio del
almacén.
La empresa utiliza
métodos para
Maximizar el almacenar sus
. productos.
espacio La infraestructura del | 1 1 1
almacén brinda
seguridad fisica a los
colaboradores.
Se cuenta con el|1 1 1
equipamiento
Infraestructur ag ecpu 2do para
a almacenar los articulos
de manera Optima.
La infraestructura del | 1 1 1 1
almacén cuenta con
una ubicacion que
facilita el acceso a los




articulos.

El almacén cuenta con
infraestructura
apropiada y en buen
estado.

Minimizar la
manutencién
del producto

Codificacion

La codificacion de los
materiales es de
manera  segura Yy
apropiado.

Los productos son
codificados de manera
correcta.

Existe una revisién de

cédigos para evitar
duplicidad.

Los productos
codificados

corresponden a su
respectiva familia de
articulos.

Clasificacion
por familia

Los materiales estan
clasificados por
familias.

Existe una
catalogacion de
materiales.

Facil acceso
y control a
las
existencias

Traslado de
mercancias

Al momento de ubicar
cada material en su
respectivo ambiente se

cuenta con los equipos
de seguridad.

El tiempo de llegada de
cada material es
eficiente.

Plazo de
entrega

El tiempo de
despachar una
mercancia es veraz

El personal conoce la
ubicacion de todos los
materiales

Flexibilidad
de la
ubicacion

Capacidad
de adapcién

El personal se adapta a
las nuevas
metodologias de
gestién de almacén

Qué tan facilmente se
puede adaptar el
almacén a cambios en
la demanda

Tiempo de
respuesta

El tiempo que tarda en
implementarse un
cambio en la ubicacion
de mercancias es el
oportuno

El personal esta
capacitado para dar
respuesta ante
cualquier situacién




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
DE INVENTARIOS

Definicion de la variable: Un inventario es la capacidad almacenada de productos,

ya sea en proceso o0 terminados los cuales tienen una rotacién, por ende,

representan un valor econdémico y es necesario disponer la cantidad exacta de

inventarios. (Alvarez 2020).

Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo

(2008).

Dimensioén

Indicador

ftem o enunciado
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Observacion

Rotaciéon de
mercancias

Control de
inventarios

Se usan técnicas para
llevar un control de
inventarios.

Recibo retroalimentacion
oportuna sobre el
manejo de control de
inventarios.

Se cuenta con
herramientas y
tecnologias adecuadas
para llevar a cabo el
control de inventarios.

Se lleva un registro
adecuado del stock de
mercancias en el
almacén.

Revision
periddica

Se realiza  revision
periédica de inventarios
para verificar la rotacion
de mercancias.

Se dan revisiones
periddicas de inventarios
gue ayudan a identificar

productos de baja
rotacion.

La actualizacion de la
informacién del sistema

permite gestionar
eficientemente los
inventarios en el

almaceén.




Se efectian de manera
periddica una revision y
analisis de los registros

auxiliares de
mercaderia.
Los responsables

realizan un analisis
detallado durante las
revisiones periddicas
para identificar
tendencias de rotacion
de mercaderia.

Prondsticos
de la
demanda

Se realiza una revision
periddica de los
pronésticos de la
demanda para ajustarlo
segun las Ultimas
tendencias de la rotacion
de mercancias

La revision de los
pronésticos de la
demanda permite
adaptarse a cambios y
condiciones de mercado.

Los encargados de la
revision periédica del
prondstico de la
demanda tienen la
capacidad para realizarlo
de manera efectiva.

Los pronédsticos son
totalmente automaticos

Valor
economico
del
inventario

Costo de

almacenami
ento

El costo de
almacenamiento de los

productos afecta
significativamente la
rentabilidad del almacén.

El costo del
almacenamiento de los
productos en el almacén

es razonable.

Los mecanismos de
almacenamiento  estan
disefiados para
minimizar costos.

La remuneracion del
personal de almacén es
justa y motiva un trabajo
eficiente.

Costo de
espacio
utilizado

Se tiene un espacio
determinado para cada
tipo de producto

La asignaciébn a cada
tipo de producto se
realiza de manera
Optima para minimizar
costos asociados.

Costo de
herramienta

El costo de los equipos y
herramientas permite




S y equipos

una buena gestion de
inventarios.

El almacén cuenta con
los anaqueles, estantes,
parihuelas, pallets que
les permita almacenar de
manera eficiente.

Gestion de
pedidos

Se anticipa
oportunamente los
requerimientos de
materiales.

Existe un sistema clave y
eficiente para la

comunicaciéon entre las
diferentes areas

Cantidad
Optima

Existen limitaciones de
capacidad para el
tamarfio de cada pedido.

La cantidad de productos
del inventario se ajusta a
la demanda de nuestros
clientes.

El abastecimiento de
inventarios es eficiente y
ayuda evitar exceso o
faltantes de productos.

Tiempo de
suministro

Los requerimientos de
pedido son colocados en
el momento oportuno.

El proceso de atencién
de los requerimientos es
oportuno y eficiente.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

Mirko Merino Nurfiez

Documento de identidad 16716799
Afos de experiencia laboral | 12 afios
Méaximo grado académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Universidad César Vallejo

Labor que desempefia

Decano Regional Corlad

NuUmero telefénico

945724940

Correo electronico

mmerino@hotmail.com

Firma

o - it RS
\ Dr. Mirko Menino Nunez
CONCYTEC

INVEST
GO nr i POR52336
AITHMOR (D §7224976621

WORS
ORCID: 0000-0002-RADN.£ A2

Fecha

13/ 05/ 2024

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable []
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PLAN MAESTRO DE ARTICULOS

Definicion de la variable: Se deben seguir principios esenciales que se alineen al

objetivo global de la compafia y principalmente con los procesos logisticos.
(Flamarique, 2019).

Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo

(2008).

Dimensiéon

Indicador

ftem o enunciado
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Observacion

Maximizar el
espacio

Capacidad
de
almacenamie
nto

La capacidad de
almacenamiento
permite  recepcionar
gran  cantidad de
mercancias.

La organizacion vy
disposicion de los
articulos permiten
optimizar el espacio del
almacén.

La empresa utiliza
métodos para
almacenar Sus
productos.

Infraestructur
a

La infraestructura del
almacén brinda
seguridad fisica a los
colaboradores.

Se cuenta con el
equipamiento
adecuado para
almacenar los articulos
de manera optima.

La infraestructura del
almacén cuenta con
una ubicacion que
facilita el acceso a los
articulos.

El almacén cuenta con
infraestructura
apropiada y en buen




estado.

Minimizar la
manutencién
del producto

Codificacion

La codificacion de los
materiales es de
manera  segura Yy
apropiado.

Los productos son
codificados de manera
correcta.

Existe una revision de
cédigos para evitar
duplicidad.

Los productos
codificados
corresponden a su
respectiva familia de
articulos.

Clasificacién
por familia

Los materiales estan

clasificados por
familias.

Existe una
catalogacion de
materiales.

Facil acceso
y control a
las
existencias

Traslado de
mercancias

Al momento de ubicar
cada material en su
respectivo ambiente se
cuenta con los equipos
de seguridad.

El tiempo de llegada de
cada material es
eficiente.

Plazo de
entrega

El tiempo de
despachar una
mercancia es veraz

El personal conoce la
ubicacion de todos los
materiales

Flexibilidad
de la
ubicacion

Capacidad
de adapcion

El personal se adapta a
las nuevas
metodologias de
gestion de almacén

Qué tan facilmente se
puede  adaptar el
almacén a cambios en

Tiempo de
respuesta

la demanda
El tiempo que tarda en
implementarse un

cambio en la ubicacién
de mercancias es el
oportuno

El personal esta
capacitado para dar
respuesta ante
cualquier situacién




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
DE INVENTARIOS

Definicion de la variable: Un inventario es la capacidad almacenada de productos,

ya sea en proceso o0 terminados los cuales tienen una rotacién, por ende,

representan un valor econdémico y es necesario disponer la cantidad exacta de

inventarios. (Alvarez 2020).

Instrumento elaborado en base a los aportes de la propuesta de Escobar y Cuervo

(2008).

Dimensioén

Indicador

ftem o enunciado
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Observacion

Rotaciéon de
mercancias

Control de
inventarios

Se usan técnicas para
llevar un control de
inventarios.

Recibo retroalimentacion
oportuna sobre el
manejo de control de
inventarios.

Se cuenta con
herramientas y
tecnologias adecuadas
para llevar a cabo el
control de inventarios.

Se lleva un registro
adecuado del stock de
mercancias en el
almacén.

Revision
periddica

Se realiza  revision
periédica de inventarios
para verificar la rotacion
de mercancias.

Se dan revisiones
periddicas de inventarios
gue ayudan a identificar

productos de baja
rotacion.

La actualizacion de la
informacién del sistema

permite gestionar
eficientemente los
inventarios en el

almaceén.




Se efectian de manera
periddica una revision y
analisis de los registros

auxiliares de
mercaderia.
Los responsables

realizan un analisis
detallado durante las
revisiones periddicas
para identificar
tendencias de rotacion
de mercaderia.

Prondsticos
de la
demanda

Se realiza una revision
periddica de los
pronésticos de la
demanda para ajustarlo
segun las Ultimas
tendencias de la rotacion
de mercancias

La revision de los
pronésticos de la
demanda permite
adaptarse a cambios y
condiciones de mercado.

Los encargados de la
revision periédica del
prondstico de la
demanda tienen la
capacidad para realizarlo
de manera efectiva.

Los pronédsticos son
totalmente automaticos

Valor
economico
del
inventario

Costo de

almacenami
ento

El costo de
almacenamiento de los

productos afecta
significativamente la
rentabilidad del almacén.

El costo del
almacenamiento de los
productos en el almacén

es razonable.

Los mecanismos de
almacenamiento  estan
disefiados para
minimizar costos.

La remuneracion del
personal de almacén es
justa y motiva un trabajo
eficiente.

Costo de
espacio
utilizado

Se tiene un espacio
determinado para cada
tipo de producto

La asignaciébn a cada
tipo de producto se
realiza de manera
Optima para minimizar
costos asociados.

Costo de
herramienta

El costo de los equipos y
herramientas permite




S y equipos

una buena gestion de
inventarios.

El almacén cuenta con
los anaqueles, estantes,
parihuelas, pallets que
les permita almacenar de
manera eficiente.

Gestion de
pedidos

Se anticipa
oportunamente los
requerimientos de
materiales.

Existe un sistema clave y
eficiente para la

comunicaciéon entre las
diferentes areas

Cantidad
Optima

Existen limitaciones de
capacidad para el
tamarfio de cada pedido.

La cantidad de productos
del inventario se ajusta a
la demanda de nuestros
clientes.

El abastecimiento de
inventarios es eficiente y
ayuda evitar exceso o
faltantes de productos.

Tiempo de
suministro

Los requerimientos de
pedido son colocados en
el momento oportuno.

El proceso de atencion
de los requerimientos es
oportuno y eficiente.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombresy apellidos del
experto

Pérez Arboleda Pedro Antonio

Documento de identidad 16456428
Afos de experiencia laboral | 38 afos
Méaximo grado académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Universidad César Vallejo

Labor que desempeia

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad (EPG
ucv)

Numero telefénico

978156422

Correo electrénico

pedroaperezal@gmail.com

Firma (,,
[
Dr. Pedro Anfonio Pérez Arboleda
DNI N° 16456428
Mat. CORLAD N° 0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525
Co6digo RENACYT N° POO78681
Fecha 13/05/ 2024

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir[] No aplicable []
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Anexo 4
Validez de los instrumentos por laV. de Ayken

Validezdela V. de Ayken del instrumento plan maestro de articulos

Coeficiente Elementos Valor
V de Ayken 21 0.98
Nota: Se encontrd una validez alta del 0.96, por tanto, el instrumento puede ser
aplicado a la poblacion de estudio

Validez dela V. de Ayken del instrumento plan maestro de articulos

Coeficiente Elementos Valor
V de Ayken 28 0.99
Nota: Se encontrd una validez alta del 0.98, por tanto, el instrumento puede ser
aplicado a la poblacion de estudio

Resultados del analisis de consistencia interna

Para determinar la validez del instrumento de medicion, se aplicaron los
instrumentos a una prueba piloto de 21 personas externas a las de estudio,

obteniendo como resultado:
Prueba de confiabilidad plan maestro de articulos

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,952 21

Nota. Programa estadistico SPSS25

Prueba de confiabilidad gestion de inventarios

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,964 28

Nota. Programa estadistico SPSS25
Interpretacion de fiabilidad

Rango Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderado
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Después de haberse analizado los resultados del Alfa de Cronbach ( a =0.952 y 0.964 y de
acuerdo con el baremo mostrado, se puede determinar que el instrumento es confiable muy alto,
por ende, se procedera a ser aplicado a toda la poblacién de estudio.


https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1
https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1
https://es.wiktionary.org/wiki/%CE%B1

Anexo 5:
Consentimiento informado UCV

Consentimiento informado (*)

Titula de la investigacion: Plan maestro de articulos para la gestion de
inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024

Investigadora: Lesli Fabiola Odar Agurto.

Propdsito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion fitulada “Plan
maestro de articulos para la gestion de inventarios de una empresa agroindustrial,
Lambayeque 2024.°, cuyo objetivo es Proponer un plan maestro de articulos para la
gestion de inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayegue 2024, Esta
investigacion es desarrollada por 2| estudiante de Posgrado del Programa Académico
de la Maestria en Administracion de Megocios - MBA de la Universidad César Vallejo
del campus de Chiclayo, aprobado por la autoridad comespondients de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion sobre plan masestro de articulos tiene un impacto significativo en la
sociedad al proporcionar un plan que viabiliza un desarrollo libre para un idéneo
desempefio en el almacenaje de sus articulos para toda organizacion siendo de gran
soporte para todo directivo, gerente o responsable gue su vision sea lograr un nivel
de funcionalidad optimo en minimizar espacios v movimientos, reducir costos,
tiempos vy la masificacion de la productividad cbteniendo ganancias, con la finalidad
de conseguir una mejora confinua en sus procedimientos logrando significativas
ventajas v un valor agregado a su compafiia.

Al fomentar la innovacion y la satisfaccion de los empleados, se contribuye al
desarrollo econdmico v sostenible. Este estudio ofrece estrategias practicas que
pueden ser adoptadas por empresas para aumentar su competitividad v eficiencia,
beneficiando asi a la comunidad en general al generar empleo de calidad v promover
el bienestar de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogerdan datos personales y algunas
preguntas sobre 1a investigacion titulada: “Plan maestro de articulos para la gestion
de inventarios de una empresa agroindustrial, Lambayeque 2024°.

*Obligatorio a partir de 18 afios
Para garantizar |a d del origen de

camsentimiento Sed préesand | encuestado i ¢




2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 5 minutos v se realizard a los
colaboradores de la empresa agroindusirial Lambayeque. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran andnimas.

Participacion wvoluntaria (principic de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, ¥ su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafo al paricipar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le pusdan generar incomodidad. Usted fiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia); Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. Mo recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna ofra indole, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio para la agricultura.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial ¥y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal v pasado un fiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Lesli
Fabiola Odar Agurto, email: oagurtoleshi@gmail.com y docente asesora Dra. Tania
Yasely Mendoza Banda, email: ... ...

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo padicipar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre v apelidos: L
L
(= To 1 =TT 1 T =
*Obligatario a partir de 18 afios

Pars garantizar |a verscidad del origen de forrmnacidine en el casa gue &l consentimiento Ses prese a| encuestads i ¢



Anexo 7
Andlisis complementario

Propuesta

1.-Titulo de la propuesta

Proponer un plan maestro de articulos para la gestion de inventarios de una

empresa agroindustrial en Lambayeque 2024.
2.-Descripcién de la propuesta

Tener un plan en donde se plasme cada proceso de almacenaje de acuerdo a
su respectiva familia de articulos con el método ABC para poder clasificarlos
segun su valor econémico facilitando con mayor rapidez la ubicacion de cada

material.

2.1.-Tipo de propuesta arealizar

Solicitada (Enviada en respuesta a una RFP- Solicitud de propuesta)
2.2.-Descripcién general o presentacion de la propuesta

El plan maestro de articulos para la gestion de inventarios constituye pilares
fundamentales para el desarrollo econémico y rentable de las organizaciones.
En el contexto organizacional, estos procesos lleven a la optimizacion de
espacio a través de la simulacién obteniendo asi la situacion real que enfrentan
para tomar estrategias que permitan disminuir tiempos, costos y ain mas tener
un mejor control de cada articulo optando para una implementacion que sirva

de guia para otras investigaciones.

Este documento presenta una propuesta detallada en etapas orientadas a la
ejecucion eficiente y trasparente del plan maestro de articulos de la empresa
agroindustrial en Lambayeque 2024. Las etapas (Observacion y diagnéstico,
caracterizacion, puntos de referencia y reduccion de error) buscan fortalecer los
procesos internos, mejorar la planificacion, tener un idéneo control de
inventarios y realizar una codificacion de articulos con sus numeros de
estantes, con sus respectivas columnas y filas de acuerdo el grupo de familia

gue pertenecen segun el almacén que corresponda.



3.- Justificacion

Se justifica socialmente ya que esta propuesta viabiliza un desarrollo libre para
un idéneo desempefio en el almacenaje para toda organizacion siendo de gran
soporte para todo directivo, gerente o responsable que su vision sea lograr un
nivel de funcionalidad optimo en minimizar espacios y movimientos, reducir
costos, tiempos y la masificacion de la productividad obteniendo ganancias, con
la finalidad de conseguir una mejora continua en sus procedimientos logrando

significativas ventajas y un valor agregado a su compafiia.

Tedricamente se justifica porque se basa en fundamentos tedricos que dan
soporte a los antecedentes previos que hacen referencia a las variables de
estudio: plan maestro de articulos y gestién de inventarios en una empresa

agroindustrial Lambayeque, 2024.

Metodolégicamente se justifica porque se emplearon métodos, técnicas e
instrumentos con validez para el uso de futuras investigaciones que guarden
relaciéon con el presente estudio.

4.- Objetivos

4.1.- Objetivo general

Proponer un plan maestro de articulos el cual permita la optimizacion del
espacio mediante el documento a implementar en donde sea rapido la
ubicacion de cada articulo y ello también permita un mejor control de

inventarios.
4.2. Objetivos especificos

Mantener las existencias de los articulos codificados y almacenados con sus

respectivas familias.

Definir los procedimientos esenciales para mejorar las técnicas de inventario y

de almacenamientos de articulos.



Reducir errores en el almacén por medio de buenas practicas de
almacenamiento que permitan controlar y optimizar movimientos en las

operaciones de recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias.

5.- Vision y misién
5.1. Visién

Tener un documento plasmado en donde se detalle cada proceso de

almacenaje de acuerdo al método ABC y a sus respectivas familias de articulos
5.2. Mision

Mantener una idénea gestiobn en cuanto a los inventarios, proponer una
metodologia que den solucion a los cuellos de botellas que existen en el
proceso, generando la sensibilizacion al personal para que no solo desemperie
bien sus funciones, sino que sea un aporte mas a los procesos que se realizan
y en conjunto trabajar por una mejora continua para el desarrollo de la

organizacion.
6. Metas por cada etapa

La metodologia contempla la ejecucion de cinco etapas, las cuales se detallan

a continuacion:
6.1. Observacién y diagnostico.

Es en esta etapa en donde se observan las debilidades en los procesos e
instructivos en cada funciébn que realizan y por consiguiente analizar
minuciosamente su diagnostico para saber en donde incidir y darles la mejor

solucién a las deficiencias existentes.
6.2. Caracterizacion.

Esta etapa facilita tener en claro cual de las funciones es la mas valiosa, lo cual
debe inclinarse de acuerdo al rubro econémico de la organizacién en donde se

tiene dos funciones significativas frente a las demas.

6.3. Puntos de referencia. Teniendo como modelo las buenas practicas de

almacenamiento de clase mundial se inquiere en esta etapa definir objetivos



gue mejoren y faciliten las actividades de almacén.

6.4. Reduccion de error. Identificar los errores o cuellos de botellas mostrando

acciones que evidencien la mejora de funciones del area en estudio.

6.5. Simulacion. Brindar a la organizacion el maestro de articulos y

clasificacion de todos sus articulos segun el método ABC.
7. Descripcion general de las etapas del modelo metodoldgico.
Etapa I: Observacion y diagnostico

Revisibn minuciosa de los procesos que realizan los que integran el area de
almacén asi mismo analizarlos y revisar los documentos desde su parte de
ingreso y sus vales de salida para visualizar los pro y contra de sus actividades,
tal como la importancia de los usuarios quienes tienen sus necesidades y por
ende generan sus requerimientos para que sean aplicados en sus trabajos
trayendo resultados en la produccién. Como valor agregado se realizé el
diagrama de Ishikawa para detectar las falencias y con el FODA proponer

estrategias de mejora.

Figura 3
Diagrama de Ishikawa del area de almacén de una empresa agroindustrial
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Figura 4
Matriz FODA para el diagnéstico de la empresa agroindustrial.

I

OPORTUNIDADES

AMEMAZAS

01: Oportunidades de
compras en gran cantidad.

02: Posibilidad de negociar
con los proveedores la
planificacion de las
necesidades.

03 Justificacion para un
incremento en los veldmenes
de articulos.

Al: Pérdida de tiempo al
ubicar el articulo

AZ: Falta de eguipamiento
para almacenaje.

A3 Estantes en mal estado.

Ad: Personal proximo a
jubilarse.

FORTALEZAS

FO

FA

Fl: La empresa cuenta con
estabilidad financiera.

FZ: Amplio espacio.

F3: Eguipos tecnoldgicos.

FO: Aprovechar que la
empresa cuenta con
estabilidad financiera(F1)
para comprar en grandes
cantidades(01), negociando
con los proveedores la
planificacion de adquisicion
de articulos (02) v asi se
pueda justificar el
incremento en los voldmenes
de articulos{03).

FA: Desarrollo de
estrategias donde se pueda
emplear el amplio espacio
(F2) v equipos tecnoldgicos
(F3) contrarrestando la
pérdida de tiempo al ubicar
el articulo (A1), falta de
equipamiento para
almacenar (A2), invirtiendo
en equipamientos(a3) v
contratar profesionales
jovenes [(Ad).

Do

DA

D1: Infraestructura en mal
estado.

D2: Personal no capacitado

D3: La desorganizacién en la
identificacién de los
espacios ocasiona pérdidas
de tiempo al ubicar un
articulo.

D4 Materizles obsoletos
(uE ocoupan espacios
productivos.

DO: Dizefio de estrategias
bazéndose en la falta del mal
estade en la infraestructura
(D1) en la contratacion de
personal capacitado (D2),
para poder almacenar gran
cantidad de articulos {O1) v
se puedan recuperar los
espacios en donde se
almacenan materiales
obsoletos(D4)

DA: Disefio de estrategias
baszaéndose en la
organizaciaon de los
glmacenes (D3) para mitigar
laz pérdidas de tiempo al
ubicar el articulo (A1), con
el equipamiento adecuado
(AZ) e invertir en estantes
nuevos (43).




Etapa II: Caracterizacion

Esta etapa muestra el documento que se deberia utilizar ya que obtendra la
informacion necesaria tales como los que se indican en la figura 2,

documento que detalla las funciones del almacén basandose en la norma

ISO 9001:2008 en el numeral 4.1 Requisitos Generales.

Figura5b

Caracterizacion del proceso de almacén

Mantener actualizado los
stocks de inventarios y
ubicar cada articulo
segtin el método ABC y

Jefe de Almacén.

CARACTERIZACION
PROCESO: | ALMACEN | ELABORADO POR: | ASISTENTA ALMACEN | FECHA: | 2024-07-09
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oficina, equipos
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plan estratégico y Administrativa y
presupuesto. financiera.




Figura 6
Formato de control de inventario diario de almacén.

FORMATO Cadigo: LO-AL-FF-001
Revisidn: 01

Fecha Aprob:

Fecha Actual:
Pagina: 01/01

NVENTARIO DIARIO DE ALMACEN

Responsable: Fecha:
Alm:

Descripcion  |Unidad de

. i Grupo [N° Estantes|N° de Columna N° de Filas Stock fisico|Stock Sistema Observacion
de material  |Medida

item |Cédigos

Etapa Ill: Puntos de referencia.

Esta etapa permite realizar comparaciones con otros almacenes y tener una
guia de como poder manejarlos con estrategias como las B.P.A buenas
practicas de almacenamiento aplicando tecnologias modernasconsiderando
asi caracteristicas de almacenamiento y hacer las mejoras respectivas en

cada una de las actividades del almacén.

De acuerdo a la Ley 618 Ley general de higiene y seguridad del trabajo de

la anchura de los pasillos nos dice lo siguiente:

Art.90 Sus dimensiones deben comprender 1.20 metros de anchura para

pasillos principales y 1 metro para secundarios.

Art.91 La separacién de equipos, maquinas y herramientas debe ser
cémoda y sin riesgos para que los colaboradores puedan ejecutar sus
funciones de manera tranquila y segura y esta nunca debe ser menor a 0.80

metros.

Esta Ley fue aprobada en el 2007 en Nicaragua y seria recomendable que



en Peru lo tomen en cuenta para los espacios que se deben considerar en
los ambientes de cualquier organizacién al momento de ubicar materiales u

equipos.

Tabla 7
Préacticas de almacenamiento en la empresa de estudio actual y lo
recomendado.

PROCESO EMPRESA EN LO RECOMENDADO
ESTUDIO

Recepcion Descarga, espera y Descarga, esperay verificacion.
verificacion.

Codificacion No es segura, ni Localizaciony estante.
apropiada.

Acomodo De acuerdo al Segun el n° de almacén, grupo, la
solicitante. familia del producto, el estante, la

columnay la fila.

Almacenamiento  Estantes antiguos y Estanterias y racks
falta de convencionales.

equipamientos.

Despacho Verificacion, esperay Esperay carga.
carga.
Medicion de No se han fijjado Estandares usados para

trabajo estandares. evaluacion.




Etapa IV: Reduccion de error

En esta etapa identificaremos los cuellos de botella o errores que impiden
gue se logren los objetivos propuestos y retrasos en la produccion lo cual no
solo se ve reflejado en la rentabilidad de la organizacion sino en la

tranquilidad y estabilidad econdmica de los trabajadores.

Uno de los errores mas frecuente es la duplicidad de cédigos el cual no
permite tener con mayor claridad el producto que se requiere al momento

de generar los requerimientos de compras.

Figura 7
Duplicidad de articulos en Sistema Gestion
y
i‘& Seleccion de Matenales(A) X
d
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A un02sss001201 | S| N [ CAL HDRATADA KLOGRAMO  CAL HDRATADA O ¢
l { |
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AAus20018021201 | S N [JMECALANNA PEZAS CALANMNA O
“Jus3000002¢817 || N [ECALANNA ALUM TRAPEZ 1.5 MM X 2 6" 19 PEZAS CALAMMNA ALUK O
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s 19
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Como segundo cuello de botella encontramos personal no calificado ni
profesional en el area proximos a jubilarse sin el compromiso que se
requiere ello limita las mejoras en los procedimientos ya que no manejan

ningun tipo de sistemas y programas que sean de aporte para la mejora



continua.

No se cuenta con el equipamiento adecuado que permita almacenar los
articulos los gue se tienen estan en malas condiciones y por ende no ayuda

a ubicar en el lugar preciso cada material.
Etapa V: Simulacién

En esta etapa se desarrollara la simulacidon para que sea aplicada en el area
de estudio como parte de mejoras y los beneficios que traen consigo tal
como el Maestro de articulos en donde estan las lineas con su respectivo
grupo de familias de articulos y la clasificacién del método ABC de todos los

articulos con los que dispone la organizacién en estudio.



Figura 8 ' ]
Maestro de articulos de la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A.

(Clasificacion de cada articulo segun su familia)

Linea

106

Nombre

ACEROS, PLANCHAS, PERFILES Y FIERROS
ACEROS, PLANCHAS, PERFILES Y FIERROS
ACERDS, PLANCHAS, PERFILES Y FIERROS
ACEROS, PLANCHAS, PERFILES Y FIERROS
ACERQS, PLANCHAS, PERFILES ¥ FIERROS
ACEROS, PLANCHAS, PERFILES Y FIERROS
ACEROQS, PLANCHAS, PERFILES Y FIERROS

" ACEROS, PLANCHAS, PERFILES Y FIERROS

ACEROS, PLANCHAS, PERFILES ¥ FIERROS
ADHESIVOS, COMPUESTOS Y FORMADORES
ADHESIVOS, COMPUESTOS Y FORMADORES
ADHESIVOS, COMPUESTOS Y FORMADORES
ADHESIVOS, COMPUESTOS Y FORMADORES
ADHESIVOS, COMPUESTOS ¥ FORMADORES
ADHESIVOS, COMPUESTOS Y FORMADORES
ALAMBRES Y MALLAS

ALAMBRES Y MALLAS

ALAMBRES Y MALLAS

ALAMBRES Y MALLAS

INSUMOS ¥ MATERIALES VETERINARIOS Y FITOSANITARIOS

{NSUMOS Y MATERIALES VETERINARIOS Y FITOSANITARIOS
INSURMOS ¥ MATERIALES VETERINARIOS ¥ FITOSANITARIOS
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES ¥ GRASAS
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y GRASAS
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES ¥ GRASAS

CONTROL E INSTRUMENTALION DE PROCESOS
CONTROL E INSTRUMENTACION DE PRCCESOS
CONTROL E {NSTRUMENTACION DE PROCESOS
CONTROL £ (NSTRUMENTACION DE PROCESOS
CONTRCL £ INSTRUMENTACION DE PROCESOS
CONTROL E INSTRUMENTACION DE PROCESOS
CONTROL E INSTRUMENTACION DE PROCESOS
CONTROL £ INSTRUMENTACION DE PROCESQS
CONTROL E INSTRUMENTACION DE PROCESOS
CONTROL £ INSTRUMENTACION DE PROCESQS
EMPAQUETADURAS, FAJAS, SUJECION Y SELLO
EMPAQUETADURAS, FAIAS, SUSECION Y SELLO
EMPAQUETADURAS, FAIAS, SUIECION ¥ SELLO
EMPAQUETADURAS, FAJAS, SUJECION ¥ SELLO
ENVASES Y EMBALAJES

ENVASES Y EMBALAIES

ENVASES Y EMBALAJES

ENVASES Y EMBALAJES

EQUIPO Y MATERIAL DE LABORATORIO

EQUIPC Y MATERIAL DE LABORATORIO

EQUIPC Y MATERIAL DE LABORATORIC

EQUIPC Y MATERIAL DE LABORATORIO

EQUIPOS ¥ ACCESORIOS DE COMPUTO Y FOTOCOPIADO
EQUIPQS Y ACCESORIOS DE COMPUTO Y FOTOCORIADO
EQUIPOS Y ACCESORIOS DE COMPUTO Y FOTOCOPIADO
EQUIPOS ¥ ACCESORIOS DE COMPUTO ¥ FOTOCOPIADO
EQUIPOS Y ACCESCRIOS DE COMPUTO Y FOTOCOPIADO
EQUIPOS Y ACCESORIOS DE COMPUTO Y FOTOCOPIADO
EQUIPOS Y ACCESORIOS DE COMPUTO ¥ FOTOCOPIADO
FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

INSTALACIONES DE RIEGO Y ESTACION METEOROLOGICA
INSTALACIONES DE RIEGO Y ESTACION METEOROLOGICA
FUNDICION, SOLDADURIA Y GASES

FUNDICION, SOLDADURIA Y GASES

FUNDICION; SOLDADURIA Y GASES

FUNDICION, SQLDADURIA Y GASES

FUNDICION, SOLDADURIA Y GASES

Familia
01
02
03
04
05
06
07
08
03
0
Q2
o3

o4
o5
06
o1
2

03
04

oL
0z
03

Nombre

PLANCHAS .-

FIERROS

PLATINAS

ANGULOS

CANALU

VIGAS

BARRAS DE ACERO

METALES NG FERROSOS

EIES DE ACERD

COMPUESTOS EPOXICOS

DETECTCR DE FISURAS Y MARCADORES
FORMADOR DE EMPAQUETADURA Y SELLADORES
PEGAMENTOS O ADHESIVOS DE FIIACION Y SELLADORES
ANTIADHERENTES, PENETRANTES, Y OTROS
LIMPIADORES DESENGRASANTES Y PROTECTORES
ALAMBRE

MALLAS DE ALAMBRE Y PLASTICO

CABLES

GUARDA CABLES

ALIMENTOS
MEDICINA ¥ EQUIPOS PARA CRIANZA DE ANIMALES
CONTROL FITOSANITARIO

COMBUSTIBLES

GRASAS

ACEITES

CAJAS REGISTRADORAS Y ACCESORIOS
MEDIDCRES Y ANALIZADORES DE PH. ACCESORIOS
INSTRUMENTOS DE MEDICION INDUSTRIAL
CONTRCLADORES Y TRANSMISORES DE NIVEL, PH, TEMPERATURA
VALVULAS Y ACCESORIOS

MEDIDORES DE CONDUCTIVIDAD, ACCESORIOS
CALIBRACION

CONVERTIDORES DE SERAL

EQUIPOS DE MARCAJE

ACCESORIOS PARA INSTRUMENTACION
EMPACQUETADURAS Y SELLOS

SUIECION

RETENES, BOCINAS Y LAINAS

FAIAS

ENVASES DE PRODUCTO TERMINADO

ENVASES DIVERSOS

MATERIAL DE EMEALAJE

ENVASES DE REUSO

INSTRUMENTOS DE MEDICION

INDICADORES DE PH

ACCESQRIOS DE LABORATORIO

EQUIPC DE LABORATORIO

COMPUTADORAS ¥ REPUESTOS DE COMPUTO
IMPRESORAS ¥ REPUESTOS DE IMPRESORA
FOTOCOPIADORAS, MIMEOGRAFOS Y REPUESTOS
PERIFERICOS PARA EQUIPOS DE COMPUTO
EQUIPOS ¥ SISTEMAS DE RED

SOFTWARE Y LICENCIAS DE SOFTWARE
SUMINISTROS PARA EQUIPO DE ASISTENCIA
ACCESORIOS PARA PUERTAS :
LAMPARAS Y LINTERNAS Y ACCESORIOS

OTROS MATERIALES DE FERRETERIA

POSTES Y BASES DE CONCRETO

ACCESORIOS PARA BARNOS

ACCESORIOS DE RIEGO

ESTACION METEOROLOGICA

MATERIALES PARA FUNDICION

SOLDADURAS

MATERIALES PARA SOLDADURA

GASES INDUSTRIALES

SOLDADURIA



114
114
114
114
114
114
114
114
114
114
114
114
114
114
115
115
115
115
116
117
17
117
17
117
17
17
18
118
118
118
119
119
119
120
120

120
120
120
120

121
21
121
121
121
122
122
122
122
122
122
122
122
12
123
123
123

123
123
123
123
123
123
123

HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES

" HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES

HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTATILES
INSTALACIONES SANITARIAS
INSTALACIONES SANITARIAS
INSTALACIONES SANITARIAS
INSTALACIONES SANITARIAS

MADERAS Y PALOS

MANIPULACION DE MATERIALES
MANIPULACION DE MATERIALES
MANIPULACION DE MATERIALES
MANIPULACION DE MATERIALES
MANIPULACION DE MATERIALES
MANIPULACION DE MATERIALES
MANIPULACION DE MATERIALES
MANGUERAS Y ACCESORIOS

MANGUERAS Y ACCESORIOS
MANGUERAS Y ACCESORIOS

MANGUERAS Y ACCESORIOS
MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y MAQUINARIA
MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y MAQUINARIA
MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y MAQUINARIA
MATERIAL AUTOMOTRIZ

MATERIAL AUTOMOTRIZ

MATERIAL AUTOMOTRIZ

MATERIAL AUTOMOTRIZ

MATERIAL AUTOMOTRIZ

MATERIAL AUTOMOTRIZ

MATERIAL AUTOMOTRIZ

MATERIAL AUTOMOTRIZ

MATERIALES DE LIMPIEZA

MATERIALES DE LIMPIEZA

MATERIALES DE LIMPIEZA

MATERIALES DE LIMPIEZA
MATERIALESDELIMPIEZA

UTILES DE ESCRITORIOY OFICINA

UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA

UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA

UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA

UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA

UTILES DE ESCRITORIOY OFICINA

UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA

UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA

UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA
MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO

MATERIAL ELECTRICO
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ALICATES
HERRAMIENTAS DE ACABADO

HERRAMIENTAS DE TRAZADO Y MEDICION
HERRAMIENTAS DE GOLPE

HERRAMIENTAS DE CORTE

HERRAMIENTAS DE ROSCAR
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LAMPARAS Y LUMINARIAS

FUSIBLES, ELEMENTOS TERMICOS Y BASES PORTAFUSIBLES

BORNES, CONTACTOS Y CARBONES

POSTES Y ACCESORIOS PARA INSTALAR CABLES
PUESTA ATIERRA

CONTACTORES

RELES

BOBINAS, BOCINAS, CALENTADORES Y RESISTENCIAS

AISLAMIENTO ELECTRICO

TABLEROS. ESTABILIZADORES. TRANSFORMADORES
TRANSISTORES CONDENSADORES DIODOS E INTEGRADOS

VARIADORES

EQUIPOS DE MEDICION ELECTRICA
MODULOS DE PROTECCION
CONEXIONES Y ACCESORIS ANTIEXPLOSION
MOTORES Y MOTOREDUCTORES
MATERIAL ELECTRICO - VARIOS
CEMENTOS Y FRAGUA

LADRILLO, ADOBES Y REFRACTARICS
FIERRO DE CONSTRUCCION
AGREGADOS

ACABADOS DE CONSTRUCCION
CUBIERTAS

ESTRUCTURAS METALICAS
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PROTECCION FACIAL Y CABEZA. ACCESORIOS
GUANTES

VESTUARIO Y PROTECCION PERSONAL
PROTECCION RESPIRATORIA

PROTECCION AUDITIVA

EQUIPO Y ACCESORIOS CONTRA INCENDIOS
ACCESORIOS DE SENALIZACION Y SEGURIDAD
COMUNICACION Y ACCESORIOS

BOTIQUINES

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA ALCOHOLIMETRO ALCOTEST
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BARFA CUGDRADA ASTH 635 DE 1 12726 MTE
RODAMIEMNTO M° 622203

FREFLUESTO FARA DRIVE ABE ACSEN. HRC PUSE LIME
TUEC0 DE ACERDASTR ASE DE 570 SICHE0 x 20
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OTOROLA MOTO G231 GRIS
FRESFIRADOR CARA DOMPLETA MARTH hL

RODAIE MR 1.5

RENOH 31 1 300MNE BLMNERD

CARGADIR DE BATERILE DE MESHA FEF. ZARCTOS
VALVULA OOMPUERTA DE FERROD FUNDIDD CE 47, 150 FE1
VALVULA TIFD CORMFUERTA DE 47 00N ASENTO DE ACERD
el Ieed parm eimpolrar oo 45 W oo B0Cm K B0 o - Lz blanca
ADOFLAMEMTO ANTARES AT 35. 01

KIT DE TERMIMALES FARA CREILE MICSY 50 MEZ, 1080
CUCHILLA FARA TORMO DE 34X &7

JUNTA DE JEBE CIRCULAR FARA TAMIZ DE ZARANDA DE
BROGA COMICH HES CE 270

RODARIEMNTD N* T400.8

LUMIRLARLS. ESESCENCIAL LED HIGH BEAY REF: BYD18F LED
BARFA REDOHDA DE ACERD SAE M5 DE 4"0

BOREA MAMNUAL DE EXTRACION FARA HERBICIDAS
RODARIEMNTD K- 6330 SHF

RODAIE 22218 E1AE

VALVULA DE EETRANGULACION Y ANTIRRE TORMO. FEF. GRA-
FIE PFREMSATELA REF-10185

CONTACTOR LT - D22 FF (110 V)

CHDEMA DE TRAMESMISION N 4522 FAED4.1/2 "
RODARIEMNTD 5405 W
TRAMSDUCTOR DE PRESION 225 FEl / 5 VDT FART. Mo,
TUE0 DE ACERD SCHED DE 37 DRAKL X 20

CHDEMA DE ACERD MOXIDAELE 907-E 51

Lamiis COMPRIMIDS. DE FERAS ARAMIDICAE ¥ NEBR ESTILO
BUAMGUITD O BLUE T 3048

CUCHLLA FARA TORMODE 17X &7
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LADRILLT ARTESAMAL KNG KOMG

SOPORTE OO RODAMIEMNTO CE PARED UCF 21601

Calular Samsung AZOE

FRODAMENTD M 6414

EMFAO. CHESTERTOM STYLE 1722 TREMZADL DE 7/2"
FLANCHL ACERD MINIDMEBLE 34 0E 1M6"4 X 8
MAMGUERA DE 2 R1 DE 1.30 MTS COM ESFIGAS HEMBRA, JIC
FITOM DE ERCMCE CE Z.1/7° DIWWETRO
RODAMEMNTD: 6316 22/ C3

RODAIE BF T217- BECMF1

FUMDA, CE FROTECCION TIPO " T"PARA BALAMNEA OE
SAMEUNG GOLANY ADEE

TUBO OE FERROD MEGRODE 127X 14" X 24008

ENFAOUE TADURS, TREMZADA, CUDRAIW, MIUL TLARAMITICA,
FLATINA DE BROMCE SAE 67 DE 316" x 2" x 3.0 MTS
RODAMIENTD N 6318-2Z

TARTRATO DE S0D00 Y FOTASID
Lurminada HIGH BAY LED HBVZ- 200 WiSE5
ACERD N, ENFLATIMA DE 14" x 2 x 6 MIT

TUED DE ACERD SCHEDULE 40 DE- @ 4" x I,
ENFROUETADURA TREMEZADA CUADRADG oF TFE GRAFTTOD
FANTALOM DE RAYOM ALUBBMEZADD

RODAIE MU 315

BALAMEN ELECTROMICA DE 30 KG

ENFAOUETADURA TREMIADA ICF 507 DE 127

BRIDA SLIP- O DE 127 DlAML. CLASE 150LBS
RODAMIENTD: 5314 ZZ/ C3

Cabla MY, 1KV, o 3« 1 4300 mim2
SOLOADURA MAZCH MIJUEL DE 1/8" ICIMOFONTE |
SOLOADURA MAZCH MIOUEL DE 552 (CIMORONTE|
ENFROUETADURA EM PLANCHA DE 132 WGARLOCK Z500
VALVULA DE CHECK DE 37 CLASE 150 CON ERIDAS A LOS
SECCIOMADIR CUT OUT ZTIV, 1 50CVEIL, 1004, 0804,
RODAIE ZZ2215E

RODAIE WF 6316 ZIRICS

CARBOMES DGE535 DE 50 Ml LARGO X 30 MM ANCHI X 15
BOLETA CE VENTA SERE 0004

RODAMIEMNTD: 6315 ZZ/ C3

DLAFRAGHA PARA VALVULA DE DIAFRAGMA DE 3 NMRLD
BEDA LOZA COMNCRETO 11050, PARA POSTE DE COMCRETO CEZ
SOLDADURA FONTARGEMN W™ AFT00 DE /87
Sprocket phoadona o e mision-Tamaito 100830 pleadona ASA TEZ
TUEQDE ACERDDE Z"DIAMEXT Y 24 LONG ESFESEOR 4,19  C52
Bama da Aceno Redonds de 1.1/271 6 mis SAE 1045
AMGULD FERRD ESTRUCTURAL ASTM A35 da 387 x 470 470 20 CE2
ACIDO CLORHIDRICT O.F

BRIDA SLIF OM DE 14" @ D0AN . CLASE 150% - ASTM A 105
RFRBANTE TEMFLE X 5 KGBOLEAS]

VALVULA CHECH (ANTIRRE TORMO| DISCO MOXIDGELE CFEM
TUEDDE ACERD SHEDULE 40 DE 3" DIAMETRO X B Mits.
FLANCHA ACERD ESTRUCTURAL ASTM A%5 DE 3METX4NE
BOTA FANTALON

FiLA N EV-Z360

RODAMIENTO N 22213 EK
SOLDADURA RODFIL 700 R CE 1487

RODARIENTO N™ 3308

BALLA DE ARCO DE FULBITO.
UPS-APCES 500 DE 230 VOLTIOS
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Tabla 8
Fundamentos estratégicos del disefio de la propuesta.

Problematica

Ord Etapa Objetivos ) Estrategias Beneficios
existente
*Personal no
capacitado. *Personal profesional .
. . ) *Buen desempefio de
*Pérdida de tiempo  y capacitado. )
o . ) funciones.
Contribuir con la mejora del al ubicar los *Tener estantes o
» . o . *Aporte y criterio en
Observaciébny  proceso siendo objetiva, clara articulos. enumerados. o
) ) ) o decisiones.
diagnostico y comunicada a todos los que *Deficiente *Contar con ) L
) i o *Mayor visualizacion y
integran el area. distribucién de anaqueles, estantes
) orden.
almacenaje. en buenas
*Falta de condiciones.
equipamiento.
) *Proponer que en el )
Diseflar un documento en . . *Mayor rapidez en
. i Sistema Gestion - i
donde se describa (item, e . ubicar cada articulo.
o Logistica se afiada . .
cadigo, centro de costo, que . *Reducir tiempos
X . *Carece de un dos items en donde
almacén, grupo de familia, 3 muertos.
L ) . documento donde esté a que grupo de
2 Caracterizacion  nombre del material, unidad = L . *Mayor satisfaccion a los
) indique la ubicacién  familia pertenece, el )
de medida, n* de estantes, ; . usuarios.
. . del articulo estante, fila y B ) )
fila y columna) a considerar *Facilita el inventario
o columna. .
para su ubicacion. diario.
Tener un formato
disefiado.
. . . *Generar acciones que
Aplicar tecnologias *Falta de estrategias *Tomar ) )
. . . permitan  mejorar el
Puntos de avanzadas en sus funcionesy que sirvan como caracteristicas de . o
3 ) o ) desempefio, la practica
referencia emplear las Buenas Practicas modelos de almacenamiento »
. ) _ y la formulacién de
de almacenamiento almacenaje. mundial.
propuestas.
*Duplicidad de *Analizar y verificar
codigos. gue solo exista un
Reduccion de Minimizar los errores dentro *Falta de cddigo por productos. .
L o *Aprovechar mejor el
error de los procesos comunicacion. *Optimizar la .
o . espacio.
4 Eliminar causas de las *Falta de manutencioén del )
- ) ) *Reducir  costos en
debilidades y convertirlas en compromiso por producto. ) .
i mantener inventarios.
fortalezas. parte de los *Mejorar la
colaboradores. distribucién de
productos.
*Desorden en la
Simulacion - - ubicacion de L *Ser muy util ya que
Tomar decisiones anticipadas *Clasificacion por el .
) articulos. sirve como base para
5 en cada una de las funciones método ABC.

del proceso.

*Falta de criteriopara
afrontar

cualquier dificultad.

*Maestro de articulos.

agrupar cada articulo en

su misma familia.




Tabla 9
Cronograma de ejecucion

Actividad

ANO 1

qz‘q4‘ﬂ6‘q8‘ﬂ 10‘11‘12

Preparacion del plan del proyecto

Presentacion del plan del proyecto a la

Gerencia General.

Aprobacioén del plan del proyecto.

Desarrollo del proyecto

Presentacion del proyecto a la Gerencia

General.
Aprobacién del proyecto

Implementacién del proyecto desarrollado

Tabla 10
Presupuesto
Descripcion Medida | Cantidad | Precio Unitario | Precio Total (S/)
Especialista Gestor de Almacén | Und 1 3,000 3,000
Racks Industriales Und 2 10,000 20,000
Estantes Und 4 600 2,400
Anaqueles Und 5 320 1,600
Total S/ 27,000.00
Entidad financiadora Monto Porcentaje
Empresa
_ _ S/ 27,000.00 100%
Agroindustrial




Figura 10
Equipamiento para almacén de articulos

Racks industriales
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Anexo 8
Validacion de propuesta

FICHA TECHICA
Para walidar la propuesta por expertos
Datos geansrales y aubeevaluacion de los expertos
Respetato profesional: Willlam Heminlo Lopez Sancheaz

D acuerdo a |a Investigacieon reallzada "Plan masstro de articulos para I3 gestion de
Inventanos e Una emMpresa agroindustral, Lambayeque 20247, s2 plantea la sigulente
propuesta denominada: “Propuesta de un plan masso de articulos para |a gestion de
Invenianos". Por o tamto, me resultara de gran ublidad toda la Informachon gue al
respecto me pudiera brindar, en calidad de experio en la matena:

Objefvo: Valorar su grado de experencla en la tematca refierida.

En consacuencla, soliciho muy respeiwosamenie, responda a las shgulentes

Intemoganies:
Datos gensrales del axperte encusstado:

1.1.1. Especlaidad Especialisia en presupuesto.

1.1.2. Grado académico : Maesiro en Administracitn Pabdlca

Tesl da autoevaluaclkin del axpario

1.2.1. Sefiake su nivel de doming acerca de | esfera sobre 13 cual s2 consuliard,
marcanda con una oruE o aspa soore |a sigulenie escala (Dominio minimo=1 y

Doeminle maximo=10).

[T 2 T = 1T &« [ & [ & [ 7

1.2.2. Ewalde la Influencla de las sigulentas fuenies de angumeniacidn en los crilernos

valoraclones aportados por usied:

nedo de infushan on les
Fusrism o oo lessn Fumries e @i gursilacni f
S rws el con ek cur usle s X
Eu prepe e [}
Tinlspon o @t ims necormles X
Cofeaimianio dil slivds dal probiesa an b hibag propea S
B imlksdn S
Ewaluacion de la propuesta por el E:.l]ﬂ'l'tﬂ
[ Momtrms y agalicios de woowtn | Lo Sdmtas Wikam burrmanic |

Se ha elaborado un Instrumento para que s evalie el "Plan massin de articulos para
la gestion de Inventarios en una empresa agroindusirial, Lambayegque 2024

Por las particulandades del Indicado frabajo de Invesllgacion es necesand sometera su
walorackin, en ¢aldad de expanio, aspecins relaclnados con las vanablkes de estudio:

Flan maasino de anticulos y gesiidn de Inventarios.

Mucho |e agragecare & siva oforgar sagun su opinidn, una categoria a cada Iem que
aparsce a continuacien, marcando con W a5pa (X) en |a columna gue usied crea por

convenlents.
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Sl usied, conskdera necesario hacer algunas recomendacionas o Inclulr obros aspecios
3 evaluar, ki agrade o) s00remanera.

2.1. Aspactos generales

+ it i ol Lind I|Pa] & Ba] ke
Rl O ogra X

2 | Setdoi Sl GE e x
9 | Hombie de ke oo 4
4 | Ewmenios de o Ui ch i ieciksie x
5 w1 il s fers ahlie b Sompoimhilms sl unsles On aslels &

2.2, Contenido
- A g o il L EAENED L
Homibia de gt £
2 | Cohsiarcda ehive & Tluls y i propussls X
3 Laii i Pekicr ol SO T cof ol obpivn Qersedal Eh
& B otmative Garenal gueide reeodn oon los objetivel sspecd oo Eh
5 | Rlidoiem da ke olpeliees i peciioos con ik i dadhe @ i D X
| BEaire bt nalisddn conh i ot E
T L Fuielimea o ont Denfel Aoy S0 i DiOSLsAmla E
B | B otk o e datalided on 6l estuciuna X
a Lia preposila Bae slsklafmbided of @ Semss 7 ef kil £
T | La propeesla el | feiSeck @b | isoesBsaoon £
11 | L precimiile ciimehs oo bl feduiaiios b
2.3. Valorackn Integral de la propusata
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P eiLivoe X
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Chiciayo, 01 de Julio del 2024
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3.1.

Para validar |la propuesta por expertos

FICHA TECHICA

Datos generales y autesvaluacion de los expertos
Respetado profesional: Mirko Mering Nafez

D= acuerds 3 la Investigaclon realizada “Plan massino @e arliculos para la gestlon de
Invenianos g2 UNa EMpresa agrolndusiial, Lambaysqus 20247, 5= plant=a Ia sigulentie
propuesta denominada: “Propussta de un plan massTo de arbicwlos para la gestan de
Inventanos®. Por ko tanto, me resultara @2 gran uillidad toda @ Informacion gue al
respecto me pudiera orndar, =n callidad de experio 2n la matera:

ObjeTvo: Valorar su grado de expensncia en & tiemabca referda.

En conssecuencla, solicho muy respeluosamente, mesponda a las  sigulentes

Intemaganies:

Datos generales del sxperto sncusstado:

3.1.1. Especlaldad
3.1.2. Graso academico

Especlalista en Administrackin y Gesten
N Deocior

Tast de autosvaluaclkin del azperio

3.2.1. Sefiake su nivel de domino acenza de la esfera s0DMe 13 cual s2 conswiara,
marcandd Con WNa oniz o 3spa solre |a siguiente escala (Dominlo minimao=1 y
Drominio maximo=107.

1 = |

5= | &+ [ 85 T & ]

3.2.2. Ewvalle la Influencla de 1as sigulentes fuenies de argumentachan 2n os crieros
waloraclones apoiiados por usied:

Fiinfim &6 il Ui n

s da iffueieds o i
Fuenrides ch i uaribiscnd

Elaj:

BAurir:

Terio §imalEeSol Do Lkl

Eii prepla sxpeiainda

Tradsagon b @ iisk Fucsofulo

Coanpamianio del sl del problese o S el piopso

S irlasdn

5-.5-.5-.5-.a-1§

Ewaluacion da la propussta por el sxperto

I sl & aglikes tal et

|Hmh_:h'ln-

Se ha elaborado un Instrumento para que 52 evalls 2| “Plan massino e articuos para
Ia gestion g2 Inventarks en una empresa agroindusirial, Lamoayegue 2024

Porlas particulandades del Indlc:ado frabajo de Invesilgacion es necesano someter a su
walorackin, en calkdad de experto, aspecios relacionados oon |35 vanables de estudliar
Plan ma=sino de aniculos y gesiion de Ineentarios.

Mucho le agragecare se sirva olorgar s=gun su oplnian, una categoria a cada lkem que
aparece 3 continuacion, marcando con un 36pa (X} &N |3 columna gue usied crea por

convankanbe.



35 valoraciones son:

i, [PA e (B4 [
| P i P inchine Laincin A ik Chiriba il oo b Moy cha i i

Sl usied, conskdera necesario hacer algunas recomendacion2s o Inciulr abros aspecios
3 evaluar, & agradezcd So0remansra.

4.1. Aspectos generales

. B i ol Lid I|Pa] &) Ba] R

Homtia 0l progra X
2 | Beodorm GiE o ihpreie 4
3 | hominn de ek S o X
4 | Bemenion de cice Ui chi Sl oo X
5 o | acearars enlie on comporeni eelnoc uoales On aslulo &

4.2 Contsnido

M- Aspacios @ vl L P | A | Eaf s

HOmSi dal progra s £
2 | Cobeiaresa entie = Tiuis ¢ e ol x
k| il PeiecEln ol SRogr i Ooh ol bl Jermdal £
& | E obmifree general guad e reecin oon b olyelivos mpecifoim x
5 | Flidors da bl olpeliaos aepec oo of ik edhoadedes i Wbl x
8 | E e beee il dn oo o o opsesla x
T L Turrlinmen oo Bl fEieoOn ooN @) prosLskke £
H | B S oo il viakildied an i ealisclue x
'] La picposila bie sdilefioided oh @ Tamso y o shisscon £
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FICHA TECHICA
Para validar la propuesta por expertos
Crafos gensrales y autesvaluacion de 108 sapertes
Respetado profesional: Pérez Arbolkeda Pedro Antonlo.

D acusmdo 3 la Investigacion reallzada “Plan massro de aniculos para la gestion de
Inventanos de una empresa agroindusirial, Lambayeque 2024°, s2 plantea |a sigulenie
propuesta denominada: “Propuesta de un plan massio de articulos para |a gestion de
Inventanos". Por ko tanto, me resullara o= gran uilidad toda @ Informackan que al
respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la matena:

Dbjefvo: Valorar su grado 4e sxperensa en la tematca referda.

En consscuencld, solicho muy respeisosaments, responda a @8 slgulenies
Intemaganies:

Datos gensrales del axperte encusstado:

3.1.1. Especlaldad : Especlalisia en Administrackin ¥ Gesthan
5.1.2. Grado academico : Dacior

Tast da autoevaluaclon del axperto

52.1. Sefiale su nivel de domino acerca de |3 esfera sobre 13 cual se consuliard,
marcandd ¢on una ofuz 0 aspa sobre |3 sigulente escala (Dominlo minimo=1 ¥
Deomminlo midximioe=10).

i 2 3 4 5 -] 7 ] 4 il

3

3.2.2. Evalde la Infleencla de |as sigulentes fuenies de argumeniaddn 2n o5 criedos
wvaloraclones apWtados por usied:

e da irfuefedi o lis
[T e Fumrdes e @ gurerdacsin
Beio | Wedc | Mo |
A oD | e SO Lkl K
s soe e K
Tralmajos e it ims roec otk B
Crnfusniriil o il sl de roblesa an b Vi lhag piopso K
Bul nlbedn X

Evaluacion de 1a propuesata por el experto

[ Homtams v apmiioes del e | Péres Artesienda Pestre Astono |

Se ha elaborade un Instrumento para que 5& evalle el *Plan massino de artkculos para
la gestion de nventarks en una empresa agroindustrial, Lambayegque 2024

Por l3s particularidades del Indicado rabaje de Invesligachon es necesana someter a su
wvalorackin, en calldad de exparto, aspecins relationadss con las vanablkes de eshudio
Plan ma2siro de aniculos ¥ gestion de Indentarios.

Mucho |e agradeceare se sirva otorgar s2gin su opinkdn, una categoria a cada Item que
aparece 3 continuacion, marcando con wn aspa (X) en la columna gue usied crea por
conveniente.
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Sl usted, consldera necesarky hacer algunas recomendacionss o Inclulr otros aspecios

de

yaluar, k2 agradezcd sobremanera.

Aspactos gensralss
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