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Resumen

El estudio se enfoc6 en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 4, promoviendo la empatia, la inteligencia emocional y las
competencias comunicativas en estudiantes. Estas habilidades son cruciales para el
desarrollo integral, mejorando la comunicacion interpersonal y la resolucién de conflictos.
Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre empatia, inteligencia
emocional y competencia comunicativa en estudiantes del VIl ciclo de la UGEL 01, Lima
2024. Se emple6é un enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental y nivel
correlacional. Se aplico el cuestionario a 150 estudiantes. Los resultados expusieron que
el 60.67% presentd un nivel medio de empatia. El 62% nivel medio o alto de inteligencia
emocional y el 31.33% un nivel medio en competencias comunicativas. Se evidencié una
correlacion positiva, aunque débil, entre las tres variables, corroborado por el estudio de
Ormefio (2021), que también indic6 una conexion positiva. Se concluy6 una relacién

significativa, entre las tres variables.

Palabras clave: Afectividad, relaciones interpersonales, expresion oral.



Abstract

The study focused on the Sustainable Development Goals (SDGs), especially
SDG 4, promoting empathy, emotional intelligence and communication skills in students.
These skills are crucial for comprehensive development, improving interpersonal
communication and conflict resolution. This research aimed to determine the relationship
between empathy, emotional intelligence and communicative competence in students of
the VII cycle of UGEL 01, Lima 2024. A quantitative approach, basic type, non-
experimental design and correlational level was used. The questionnaire was applied to
150 students. The results showed that 60.67% presented a medium level of empathy.
62% had a medium or high level of emotional intelligence and 31.33% had a medium
level of communication skills. A positive, although weak, correlation was evident between
the three variables, corroborated by the study by Ormefio (2021), which also indicated a

positive connection. A significant relationship was concluded between the three variables.

Keywords: Affectivity, interpersonal relationships, oral expression.





