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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo el determinar la influencia del
liderazgo directivo en el clima laboral en una instituciéon educativa publica de la
provincia de Santiago de Chuco, 2023. Tipo de investigacion basica, el método de
investigacion usado fue el hipotético deductivo, con disefio no experimental,
transversal correlacional causal de nivel explicativo. La poblacion estuvo
conformada 39, por el cual se trabajo con toda la poblacién de estudio como parte
de la muestra. Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la
encuesta. Los principales resultados informaron que el desarrollo del liderazgo
directivo en las instituciones tiene una regularidad del 82,1%, sefialando que las
dimensiones de las variables muestran niveles regulares, asimismo se viene
desarrollando un clima laboral regular en un 87.2% y estas dimensiones también se
encuentran en el desarrollo de los pares. Se concluyé que el liderazgo directivo en
las instituciones educativas publicas tiene una influencia directa del 69,0% en el
clima laboral de los docentes, lo que muestra que, en el campo de la educacion, las
instalaciones y motivaciones de los directores de escuela apoyan fuertemente el

papel de liderazgo de los docentes.

Palabras clave: Liderazgo, directores, Clima, docentes, y educacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of managerial
leadership on the work environment in a public educational institution in the province
of Santiago de Chuco, 2023. Type of basic research, the research method used was
the hypothetical deductive, with a non-experimental, transversal correlational causal
design of explanatory level. The population consisted of 39, so the entire study
population was used as part of the sample. The survey technique was used to collect
information. The main results reported that the development of managerial
leadership in the institutions has a regularity of 82.1%, indicating that the dimensions
of the variables show regular levels, likewise a regular work climate is being
developed in 87.2% and these dimensions are also found in the development of
peers. It was concluded that managerial leadership in public educational institutions
has a direct influence of 69.0% on the work climate of teachers, which shows that,
in the field of education, the facilities and motivations of school principals strongly

support the leadership role of teachers.

Keywords: Leadership, principals, Climate, teachers, and education.



INTRODUCCION

En este sentido, las escuelas forman organizaciones cuyos miembros
se dedican a la formaciéon educativa. No hay duda de que un buen lider
educativo tendra un impacto positivo en los docentes, reflejado en sus
actitudes y comportamientos en el desempefio de sus responsabilidades. A
nivel internacional, la falta de transparencia en el proceso de seleccién en
algunos paises ha resultado en una gestion ineficiente de los puestos
directivos y ha tenido un impacto negativo en el entorno educativo. Esta
situacion refleja una mala comunicacion interna y relaciones interpersonales
y pone de relieve el deficiente clima laboral de los maestros (La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO,
2021).

Desde este punto de vista, el problema radica en la baja capacidad de
liderazgo de los directivos, lo cual es un problema recurrente en instituciones
publicas e instituciones educativas de zonas remotas (Kochen, 2020). Por lo
que tiene como consecuencias un ambiente laboral negativo, conllevando al
fracaso en el logro de objetivos, pérdida de motivacidén dentro de la institucion,

y con ello un aumento de los conflictos interpersonales.

Sin embargo, con el tiempo ha surgido cierta ambigliedad en la forma
en que los profesionales de la educacion abordan la administracion educativa
y la relacionan con el liderazgo educativo (Galdames, 2022). Por lo tanto, la
calidad de la gestion escolar requiere un liderazgo directivo bien capacitado,
asi como profesionales involucrados en su desarrollo, para evitar entornos de
trabajo deficientes que conduzcan a una falta de comunicacion, que puede

conducir a una mala gestion.

El sistema educativo de América Latina tiene fallas y ha experimentado
cambios que afectan la gestion, la toma de decisiones y los prondsticos por
parte de los lideres directivos (Romero, 2021). A raiz de estos eventos,
diferentes sistemas educativos han tomado iniciativas para fortalecer a los
directores e involucrar a los docentes en su conjunto hacia la mejora de un
buen clima laboral (Orellana, 2019). La mayoria de los administradores

carecen de la capacitacion necesaria para asumir roles de liderazgo y motivar



a los docentes; tampoco tienen las habilidades organizativas necesarias para
el puesto (Recalde, 2020). Por ello, las organizaciones educativas deben
enfocarse en la realizacion de aplicacion de estrategias metodologias en

funcién a un adecuado manejo en el campo educativo.

En el Perd, segun el Ministerio de Educaciéon (MINEDU, 2020), el
liderazgo directivo debe tener experiencia en apoyo, ensefianza y orientacion
escolar para lograr una adecuada gestion educativa. Ante esto, Chero (2022)
en el pais, muchos lideres directivos no poseen objetividad y capacidad para
enfrentar los problemas institucionales, entre los cuales el liderazgo constituye
un enorme desafio. De esta manera, el entorno de trabajo creado por el
liderazgo y la direccion no es ideal ni propicio para la educacién de los nifos,
y se manifiesta en una mala comunicacion y malas relaciones interpersonales,

lo que pone de relieve aun mas el deficiente entorno de trabajo de los nifios.

Barrientos et al., (2021) aluden que el sistema educativo peruano tiene
dificultades para dotar de recursos a las diferentes instituciones, lo que limita
algunos de los esfuerzos de los rectores en el desarrollo educativo; ademas,
algunos directivos no cuentan con las habilidades necesarias para orientar al
personal docente. Por lo tanto, los lideres de la gestidn educativa deben ser
capaces de gestionar y liderar procesos de mejora educativa liderados por los
docentes, lo que significa mejoras continuas y practicas en la ensenanza, el

aprendizaje.

Para el ambito regional, Rossi y Rossi (2020) sefalaron que los lideres
gerenciales plantean problemas de gestion porque tienen pocos recursos y a
menudo no delegan funciones para el crecimiento de la organizacion, lo que
genera una estructura organizacional deficiente. El clima en el entorno de
comunicacién y compromiso impide que los docentes sigan mejorando sus

técnicas de ensefanza.

De acuerdo con Pefares y Terrones (2021) adujeron que las
instituciones educativas actuales requieren la atencion de los directivos por la
necesidad de gestionar con eficacia y eficiencia, asegurando el compromiso

por parte del lider que se encuentra como eje principal en la toma de las



decisiones hacia la mejorar de los servicios que se oferta en funcién a los

ambientes dentro del contexto de la ensefianza.

Cruzy Cerna (2023) afirman que el liderazgo directo en las instituciones
educativas no crea un ambiente de trabajo adecuado y por tanto genera
problemas de gestion. Por lo tanto, ahora se necesitan gerentes que puedan
crear conexiones emocionales entre las personas para aumentar la
motivacion de los docentes en su ambito laboral como en la mejora de su

ensefanza.

En el contexto institucional, se ha observado que en las instituciones
educativas publicas muchos docentes tienen poco compromiso con el
desarrollo de sus funciones y esto se debe a que no trabajan
colaborativamente y no participan en las actividades dispuestas por la
escuela. Esta situacion refleja una mala comunicacion interna sumada a
malas relaciones interpersonales, lo que por un lado pone de relieve el
deficiente ambiente laboral en el que los docentes desarrollan su labor, y por
otro lado pone de relieve la ausencia o inexistencia de liderazgo directivo. De
continuar la situaciéon anterior, la institucion educativa perdera su
competitividad y la reputaciéon ganada en la trayectoria educativa de calidad
de la provincia de Santiago de Chuco, afectando la imagen. Por lo tanto, la
investigacion sobre el liderazgo directivo en el clima laboral en una institucion
educativa contribuye a comprender y explicar como el liderazgo directivo
afecta al clima organizacional y, en base a ello, propone medidas de mejora

para fortalecer el liderazgo directivo y con ello crear un buen clima laboral.

Por ello, da lugar a plantearse el problema a investigar; ; En qué medida
influye el liderazgo directivo en el clima laboral en una institucién educativa

publica de la provincia de Santiago de Chuco, 20237

Respecto a la justificacion se desarroll6 a través diferentes criterios
donde el estudio fue relevante debido a que brindara obtener un mejorar
analisis en funcion al desempefio docente para mejorar las ensefianzas las
instituciones educativas propiciando un buen clima dentro del aula. De esta
manera las implicancias practicas del estudio ayudaron a mejorar la

metodologia de ensefianza a los docentes a través de un buen desarrollo en



los ambientes laborales como también una buena comunicacion asertiva con
sus colegas trabajando en su conjunto para el cumplimiento de las metas
organizacionales. De esta manera a nivel tedrico aporté con informacion
valiosa donde esclarece de cémo manejar un adecuado clima laboral hacia la
mejora del desempefio docentes a su vez también se enmarca algunas de las
teorias que brinden un sustento tedrico para la investigacion. La utilidad
metodoldgica que presente el estudio fue la contribucion con instrumentos
validados como también con buenos grados de fiabilidad que puedan ser

utiles para futuras investigacion en el campo del sector educativo.

Ante ello, el objetivo general fue determinar la influencia del liderazgo
directivo en el clima laboral en una institucién educativa publica de la provincia
de Santiago de Chuco, 2023. Y de manera especifica; Analizar el nivel del
liderazgo directivo y sus dimensiones en una institucion educativa publica de
la provincia de Santiago de Chuco, 2023; Analizar el nivel del clima laboral y
sus dimensiones en una institucion educativa publica de la provincia de
Santiago de Chuco, 2023; Determinar la influencia del liderazgo directivo en
el ambiente comunicativo en una institucion educativa publica de la provincia
de Santiago de Chuco, 2023; Determinar la influencia del liderazgo directivo
en el ambiente motivacional en una institucion educativa publica de la
provincia de Santiago de Chuco, 2023; Determinar la influencia del liderazgo
directivo en el ambiente de confianza en una institucion educativa publica de
la provincia de Santiago de Chuco, 2023; y Determinar la influencia del
liderazgo directivo en el ambiente participativo en una institucion educativa

publica de la provincia de Santiago de Chuco, 2023.

Respecto a lo que se vienen senalando se planteé como hipotesis; El
liderazgo directivo influye significativamente en el clima laboral en una

institucion educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a las investigaciones en el ambito internacional, se tiene a
Quiroz (2019) realiz6 un estudio en Espana cuyo propésito fue determinar la
influencia del liderazgo directivo en el clima organizacional de los docentes de
cinco instituciones educativas municipales. El estudio estuvo estipulado a
través de un enfoque cuantitativo basado en un disefio correlacional causal
de caracter explicativo. Se trabajé con una muestra de 74 docentes quienes
fueron sujetos del estudio a través de las encuestas. Los resultados muestran
que los directivos crecen como lideres en el contexto de la colaboracion con
los docentes, desean la innovacion y quieren que la innovacion trascienda
dentro de la organizacidon y se convierta en un aprendizaje natural y
espontaneo que desarrolla cada retornado. Asimismo, se concluye que el
liderazgo directivo influye en el clima organizacional a través del coeficiente
determinacién (42.1%) por lo que toda organizacion debe de predominar su
gestion de manera coherente y concisa de acuerdo con las metas de la
institucion en funcién de un ambiente favorable.

Viejo et al., (2023) este estudio propuso como objetivo evaluar la
influencia del desempefo gerencial en el clima organizacional en las
instituciones publicas ecuatorianas. La investigacidon presenta un disefio
correlacional causal de nivel explicativo. En este mismo sentido se trabajé con
una muestra que estuvo conformada por 32 docentes, quieres fueron los
participes de la recopilacion de la informacion del campo de estudio. Los
resultados muestran que las instituciones educativas comprometidas con la
educacion estan enfrentando cambios importantes a nivel de politicas
publicas, legales y regulatorias para lograr mejoras sostenidas en la
educacion, lo que también se alude a la calidad del liderazgo y el desempefio
del personal. Se concluyé que el desempefio gerencial influye el clima
organizacional basado en la regresion lineal (26.9%) es importante
comprender las condiciones gerenciales que existen en el ambiente de la
educacion publica para poder entender sus fortalezas, debilidades y fortalezas
para poder desarrollar al maximo sus capacidades.

Un estudio desarrollado en Colombia por Morales (2018) propuso como
objetivo analizar la influencia del directivo docente en el clima laboral de la

institucion educativa. La investigaciéon presenta un disefio correlacional causal
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de nivel explicativo. En este mismo sentido se trabajé con una muestra que
estuvo conformada por 46 docentes, quieres fueron los participes de la
recopilacion de la informacion del campo de estudio. Respecto a los
resultados del estudio se evidencié que el docente directivo muchas de las
veces se someten a la validacion de las leyes promulgadas por el estado
donde son barreras para desarrollar un adecuado manejo a los docentes por
lo que se debe de establecer criterios de rigor para poder evaluar y monitorear
sus ambientes que plasma con los estudiantes. Se concluyd que el directivo
docente influye en el clima laboral correspondiente en el coeficiente de
determinacioén (35.7%) de esta manera se observa que la institucién requiere
de mecanismos influyentes en funciéon al desarrollo de la mejora en los
ambientes escolares.

Respecto a la investigacion desarrollada en Ecuador Montes (2018)
propuso como objetivo evaluar la influencia del liderazgo directivo en el clima
organizacional en Estudiante de secundaria de Cuenca. El estudio se realizo
mediante un enfoque cuantitativo basado en un disefio correlacional causal
explicativo. Se utilizé a las encuestas, a través de la cual se trabajoé con una
muestra de 19 docentes que fueron sujetos de estudio. Los resultados
evidencian que el liderazgo que presenta la institucion es favorable debido a
que presenta pocas carencias de gestion en funcion al desarrollo de los
objetivos y metas escolares trazadas, donde se revela que es parte de la
mejora de un ambiente laboral para sus colegas como también para el
desarrollo de sus actividades. La conclusidon que presenta el estudio se basa
que el liderazgo directivo influye en el clima organizacional a través del
coeficiente de determinacion (31.2%) donde se aduce que el liderazgo que se
presenta en una institucion deberia de ser sostenible bajo los parametros
estipulados de acuerdo con el cumplimiento de las metas que la institucion
requiere alcanzar favoreciendo ambientes de aprendizaje favorables.

De esta manera Gonzales et al., (2018) han desarrollado una
investigacion en Ecuador donde tuvo como objetivo evaluar la influencia del
liderazgo en el clima organizacional. Este estudio propuso un disefio
correlacional causal de nivel explicativo. En el mismo sentido, se estudié a
una muestra de 23 docentes. De acuerdo con los resultados que se obtuvo en

el estudio son forjados por un lider donde buscaba garantizar un adecuado
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servicio en funcidén al cumplimiento de las metas institucionales donde se
promulga los criterios establecidos de acuerdo con el contexto que se
desenvuelve la organizacion. En el estudio concluyeron que el liderazgo
influye en el clima laboral basado en un coeficiente de determinacion (34.1%)
para ello se expone que el liderazgo es una fuente esencial para las tomas de
decisiones.

De acuerdo con las investigaciones en el ambito nacional se tiene al
estudio Alcivar (2019) tuvo como objetivo evaluar la influencia del liderazgo en
el clima organizacional de los docentes. El estudio se realizé mediante un
enfoque cuantitativo basado en un disefio correlacional causal explicativo. A
través de la cual se trabajé con una muestra de 32 docentes que fueron
sujetos de estudio. Los hallazgos fueron buenos ya que se desarrollé de
acuerdo con las metas y objetivos escolares establecidos con pocas
deficiencias de gestion, lo que sugiere que esto era parte de un esfuerzo para
mejorar el ambiente de trabajo para los colegas. Se concluye que el liderazgo
influye en el clima organizacional basado en coeficiente de determinacion
(33.2%) donde el liderazgo presentado en la instituciéon debe ser sostenible
dentro de los parametros prescritos en términos del logro de las metas que la
institucion necesita alcanzar.

Galvez (2019) propuso como finalidad determinar la influencia del
liderazgo directivo en el clima institucional en una institucion educativa. El
estudio se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo basado en un disefio
correlacional causal explicativo. Para ello se trabajé con una muestra de 48
docentes que fueron sujetos de estudio. Los hallazgos sostuvieron que el
liderazgo de la institucion educativa se establece con base en los lineamientos
establecidos en la gestiéon del proceso educativo o planificacion de la
intervencion de padres y maestros hacia el logro de la eficiencia de la
institucion educativa. Se concluye que el liderazgo directivo influye en el clima
institucional basado en el resultado denominado coeficiente de determinacién
(34.7%) por lo tanto, el liderazgo de una institucion educativa debe ser
sostenible dentro de los limites prescritos para lograr los objetivos que la
institucion necesita alcanzar, creando asi un buen ambiente de aprendizaje.

Respecto a la investigacion de Cabrera (2019) propuso como objetivo

determinar la influencia del liderazgo gerencial en el clima organizacional de
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los docentes en las instituciones educativas. El estudio se realiz6 mediante un
enfoque cuantitativo basado en un disefio correlacional causal explicativo. Se
trabajo con una muestra de 15 docentes que fueron sujetos de estudio. De
esta manera los hallazgos evidenciaron que el nivel de liderazgo
administrativo de la institucién es moderado y rara vez se realizan reuniones
para exponer las realidades y problemas internos que ocurren dentro de la
institucion, lo que hace que los docentes se sientan incomodos al no expresar
los problemas. Se concluyo que el liderazgo gerencial influye en el clima
organizacional basado en un coeficiente de determinacion (28.4%) porque es
importante comprender las condiciones de gestion que existen en los entornos
de educacion para comprender sus fortalezas y desarrollar la educacién
publica.

Limo y Quispe (2023), el objetivo general de este estudio fue determinar
la influencia del estilo de liderazgo en el clima organizacional del profesorado
universitario. El estudio se realizé mediante un enfoque cuantitativo basado
en un disefio correlacional causal explicativo. Se trabajé con una muestra de
19 docentes que fueron sujetos de estudio. Los resultados indican que el estilo
de liderazgo esta relacionado con el clima organizacional, ya que es
importante servir mejor a la poblacion estudiantil, brindar apoyo directo a los
profesores y al personal y desarrollar actividades integradas para mantener y
mejorar el estilo de liderazgo. De esta manera se concluyd que el estilo de
liderazgo influye en el clima organizacional basado en un coeficiente de
determinacién (33.5%) es importante demostrar mejores servicios a la
comunidad estudiantil y el apoyo del director a los maestros, y desarrollar
actividades integrales que mantengan y mejoren los estilos de liderazgo.

En cuanto a la variable liderazgo directivo, se sostuvo a la teoria de los
rasgos por Diaz et al., (2022) donde sefialaron que es un mecanismo de
factores que posee una persona en funcion a la personalidad basada en sus
intelectuales con la certeza de manejar y delegar funciones en beneficio de
buscar la mejora de la organizacion o del campo que se encuentra
responsable.

De esta manera también se tiene a la teoria del comportamiento
sustentado por Regalado et al., (2017) sostienen que el comportamiento de

las personas se evalua en funcion de la calidad de su comportamiento al
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afrontar una gestion eficaz ante cualquier conflicto, proporcionandoles
soluciones sostenibles para mejorar los servicios y coordinando aspectos
tanto internos como externos de la organizacion.

En este contexto, Mendoza (2023) confirma que el liderazgo directivo
es un factor que contribuye a la complejidad y necesidades sociales y a la
mejora continua, ya que tiene una funcion, propdsito y direccion especifica.
En este sentido, el papel del director en muy influyente en la eficiencia que se
realiza duranta el periodo de la gestion escolar.

Toledo (2020) sostiene que los lideres educativos no solo estan
adoptando nuevos paradigmas de gestidbn en sus organizaciones para dar
paso a una nueva gestion transformacional, sino también un estilo mas
participativo y estratégico basado en el trabajo y el aprendizaje compartido,
que dice que puede adoptarse.

En el campo de la educacion, el liderazgo directivo es la capacidad que
tiene un lider de inspirar a su equipo para lograr la visién de la institucion y
establecer las metas necesarias para alcanzar esta meta (Miras et al., 2020).
Ademas, este individuo debe tener la capacidad de asignar estratégicamente
recursos institucionales para garantizar la calidad de la instruccion brindada
en su institucion, promover el aprendizaje y promover el desarrollo docente
sin descuidar la supervision de la seguridad (Rosales et al., 2022).

Los administradores estan facultados para crear, implementar y evaluar
procesos educativos que guian a la institucion hacia los resultados de los
estudiantes y las metas organizacionales a través de esfuerzos de
colaboracion en toda la comunidad (Alonzo et al., 2023).

Segun MINEDU (2015) senald que el liderazgo instructivo parte de la
perspectiva de la reforma escolar y se fundamenta en la pedagogia para
incidir, motivar y movilizar las acciones de la comunidad educativa, lo que
requiere la configuracién de roles de gobernanza, de las cuales se describe
las siguientes dimensiones.

Gestién de las condiciones para la mejora de los aprendizajes; El
Minedu (2015) se tiene en cuenta todas las competencias de los directores
destinadas a establecer e implementar reformas escolares y mejora la calidad
del proceso de aprendizaje mediante la planificacion de las condiciones de

gestion.



Orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes; EI Minedu (2015) incluye la capacidad de centrarse en fortalecer
el desarrollo profesional de los docentes e implementar un apoyo sistematico
a los procesos de ensefianza de los docentes.

Respecto a la variable clima laboral se tienen a la teoria de las
necesidades aprendidas: McClelland (1961) es el componente psicolégico
que mantiene, determina y guia la conducta de un individuo, es decir, produce
resultados optimos en una actividad especifica.

Existen cuatro motivaciones diferentes: Motivacion de afinidad: Este
factor se produce cuando un individuo mantiene relaciones genuinas y
satisfactorias con los demas. Necesitamos ser parte de un equipo y al mismo
tiempo sentirnos amados y apreciados. Dentro de una empresa, este factor a
largo plazo crea un buen ambiente de trabajo, lo que incide en otros factores
motivacionales.

Motivador de logro: Es el poder o motivacion que permite a las personas
alcanzar el maximo éxito en sus carreras. En el libro distingue entre personas
que aspiran a mejorar sus funciones laborales y aquellas que no. Las
personas positivas necesitan trabajar duro para mejorar su funcionamiento y
no les gusta lograrlo por accidente. Quieren tener sus propias
responsabilidades laborales para saber cuando sus objetivos han tenido éxito
o han fracasado.

Motivador de poder: Son aquellos que tienen la ambicién de controlar
a otros compafieros y su entorno; de esta manera, obtienen el poder de
cambiar cualquier situacion que encuentren. Este poder se divide en dos tipos:
poder personal y poder social. El poder personal es cuando quieres gestionar
personas, mientras que el poder social es cuando usas ese poder para lograr
objetivos que te benefician dentro de una empresa o grupo de trabajo.

Motivador de la competencia: Las personas quieren lograr los mejores
resultados posibles dentro de sus funciones laborales para poder sentirse
destacados y diferenciarse de otros colegas del mismo nivel.

Respecto a la definicion de la variable dependiente Pilligua y Arteaga
(2019) Se senala que el clima laboral es un mecanismo que se evalua con

base en el ambiente del lugar de trabajo, teniendo en cuenta el ambiente en
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el que se desarrolla el trabajo diario, incidiendo con ello en la satisfaccion y
productividad de los empleados.

Navarrete et al., (2023) definen el clima laboral como la forma de
interaccion de los sujetos del ambiente de trabajo relacionada con
caracteristicas colectivas, a partir de las actividades realizadas para lograr la
efectividad de los objetivos organizacionales. De esta manera Uturunco
(2018) se considera clima laboral el entorno en el que se realizan las tareas
con base en las caracteristicas de la organizacién, desarrollado bajo un
mecanismo basado en la evaluacion del clima laboral, y teniendo en cuenta el
clima laboral diario.

Para Cabanilla et al., (2023) definen al clima laboral que se basa en el
comportamiento del sujeto, posibilitando el desempefio de tareas en la
organizacion durante las interacciones, y no presenta relaciones de
comunicacion afirmadas. Para ello se prescribe dentro de los parametros del
clima organizacional en base a un conjunto de factores propuestos por el
departamento de recursos humanos en funcién de la efectividad de las
actividades realizadas para alcanzar las metas organizacionales (Sumba y
Moreno, 2022).

El clima laboral, se basa en proporcionarle una referencia para mejorar
su entorno de trabajo y cuidar a sus empleados; La organizacion desarrolla
lineamientos para mejorar la conduccion de sus actividades y crea un
ambiente de trabajo adecuado para realizar actividades 6ptimas con base en
el cumplimiento de indicadores (Castillo y Espinel, 2022)

Segun Gutiérrez et al., (2021) aducen que el clima laboral es el filtro
por el que pasan los fendmenos objetivos de una organizacién, por lo que
estudian el impacto de estos fendmenos en las motivaciones de sus miembros
y sus correspondientes comportamientos y reacciones, y describen sus
dimensiones.

Ambiente comunicativo; La comunicacién en una organizacion debe ser
comunicacién efectiva, la comunicacion efectiva se puede lograr cuando los
lideres saben escuchar y saben expresarse de manera segura ante sus
empleados, por lo que en ocasiones la comunicacion se utiliza de manera
inadecuada y puede crear problemas entre lideres y empleados, lo que

provoca tension. problemas. Los empleados se sienten heridos, enojados y
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resentidos consigo mismos y crean un ambiente destructivo en Ila
organizacion.

Ambiente motivacional; El esfuerzo es una medida de intensidad.
Cuando las personas estan motivadas, trabajan duro para lograr sus objetivos,
pero cuando los niveles de motivacion son altos, es poco probable que el
desempefio laboral mejore a menos que el esfuerzo beneficie tanto al
individuo como a la organizacion.

La unica forma de mantener motivados a sus empleados es satisfacer
sus necesidades intrinsecas y crear un verdadero compromiso y motivacion
intrinseca.

Ambiente de confianza; Es una creencia o seguridad firme de que la
otra persona es honesta, justa y digna de confianza, y que las personas
comparten necesidades y suefios cada vez mas importantes y trabajan juntas
de manera efectiva para lograr objetivos comunes. Las organizaciones de alto
desempenfo se caracterizan por un alto grado de confianza mutua entre sus
miembros y confianza en la integridad, el caracter y las habilidades de cada
miembro.

Ambiente participativo; Se refiere al grado en que los docentes y los
miembros de la comunidad educativa participan en las actividades escolares,
mediante el cual los docentes alientan a sus colegas, padres y alumnos a

participar y tomar medidas.
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lll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo basica porque permite incrementar la
busqueda y recoleccion de informacion considerando teorias sobre el
fendmeno en estudio y luego comprendiéndolas, pero sin compararlas

con ningun aspecto practico (Neill y Cortez, 2018).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que se considera
como un aspecto del proceso de recopilacion, analisis y obtencion de
datos cuantitativos de una misma investigaciéon que se utilizan para su
posterior procesamiento para resolver el problema (Arias y Covinos,
2021).

3.1.2. Diseino de investigacion:

No experimental: transversal significa que las variables se
analizan sin  manipulacion deliberada, incluidas las variables
dependientes e independientes, y esto también se considera recopilando
informacion tal como ocurre en un momento determinado y unico
(Sanchez et al., 2018).

Asimismo, es correlacional-causal porque su finalidad es
examinar la influencia entre variables, es decir, analizar la relacion causal

entre variables (Escudero y Cortez, 2018).

El esquema es lo siguiente:

Ox

Oy

M: Muestra

Ox: Liderazgo directivo
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Oy:

R:

Clima laboral

Influencia entre las variables

3.2.Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Liderazgo directivo

Definicion conceptual: Segan MINEDU (2015) sefalé que el
liderazgo directivo se basa desde la perspectiva de la reforma
escolar y con base en la pedagogia, el liderazgo directivo incide,
inspira y moviliza el accionar de la comunidad educativa, lo que
requiere la configuracion de roles rectores.

Definicion operacional: Se evaluara su aplicacion a partir de
técnicas de medicion que guien los constructos de liderazgo,
bajos las dos dimensiones; gestion de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes y la orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes.

Indicadores: Planificacion institucional, logro de mestas,
promueve participacion, gestion operativa, procesos de
evaluacién, mejora continua, comunidad de aprendizaje,
procesos pedagdgicos, proceso de acompafiamiento, monitoreo,
evaluacion sistematica.

Escala de mediciéon: ordinal

Variable dependiente: Clima laboral

Definicién conceptual: Segun Gutiérrez et al., (2021) aducen
gue el clima organizacional es el filtro a través del cual pasan los
fendmenos objetivos de una organizacion, y por ello estudian el
impacto de estos fendbmenos en las motivaciones de sus
miembros y sus correspondientes comportamientos y reacciones
Definicion operacional: Su aplicacion sera evaluada con base
en técnicas de medicibn de encuestas basadas en cuatro
caracteristicas de un buen ambiente laboral en las instituciones
educativas bajo las dimensiones ambiente comunicativo,

motivacional, confianza y participativo.
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e Indicadores: Traslado de comunicacion, agilidad, normas,
horarios, satisfaccién, reconocimiento, prestigio, autonomia,
credibilidad, sinceridad, propicia participacion, reuniones de
trabajo, coordinacion.

e Escalade medicién: Ordinal

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

Se identifica como una asociacion con un sujeto u objeto
estrechamente relacionado con la realizacion de una investigacion
(Guillen et al., 2020).

Teniendo en cuenta de esta manera todo el cuerpo docente de la
institucion, donde la poblacién quedé conformado por 39. En este

estudio, estamos trabajando con toda la poblacion de estudio.

e Criterios de inclusion: Se incluyeron a todos los docentes
nombrados y contratados que a la fecha de la obtencién de datos
se encontraban laborando en la institucién y a los que tienen
inclinacion por ser parte del estudio.

e Criterios de exclusion: A quienes no deseen participar de la
investigacion y aquellos docentes que tengas menor de 3 meses
laborando en la instituciébn y aquellos que se encuentran de

licencia o permiso.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Para las variables se utilizé la técnica de la encuesta, la cual
permitié la recoleccién de datos a través de una serie de preguntas
realizadas por el docente, con el objetivo de establecer
conceptualizaciones correspondientes derivadas de preguntas
anteriores (Rahi, 2017).

Se utilizdé un cuestionario para medir los datos obtenidos tras la

aplicacion del modelo, con una serie de dilemas de respuesta.

De esta manera, se utilizé un cuestionario para medir el liderazgo

gerencial, compuesto por 23 items disefiados para evaluar y analizar el
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posicionamiento de la instituciéon educativa en estudio. Se realizé una
validacidn a través de cinco especialistas en el tema del cual los
instrumentos fueron sometidos para su revision y evaluacién para que
puedan quedar aptos y consistentes para la aplicacién a los sujetos de

investigacion. (Ver anexo 4)

Para ello, el cuestionario de clima laboral consta de 30 items
disefiados para evaluar los ambientes de las instituciones educativas. La
validacion fue realizada por cinco expertos y los instrumentos fueron
sometidos a revision y evaluacion para que fueran adecuados y

aplicados consistentemente a los sujetos del estudio. (Ver anexo 4)

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realizé una
aplicacion piloto y se obtuvo un valor de a de 0,877, se considera que
este tipo de instrumento se encuentra dentro del rango de coeficiente a
BUENO. (Ver anexo 5)

Respecto a la fiabilidad del instrumento se realizé una aplicacion
piloto donde se obtuvo un alfa de 0,927 aduciendo que se encuentra
dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este tipo de

instrumento. (Ver anexo 5)

3.5.Procedimientos
Se consideré tres etapas, la primera de las cuales es la
coordinacion pertinente con las instituciones educativas estudiadas y la

determinacién de la fecha y hora para la postulacion.

El segundo se utilizé para aplicar cada cuestionario hasta
completar el total con el fin de resolver dudas sobre la correcta

cumplimentacion del cuestionario.

En la tercera fase, cada respuesta fue digitalizada de manera
sistematica para su posterior procesamiento y analisis en
procedimientos especializados, para lo cual se tabularon los resultados
de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados en este informe y

se utilizaron herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales.
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3.6.Método de analisis de datos
Estadistica Descriptiva: Con este material se elabord una matriz
de datos de variables y dimensiones, se transcribieron datos de los
instrumentos utilizados y se construyeron tablas de frecuencias y

porcentajes.

Estadistica inferencial: a diferencia de las hipétesis de
investigacion propuestas, se utilizé SPSS V26 para considerar la
aplicacion a través de la prueba de normalidad donde se demostré que
los datos provienen de una distribucion de manera no normal, porque se
establecio trabajar con la herramienta no paramétrica de correlacion de
Rho Spearman y la Tau-b de Kendall, asi como la regresion logistica
ordinal para determinar el nivel de influencia (Pseudo R cuadrado

Nagelkerke).

3.7.Aspectos éticos

Alo largo del estudio se siguieron los lineamientos para el proceso
de investigacion establecidos en el Protocolo Cuantitativo de la
Universidad Cesar Vallejo y el Cédigo de Etica de la Universidad. Los
derechos de autor de los datos bibliograficos creados por los autores
también se calculan utilizando la misma informacién y las normas APA
(72 edicion).

Ademas, los participantes del estudio fueron informados de
manera clara y comprensible sobre los objetivos, procedimientos,
beneficios y riesgos del estudio (Cornock & Rees 2023). Los
participantes también son libres de elegir si desean participar y pueden
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Como tal,
la informacion personal de los participantes esta protegida y tratada de
forma confidencial. Es importante sefalar que la privacidad de los
participantes esta garantizada durante este proceso (Oldham et al.,
2021). Finalmente, los datos recopilados en el estudio se manejaron de

manera precisa y objetiva.
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IV. RESULTADOS
Se presenta los resultados de acuerdo con los hallazgos encontrados en la

institucion educativa en estudio.
Analisis descriptivo de la variable independiente
Tabla 1

Nivel del liderazgo directivo y sus dimensiones en una instituciéon educativa

publica de la provincia de Santiago de Chuco.

Variable/ Dimension Nivel ni %
Bueno 2 5.1%
Liderazgo directivo Regular 32 82.1%
Malo 5 12.8%
Gestion de las condiciones Bueno 2 5.1%
para la mejora de los Regular 29 74.4%
aprendizajes Malo 8 20.5%
Orientacion de los procesos Bueno 10 25.6%
pedagdgicos para la mejora Regular 26 66.7%
de los aprendizajes Malo 3 7.7%

Nota. Informacion procesada con base en informacién obtenida de
docentes de instituciones educativas.

Respecto al analisis que presenta la tabla 1 donde se evidencia que
los docentes han referido que el liderazgo directivo que se viene
desarrollando en las instituciones es de manera regular en un 82.1%.
Asimismo, se establecié que las dimensiones evaluadas han mostrado que
en base a las condiciones de la mejora del aprendizaje la gestion es regular
en un 74.4% y el 20.5% refieren que la gestion es mala. Para ello, los
docentes han manifestado que la orientacion de los procesos pedagdgicos
es de manera regular en un 66.7% en funcion hacia la mejora de los
aprendizajes y solo el 25.6% han sefalado que la gestion se viene

desempeiiando de buena manera en la institucion.
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Analisis descriptivo de la variable dependiente
Tabla 2

Nivel del clima laboral y sus dimensiones en una institucion educativa publica

de la provincia de Santiago de Chuco.

Variable/ Dimension Nivel ni %
Bueno 4 10.3%
Clima laboral Regular 34 87.2%
Malo 1 2.6%
Bueno 9 23.1%
Comunicacion Regular 24 61.5%
Malo 6 15.4%
Bueno 9 23.1%
Motivacién Regular 25 64.1%
Malo 5 12.8%
Bueno 8 20.5%
Confianza Regular 30 76.9%
Malo 1 2.6%
Bueno 7 17.9%
Participacion Regular 31 79.5%
Malo 1 2.6%

Nota. Informacion procesada con base en informacién obtenida de
docentes de instituciones educativas.

El analisis que muestra la tabla 2 evidencia que los docentes han
sefialado que en la institucién educativa se viene desarrollando un clima
laboral regular en un 87.2% y solo el 10.3% refieren un buen clima en las
instituciones. Respecto a las dimensiones donde los docentes han
manifestado que la comunicacién que se desarrolla en la institucién es
regular en un 61.5% y el 23.1% han manifestado una buena comunicacion.
El 64.1% de los docentes afirmé que la motivacidon establecida dentro de la
institucion es regular, y el 23.1% de los docentes afirmé que la motivacion es
buena. Para ello, han manifestado que la confianza que se desarrolla en la
institucién es regular en un 76.9% y el 20.5% han manifestado una confianza
buena. De esta manera el 79.5% de los docentes afirmé que la participacion
establecida dentro de la institucion es regular, y el 17.9% de los docentes
afirmo que la participacion por parte del plan docente es buena.
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Andlisis inferencial de las variables y dimensiones a contrastar

Tabla 3

Tabla de normalidad de las variables y dimensiones en estudio.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Liderazgo directivo 0.174 39 0.004
Comunicacion 0.206 39 0.000
Motivacion 0.155 39 0.019
Confianza 0.225 39 0.000
Participacion 0.198 39 0.001
Clima laboral 0.087 39 0.000

Nota. Informacién procesada con base en informacion obtenida de
docentes de instituciones educativas.

Con respecto a la tabla de normalidad presenta datos obtenidos en
funcién a los docentes de una institucién educativa, donde se opté por
trabajar con la prueba de Kolmogorov-Smirnov? lo que respalda su idoneidad
para muestras mayores a 35 (n=39 = 35). De esta manera se explica en
funcién a la significancia bilateral que los datos obtenidos de las variables y
dimensiones son menores al 5% (p<0.05) por lo que se demuestra que los
datos provienen de una distribuciébn de manera no normal, porque se
establecié trabajar con la herramienta no paramétrica de correlacién de Rho
Spearman y la Tau-b de Kendall, asi como la regresion logistica ordinal para

determinar el nivel de influencia (Pseudo R cuadrado Nagelkerke).
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Tabla 4

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el ambiente comunicativo en una

institucién educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco.

Comunicacion

Bueno Regular Malo Total
Bueno 2 0 0 2
% 5,1% 0,0% 0,0% 51%
Liderazgo Regular N 6 21 5 32
directivo % 15,4% 53,8% 12,8% 82,1%
Malo N 1 3 1 5
% 2,6% 7,7% 2,6% 12,8%
N 9 24 6 39
Total

% 23,1% 61,5% 15,4% 100.0%

Nota. Informacién procesada con base en informacién obtenida de docentes de
instituciones educativas.

Rho Spearman 0,396 (p<0.013) Tau-b de Kendall = 0,306 Sig.; 0,009 > 0.05.

Regresidn logistica ordinal

_ Pseudo R
Logaritmo de _
Modelo o X? gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke

Sélo intersecciéon 159,850
Final ,000

159.850 1 0.000 0.842

El analisis que presenta la tabla 4 constata que los docentes han
sefialado que el liderazgo directivo que se viene desarrollado la institucién
educativa es de manera regular en un 53.8% como también el desarrollo de
la comunicacién dentro de ella. Asimismo, el 15.4% manifiestan un liderazgo
directivo regular pero una buena comunicacion entre la plana docente. Por
otro lado, se han desarrollado informacion inferencial donde se ha
establecido que a través de herramientas no paramétricas donde se tuvo un
(T) = 0,306 y un Rho Spearman 0,396 (p<0.013) aduciendo una relacion
positiva baja, donde se pone de manifiesto que el liderazgo directivo se
relaciona de manera positiva y significativamente con el ambiente

comunicativo en una institucion educativa publica.
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Respecto al procedimiento estadistico de la regresion logistica ordinal
se tiene que el nivel de la significancia es inferior al 0.05, asi se expresa al
demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente con el
ambiente comunicativo en una institucién educativa publica (aceptando la
hipétesis de estudio). De esta manera los resultados se encuentran
respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke donde se obtuvo
0.842 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una influencia directa

del 84,2% en el ambiente comunicativo de una institucion educativa publica.
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Tabla b

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el ambiente motivacional en una

institucién educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco.

Motivacion Total
Bueno  Regular Malo

Bueno 0 2 0 2

% 0,0% 5,1% 0,0% 51%

Liderazgo Regular N 9 19 4 32
directivo % 23,1% 48,7% 10,3% 82,1%
Malo N 0 4 1 5
% 0,0% 10,3% 2,6% 12,8%

N 9 25 5 39

Total

% 23,1% 64,1% 12,8% 100.0%

Nota. Informacién procesada con base en informacién obtenida de docentes de
instituciones educativas.

Rho Spearman 0,568 (p<0.000) Tau-b de Kendall = 0,405 Sig.; 0,000 > 0.05.

Regresion logistica ordinal

_ Pseudo R
Logaritmo de _
Modelo o X? gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke

Sélo interseccion 175,158
Final 151,780

23.378 1 0.000 0.453

El andlisis de la Tabla 5 confirma que los docentes indicaron que la
institucién educativa desarrolla periddicamente el liderazgo directivo y el
desarrollo de la motivacién a un ritmo regular en un 48.7%. Del mismo modo,
el 23.1% mostrd un liderazgo directivo regular pero una buena motivacion
entre el profesorado. Por otro lado, se ha desarrollado informacion
inferencial, determinando (T) = 0.405 y Rho Spearman 0.568 (p<0.000)
mediante herramientas no paramétricas, indicando la existencia de una
relacion positiva moderada, donde se evidencia que este liderazgo directivo
se relaciona de manera positiva y significativamente con el ambiente

motivacional por parte de una institucion educativa publica.

En cuanto al procedimiento estadistico de la regresion logistica

ordinal, se tuvo que el nivel de significancia es menor a 0.05, lo que se
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expresa al demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente el
ambiente motivacional en las instituciones educativas publicas (aceptando la
hipotesis de la investigacion). De esta manera los resultados se encuentran
respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke donde se obtuvo
0.453 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una influencia directa

del 45,3% en el ambiente motivacional de una instituciéon educativa publica.
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Tabla 6

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el ambiente de confianza en una

institucién educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco.

Confianza Total
Bueno Regular Malo

Bueno 2 0 0 2
% 5,1% 0,0% 0,0% 5.1%

Liderazgo Regular N 4 27 1 32
directivo % 10,3% 69,2% 2,6% 82,1%

Malo N 2 3 0 5
% 5,1% 7,7% 0,0% 12,8%

N 8 30 1 39

Total

% 20,5% 76,9% 2,6% 100.0%

Nota. Informacién procesada con base en informacién obtenida de docentes de
instituciones educativas.

Rho Spearman 0,542 (p<0.000) Tau-b de Kendall = 0,402 Sig.; 0,001 > 0.05.

Regresion logistica ordinal

_ Pseudo R
Logaritmo de _
Modelo o X? gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke

Sélo interseccion 130,060
Final 52,155

77.905 1 0.000 0.881

El andlisis que presenta la tabla 6 constata que los docentes han
sefialado que el liderazgo directivo que se viene desarrollado la institucién
educativa es de manera regular en un 69.2% como también el desarrollo de
la confianza dentro de ella. Asimismo, el 10.3% manifiestan un liderazgo
directivo regular pero una buena confianza entre la plana docente. Por otro
lado, se han desarrollado informacion inferencial donde se ha establecido
gue a través de herramientas no paramétricas donde se tuvo un (T) = 0,402
y un Rho Spearman 0,542 (p<0.000) aduciendo una relacién positiva
moderada, donde se pone de manifiesto que el liderazgo directivo se
relaciona de manera positiva y significativamente con el ambiente del

desarrollo de la confianza en una institucion educativa publica.
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Respecto al procedimiento estadistico de la regresion logistica ordinal
se tiene que el nivel de la significancia es inferior al 0.05, asi se expresa al
demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente con el
ambiente del desarrollo de la confianza en una institucién educativa publica
(aceptando la hipoétesis de estudio). De esta manera los resultados se
encuentran respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke
donde se obtuvo 0.881 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una
influencia directa del 88,1% en el ambiente del desarrollo de la confianza de

una institucién educativa publica.
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Tabla 7

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el ambiente participativo en una

institucién educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco.

Participacion

Bueno Regular Malo Total
Bueno ! ! 0 2
% 2,6% 2,6% 0,0% 51%
Liderazgo Regular N 6 26 0 32
directivo % 15,4% 66,7% 0,0% 82,1%
Malo N 0 4 1 5
% 0,0% 10,3% 2,6% 12,8%
N 7 31 1 39
Total

% 17,9% 79,5% 2,6% 100.0%

Nota. Informacién procesada con base en informacién obtenida de docentes de
instituciones educativas.

Rho Spearman 0,570 (p<0.000) Tau-b de Kendall = 0,434 Sig.; 0,000 > 0.05.

Regresidn logistica ordinal

_ Pseudo R
Logaritmo de _
Modelo o X? gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke

Sélo intersecciéon 178,811
Final ,000

178.811 1 0.000 0.868

El andlisis de la Tabla 7 confirma que los docentes indicaron que la
institucién educativa desarrolla periddicamente el liderazgo directivo y el
desarrollo de la participacién a un ritmo regular en un 66.7%. Del mismo
modo, el 15.4% mostré un liderazgo directivo regular pero un buen ambiente
de participacion entre el profesorado. Por otro lado, se ha desarrollado
informacion inferencial, determinando (T) = 0.434 y Rho Spearman 0.570
(p<0.000) mediante herramientas no paramétricas, indicando la existencia
de una relacion positiva moderada, donde se evidencia que este liderazgo
directivo se relaciona de manera positiva y significativamente con el

ambiente de la participacion por parte de una instituciéon educativa publica.

En cuanto al procedimiento estadistico de la regresion logistica

ordinal, se tuvo que el nivel de significancia es menor a 0.05, lo que se
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expresa al demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente el
ambiente de la participacion en las instituciones educativas publicas
(aceptando la hipétesis de la investigacion). De esta manera los resultados
se encuentran respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke
donde se obtuvo 0.868 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una
influencia directa del 86,8% en el desarrollo de la participacion de una

institucion educativa publica.
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Tabla 8

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el clima laboral en una institucién
educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco.

Clima laboral Total
Bueno Regular Malo

Bueno ! ! 0 2
% 2,6% 2,6% 0,0% 51%

Liderazgo Regular N 3 29 0 32
directivo % 7,7% 74,4% 0,0% 82,1%

Malo N 0 4 1 5
% 0,0% 10,3% 2,6% 12,8%

N 4 34 1 39

Total

% 10,3% 87,2% 2,6% 100.0%

Nota. Informacién procesada con base en informacién obtenida de docentes de
instituciones educativas.

Rho Spearman 0,752 (p<0.006) Tau-b de Kendall = 0,452 Sig.; 0,036 > 0.05.

Regresion logistica ordinal

_ Pseudo R
Logaritmo de _
Modelo o X? gl Sig. cuadrado
verosimilitud
Nagelkerke

Sélo interseccion 215,159
Final 169,612

45.547 1 0.002 0.690

Respecto al analisis que presenta la tabla 8 constata que los docentes
han sefialado que el liderazgo directivo que se viene desarrollado la
institucion educativa es de manera regular en un 74.4% como también el
desarrollo de la confianza dentro de ella. Asimismo, el 10.3% manifiestan un
liderazgo directivo malo pero un clima laboral regular entre la plana docente.
Por otro lado, se han desarrollado informacion inferencial donde se ha
establecido que a través de herramientas no paramétricas donde se tuvo un
(T) = 0,452 y un Rho Spearman 0,752 (p<0.006) aduciendo una relacion
positiva alta, donde se pone de manifiesto que el liderazgo directivo se
relaciona de manera positiva y significativamente con el clima laboral que

manifiestan los docentes de una institucion educativa publica.
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Respecto al procedimiento estadistico de la regresion logistica ordinal
se tiene que el nivel de la significancia es inferior al 0.05, asi se expresa al
demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente con el clima
laboral que manifiestan los docentes de una institucion educativa publica
(aceptando la hipoétesis de estudio). De esta manera los resultados se
encuentran respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke
donde se obtuvo 0.690 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una
influencia directa del 69,0% en el clima laboral que manifiestan los docentes

de una institucion educativa publica.
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V. DISCUSION

De esta manera, los resultados obtenidos se integran y comparan con
estudios realizados con el apoyo de lineamientos tedricos que constituyen
las variables de estudio.

Respecto al objetivo general se tuvo que el liderazgo directivo tiene
una influencia directa del 69,0% en el clima laboral que manifiestan los
docentes de una institucion educativa publica, durante el proceso estadistico
de regresion logistica ordinal, se encontré que el nivel de significancia era
inferior a 0,05. Considerando los resultados obtenidos en el estudio, en el
ambito educativo, las facilidades y motivaciones de los directores de
escuelas respaldan fuertemente el papel de liderazgo de los docentes en la
formacion de calidad de los estudiantes en un esfuerzo por mejorar las
habilidades académicas.

Ante estos excelentes resultados, cabe destacar que se acepto la
hipotesis de investigacion ya que los datos presentaron cierto grado de
influencia del liderazgo que se manifiesta en las instituciones educativas y
que el clima laboral de las instituciones educativas se basa en el desarrollo
de la gestion de procesos.

En funcién a los resultados mostrado se corrobora con el estudio
desarrollado por Quiroz (2019) afirmé6 que los gerentes crecen como lideres
en el contexto del trabajo con los docentes, desean la innovacion y quieren
que la innovacion trascienda dentro de la organizacion y se convierta en un
aprendizaje natural y espontaneo que cada retornado desarrolle, refiriéndose
al liderazgo gerencial 42.1% del clima de la organizacién, ya que toda
organizacion debe conducir su gestion de manera coherente y concisa,
basada en un ambiente sano y acorde con los objetivos de la institucion.

De esta manera estos resultados reafirman con la investigacion de
Morales (2018) demostrd que los administradores docentes muchas veces
estan sujetos a la validacion de leyes promulgadas por el estado que impiden
la gestidbn adecuada de los docentes y por lo tanto deben contar con
estandares estrictos para poder evaluar y monitorear su entorno,
argumentando que los administradores docentes influyen 35.7 % del clima
laboral, y para ello observamos que las instituciones necesitan mecanismos

de influencia basados en el desarrollo de mejoras en el clima escolar.
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Para ello se destaca la teoria conductual sustentada por Regalado et
al., (2017) plantea que el comportamiento de las personas se evalua en
funcién de la calidad de su comportamiento ante cualquier conflicto,
brindandoles soluciones sostenibles para mejorar los servicios, y
coordinando diversos aspectos de las organizaciones internas y externas.

De esta manera, los antecedentes citados concuerdan con las
consecuencias y segun la teoria, el director de la escuela debe ser capaz de
aprovechar todo el potencial de la escuela en términos de equipamiento,
ambiente, tecnologia, docentes y personal. Por lo tanto, para ser educador,
una vez que eres diferente del personal de la institucién, debes poder
demostrar una situacién que pueda servir como modelo a seguir para todos
los estudiantes.

En relacion con el segundo objetivo especifico inferencial se tuvo que
los docentes afirmaron que las instituciones educativas desarrollan
periddicamente el liderazgo gerencial y una tasa de desarrollo de la
comunicacion interna del 53,8%, donde se tiene que el liderazgo directivo
tiene una influencia directa del 84,2% en el ambiente comunicativo de una
institucion educativa publica. Los hallazgos indican que el liderazgo en las
instituciones educativas sera efectivo si los recursos humanos dentro de la
institucion estan altamente motivados para trabajar, dicha motivacion mejora
la colaboracion y alienta a todos los empleados a trabajar activamente y con
un sentido de logro. Para ello, el liderazgo juega un papel importante e
impulsara y guiara a la organizacion para lograr sus objetivos y los directores
de escuela deben tener la capacidad de influir en ellos y motivar a todos los
docentes y el personal que tendran un impacto en la mejora del desempefio.

Con base en los resultados mostrados en el estudio, cabe destacar
que se ha aceptado la hipétesis del estudio, que establece que los lideres
también deben ser capaces de interpretar bien la vision y misiéon de la
organizacion y adherirse directamente a los objetivos claros como parte de
la organizacion.

Para ello se corrobora con la investigacion desarrollado por Viejo et al
(2023) senalaron que las instituciones educativas comprometidas con la
educaciéon estan enfrentando cambios importantes a nivel de politicas

publicas, legales y regulatorias para lograr la mejora continua en la
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educacion, lo que también deja entrever que el desempefo de la gestion
afecta el 26.9% en el clima, por lo que es importante comprender las
condiciones de gestion que existen en el entorno de la educacion publica
para comprender sus fortalezas, debilidades y fortalezas para maximizar el
desarrollo de sus capacidades.

Al mismo tiempo ha desarrollado la investigacion de Montes (2018)
planted que el liderazgo de la institucion es favorable porque tiene pocas
deficiencias de gestion en funcion del desarrollo de los objetivos escolares y
metas planteadas, que se manifiestan como parte del mejoramiento del clima
laboral de los companeros. En el desarrollo de sus actividades, se parte de
que el impacto del liderazgo gerencial en el clima organizacional es del
31.2%, ya que el liderazgo en una organizacion debe mantenerse sostenible
dentro de los parametros prescritos y en linea con las metas
organizacionales.

De esta manera, la teoria que se ha desarrollado se basa en el
desarrollo de un marco de referencia que, segun Mendoza (2023), identifica
el liderazgo gerencial como un factor que contribuye a la complejidad, las
necesidades sociales y la mejora continua porque tiene un caracter
funcional.

Segun lo indica la investigacidon y con base en los resultados, existe
consenso en que existe influencia entre las variables ya que creen que el
comportamiento de las personas se evalua en funcion de la calidad de su
comportamiento frente a una gestion efectiva ante cualquier conflicto,
brindando soluciones sustentables para mejorar los servicios y coordinar los
aspectos internos y externos de la organizacion.

Asimismo, varios otros factores también influyen en el desempeno de
los docentes, como la motivacion, el ambiente de trabajo, el salario y las
instalaciones del lugar de trabajo donde un ambiente de trabajo adecuado,
tranquilo, fresco y pacifico ayuda a medir el desempefio de los empleados.

En términos del tercer objetivo especifico inferencial, se manifesto
que el 48,7% de los docentes afirmd que las instituciones educativas
desarrollan periddicamente el liderazgo instruccional y la motivacion, donde
se obtuvo que el liderazgo directivo tiene una influencia directa del 45,3% en

el ambiente motivacional de una institucion educativa publica. Los
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resultados indican que, a pesar de la disponibilidad de conocimiento
cientifico sobre el liderazgo escolar eficaz, reconstruir las acciones
especificas tomadas por los directores de escuela sigue siendo un desafio
importante. De hecho, puede haber muchas actividades de liderazgo que no
tengan ninguna relacion con los soélidos hallazgos de la investigacion sobre
la eficacia del liderazgo. Ademas, se puede alentar a los lideres escolares a
considerar la relevancia de estos enfoques para sus propias necesidades y
las de todos los niveles de su institucidn y, sobre esta base, también se les
puede alentar a considerar qué lecciones relevantes se pueden aprender en
Su propio contexto.

En cuanto a los resultados obtenidos se demuestra que se acepta la
hipbtesis de investigacion y se demuestra el logro de los objetivos a través
de los datos anteriores. Por lo tanto, al considerar estos dilemas potenciales
en las instituciones educativas, es necesario adoptar una perspectiva
diferenciada sobre las condiciones situacionales y su papel como
facilitadores o barreras para comportamientos de liderazgo efectivos en la
configuracion y creaciéon de ambientes ricos de aprendizaje.

En funcion a lo sefialado se corrobora con la investigacion de
Gonzales et al., (2018) plantean en los resultados obtenidos en el estudio
que son forjados por un lider que busca garantizar una adecuada prestacion
de servicios con base en el logro de las metas institucionales, donde los
estandares establecidos se desarrollan a base de construir la organizacién y
hacer crecer la organizacién, donde se hizo referencia que el impacto del
liderazgo en el entorno laboral llega al 34,1% y el liderazgo es una fuente
importante de toma de decisiones.

Al mismo tiempo se tiene la investigacion de Alcivar (2019) asevera
que los resultados de la investigacion son buenos ya que se desarrollé con
base en las metas y objetivos escolares establecidos con pocas deficiencias
de gestidn, indicando que esto es parte del esfuerzo por mejorar el clima
laboral de los comparieros y que el liderazgo afecta al 33.2% en el clima
organizacional, por lo tanto, debe ser sostenible dentro de los parametros
establecidos en términos de alcanzar las metas que la institucion necesita

alcanzar.
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En cuanto a la relacion de los resultados se estipula bajo el parametro
del fundamento tedrico por el cual se tiene a Toledo (2020) cree que los
lideres educativos no solo estan adoptando nuevos paradigmas de gestion
en sus organizaciones para dar paso a una nueva gestion transformacional,
sino también un estilo mas participativo y estratégico basado en el trabajo y
el aprendizaje compartido, afirma que este estilo puede utilizarse.

Segun la investigacion presentada, es consistente con los hallazgos
de que los lideres educativos a veces son responsables de construir
organizaciones de aprendizaje y otras veces en asociacion con las escuelas.
Estos resultados pueden explicarse en un contexto que recientemente ha
experimentado importantes reformas educativas, donde la educacién a
distancia, la educacién en el hogar y otros nuevos modelos de ensefianza se
han convertido en una prioridad. Consideramos que estos nuevos modelos
son problematicos porque el nuevo discurso requiere una reflexion adicional
sobre como elegir palabras que capturen con precision la esencia historica y
cultural relevante para el liderazgo educativo en el contexto bajo estudio.

Con respecto al cuarto objetivo especifico inferencial se determind
que el 69,2% confirmd que los docentes indicaron que las instituciones
educativas desarrollan periddicamente el liderazgo instruccional y el
desarrollo de la confianza interna, donde se establecido que el liderazgo
directivo tiene una influencia directa del 88,1% en el ambiente del
desarrollo de la confianza de una institucién educativa publica. Este estudio
sefala la importancia de obtener apoyo social para la reforma educativa y
los consiguientes cambios en la practica definiendo claramente estos
términos y vinculandolos precisamente a términos especificos. Teniendo en
cuenta estos resultados, este estudio destaca la necesidad de dicha
investigacion, especialmente en una era de creciente globalizacion y no es
el primero ni el unico que realiza investigaciones sobre el liderazgo educativo
intercultural. Sin embargo, este estudio allana el camino para futuras
investigaciones sobre como se define y traduce el liderazgo educativo, si
estos términos influyen en la practica de los educadores y cémo estas
definiciones promueven el rendimiento estudiantil y mejoran la calidad

educativa.
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Para ello, los resultados encontrados hacen referencia a la aceptacion
de las hipdtesis de la investigacion, y se evidencia que durante su carrera
los directores de escuelas enfrentan numerosos dilemas morales y éticos
gue se basan principalmente en influencias internas de la personalidad del
individuo, como la autopercepcion.

En funcién a los resultados obtenidos se corrobora con la
investigacion de Galvez (2019) considera que el liderazgo de las
instituciones educativas se establece segun los lineamientos establecidos en
la gestion del proceso educativo, o planificando la intervencién de padres y
docentes para lograr la eficiencia de las instituciones educativas, con un
34,7% del impacto de la directiva. Por lo tanto, en términos de clima
institucional, el liderazgo de las instituciones educativas debe ser sostenible
dentro de los limites prescritos para lograr las metas que la institucion
necesita alcanzar para crear un buen ambiente de aprendizaje.

De esta manera se tiene al estudio que se ha desarrollado de acuerdo
a las variables por el que se tiene una concordancia sefialada por Cabrera
(2019) confirmo que los resultados de la encuesta mostraron que el liderazgo
administrativo de la institucion estaba en un nivel mediocre y rara vez se
realizaban reuniones para exponer las realidades y los problemas internos
que ocurrian dentro de la institucién, lo que hacia que los profesores se
sintieran incomodos cuando los problemas no se expresaban. Sefalando
que el liderazgo gerencial incide en el 28,4% del clima organizacional, se
basa en comprender las condiciones gerenciales que existen en el ambiente
educativo para comprender sus fortalezas y desarrollar la educacién publica.

En linea con lo anterior, Toledo (2020) considera que los lideres
educativos no solo adoptan nuevos paradigmas de gestion en sus
organizaciones para dar paso a una nueva gestion transformacional, sino
que también adoptan un estilo mas participativo y estratégico, que dijo podria
adoptarse.

De esta manera, los resultados y las investigaciones prescritos
presentan una consistencia que explica que los lideres éticos desemperfien
sus funciones con sensibilidad y fomenten un comportamiento ciudadano

organizacional. Esto se debe a que los lideres éticos motivan activamente a
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los miembros de la escuela, por lo que es mas probable que exhiban
comportamientos de ciudadania organizacional.

Sin embargo, debido a las diferentes caracteristicas de personalidad
de los miembros de la comunidad escolar y sus diferentes percepciones
sobre el liderazgo ético, la aplicacion de este modelo de liderazgo puede
pasar por alto a ciertos miembros de la organizaciéon debido a diversos
factores como niveles mas altos y baja integridad.

Asimismo, se tiene como resultados en funcién al quinto objetivo
especifico inferencial el 66,7% de los docentes afirmoé que las instituciones
educativas desarrollan periédicamente el liderazgo gerencial y desarrollan
periddicamente la participacion, haciendo constatar que el liderazgo directivo
tiene una influencia directa del 86,8% en el desarrollo de la participaciéon
de una institucién educativa publica. Segun los resultados, aumentar el nivel
de responsabilidad de los lideres para apoyar y motivar a los docentes
mejorara su disposicion y actitudes positivas, aumentando asi la
responsabilidad social (organizacional) y, por tanto, la probabilidad de lograr
las metas organizacionales. Ademas, el liderazgo ético esta asociado con
una cultura positiva porque apoya las caracteristicas positivas de la
organizacion y contribuye activamente al cultivo de un clima organizacional
positivo y ético.

De los resultados mostrados por el estudio, cabe destacar que se
aceptaron las hipdtesis del estudio, indicando que el papel de las politicas
de recursos humanos justas y equitativas, asi como la dimensién ética del
liderazgo proporcionan la base para un clima escolar positivo que aumentara
el compromiso.

De acuerdo a los estudios planteados se ratifica con lo sefalado por
Limo y Quispe (2023) afirmaron que el estilo de liderazgo es importante servir
mejor a la poblacién estudiantil, brindar apoyo directo a los docentes y al
personal, y desarrollar actividades integrales para mantener y mejorar el
estilo de liderazgo, razén por la cual el estilo de liderazgo afecta el 33.5% en
el clima organizacional, lo que demuestra que es sustancial mostrar mejores
servicios a la comunidad estudiantil y apoyo a los docentes por parte del
director, y desarrollar actividades integrales para mantener y mejorar el estilo

de liderazgo.
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Para ello se tiene la concordancia con el estudio desarrollado por
Morales (2018) demostr6é que los administradores docentes muchas veces
estan sujetos a la validacion de leyes promulgadas por el estado que impiden
la gestion adecuada de los docentes y por lo tanto deben contar con
estandares estrictos para poder evaluar y monitorear su entorno,
argumentando que los administradores docentes influyen 35.7 % del clima
laboral, y para ello observamos que las instituciones necesitan mecanismos
de influencia basados en el desarrollo de mejoras en el clima escolar.

Para ello, dadas las investigaciones y resultados presentados, se
coincide en que las practicas de liderazgo en escuelas multiculturales se
basan en la experiencia y sensibilidad de los lideres mas que en el resultado
de una preparacién y capacitacion coordinada de los lideres. En este
contexto, futuras investigaciones exploran la relacion entre el grado de
intensidad de los contextos organizacionales. Ademas, para aumentar la
comprension de las cuestiones éticas en las escuelas, investigaciones
futuras podrian investigar si el énfasis de la cultura organizacional en una de
las caracteristicas clave, como el posicionamiento de los individuos o los
equipos, tiene un impacto en la toma de decisiones éticas.

En cuanto a las fortalezas que presenta el estudio es que existe una
cantidad de informacién en funcién a las variables en estudio, por el cuales
se establece el conocimiento sobre la relevancia que se tiene en funcion a
las variables en estudio. Las debilidades que presenta la investigacion es
que algunas instituciones educativas publicas, puede haber una falta de
investigacion previa sobre liderazgo directivo en el clima laboral, lo que
dificulta comparar los resultados con investigaciones anteriores y establecer
una base solida de conocimiento.

Sin embargo, este estudio contribuira a comprender que el liderazgo
escolar ético debe basarse en la motivacion, la satisfaccién de necesidades
y la convergencia de valores a través de acciones de comportamiento de
liderazgo, mientras que en un ambiente escolar propicio los docentes toman

decisiones que aumentan su conciencia de decision.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que el liderazgo directivo en las instituciones educativas
publicas tiene una influencia directa del 69,0% en el clima laboral de
los docentes respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado, lo que
muestra que, en el campo de la educacion, las instalaciones y
motivaciones de los directores de escuela apoyan fuertemente el

papel de liderazgo de los docentes.

2. Respecto a los docentes, informaron que el desarrollo del liderazgo
directivo en las instituciones tiene una regularidad del 82,1%,
sefialando que las dimensiones de las variables muestran niveles
regulares segun el desarrollo de los lideres directivos de las

instituciones educativas publicas.

3. El analisis evidencié que los docentes han sefalado que en las
instituciones educativas se viene desarrollando un clima laboral
regular en un 87.2%, y estas dimensiones también se encuentran en
el desarrollo de los pares, razon por la cual la evaluacion se basa en
el ambiente del lugar de trabajo, considerando que los docentes se
basan en la prestacion de los servicios educativos realizan su trabajo

diario.

4. Asimismo, se tuvo que el liderazgo directivo tiene una influencia
directa del 84,2% en el ambiente comunicativo en las instituciones
educativas publicas respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado,
lo que demuestra que el liderazgo en las instituciones sera efectivo si
el recurso humano dentro de la institucion esta altamente motivado

para trabajar.

5. Para ello se determind que el liderazgo directivo tiene una influencia
directa del 45,3% en el ambiente motivacional las instituciones
educativas publicas respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado,

donde se revela que los resultados indican que, a pesar de la
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disponibilidad de conocimiento cientifico sobre el liderazgo escolar
eficaz, reconstruir las acciones especificas tomadas por los directores

de escuela sigue siendo un desafio importante.

De esta manera se establecié que el liderazgo directivo tiene una
influencia directa del 88,1% en el ambiente del desarrollo de la en las
instituciones educativas publicas respaldados por el valor de Pseudo
R cuadrado, lo que ilustra la importancia de obtener apoyo social para
la reforma educativa y los cambios posteriores en la practica estos

términos y vincularlos precisamente a términos especificos.

Se determind que se tuvo una influencia directa del liderazgo directivo
en el desarrollo de la participacion en las instituciones educativas
publicas es del 86,8% respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado,
lo que indica que es necesario incrementar el nivel de responsabilidad
de los lideres para apoyar y motivar a los docentes, mejorando asi la

calidad de los docentes en funcién a su entorno laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se sugiere que las autoridades escolares adopten un enfoque autocratico y
de arriba hacia abajo en la gestion escolar, haciéndolas actuar como
destinatarios de formacion, lo que inhibe la colaboracion y las formas
colegiadas de cooperacion entre los directores de las escuelas para mejorar

la gestion y el entorno.

Se recomienda que los directores se comuniquen bien con las partes
interesadas para promover conjuntamente el progreso escolar, como apoyar
comités de ayuda mutua para ayudar a mejorar la escuela y apoyar otras

actividades y programas en la escuela.

Se recomienda realizar un diagndstico de la situacién actual del impacto
educativo de las instituciones, ya que a través de esta herramienta se puede
identificar las acciones tomadas por las autoridades de las instituciones
educativas, las cuales, como parte de su trabajo, deben mantenerse

vigilantes sobre las acciones de los lideres de las instituciones educativas.

Se recomienda planificar actividades de acuerdo con la gestién escolar, por
lo que es necesario organizar las actividades que se realizaran en el colegio
para mejorar la calidad de la educacién, asi como el clima laboral de los

docentes.

Se recomienda crear un nuevo componente con un modelo de liderazgo
como principal aporte a la gestion escolar, ya que las autoridades educativas
deben tener la capacidad de dialogo decisivo y la empatia necesaria para

transformar un ambiente participativo y dindmico en las escuelas.

Se recomienda que la direccién preste mas atencion a como guiar a los

profesores y al personal para que completen las tareas que se les asignan,
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y deberia centrarse en no ofender los sentimientos y las palabras de los

profesores y el personal al reprender a sus subordinados.

En futuras investigaciones, se recomienda incluir herramientas de
recopilacion de datos cualitativos en las encuestas de los cursos para

permitir la comparacion con los datos recopilados en los grupos focales.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de consistencia

Titulo: Influencia del liderazgo directivo en el clima laboral en una institucién educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco.
Autores: Ravelo Rodriguez, Augusto Martin

5 VARIABLES DE METODO DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL:
(En qué medida influye el |Determinar la influencia del|HIPOTESIS GENERAL: TIPO DE
liderazgo directivo en el clima |liderazgo directivo en el clima | El liderazgo directivo influye INVESTIGACION:
laboral en una institucion |laboral en una institucidn | significativamente en el clima|VARIABLE Tipo basica
educativa publica de la provincia | educativa publica de la provincia | laboral en una institucién | INDEPENDIENTE:
de Santiago de Chuco, 2023? de Santiago de Chuco, 2023. educativa publica de la provincia
de Santiago de Chuco, 2023. Liderazgo directivo
) ) NIVEL DE .
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: A INVESTIGACION:
HIPOTESIS ESPECIFICAS: | b yENSIONES: Explicativo
a. ¢ Cudl es el nivel del liderazgo | a. Analizar el nivel del liderazgo
directivo en una institucion directivo en una institucién | a. El liderazgo directivo en una| - Gestion de las
educativa publica de la| educativa publica de la| institucion educativa publica condiciones para |DISENO DE
provincia de Santiago de provincia de Santiago de de la provincia de Santiago la mejora de los INVESTIGACION.
Chuco, 2023? Chuco, 2023. de Chuco es eficiente. aprendizajes No experimental,
- Orientacién de los | transversal,
b. ¢Cudl es el nivel del clima |b. Analizar el nivel del clima|b.El clima laboral en una procesos Correlacional causal
laboral en una institucién laboral en wuna institucion institucion educativa publica pedagodgicos para
educativa publica de la| educativa publica de la| de la provincia de Santiago la mejora de los
provincia de Santiago de provincia de Santiago de de Chuco es eficiente. aprendizajes. METODO DE
Chuco, 2023? Chuco, 2023. INVESTIGACION:
c. El liderazgo directivo influye Hipotético deductivo
c. ¢En qué medida influye el|c. Determinar la influencia del significativamente en el | VARIABLE
liderazgo directivo en el liderazgo directivo en el ambiente comunicativo en| DEPENDIENTE:
ambiente comunicativo en una| ambiente comunicativo en una institucion educativa
institucion educativa publicade | una institucion educativa| publica de la provincia de |Clima laboral POBLACION:
la provincia de Santiago de publica de la provincia de Santiago de Chuco, 2023 Se conformo por 39
Chuco, 2023? Santiago de Chuco, 2023. DIMENSIONES: docentes una institucién
educativa publica de la




d. ¢En qué medida influye el

liderazgo directivo en el
ambiente motivacional en una
institucién educativa publica de
la provincia de Santiago de
Chuco, 20237

.¢En qué medida influye el
liderazgo directivo en el
ambiente de confianza en una
institucién educativa publica de
la provincia de Santiago de
Chuco, 2023?

. ¢En qué medida influye el
liderazgo directivo en el
ambiente participativo en una
institucion educativa publica de
la provincia de Santiago de
Chuco, 20237

d. Determinar la influencia del

liderazgo directivo en el
ambiente motivacional en una
instituciéon educativa publica
de la provincia de Santiago
de Chuco, 2023.

. Determinar la influencia del

liderazgo directivo en el
ambiente de confianza en
una institucién educativa
publica de la provincia de
Santiago de Chuco, 2023.

. Determinar la influencia del

liderazgo directivo en el
ambiente participativo en una
institucion educativa publica
de la provincia de Santiago
de Chuco, 2023.

d. El liderazgo directivo influye

significativamente en el
ambiente motivacional en una
institucién educativa publica
de la provincia de Santiago
de Chuco, 2023.

. El liderazgo directivo influye

significativamente en el
ambiente de confianza en
una institucién  educativa
publica de la provincia de
Santiago de Chuco, 2023.

. El liderazgo directivo influye

significativamente en el
ambiente participativo en una
institucion educativa publica
de la provincia de Santiago
de Chuco, 2023.

Ambiente
comunicativo
Ambiente
motivacional
Ambiente de
confianza
Ambiente
participativo

provincia de Santiago de
Chuco.

MUESTRA:

39 docentes de una
institucion educativa
publica de la provincia de
Santiago de Chuco.

TECNICA:
La encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionarios




Anexo N°2: Matriz operacionalizacion de las variables

Cuadro operacional de la variable liderazgo directivo.

Definicion Escala
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
Planificacion institucional
MINEDU (2015) sefialo que Gestion de las  Logro de mestas
desde la perspectiva de la , condiciones para Promueve participacion
Se evaluara su . ., )
reforma escolar y con base o . lamejoradelos Gestion operativa
. aplicacion a partir . .
en la pedagogia, el . aprendizajes Procesos de evaluacion
. . R de técnicas de : .
Liderazgo liderazgo directivo incide, . Mejora continua .
o L . medicion que . — Ordinal
directivo inspira y moviliza el . . L, Comunidad de aprendizaje
. . guien los Orientacion de los -
accionar de la comunidad Colaboracion
. . constructos de procesos -
educativa, lo que requiere : . Procesos pedagodgicos
liderazgo. pedagogicos para

la configuracion de roles
rectores.

Proceso de acompafiamiento
Monitoreo
Evaluacion sistematica

la mejora de los
aprendizajes

Nota. Se basé en el fundamento tedrico del Ministerio de educacion (2015). Marco de Buen Desempefio del Directivo. Directivos construyendo
escuela.



Cuadro operacional de la variable Clima laboral.

. o Definicién N | Escala
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores de
operacional medicién
Gutiérrez et al., (2021) Su aplicacion Traslado de comunicacion
aducen que el clima sera evaluada Ambiente Agilidad
organizacional es el filtro a con base en comunicativo  Normas
través del cual pasan los técnicas de Horarios
fenémenos objetivos de medicion de Satisfaccion
Cli una organizacion, y por ello encuestas Ambiente Reconocimiento
Iabltr)T;ZI estudian el impacto de basadas en motivacional  Prestigio Ordinal
estos fendbmenos en las cuatro Autonomia
motivaciones de sus caracteristicas de ~ Ambiente de  Credibilidad
miembros y sus un buen ambiente confianza Sinceridad
correspondientes laboral en las . Propicia participacion
comportamientos y instituciones Arr_lb.lent.e Reuniones de trabajo
. , participativo o
reacciones. educativas. Coordinacion

Nota. Se basé en el fundamento tedérico de Gutiérrez et al., (2021) en su revista titulado; Clima laboral y desempefio docente del nivel

secundaria de una institucién educativa del distrito de Trujillo.



Anexo N°3: Instrumentos de mediciéon

CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DIRECTIVO

Estimados docentes.

En las siguientes proposiciones marque con una x en el valor del casillero que

segun Ud. corresponda al liderazgo del director que se observa en su Institucion.

Agradeceré su sinceridad para obtener resultados reales. Recuerda que es

totalmente andénimo.

Nunca |Casinunca| A veces | casisiempre | Siempre

1 2 3 4 5
items Opciones
D1 Gestion de las condicion_es para la mejora de los 11213l4ls
aprendizajes
1 Planifica la implementacion del PEI, PAT para el logro de
metas de aprendizaje.
5 Elabora participativamente los instrumentos de gestion escolar
teniendo en cuenta el entorno.
3 Promueve espacios para la toma de decisiones para el
cumplimiento de las metas de aprendizaje.
4 Genera un clima escolar basado en el respeto y la
comunicacién permanente.
5 Maneja estrategias de resolucion de conflictos mediante el
didlogo.
6 Promueve la participacion organizada de la comunidad
educativa para el logro de las metas de aprendizaje.
" Gestiona el uso 6ptimo de los recursos educativos en
beneficio de una ensefianza de calidad.
8 Gestiona el uso 6ptimo del tiempo en la institucion educativa a
favor del logro de los aprendizajes.
9 Gestiona el uso 6ptimo de los recursos financieros en
beneficio de las metas de aprendizaje.
Gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion que
10 |aseguren la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.
11 Dirige al equipo a_dminisyrati_vo qrientando su desempefio hacia
el logro de los objetivos institucionales.
12 Gestiona la inf(_)r_macién que produce la I.E. para su empleo en
la toma de decisiones en mejora de los aprendizajes.
13 Implementa mecar_1ismos de transparencia para la rendi_cién de
cuentas de la gestion escolar ante la comunidad educativa.




14

Conduce de forma participativa los procesos de
autoevaluacién y mejora continua para el logro de los
aprendizajes.

D2

Orientacién de los procesos pedagdgicos para la mejora
de los aprendizajes

15

Gestiona oportunidades de formacién continua para la mejora
del desempeiio docente.

16

Genera mecanismos para el trabajo colaborativo entre
docentes que contribuyan a la mejora de la ensefianza.

17

Estimula la iniciativa docente relacionadas con innovaciones
pedagdgicas.

18

Promueve la participacion de los docentes en los procesos
pedagdgicos a partir del sistema curricular nacional.

19

Propicia una practica docente basada en el aprendizaje
colaborativo.

20

Orienta el uso de estrategias, uso efectivo del tiempo y
materiales educativos para el logro de las metas del
aprendizaje

21

Orienta la gestion del acompafiamiento a los docentes en
funcién del logro de metas de aprendizaje.

22

Monitorea el proceso de evaluacion de los aprendizajes a
partir de criterios claros y coherentes.

23

Gestiona reuniones de interaprendizaje para la evaluacion y
analisis de los logros de aprendizaje y toma de acciones para
Su mejora.

Gracias por su colaboracion.




CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Estimados docentes.

En las siguientes proposiciones marque con una x en el valor del casillero que

segun Ud. corresponda al clima laboral que se observa en su Institucion.

Agradeceré su sinceridad para obtener resultados reales. Recuerda que es

totalmente anénimo.

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
1 2 3 4 5
ftems Opciones
D1 Comunicacién 112|3]4|5
1 ¢, Cual es el nivel de la comunicacion respecto a la fluidez de la
informacion en la Institucion Educativa donde labora?
5 ¢, Cémo considera la rapidez en el traslado de la informacion
en la Institucion?
3 ¢, Como considera usted el nivel de la aceptacion de las
propuestas entre los miembros de la Institucién Educativa?
4 ¢, Como considera usted la funcionalidad de las normas que
afectan la Institucion?
5 ¢, Como inciden los espacios y horarios de la Institucion
Educativa en la comunicacién?
6 ¢, Considera usted que en la Institucion Educativa se oculta
informacion?
D2 | Motivacion
7 ¢,Como calificaria el grado de satisfaccion existente en la
Institucién Educativa?
8 ¢, Como calificaria el grado de reconocimiento del trabajo que
se realiza en la Institucién Educativa?
9 g,Cémt_) le parece que percibe el profesorado su prestigio
profesional, como cree que se valora?
10 g,Cém_o cc_)nsidera que es el grado de autonomia existente en
la Institucion Educativa?
11 g,En_ gué grado le parece que el profesorado se siente
motivado en la Institucién?
12 g,Qué_ grado de m_otiv_acién les otorga a las condiciones de
trabajo en su Institucion?
¢,Cudl es el grado de relaciones interpersonales en la
13 Y .
Institucion Educativa?
D3 |Confianza
14 g,Cé_mo_ calificarl'a.el grado de confianza que se vive en su
Institucién Educativa?
15 g,Cémq ca_lificaria el grado de sinceridad en las relaciones en
su Institucién?




16

¢ Considera Ud. que existe respeto por los espacios de cada
integrante de la Institucion?

17

¢, Qué grado de importancia le da al trato amical entre los
compairieros de trabajo?

18

¢, Considera usted util reunirse fuera de la Institucion para
continuar el trabajo de la Institucién Educativa?

D3

Participacion

19

¢, Cémo le parece que es la participacion en las actividades de
la Institucién Educativa por parte de los profesores?

20

¢.En su opinién cual es el grado de participacion de los
miembros del Consejo Educativo?

21

¢, Cémo percibe Ud. la participacion de los profesores en el
Consejo Educativo?

22

¢, Como propicia la participacion el profesorado en las
deliberaciones y decisiones entre docentes?

23

¢, Como propicia la participacién el profesorado en las
deliberaciones y decisiones con los padres de familia?

24

¢ Existe la tendencia del profesorado para formar parte de
diversos grupos?

25

¢, Cudl es el grado en que ayudan a los grupos formales en las
actividades de la Institucion Educativa?

26

¢, Como es el nivel de trabajo en equipo en su Institucion
Educativa?

27

¢, Como valora el desarrollo de las reuniones en la Institucion
Educativa?

28

¢, Como considera la formacién del profesorado para trabajar
en equipo?

29

¢,Coémo le parece el numero/frecuencia de reuniones de su
Institucién Educativa?

30

¢En su Institucién Educativa existe buena coordinacién entre
los docentes?

Gracias por su colaboracion.




Anexo N°4: Ficha técnica de instrumentos

Ficha técnica del cuestionario que mide la variable independiente

Caracteristicas

Nombre del instrumento

Cuestionario del Liderazgo Directivo

Autoras

Original:
Chacon (2021).
Adaptado por la investigadora:

Ravelo Rodriguez, Augusto Martin (ORCID:
0009-0007-5378-4231)

Dirigido

A docentes de una institucion educativa
publica de la provincia de Santiago de Chuco.

Procedencia

UNICA

Propésito

Conocer el tipo de liderazgo directivo existente
en la institucion educativa publica de la
provincia de Santiago de Chuco

Forma de administracion

Individual

# de items

23 items

Dimensiones que
evaluar

D1: Gestion de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes (14 items)

D2: Orientacién de los procesos pedagdgicos
para la mejora de los aprendizajes (13 items)

Escala de valoracion

- Nunca (1)

- Casinunca (2)
- Aveces (3)

- casi siempre (4)
- Siempre (5)

Validacion

La validez del cuestionario se determiné
mediante el juicio de 5 expertos familiarizados
con el tema de investigacion.

- Avila Quesada, Segundo Genaro
- Alayo Marifios, Ycenia Veneranda
- Lujan Murga, Antero Leodan

- Valencia Velasquez, Frida Liz

- Valencia Mendez, Nelson Javier

Fiabilidad

Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,877)
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Ficha técnica del cuestionario que mide la variable dependiente

Caracteristicas

Nombre del instrumento

Cuestionario de Clima Laboral

Autoras

Original:
Chacon (2021).
Adaptado por la investigadora:

Ravelo Rodriguez, Augusto Martin (ORCID:
0009-0007-5378-4231)

Dirigido

A docentes de una institucion educativa
publica de la provincia de Santiago de Chuco.

Procedencia

UNICA

Propésito

Conocer el tipo del Clima Laboral existente en
la institucion educativa publica de la provincia
de Santiago de Chuco

Forma de administraciéon

Individual

# de items

30 items

Dimensiones que
evaluar

D1: Comunicacion (6 items)
D2: Motivacion (7 items)
D3: Confianza (5 items)
D4: Participacion (12 items)

Escala de valoracion

Muy bajo (1)
- Bajo (2)

- Regular (3)
- Alto (4)

- Muy alto (5)

Validacion

La validez del cuestionario se determino
mediante el juicio de 5 expertos familiarizados
con el tema de investigacion.

- Avila Quesada, Segundo Genaro
- Alayo Marifios, Ycenia Veneranda
- Lujan Murga, Antero Leodan

- Valencia Velasquez, Frida Liz

- Valencia Mendez, Nelson Javier

Fiabilidad

Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,927)
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Anexo N°5: Validacion de instrumentos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia del liderazgo directivo en el
chma laboral en una mstnumén educahva publica de Ia provmcua de Santiago de Chuco”. La evaluacién del

oot bt el s hde e talleiBuc oo
trumento 23 de gran relevancia para 1ograr que sea vAlids ¥ que los resultades chtenides & partir de éste scan

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.
1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |SEGUWDO Gewneo AVv/ieA QUEZADA

Grado proiesivrnai. viaesiria (X) Duocior o 9

Clinica ( ) Social & )
Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia protesional: | Decon e €N £DUCACION PRIMAR|A

Institucion donde labora: goasz “ Cc.G.4 y

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: MasdeS5afios ( x )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

/ Nombre de la Prueba: | ® CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DIRECTIVO
/ o CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Autora: | Ravelo Rodriguez, Augusto Martin (Adaptado).

Procedencia: | _Perd

Administracion: Colectiva e individual

I Tiempo de aplicacion; | i3 minuios
| Ambito de aplicacién: | Una institucion educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco
Significacion: | Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 02 dimensiones, de 12 indicadores y 23
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 14 indicadores y 30
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables. B
4. Soporte tedrico

Variable independiente: Segin MINEDU (2015) sefialo que el liderazgo directivo se basa desde la
perspectiva de la reforma escolar y con base en la pedagogia, el liderazgo directivo incide, inspira y moviliza

&l anpianar da la namiinidad aducativa o que raquiarp Ia ﬂnnﬁgnr:nihn Ao raloe ractarac)
el accionar de la comunicad equcatliva, Io que requicere ;2 coeniiguradion G2 roiec reciores,.

Variable dependiente: Segin Gutiérrez et al., (2021) aducen que el clima organizacional es el filtro a
través del cual pasan los fenémenos objetivos de una organizacion, y por ello estudian el impacto de estos
fendmenos en las motivaciones de sus miembros y sus correspondientes comportamientos y reacciones.

ooo INVESTIGA
oeoe UCV
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Subescala
(dimensiones)

Escala/AREA Definicién

[El Minedu (2015) abarca las competencias del directivo|
: dirigidas a construir e implementar la reforma de la escuela,
Cestién de las gestionando las condiciones para elevar la calidad del

ndiciones para la Sl 5 7
o E-;,__ ,.ep._ -a lproceso ensefianza-aprendizaje a través de la planificacion,
s R L

. R a promocion de la convivencia democréatica e intercultural, y|
Liderazgo IR a participacion de las familias y comunidad. Evalia)
directivo istematicamente la gestion de la institucion educativa.

Orientacién de los  |E| Minedu (2015) comprende las competencias enfocadas
procesos pedagégicos |en potenciar el desarrollo de la profesionalidad docente y en
para la mejora de los  [mplementar un acompafiamiento sistematico al proceso d
dpl i 1\1;441::: = ‘V"ﬁ"" =3 :'_.'9 s "":"'" = i 3 |
lLa comunicacion en una organizacion debe sej
lcomunicacion efectiva, la comunicacién efectiva se logr
cuando los lideres saben escuchar y saben expresarse de|
imanera segura ante sus empleados, por lo que en ocasiones|
Ambiente comunicativo [la comunicacién se utiliza de manera inapropiada y puede
crear tension entre lideres y empleados causando
probiemas. Los empieados se sienten heridos, enojados Y|
resentidos entre ellos mismos y crean un ambiente
destructivo en la organizacion.
El esfuerzo es una medida de intensidad; cuando una
persona esta motivada, estd comprometida a lograr sus|
lobjetivos, pero si los niveles de motivacion son altos, es poco|
lprobable que el desempefio laboral mejore a menos que e
lesfuerzo beneficie tanto al individuo como a la organizacion |
La Unica forma de mantener motivados a los empleados es|
% Clima laboral satisfacer los deseos intrinsecos de sus integrantes yj|
D \a enerar compromiso real y motivacion intrinseca.
| l i Es una fuerte creencia o seguridad de que otra persona es|
A i honesta, recta o digna de confianza, lo que permite a las|
""-7[ fe/ personas compartir necesidades y suefios cada vez mas
T S : importantes y trabajar juntos de manera efectiva para lograr|
) // Ambients de confianza obg’tivos cor¥\unes.,J Lajs organizaciones de alto desempefio|
lse caracterizan por un alto grado de confianza mutua entre!
/ lsus miembros, quienes creen en la integridad, el caracter y|
as habilidades de cada miembro.
e refiere al grado en que los docentes y otros miembros de
a comunidad educativa participan en las actividades del
ntro educativo, en qué medida los docentes fomentan I%

Ine

Ambiente motivacional

T
= NN

henbisiie partic et rticipacion de compafieros, padres y estudiantes, a qu:

rupos formales e informales pertenecen y como toma
ccion en las actividades del centro educativo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para determinar la relacién entre la gestion educativa y la
calidad de scrvicio educative en una institucidn educativa inicial de la provincia de Trujille slaborade por Reyes

Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con ¢! criteric Elf noesclare.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILAR“;:D se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
m e palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 2
ordenacion de estas.
2% INVESTIGA

oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo
« Primera dimension: Gestién de las condiciones para la mejora de los aprendizajes
« Objetivos de la Dimensién: (Evaluar el liderazgo directivo).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacno-nesl
Recomendaciones
Planificacion
institucional 123 L( L/ L/
Logro de mestas 345 ¢ 4 Y
Promueve
participacion 6,769 L’ "/ )
(Gestion operativa 10,11 4 (/ (/
[Procesos de
levaluacion e 4 5 b
ejora continua 14 “ 7 Y

. Segunda dimensién: Orientacion de los procesos pedagoégicos para la mejora de los
aprendizajes
» Objetivos de la Dimensién: (Evaluar el liderazgo directivo).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacao'nesl
o, Recomendaciones
= | [Comunidad de
' || leprendizaje AT 4 H g
N\ PN/ / i
‘sl _e/  [Colaboracion 18 Yy Z g
0 D 2
Sy Procesos L
/ 3 pedagégicos 1 “ / Y
/ Proceso de
/ compafamiento < il i1 b/
Monitoreo 22 L/ <) (l'
Evaluacion z
sistematica = ( 4 (/

Dimensiones del instrumento: Clima laboral
« Primera dimensidén: Ambiente comunicativo
« Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Traslado de
comunicacion 1 g " ‘/
Agilidad 23 Yy Yy y
Normas 4 & ¢ g
orarios 56 4 (/ 4/
o%%° INVESTIGA
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« Segunda dimension: Ambiente motivacional
« Obijetivos de la Dimensién: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacio.nesl
Recomendaciones
Satisfaccion 7 Yy Yy L'
Reconocimiento 8 ¢ Yy ‘1
Prestigio 9,10,11 ¢ Y Y
Autonomia 12,13 ¢ L’ LI

« Tercera dimensiéon: Ambiente de confianza
« Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclctnes/
Recomendaciones
ICredibilidad 14,15,16 L' l{ I.’
Sinceridad 17,18 L] 4 L/

« Cuarta dimension: Ambiente participativo
« Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).

/| Indicadores iftem | Claridad | Coherencia| Relevancia Ohbestvacionesl
Recomendaciones
Propicia participacion 19'2%'21 2 4 L’ 1’
Reuniones de 24,2526,.2 L
frabajo 7 { q ‘I
Foordinacién 28,29,30 L’ L/ ‘/

Firma del evaluador

ONEY2 14 8721

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niamero de expertos a emplear. Por
otra parte el niimero de iuaces nie sa debe emnlear an un juicio denende dal nivel de exnerticia v de |3 diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997). y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : htips //www. (evislaespacios comicited20 1 7/ciled20 1 7-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia del liderazgo directivo en el
clima laboral en una institucion educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco". La evaluacion del

tmosber imam b e oo ealasannin mare lnmear mim anm whBde s min ban saatliadne alitanidan a nasis A Aeta aoa
instrumentc &3 ae gran relevancia pars iCgrar QUS SSa VaIGT ¥ GUS 105 TesUilatos OuleniGas a parur & Ssie sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: YCC.ND L/znemmfa /A{‘L}’O /{WI-};'LDJ

Grado proiesionai: iviaestria ( X ) Docior 3

Clinica ( ) Social ¢ 9
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: 'Dcamf( et é?du cﬂa;ﬂ}! P)/)’)’IMR
I E. N Q1664 Cono cluigo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Institucién donde labora:

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | ® CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DIRECTIVO
¢ CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Autora: Ravelo Rodriguez, Augusto Martin (Adaptado).

Procedencia: | Perd

Administracion: Colectiva e individual

| Tiempo de aplicacién: | 15 minuios |
' Ambito de aplicacion: | Una institucion educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco

Significacion: | Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 02 dimensiones, de 12 indicadores y 23
[ Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 14 indicadores y 30 |
ftems en total. El objetivo es medir |a relacién de variables. |

4. Soporte teérico
Variable independiente: Segin MINEDU (2015) sefialé que el liderazgo directivo se basa desde la
perspectiva de la reforma escolar y con base en la pedagogia, el liderazgo directivo incide, inspira y moviliza

el arninnar da |2 ramunidad adiisativa s que roauierq Ia nnnﬁg- iraniAn Ao ralas rnr&nrae)
! accionar de 12 comunicac equcativa, ¢ Que requiere (2 CCNNGWration Q2 oSt osies;.

Variable dependiente: Segun Gutiérrez et al., (2021) aducen que el clima organizacional es el filtro a
través del cual pasan los fenémenos objetivos de una organizacion, y por ello estudian el impacto de estos
fenémenos en las motivaciones de sus miembros y sus correspondientes comportamientos y reacciones.

%% INVESTIGA
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Subescala

Escala/AREA (dimenslosies) Definicién
IEl Minedu (2015) abarca las competencias del directivo)
i dirigidas a construir e implementar la reforma de la escuela,
cor?cﬁzit:)?wlge:: la gestionando las condiciones para elevar la calidad del
mejora dep'cs lproceso ensefianza-aprendizaje a través de la planificacion,
' b etetaicy a promocién de la convivencia democratica e intercultural, y|
Liderazgo aprendizajes a participacion de las familias y comunidad. Evalia

directivo sistematicamente la gestion de la institucién educativa.

Orientacién de los £} Minedu (2015) comprende las competencias enfocadas
procesos pedagégicos fen potenciar el desarrollo de la profesionalidad docente y en
para la mejora de los  implementar un acompafiamiento sistematico al proceso de;

apieidizajes engefianza que realizan loe

lLa comunicacién en una organizacion debe ser|
lcomunicacién efectiva, la comunicacion efectiva se logra
cuando los lideres saben escuchar y saben expresarse de|
imanera segura ante sus empleados, por lo que en ocasiones
Ambiente comunicativo fa comunicacién se utiliza de manera inapropiada y puede
crear tensi6n entre lideres y empleados causando
probiemas. LOS empieados se sienten neridos, enojados VY|
resentidos entre ellos mismos y crean un ambiente)
destructivo en la organizacién.
[El esfuerzo es una medida de intensidad; cuando una
persona esta motivada, esta comprometida a lograr sus|
lobjetivos, pero si los niveles de motivacién son altos, es poco|
probable que el desempefio laboral mejore a menos que el
lesfuerzo beneficie tanto al individuo como a la organizacion.|
— lLa tnica forma de mantener motivados a los empleados es|
Clima laboral satisfacer los deseos intrinsecos de sus integrantes Y|

enerar compromiso real y motivacion intrinseca.
%s una fuerte creencia o seguridad de que otra persona es
/] lhonesta, recta o digna de confianza, lo que permite a las|

Ambiente motivacional

A ¢ personas compartir necesidades y suefios cada vez mas
s : importantes y trabajar juntos de manera efectiva para lograri
/ Ambiente de confianza lobjetivos comunes. Las organizaciones de alto desempefio
//— se caracterizan por un alto grado de confianza mutua entre|

/ sus miembros, quienes creen en la integridad, el caracter y)|
/ as habilidades de cada miembro.

ISe refiere al grado en que los docentes y otros miembros de
la comunidad educativa participan en las actividades del
lcentro educativo, en qué medida los docentes fomentan Ia
participacion de compafieros, padres y estudiantes, a qué
grupos formales e informales pertenecen y cémo tomar
laccién en las actividades del centro educativo.

Ambiente participativo

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para determinar la relacién entre la gestion educativa y la
e lidad Am mmmimia mrdimnbiiia mm timm makibaide adiiambicin iminial da la aracdmaie da Tedilla alabacads wor Davac
calidad de servicic educative an una institucién cducativa inicial de la previncia de Tryjillc elaborads por Reyss

Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No'cumple con'el criterio El ftemnoes clare.
El item requiere bastantes modificaciones o una
g:‘AR'ﬁAD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
; zm 525l palabras de acuerdo con su significado o por la
COTERERCD ordenacion de estas.
o%%® INVESTIGA
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facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxi
i 3 y sintaxis
4. Alto nivel adecuada;
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion léaica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ) . . 3 : 5
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

w

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension aue se esta midiendo.

MIdIendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
%10 SRRSO LS N afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA = — -

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

S

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%° INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo
» Primera dimensién: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

« Obijetivos de la Dimension: (Evaluar el liderazgo directivo).
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Obsewaclqnesl
Recomendaciones
Planificacion 2
institucional 123 "f H L{
lLogro de mestas 345 y y Y
IPromueve
articipacion 6.7.8.9 L‘{ L' q
Gestion operativa 10,11 Yy Yy Yy
Procesos de
evaluacion 1510 Li "1 L'
Mejora continua 14 Y 4 N

. Segunda dimensién: Orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes
« Objetivos de la Dimension: (Evaluar el liderazgo directivo).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacio'nesl
Recomendaciones
Comunidad de
aprendizaje 151647 i L’f '“/
Colaboracién 18 Y 4 4
Procesos
pedagbgicos 1920 L/ "’ )
Proceso de
lacompafnamiento 21 o . )
Monitoreo 22 L/ ¢ L
[Evaluacion 2
sistematica 2 { Lf
Dimensiones del instrumento: Clima laboral
« Primera dimension: Ambiente comunicativo
« Objetivos de la Dimensién: (Evaluar el clima laboral).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo‘nesl
Recomendaciones
[Traslado de
comunicacion 1 LI L/ L/
IAgilidad 2.3 Lf L/ ’—/
Normas 4 ¢ & 4
Horarios 56 L/ 2/ L/
o%%*® INVESTIGA
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» Segunda dimension: Ambiente motivacional
« Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Satisfaccion 7 L’ A ] / L,
IReconocimiento 8 Yy o Ll
Prestigio 9,10,11 Y ({ L{
IAutonomia 12,13 Yy Yy t
« Tercera dimension: Ambiente de confianza
« Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo.nes/
Recomendaciones
Credibilidad 14,15,16 L( L/ L]
Sinceridad 17,18 L{ L/ N
,f_;\~‘?§575?;:'},“\ « Cuarta dimension: Ambiente participativo
y \ » Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo‘nesl
Recomendaciones
Propicia participacion| 19'2%'21'2 1—’ ¢ 4
IReuniones de 24,25,26,2
trabajo 7 i L/ L/
ICoordinacion 28,29,30 L/ ’~, L/

Firma del evaluador

DN 19¢9¢853

Pd . el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte &l niimern de itaces que se dshe emnlear en iin iuicio depende del nivel de experticia v de |a diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : nltps (www revistaespacios comicitedal clled2017-23 pdi entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia del liderazgo directivo en el
clima laboral en una institucién educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco”. La evaluacion del

b it am Am s mm o im. A e lmmemne miim mmm chlda o miim lam ramiilbadan Albamidan o maskic da Anba aaa-
instrumentc &8 Ge gran reievandia para ([Ograr U S8G VGIGT Y GUT 108 Te3Unatos Coenitis & partir de &ste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | AX7FRO LEODPA FUIRN MURZA

Grado proiesionai: iiaesiria (y4) Daocior 9

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia protesional: | [OCEN TE PRIMAR P
Institucién donde labora: T. E. ROsS Yy NALHMOBAL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: MasdeSafios (M )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | ® CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DIRECTIVO
o CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Autora: Ravelo Rodriguez, Augusto Martin (Adaptado).

Procedencia: Perl

Administracion: Colectiva e individual ‘

Tiempo de aplicacién: | 15 minuios
Ambito de aplicacion: | Una institucion educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco

Significacion: | Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 02 dimensiones, de 12 indicadores y 23
ltems en total. El objetivo es medir la relacién de variables. l

La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 14 indicadores y 30 |
{tems en total. El objetivo es medir |a relacion de variables. |

4. Soporte tedrico
Variable independiente: Segin MINEDU (2015) sefialé que el liderazgo directivo se basa desde la
perspectiva de la reforma escolary con base en |la pedagogia, el liderazgo directivo incide, inspira y moviliza

al arrinnar da |a aamiinidad adisatiia In :un raquiarn ia nhnﬂgllranihn Aa rnlae rantarac)
el accionar de 12 comunicad equcativa, (C Que requiere (2 CONTIGUIaction C2 ol TeLlrss,.

Variable dependiente: Segun Gutiérrez et al., (2021) aducen que el clima organizacional es el filtro a
través del cual pasan los fenémenos objetivos de una organizacién, y por ello estudian el impacto de estos
fendmenos en las motivaciones de sus miembros y sus correspondientes comportamientos y reacciones.

oo INVESTIGA
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Subescala 2
Escala/AREA P S— Definicion

IEl Minedu (2015) abarca las competencias del directivo|
dirigidas a construir e implementar la reforma de la escuela,
estionando las condiciones para elevar la calidad del
roceso ensefianza-aprendizaje a través de la planificacion,

Gestion de las
condiciones para la

) ;;:;n.:hfa ;‘; a promocién de la convivencia democrética e intercultural,
Liderazgo ) a participacion de las familias y comunidad. Evalia
directivo istematicamente la gestion de la institucion educativa.

Orientacion de los | Minedu (2015) comprende las competencias enfocada
procesos pedagogicos [en potenciar el desarrollo de la profesionalidad docente y en
para la mejora de los mplementar un acompafiamiento sistematico al proceso d

ieon aue ranlizan Ine
apieiicajes ansefianza que realizar masstros

sl
La comunncacnén en una organizacion debe seg

icomunicacion efectiva, la comunicacion efectiva se logr:

cuando los lideres saben escuchar y saben expresarse d

Imanera segura ante sus empleados, por lo que en ocasiones,
Ambiente comunicativo [la comunicacién se utiliza de manera inapropiada y puede|
crear tensién entre lideres y empleados causandol
problemas. Los empieados se sienten herdos, enojados

resentidos entre ellos mismos y crean un ambiente
destructivo en la organizacion.
El esfuerzo es una medida de intensidad; cuando una|
persona esta motivada, estd comprometida a lograr sus|
lobjetivos, pero si los niveles de motivacion son altos, es poco|
robable que el desempefio laboral mejore a menos que el
lesfuerzo beneficie tanto al individuo como a la organizacion.
lLa unica forma de mantener motivados a los empleados es

Ambiente motivacional

N Clima laboral satisfacer los deseos intrinsecos de sus integrantes yj|
f 7 N enerar compromiso real y motivacion intrinseca.
{ l ! Es una fuerte creencia o seguridad de que otra persona es|
honesta, recta o digna de confianza, lo que permite a la
wmw’* personas compartir necesidades y suefios cada vez ma

ol ; importantes y trabajar juntos de manera efectiva para logra
N Armibients de confiarzy objetivos cor\r’iunes.J Las organizaciones de alto desempen
/ se caracterizan por un alto grado de confianza mutua entr

/ lsus miembros, quienes creen en la integridad, el caracter y|
/ as habilidades de cada miembro.
ISe refiere al grado en que los docentes y otros miembros de;
a comunidad educativa participan en las actividades del
ntro educativo, en qué medida los docentes fomentan 3|
articipacion de comparferos, padres y estudiantes, a qué
rupos formales e informales pertenecen y como tomar
ccién en las actividades del centro educativo.

Ambiente participativo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestlonano para determmar la relacion entre Ia gestl(')n educatlva yla
)

{H - . i Ao b et A T - D~
calidad de sarvicio educative en una institucién educativa ! de ia provincia de Trujillc elaberadc por Reyes

Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteric E! ftem no es clare.
El item requiere bastantes modificaciones o una
gll‘AR"?t:rg se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
erend - 28 palabras de acuerdo con su significado o por la
S . ordenacion de estas.
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3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o

acuerdo)

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
& adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion léaica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . ) . . 2
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

mdlcac_i(?_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dmensinioueseiests midlendo.
imiaienuo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
st El item puede ser eliminado sin que se vea
5 Ho:oumgge oo b eriient. afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA |—
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =26 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo
« Primera dimension: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes
» Objetivos de la Dimensién: (Evaluar el liderazgo directivo).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 3
Recomendaciones
Planificacién
nstitucional 12,3 L/ ('/ L/
lLogro de mestas 345 Yy q L/
Promueve
participacion 67,89 (/ ‘/ L/
Gestion operativa 10,11 (/ L/ ¢
Procesos de
evaluacion i 4 9
Mejora continua 14 2/ 2/

|

s  Segunda dimension: Orientacion de los procesos pedagégicos para la mejora de los
aprendizajes
» Objetivos de la Dimension: (Evaluar el liderazgo directivo).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacio_nesl
Recomendaciones
Comunidad de
aprendizaje il L/ ‘/ L/
Colaboracion 18 L’ ’-/ 4
IProcesos
pedagbgicos 19:20 L/ Ll H
IProceso de
/ acompafiamiento 21 Y LI !
Monitoreo 22 L’ LI L’
[Evaluacion / 87
isistematica 49 L’ 7‘ ’

Dimensiones del instrumento: Clima laboral
« Primera dimension: Ambiente comunicativo
« Obijetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm'nesl
Recomendaciones
[Traslado de
lcomunicacion 1 l‘/ L/ L{
Agilidad 23 ¢ Y Y
Normas 4 (/ Y L/
Horarios 56 < 7 £
oo INVESTIGA
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« Segunda dimension: Ambiente motivacional
» Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacio.nesl
Recomendaciones
Satisfaccion 7 Yy L{ ¢
IReconocimiento 8 Yy L,, 2
Prestigio 9,10,11 L’ L/ L/
Autonomia 12,13 g 4 4/

« Tercera dimension: Ambiente de confianza
* Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacm.nesl
Recomendaciones
Credibilidad 14,15,16 4y 4 ]
Sinceridad 17,18 L’ 1.{ L/

« Cuarta dimension: Ambiente participativo

\ \ » Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).
oot Observaciones/

Indicadores Claridad | Coherencia| Relevancia A
Recomendaciones
- e VD202
Propicia participacion 3 iy 1./ L/
Reuniones de 24,25,26,2 k. 7
trabajo 7 1 / (f
Coordinacién 28,29,30 Yy Zf 1/

irma del evaluador

SN 30954y

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nlmero de expertos a emplear. Por
ntra parte el niimern de iecas qiie se dehe emplear en un iicio depende del nivel de exparticia v de |a diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps /aww. revis i [7/cileu2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia del liderazgo directivo en el
clima laboral en una mstitucnbn educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco”. La evaluacién del

~ mm da ~enm eals semiilbadan abdamidan o samic do ot
< &3 de gran relevancia para lograr que sea valide y que los resulladss cbienideos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | FRIDA LIz VALENGA VELRS QUeZ

Grado profesionai: | vaesuia (] Docior )

ey

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (4 Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Educacion Seundana © Idiomas: Ingbg_Tmng
Institucién donde labora: | T.e. 80624 “Leonco Prado”_ Colpa Seca

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: MasdeSafios ( < )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

NN o2 Proposito de la evaluacién:

”Tﬁ;‘m‘w»}f" Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
=7
‘/. 3. Datos de la escala

/ 3 Nombre de Ia Prueba: | ® CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DIRECTIVO
« CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Autora: Ravelo Rodriguez, Augusto Martin (Adaptado).

Procedencia: | Peru

Administracion: Colectiva e individual

|
|
i
|
i
|

| Tiempo de aplicacion: | i3 minuios
| Ambito de aplicacion: Una institucion educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco

Significacion: | Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 02 dimensiones, de 12 indicadores y 23
[tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables. l

La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 14 indicadores y 30 |
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables. |

4. Soporte tedrico
Variable independiente: Segin MINEDU (2015) sefialo que el liderazgo directivo se basa desde la
perspectiva de la reforma escolar y con base en la pedagogia el liderazgo directivo mcwde |nsp|ra y moviliza

ol accionar de 12 l‘hmur\ldﬂ" ar‘llr‘ah\:u In quer ronuu:ra 1a oo :7“ idn de roles
gy or Qcior rectores).

Variable dependiente: Segin Gutiérrez et al., (2021) aducen que el clima organizacional es el filtro a
través del cual pasan los fenémenos objetivos de una organizacion, y por ello estudian el impacto de estos
fendémenos en las motivaciones de sus miembros y sus correspondientes comportamientos y reacciones.

o%%* INVESTIGA
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Subescala

Escala/AREA (dimensiones) Definicion
El Minedu (2015) abarca las competencias del directivo
i dirigidas a construir e implementar la reforma de la escuela,
cor?deizit;nege;ar: la gestionando las condiciones para elevar la calidad del
rrsions _,f,_s lproceso ensefianza-aprendizaje a través de la planificacion,
) el ablaliihor a promocion de la convivencia democratica e intercultural, y|
Liderazgo aprendizajes a participacion de las familias y comunidad. Evalta|

directivo sistematicamente la gestion de la institucion educativa.

Orientacién de los  |E| Minedu (2015) comprende las competencias enfocadas|
procesos pedagégicos fen potenciar el desarrollo de la profesionalidad docente y en|
para la mejora de los  [implementar un acompafnamiento sistematico al proceso de

apieridizajes lanasfianwa cue realizan log o

La comunicacibn en wuna organizacion debe sej
comunicacion efectiva, la comunicacion efectiva se logr
cuando los lideres saben escuchar y saben expresarse de
imanera segura ante sus empleados, por lo que en ocasiones|
Ambiente comunicativo fla comunicacion se utiliza de manera inapropiada y puede|
crear tension entre lideres y empleados causando
probiemas. Los empleados se sienten nerigos, enojados Y|
resentidos entre ellos mismos y crean un ambiente]
destructivo en la organizacion.
El esfuerzo es una medida de intensidad; cuando una
persona estd motivada, esta comprometida a lograr sus
lobjetivos, pero si los niveles de motivacion son altos, es poco|
lprobable que el desemperio laboral mejore a menos que e
lesfuerzo beneficie tanto al individuo como a la organizacion,
La unica forma de mantener motivados a los empleados es|
Clima laboral satisfacer los deseos intrinsecos de sus integrantes Y|
enerar compromiso real y motivacion intrinseca.
[Es una fuerte creencia o seguridad de que otra persona es
honesta, recta o digna de confianza, lo que permite a las
personas compartir necesidades y suefios cada vez mas|
importantes y trabajar juntos de manera efectiva para lograr
lobjetivos comunes. Las organizaciones de alto desempefio|
se caracterizan por un alto grado de confianza mutua entre|
lsus miembros, quienes creen en la integridad, el caracter y|
/ ) as habilidades de cada miembro.
Se refiere al grado en que los docentes y otros miembros de|
a comunidad educativa participan en las actividades del
lcentro educativo, en qué medida los docentes fomentan la
lparticipacion de comparieros, padres y estudiantes, a qué
rupos formales e informales pertenecen y cémo tomar
ccién en las actividades del centro educativo.

maesres

Ambiente motivacional

Ambiente de confianza

Ambiente participativo

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para determinar la relacion entre la gestion educativa y la

amlidad A carsiain adiimmdiin e e imabiboaide adiiaation fmiaial do lo mesideaio da Teoiills alaborads e Dacas
calidad de servicioc cducative en una institucién educativa inicial de la provincia de Trujilic claborado por Reyes
Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteric El ftem no-es clare

El item requiere bastantes modificaciones o una

(E:ILAR"i)tAnC: i modificacién muy grande en el uso de las
_ nz - Baj palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
o%%® INVESTIGA
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facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

decir, su sintéctica | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
y seméantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxi
i 5 y sintaxis
4. Alto nivel adecuatia;
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion léaica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';gzﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién lgica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . ’ .
e A ; El item tiene una relacion moderada con la
mdlcac}gr qgg esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
ngenuu.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA ;

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo
* Primera dimension: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes
» Objetivos de la Dimension: (Evaluar el liderazgo directivo).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Planificacion
institucional 128 L/ Y A
lLogro de mestas 345 L, ;1 ¢
IPromueve
participacion BT84 L’ L‘ Ll'
Gestion operativa 10,11 Y M 4
Procesos de
levaluacion 19 (1 ‘1 o
Mejora continua 14 Y L Y

. Segunda dimensién: Orientacion de los procesos pedagégicos para la mejora de los
aprendizajes
« Objetivos de la Dimensién: (Evaluar el liderazgo directivo).

o Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo'nesl
CTT Recomendaciones
/ | IComunidad de
(| | laprendizaje 19,1847 4 4 L"
Colaboracion 18 Yy 4] L’
Procesos
pedagogicos 19,20 Y 4 4
Proceso de
compafnamiento =1 L( )‘f L’
Monitoreo 22 k’ l,' l_l
Evaluacién
sistematica - “ o i
Dimensiones del instrumento: Clima laboral
o Primera dimensién: Ambiente comunicativo
« Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo'nesl
Recomendaciones
Traslado de
comunicacion 1 bl L/ L/
Agilidad 23 4/ L ¢
Normas 4 (/ ‘/ [/
Horarios 56 Lf ‘7 Y
o%%® INVESTIGA
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» Segunda dimension: Ambiente motivacional
« Objetivos de la Dimensién: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Satisfaccion 7 L/ L/ (1
IReconocimiento 8 Y L’ L,
Prestigio 9,10,11 Yy 4 &
lAutonomia 12,13 4 z,
» Tercera dimension: Ambiente de confianza
« Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Credibilidad 14,15,16 11 L L,
Sinceridad 17,18 L / 4 L,
« Cuarta dimension: Ambiente participativo
\ » Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Sosotvacionas!
Recomendaciones
Propicia participacion 19'2%'21 2 y Y o
Reuniones de 24,25,26,2
trabajo 7 4 £ l/
Coordinacién 28,29,30 Yy . ;i

N

Firma del evaluador
DNl F4GHT050

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parta &l niimern da iueces nile sa deha emnlear an un juicio denende del nivel de experticia v de 12 diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hilips //www. revistaespacios comiciled2s "-23 pui entre otra bibliografia.
o%%® INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia del liderazgo directivo en el
clima laboral en una lnstltucuon educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco”. La evaluacibn del

instrumentc es de ~la LN [ s Abbamida nartie Al
i UMENLS €5 GC gran r&ievan cia para 'VS'G' GUC 3Ca VaLGCT y QUC (OS5 TCOUGTCS Oolenitls @ partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

NELSON TAVER VALENGA MENDEZ

Grado proiesionai. | iviaesiia (X) Docior ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (X Organizacional ()

€duadon Primariq

L.£ 84047

2 a 4 aflos ( )
MéasdeS5afos ( X )

Areas de experiencia protesionai:

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba:

o CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DIRECTIVO

o CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Autora:

Ravelo Rodriguez, Augusto Martin (Adaptado).

Procedencia:

Peru

Administracién:

Colectiva e individual

Tiempo de aplicacion:

i3 minuios

|
'[ Ambito de aplicacion:

Una institucién educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco

f Significacién: | Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 02 dimensiones, de 12 indicadores y 23

Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables. [
| La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 14 indicadores y 30 |
’ [tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables. J
4. Soporte teérico

Variable independiente: Segun MINEDU (2015) sefialé que el liderazgo directivo se basa desde la
perspectiva de la reforma escolar y con base en |a pedagogia, el liderazgo directivo incide, inspira y moviliza

al agcionar da la comu nvd—n‘ adue. ' da rolec

reciores,.

~s ras raral-: iA
, lo que requisre la sonfiguraciér

Variable dependiente: Segun Gutiérrez et al., (2021) aducen que el clima organizacional es el filtro a
través del cual pasan los fenémenos objetivos de una organizacion, y por ello estudian el impacto de estos
fendmenos en las motivaciones de sus miembros y sus correspondientes comportamientos y reacciones.

o.o.0 INVESTIGA
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Subescala T
Escala/AREA ((Nnenslonss) Definicién

El Minedu (2015) abarca las competencias del directivo)
. dirigidas a construir e implementar la reforma de la escuela,
cor?de:::)?mnegzlaar: & gestionando las condiciones para elevar la calidad del
_____ = lproceso ensefianza-aprendizaje a través de la planificacion,
) HisiotE g 10 a promocion de la convivencia democratica e intercultural, y
Liderazgo aprendizajes a participacion de las familias y comunidad. Evalia

directivo B sistematicamente la gestién de la institucién educativa.

Orientaciénde los || Minedu (2015) comprende las competencias enfocadas
procesos pedag6gicos fen potenciar el desarrollo de la profesionalidad docente y en|
para la mejora de los mplementar un acompanamlento sistematico al proceso de|

apieiidicajes ensefianza que realizan los

lLa comunicacibn en wuna organizacion debe ser|
lcomunicacion efectiva, la comunicacion efectiva se logra
lcuando los lideres saben escuchar y saben expresarse de|
imanera segura ante sus empleados, por lo que en ocasiones|
Ambiente comunicativo |la comunicacion se utiliza de manera inapropiada y puede
F:rear tensién entre lideres y empleados causando|
[probiemas. Los empleados se sienten nerdos, enojados vy
resentidos entre ellos mismos y crean un ambiente
destructivo en la organizacion.
El esfuerzo es una medida de intensidad, cuando una
persona estd motivada, esta comprometida a lograr sus
lobjetivos, pero si los niveles de motivacién son altos, es poco
probable que el desempeio laboral mejore a menos que e
lesfuerzo beneficie tanto al individuo como a la organizacion,|
lLa Unica forma de mantener motivados a los empleados es
Clima laboral satisfacer los deseos intrinsecos de sus integrantes Y|
enerar compromiso real y motivacién intrinseca.
Es una fuerte creencia o seguridad de que otra persona es|
honesta, recta o digna de confianza, lo que permite a las|
personas compartir necesidades y suefios cada vez mas
importantes y trabajar juntos de manera efectiva para lograr
objetivos comunes. Las organizaciones de alto desempefio
se caracterizan por un alto grado de confianza mutua entre|
sus miembros, quienes creen en la integridad, el caracter y|
/ . _|las habilidades de cada miembro.
Se refiere al grado en que los docentes y otros miembros de|
a comunidad educativa participan en las actividades del
centro educativo, en qué medida los docentes fomentan la
participacion de compafieros, padres y estudiantes, a que|
grupos formales e informales pertenecen y cémo tomar
laccion en las actividades del centro educativo.

Ambiente motivacional

Ambiente de confianza

Ambiente participativo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted Ie presento el cuestionario para determinar la relacion entre la gestion educativa y la

Alidad da aarsiais ad: 44 B oy b = 1o o ia alobarods mae D

calidad de servicic educative an una institucidn educativa in claborado por Reyes
Celis Yuliana Elisa en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es clare.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILA nggr: s55:] 2. Balio Nive) modificacién muy grande en el uso de las
e palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende S
ordenacion de estas.
o%%® INVESTIGA
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e/
e 3
nurqu":l/

/

facilmente es : . +
A % . < Se requiere una modificacion muy especifica de
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel algunos de los términos del ftem.
y semantica son
adecuadas. N : : " ;
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion léaica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';szﬁg:? 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o . . .
) ; ; El item tiene una relacion moderada con la
mdlchgz_' que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dinonsibn o oe ot sillEndd.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1<Nolcumple.cort ekcriterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA == e
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es w8l puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoe INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Liderazgo directivo
» Primera dimension: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes
» Obijetivos de la Dimensién: (Evaluar el liderazgo directivo).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Planificacion
nstitucional 1:2.3 ‘/ L/ L1'
Logro de mestas 345 4 S l(
Promueve L
participacion 6,7.8,9 l L’ LI
Gestion operativa 10,11 H L{ 17
IProcesos de
evaluacion 1219 L’ L’ LI
ejora continua 14 L{ ’1 4

. Segunda dimensién: Orientacion de los procesos pedagégicos para la mejora de los
aprendizajes
» Objetivos de la Dimension: (Evaluar el liderazgo directivo).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
IComunidad de
aprendizaje 15,16,17 4 y 3
Colaboraciéon 18 y 4
Procesos
lpedagogicos 19.20 4 4
Proceso de
/ acompafiamiento 21 4 4 q
Monitoreo 22 Yy y L’
Evaluacion
sistematica 23 L, Y 4

Dimensiones del instrumento: Clima laboral
¢ Primera dimensién: Ambiente comunicativo
« Objetivos de la Dimensién: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsorvacno.nesl
Recomendaciones
Traslado de
comunicacion 1 L/ L/ lf
Agilidad 23 o 4 4
Normas 4 Y Y 4
Horarios 56 &f 4 4

%% INVESTIGA
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« Segunda dimension: Ambiente motivacional
o Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacio.nesl
Recomendaciones
Satisfaccion 7 4 L Yy
IReconocimiento 8 k' q Yy
Prestigio 9,10,11 4 Yy 4
Autonomia 12,13 4 4 Y
« Tercera dimension: Ambiente de confianza
» Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacioties!
Recomendaciones
Credibilidad 14,15,16 Yy 4 "
lsmcen'dad 1718 4 1 L
. e Cuarta dimensién: Ambiente participativo
%\« Objetivos de la Dimension: (Evaluar el clima laboral).
/| Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Obsewaclqnesl
Recomendaciones
]
}/ Propicia participacion| 19‘2%21‘2 4 L/ i
/ IReuniones de 24,25,26,2
// trabajo 7 : ‘1 l'/ "‘I
(Coordinacién 28,29,30 Yy 4 Y

Ju

P
Firma del evaluador
DNl 196333 7?—

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parta el niimern de ieces e sa dehe emplear an un juicio depande del nival de experticia v de |a diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hiips //www. revistaespacios comcited20 17/cited20 17-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo N°6: Prueba piloto

Liderazgo directivo
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Clima laboral
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Anexo N°7: Fiabilidad de instrumentos

Instrumento: Liderazgo directivo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad,
donde se proceso a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas,
la cual se realizé el procedimiento al 100%.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,877 ,887 23

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis
de consistencia interna de la encuesta para los docentes de una institucion
educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco, la cual se obtuvo un alfa
de 0,877 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa BUENO este tipo de

instrumento.



Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento  elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

items 1 90,3000 73,800 ,565 . ,870
items 2 90,4500 74,261 ,531 . ,870
items 3 90,6500 76,345 ,222 . ,879
items 4 90,2000 75,432 ,376 . ,874
items 5 90,4000 72,463 ,668 . ,867
items 6 90,5000 74,158 ,499 . 871
items 7 90,6000 73,937 ,462 . ,872
items 8 90,0500 74,892 ,468 . ,872
items 9 91,0000 70,737 ,444 . ,874
items 10 90,5000 70,789 ,406 . ,877
items 11 90,1500 75,187 ,454 . ,872
ftems 12 90,7500 77,039 ,181 . ,880
items 13 90,3500 73,292 ,559 . ,869
items 14 90,3500 70,871 ,782 . ,863
items 15 90,0500 73,418 ,615 . ,868
items 16 90,1500 72,555 ,626 . ,867
items 17 90,1000 72,726 ,600 . ,868
items 18 90,8000 73,011 ,399 . ,874
items 19 90,2000 71,432 ,661 . ,866
items 20 90,2500 71,145 ,464 . ,873
items 21 90,2000 74,484 ,364 . ,875
items 22 90,3500 75,397 ,370 . 874
items 23 90,6500 78,871 77 . ,878

Se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,877 pero en ninguno de
los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el

cuestionario y la totalidad de sus items.



Instrumento: Clima laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad,
donde se proceso a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas,

la cual se realizé el procedimiento al 100%.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,927 ,928 30

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis
de consistencia interna de la encuesta para los docentes de una institucion
educativa publica de la provincia de Santiago de Chuco, la cual se obtuvo un alfa
de 0,927 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este

tipo de instrumento.



Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento  elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

items 1 113,2500 142,618 417 . ,926
items 2 113,4500 134,261 ,658 . ,923
items 3 113,2500 131,355 ,841 . ,920
items 4 113,2000 140,905 ,505 . ,925
items 5 113,1500 144,871 ,230 . ,928
items 6 113,3000 137,274 545 . ,925
items 7 113,1500 137,924 ,593 . ,924
items 8 113,5500 138,576 ,566 . ,924
items 9 113,5000 137,947 ,550 . ,924
items 10 113,5000 139,421 ,462 . ,926
items 11 113,4500 151,945 -,238 . ,935
ftems 12 113,2000 141,116 ,489 . ,925
items 13 113,3500 142,766 ,260 . ,928
items 14 113,3500 141,713 ,363 . ,927
items 15 113,5000 135,632 ,691 . ,923
items 16 113,2500 144,092 ,180 . ,929
items 17 113,3500 143,082 ,276 . ,928
items 18 113,1000 136,095 677 . ,923
items 19 113,3000 137,484 ,670 . ,923
items 20 113,2500 134,934 ,787 . ,921
items 21 113,2000 137,642 ,758 . ,923
items 22 113,2000 137,011 ,614 . ,924
items 23 113,2000 134,800 ,845 . ,921
items 24 113,3000 131,589 ,695 . ,922
items 25 113,0500 135,629 ,678 . ,923
items 26 113,2500 140,618 ,422 . ,926
items 27 113,3000 136,326 ,598 . ,924
items 28 113,3000 137,695 ,521 . ,925
items 29 113,2500 136,724 671 . ,923
items 30 113,3500 136,134 ,589 . ,924

Se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es

suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,927 pero en ninguno de



los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el

cuestionario y la totalidad de sus items.



Anexo N°8: Base de datos de ambas variables

Liderazgo directivo

Orientacion de los procesos pedagadgicos para la
mejora de los aprendizajes

Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

P1L|P2|P3|(P4|P5| P6|P7 P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23
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No
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Anexo N°9: Constancias de la institucion

o~y )

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y DESARROLLD™

Sarca Rosa, 10 de noviembre del 2023

" - - N -
SEROR MG. RICARDD BENITES ALIAGA
JEFE DE LA ESCUELA DE POS GRADO- TRUILLD
UNIVERSIDAD CESAR VALLIO
ASUNTO : AUTORIZA APLICACION DE INSTRUMENTO PARA DESARROLLO DE TESIS EN LA LE,

N, BOSSEE “SANTA ROSA" - SANTIAGO DI CHIXD

REF 1 CARTA N¥ 797-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

s grato cingrme a Ud, Para expresare mi sifudo cordial, & noebee de la direcdan, y & b ves haceris
de canocimiento gue en 13 fecha se estd autonzando a of estudante AUGUSTO MARTIN RAVELD RODRIGUEZ,
aplicer lon inytrumenton necesanos pars «f desarrolio de su tins dencrminaca “INFLUENCIA D€L LDERAZGO
DIRECTIVO EN EL CLUMA LASORAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE
SANTIAGO DE CHUCD", Trabajo de Investigacion que se realza en fa LE N2 S0586 “SANTA ROSA™ SANTIAGO
DE CHUCD

“n otro particdar spcovecho |a ocaudn gars renérale s moestras de conideracion y estima
penansl.

ATENTAMENTE

e

' oqu SALINAS CORONEL
- DIRECTOR




= Lamap e
FEF:II.:.I m U G ™ L - :::-I.‘
SANTIAGD DE CHUCD

“AND DE LA UMIDAD, LA PAZ ¥ DESARROLLO"

Mungurral, 10 de noviembre del 2023
OFCIO N.# 034 — 2023- GRLL — UGEL-SCH- LE. N.2 B0071 — CN.B-M

SEMOR MG RICARDO BENITES ALLAGA
JEFE DE LA ESCUELA DE MOS GRADO- TRINLLD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ASUNTD : AUTORIZA APLICACKIN DE INSTRUMENTO PARA DESARROLLD DE TESIS EN LA LE.
N.# 80071 “MUNGURRAL" - SANTLAGO DE CHLWCOD

REF : CARTA NE T98-2023-UCV-VA-EPG-FO1/1

Es grato diriginme a Ud. Para expresarle mi salude cordial, a nombre de la direccion, y a la vai hacerle
de canodimients que &n la fecha se estd autorizando a el estudiante ADGUSTO MARTIN RAVELD RODRIGUET,
aplicar los instrurnentos necesanas para & desarrollo de su tesis denominada "INFLUENCLIA DEL UDERAZGD
DIRECTIVO ENM EL CLIMA LABORAL EN UMNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE

SANTIAGD DE CHUCO". Trabajo de investigacian gue s& realiza en la LE. N.2 B0071 “MUNGURRAL™ - SANTIAGD
DE CHLUOD

sin atro particular aprovecho |3 ocasidn para reitérale [as muestras de consideracion y estima
persanal.

ATENTAMENTE

B i I —
FLORIA G RIEL PAREDES
MRECTORA (E)





