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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo el determinar la influencia del 

liderazgo directivo en el clima laboral en una institución educativa pública de la 

provincia de Santiago de Chuco, 2023. Tipo de investigación básica, el método de 

investigación usado fue el hipotético deductivo, con diseño no experimental, 

transversal correlacional causal de nivel explicativo. La población estuvo 

conformada 39, por el cual se trabajó con toda la población de estudio como parte 

de la muestra. Para la recolección de información se utilizó la técnica de la 

encuesta. Los principales resultados informaron que el desarrollo del liderazgo 

directivo en las instituciones tiene una regularidad del 82,1%, señalando que las 

dimensiones de las variables muestran niveles regulares, asimismo se viene 

desarrollando un clima laboral regular en un 87.2% y estas dimensiones también se 

encuentran en el desarrollo de los pares. Se concluyó que el liderazgo directivo en 

las instituciones educativas públicas tiene una influencia directa del 69,0% en el 

clima laboral de los docentes, lo que muestra que, en el campo de la educación, las 

instalaciones y motivaciones de los directores de escuela apoyan fuertemente el 

papel de liderazgo de los docentes. 

 

Palabras clave: Liderazgo, directores, Clima, docentes, y educación. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the influence of managerial 

leadership on the work environment in a public educational institution in the province 

of Santiago de Chuco, 2023. Type of basic research, the research method used was 

the hypothetical deductive, with a non-experimental, transversal correlational causal 

design of explanatory level. The population consisted of 39, so the entire study 

population was used as part of the sample. The survey technique was used to collect 

information. The main results reported that the development of managerial 

leadership in the institutions has a regularity of 82.1%, indicating that the dimensions 

of the variables show regular levels, likewise a regular work climate is being 

developed in 87.2% and these dimensions are also found in the development of 

peers. It was concluded that managerial leadership in public educational institutions 

has a direct influence of 69.0% on the work climate of teachers, which shows that, 

in the field of education, the facilities and motivations of school principals strongly 

support the leadership role of teachers. 

Keywords: Leadership, principals, Climate, teachers, and education. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En este sentido, las escuelas forman organizaciones cuyos miembros 

se dedican a la formación educativa. No hay duda de que un buen líder 

educativo tendrá un impacto positivo en los docentes, reflejado en sus 

actitudes y comportamientos en el desempeño de sus responsabilidades. A 

nivel internacional, la falta de transparencia en el proceso de selección en 

algunos países ha resultado en una gestión ineficiente de los puestos 

directivos y ha tenido un impacto negativo en el entorno educativo. Esta 

situación refleja una mala comunicación interna y relaciones interpersonales 

y pone de relieve el deficiente clima laboral de los maestros (La Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, 

2021).  

Desde este punto de vista, el problema radica en la baja capacidad de 

liderazgo de los directivos, lo cual es un problema recurrente en instituciones 

públicas e instituciones educativas de zonas remotas (Kochen, 2020). Por lo 

que tiene como consecuencias un ambiente laboral negativo, conllevando al 

fracaso en el logro de objetivos, pérdida de motivación dentro de la institución, 

y con ello un aumento de los conflictos interpersonales.  

Sin embargo, con el tiempo ha surgido cierta ambigüedad en la forma 

en que los profesionales de la educación abordan la administración educativa 

y la relacionan con el liderazgo educativo (Galdames, 2022). Por lo tanto, la 

calidad de la gestión escolar requiere un liderazgo directivo bien capacitado, 

así como profesionales involucrados en su desarrollo, para evitar entornos de 

trabajo deficientes que conduzcan a una falta de comunicación, que puede 

conducir a una mala gestión. 

El sistema educativo de América Latina tiene fallas y ha experimentado 

cambios que afectan la gestión, la toma de decisiones y los pronósticos por 

parte de los líderes directivos (Romero, 2021). A raíz de estos eventos, 

diferentes sistemas educativos han tomado iniciativas para fortalecer a los 

directores e involucrar a los docentes en su conjunto hacia la mejora de un 

buen clima laboral (Orellana, 2019). La mayoría de los administradores 

carecen de la capacitación necesaria para asumir roles de liderazgo y motivar 
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a los docentes; tampoco tienen las habilidades organizativas necesarias para 

el puesto (Recalde, 2020). Por ello, las organizaciones educativas deben 

enfocarse en la realización de aplicación de estrategias metodologías en 

función a un adecuado manejo en el campo educativo. 

En el Perú, según el Ministerio de Educación (MINEDU, 2020), el 

liderazgo directivo debe tener experiencia en apoyo, enseñanza y orientación 

escolar para lograr una adecuada gestión educativa. Ante esto, Chero (2022) 

en el país, muchos líderes directivos no poseen objetividad y capacidad para 

enfrentar los problemas institucionales, entre los cuales el liderazgo constituye 

un enorme desafío. De esta manera, el entorno de trabajo creado por el 

liderazgo y la dirección no es ideal ni propicio para la educación de los niños, 

y se manifiesta en una mala comunicación y malas relaciones interpersonales, 

lo que pone de relieve aún más el deficiente entorno de trabajo de los niños. 

Barrientos et al., (2021) aluden que el sistema educativo peruano tiene 

dificultades para dotar de recursos a las diferentes instituciones, lo que limita 

algunos de los esfuerzos de los rectores en el desarrollo educativo; además, 

algunos directivos no cuentan con las habilidades necesarias para orientar al 

personal docente. Por lo tanto, los líderes de la gestión educativa deben ser 

capaces de gestionar y liderar procesos de mejora educativa liderados por los 

docentes, lo que significa mejoras continuas y prácticas en la enseñanza, el 

aprendizaje. 

Para el ámbito regional, Rossi y Rossi (2020) señalaron que los líderes 

gerenciales plantean problemas de gestión porque tienen pocos recursos y a 

menudo no delegan funciones para el crecimiento de la organización, lo que 

genera una estructura organizacional deficiente. El clima en el entorno de 

comunicación y compromiso impide que los docentes sigan mejorando sus 

técnicas de enseñanza. 

De acuerdo con Peñares y Terrones (2021) adujeron que las 

instituciones educativas actuales requieren la atención de los directivos por la 

necesidad de gestionar con eficacia y eficiencia, asegurando el compromiso 

por parte del líder que se encuentra como eje principal en la toma de las 
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decisiones hacia la mejorar de los servicios que se oferta en función a los 

ambientes dentro del contexto de la enseñanza.  

Cruz y Cerna (2023) afirman que el liderazgo directo en las instituciones 

educativas no crea un ambiente de trabajo adecuado y por tanto genera 

problemas de gestión. Por lo tanto, ahora se necesitan gerentes que puedan 

crear conexiones emocionales entre las personas para aumentar la 

motivación de los docentes en su ámbito laboral como en la mejora de su 

enseñanza.  

En el contexto institucional, se ha observado que en las instituciones 

educativas públicas muchos docentes tienen poco compromiso con el 

desarrollo de sus funciones y esto se debe a que no trabajan 

colaborativamente y no participan en las actividades dispuestas por la 

escuela. Esta situación refleja una mala comunicación interna sumada a 

malas relaciones interpersonales, lo que por un lado pone de relieve el 

deficiente ambiente laboral en el que los docentes desarrollan su labor, y por 

otro lado pone de relieve la ausencia o inexistencia de liderazgo directivo. De 

continuar la situación anterior, la institución educativa perderá su 

competitividad y la reputación ganada en la trayectoria educativa de calidad 

de la provincia de Santiago de Chuco, afectando la imagen. Por lo tanto, la 

investigación sobre el liderazgo directivo en el clima laboral en una institución 

educativa contribuye a comprender y explicar cómo el liderazgo directivo 

afecta al clima organizacional y, en base a ello, propone medidas de mejora 

para fortalecer el liderazgo directivo y con ello crear un buen clima laboral. 

Por ello, da lugar a plantearse el problema a investigar; ¿En qué medida 

influye el liderazgo directivo en el clima laboral en una institución educativa 

pública de la provincia de Santiago de Chuco, 2023? 

Respecto a la justificación se desarrolló a través diferentes criterios 

donde el estudio fue relevante debido a que brindará obtener un mejorar 

análisis en función al desempeño docente para mejorar las enseñanzas las 

instituciones educativas propiciando un buen clima dentro del aula. De esta 

manera las implicancias prácticas del estudio ayudaron a mejorar la 

metodología de enseñanza a los docentes a través de un buen desarrollo en 
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los ambientes laborales como también una buena comunicación asertiva con 

sus colegas trabajando en su conjunto para el cumplimiento de las metas 

organizacionales. De esta manera a nivel teórico aportó con información 

valiosa donde esclarece de cómo manejar un adecuado clima laboral hacia la 

mejora del desempeño docentes a su vez también se enmarca algunas de las 

teorías que brinden un sustento teórico para la investigación. La utilidad 

metodológica que presente el estudio fue la contribución con instrumentos 

validados como también con buenos grados de fiabilidad que puedan ser 

útiles para futuras investigación en el campo del sector educativo.     

Ante ello, el objetivo general fue determinar la influencia del liderazgo 

directivo en el clima laboral en una institución educativa pública de la provincia 

de Santiago de Chuco, 2023. Y de manera específica; Analizar el nivel del 

liderazgo directivo y sus dimensiones  en una institución educativa pública de 

la provincia de Santiago de Chuco, 2023; Analizar el nivel del clima laboral y 

sus dimensiones en una institución educativa pública de la provincia de 

Santiago de Chuco, 2023; Determinar la influencia del liderazgo directivo en 

el ambiente comunicativo en una institución educativa pública de la provincia 

de Santiago de Chuco, 2023; Determinar la influencia del liderazgo directivo 

en el ambiente motivacional en una institución educativa pública de la 

provincia de Santiago de Chuco, 2023; Determinar la influencia del liderazgo 

directivo en el ambiente de confianza en una institución educativa pública de 

la provincia de Santiago de Chuco, 2023; y Determinar la influencia del 

liderazgo directivo en el ambiente participativo en una institución educativa 

pública de la provincia de Santiago de Chuco, 2023. 

Respecto a lo que se vienen señalando se planteó como hipótesis; El 

liderazgo directivo influye significativamente en el clima laboral en una 

institución educativa pública de la provincia de Santiago de Chuco, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a las investigaciones en el ámbito internacional, se tiene a 

Quiroz (2019) realizó un estudio en España cuyo propósito fue determinar la 

influencia del liderazgo directivo en el clima organizacional de los docentes de 

cinco instituciones educativas municipales. El estudio estuvo estipulado a 

través de un enfoque cuantitativo basado en un diseño correlacional causal 

de carácter explicativo. Se trabajó con una muestra de 74 docentes quienes 

fueron sujetos del estudio a través de las encuestas. Los resultados muestran 

que los directivos crecen como líderes en el contexto de la colaboración con 

los docentes, desean la innovación y quieren que la innovación trascienda 

dentro de la organización y se convierta en un aprendizaje natural y 

espontáneo que desarrolla cada retornado. Asimismo, se concluye que el 

liderazgo directivo influye en el clima organizacional a través del coeficiente 

determinación (42.1%) por lo que toda organización debe de predominar su 

gestión de manera coherente y concisa de acuerdo con las metas de la 

institución en función de un ambiente favorable. 

Viejó et al., (2023) este estudio propuso como objetivo evaluar la 

influencia del desempeño gerencial en el clima organizacional en las 

instituciones públicas ecuatorianas. La investigación presenta un diseño 

correlacional causal de nivel explicativo. En este mismo sentido se trabajó con 

una muestra que estuvo conformada por 32 docentes, quieres fueron los 

partícipes de la recopilación de la información del campo de estudio. Los 

resultados muestran que las instituciones educativas comprometidas con la 

educación están enfrentando cambios importantes a nivel de políticas 

públicas, legales y regulatorias para lograr mejoras sostenidas en la 

educación, lo que también se alude a la calidad del liderazgo y el desempeño 

del personal. Se concluyó que el desempeño gerencial influye el clima 

organizacional basado en la regresión lineal (26.9%) es importante 

comprender las condiciones gerenciales que existen en el ambiente de la 

educación pública para poder entender sus fortalezas, debilidades y fortalezas 

para poder desarrollar al máximo sus capacidades. 

Un estudio desarrollado en Colombia por Morales (2018) propuso como 

objetivo analizar la influencia del directivo docente en el clima laboral de la 

institución educativa. La investigación presenta un diseño correlacional causal 



6 
 

de nivel explicativo. En este mismo sentido se trabajó con una muestra que 

estuvo conformada por 46 docentes, quieres fueron los partícipes de la 

recopilación de la información del campo de estudio. Respecto a los 

resultados del estudio se evidenció que el docente directivo muchas de las 

veces se someten a la validación de las leyes promulgadas por el estado 

donde son barreras para desarrollar un adecuado manejo a los docentes por 

lo que se debe de establecer criterios de rigor para poder evaluar y monitorear 

sus ambientes que plasma con los estudiantes. Se concluyó que el directivo 

docente influye en el clima laboral correspondiente en el coeficiente de 

determinación (35.7%) de esta manera se observa que la institución requiere 

de mecanismos influyentes en función al desarrollo de la mejora en los 

ambientes escolares. 

Respecto a la investigación desarrollada en Ecuador Montes (2018) 

propuso como objetivo evaluar la influencia del liderazgo directivo en el clima 

organizacional en Estudiante de secundaria de Cuenca. El estudio se realizó 

mediante un enfoque cuantitativo basado en un diseño correlacional causal 

explicativo. Se utilizó a las encuestas, a través de la cual se trabajó con una 

muestra de 19 docentes que fueron sujetos de estudio. Los resultados 

evidencian que el liderazgo que presenta la institución es favorable debido a 

que presenta pocas carencias de gestión en función al desarrollo de los 

objetivos y metas escolares trazadas, donde se revela que es parte de la 

mejora de un ambiente laboral para sus colegas como también para el 

desarrollo de sus actividades. La conclusión que presenta el estudio se basa 

que el liderazgo directivo influye en el clima organizacional a través del 

coeficiente de determinación (31.2%) donde se aduce que el liderazgo que se 

presenta en una institución debería de ser sostenible bajo los parámetros 

estipulados de acuerdo con el cumplimiento de las metas que la institución 

requiere alcanzar favoreciendo ambientes de aprendizaje favorables. 

De esta manera Gonzales et al., (2018) han desarrollado una 

investigación en Ecuador donde tuvo como objetivo evaluar la influencia del 

liderazgo en el clima organizacional. Este estudio propuso un diseño 

correlacional causal de nivel explicativo. En el mismo sentido, se estudió a 

una muestra de 23 docentes. De acuerdo con los resultados que se obtuvo en 

el estudio son forjados por un líder donde buscaba garantizar un adecuado 
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servicio en función al cumplimiento de las metas institucionales donde se 

promulga los criterios establecidos de acuerdo con el contexto que se 

desenvuelve la organización. En el estudio concluyeron que el liderazgo 

influye en el clima laboral basado en un coeficiente de determinación (34.1%) 

para ello se expone que el liderazgo es una fuente esencial para las tomas de 

decisiones.   

De acuerdo con las investigaciones en el ámbito nacional se tiene al 

estudio Alcivar (2019) tuvo como objetivo evaluar la influencia del liderazgo en 

el clima organizacional de los docentes. El estudio se realizó mediante un 

enfoque cuantitativo basado en un diseño correlacional causal explicativo. A 

través de la cual se trabajó con una muestra de 32 docentes que fueron 

sujetos de estudio. Los hallazgos fueron buenos ya que se desarrolló de 

acuerdo con las metas y objetivos escolares establecidos con pocas 

deficiencias de gestión, lo que sugiere que esto era parte de un esfuerzo para 

mejorar el ambiente de trabajo para los colegas. Se concluye que el liderazgo 

influye en el clima organizacional basado en coeficiente de determinación 

(33.2%) donde el liderazgo presentado en la institución debe ser sostenible 

dentro de los parámetros prescritos en términos del logro de las metas que la 

institución necesita alcanzar. 

Gálvez (2019) propuso como finalidad determinar la influencia del 

liderazgo directivo en el clima institucional en una institución educativa. El 

estudio se realizó mediante un enfoque cuantitativo basado en un diseño 

correlacional causal explicativo. Para ello se trabajó con una muestra de 48 

docentes que fueron sujetos de estudio. Los hallazgos sostuvieron que el 

liderazgo de la institución educativa se establece con base en los lineamientos 

establecidos en la gestión del proceso educativo o planificación de la 

intervención de padres y maestros hacia el logro de la eficiencia de la 

institución educativa. Se concluye que el liderazgo directivo influye en el clima 

institucional basado en el resultado denominado coeficiente de determinación 

(34.7%) por lo tanto, el liderazgo de una institución educativa debe ser 

sostenible dentro de los límites prescritos para lograr los objetivos que la 

institución necesita alcanzar, creando así un buen ambiente de aprendizaje. 

Respecto a la investigación de Cabrera (2019) propuso como objetivo 

determinar la influencia del liderazgo gerencial en el clima organizacional de 
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los docentes en las instituciones educativas. El estudio se realizó mediante un 

enfoque cuantitativo basado en un diseño correlacional causal explicativo. Se 

trabajó con una muestra de 15 docentes que fueron sujetos de estudio. De 

esta manera los hallazgos evidenciaron que el nivel de liderazgo 

administrativo de la institución es moderado y rara vez se realizan reuniones 

para exponer las realidades y problemas internos que ocurren dentro de la 

institución, lo que hace que los docentes se sientan incómodos al no expresar 

los problemas. Se concluyo que el liderazgo gerencial influye en el clima 

organizacional basado en un coeficiente de determinación (28.4%) porque es 

importante comprender las condiciones de gestión que existen en los entornos 

de educación para comprender sus fortalezas y desarrollar la educación 

pública. 

Limo y Quispe (2023), el objetivo general de este estudio fue determinar 

la influencia del estilo de liderazgo en el clima organizacional del profesorado 

universitario. El estudio se realizó mediante un enfoque cuantitativo basado 

en un diseño correlacional causal explicativo. Se trabajó con una muestra de 

19 docentes que fueron sujetos de estudio. Los resultados indican que el estilo 

de liderazgo está relacionado con el clima organizacional, ya que es 

importante servir mejor a la población estudiantil, brindar apoyo directo a los 

profesores y al personal y desarrollar actividades integradas para mantener y 

mejorar el estilo de liderazgo. De esta manera se concluyó que el estilo de 

liderazgo influye en el clima organizacional basado en un coeficiente de 

determinación (33.5%) es importante demostrar mejores servicios a la 

comunidad estudiantil y el apoyo del director a los maestros, y desarrollar 

actividades integrales que mantengan y mejoren los estilos de liderazgo. 

En cuanto a la variable liderazgo directivo, se sostuvo a la teoría de los 

rasgos por Diaz et al., (2022) donde señalaron que es un mecanismo de 

factores que posee una persona en función a la personalidad basada en sus 

intelectuales con la certeza de manejar y delegar funciones en beneficio de 

buscar la mejora de la organización o del campo que se encuentra 

responsable. 

De esta manera también se tiene a la teoría del comportamiento 

sustentado por Regalado et al., (2017) sostienen que el comportamiento de 

las personas se evalúa en función de la calidad de su comportamiento al 
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afrontar una gestión eficaz ante cualquier conflicto, proporcionándoles 

soluciones sostenibles para mejorar los servicios y coordinando aspectos 

tanto internos como externos de la organización.    

En este contexto, Mendoza (2023) confirma que el liderazgo directivo 

es un factor que contribuye a la complejidad y necesidades sociales y a la 

mejora continua, ya que tiene una función, propósito y dirección específica. 

En este sentido, el papel del director en muy influyente en la eficiencia que se 

realiza duranta el periodo de la gestión escolar. 

Toledo (2020) sostiene que los líderes educativos no solo están 

adoptando nuevos paradigmas de gestión en sus organizaciones para dar 

paso a una nueva gestión transformacional, sino también un estilo más 

participativo y estratégico basado en el trabajo y el aprendizaje compartido, 

que dice que puede adoptarse. 

En el campo de la educación, el liderazgo directivo es la capacidad que 

tiene un líder de inspirar a su equipo para lograr la visión de la institución y 

establecer las metas necesarias para alcanzar esta meta (Miras et al., 2020).  

Además, este individuo debe tener la capacidad de asignar estratégicamente 

recursos institucionales para garantizar la calidad de la instrucción brindada 

en su institución, promover el aprendizaje y promover el desarrollo docente 

sin descuidar la supervisión de la seguridad (Rosales et al., 2022). 

Los administradores están facultados para crear, implementar y evaluar 

procesos educativos que guían a la institución hacia los resultados de los 

estudiantes y las metas organizacionales a través de esfuerzos de 

colaboración en toda la comunidad (Alonzo et al., 2023). 

Según MINEDU (2015) señaló que el liderazgo instructivo parte de la 

perspectiva de la reforma escolar y se fundamenta en la pedagogía para 

incidir, motivar y movilizar las acciones de la comunidad educativa, lo que 

requiere la configuración de roles de gobernanza, de las cuales se describe 

las siguientes dimensiones. 

Gestión de las condiciones para la mejora de los aprendizajes; El 

Minedu (2015) se tiene en cuenta todas las competencias de los directores 

destinadas a establecer e implementar reformas escolares y mejora la calidad 

del proceso de aprendizaje mediante la planificación de las condiciones de 

gestión. 
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Orientación de los procesos pedagógicos para la mejora de los 

aprendizajes; El Minedu (2015) incluye la capacidad de centrarse en fortalecer 

el desarrollo profesional de los docentes e implementar un apoyo sistemático 

a los procesos de enseñanza de los docentes. 

Respecto a la variable clima laboral se tienen a la teoría de las 

necesidades aprendidas: McClelland (1961) es el componente psicológico 

que mantiene, determina y guía la conducta de un individuo, es decir, produce 

resultados óptimos en una actividad específica. 

Existen cuatro motivaciones diferentes: Motivación de afinidad: Este 

factor se produce cuando un individuo mantiene relaciones genuinas y 

satisfactorias con los demás. Necesitamos ser parte de un equipo y al mismo 

tiempo sentirnos amados y apreciados. Dentro de una empresa, este factor a 

largo plazo crea un buen ambiente de trabajo, lo que incide en otros factores 

motivacionales. 

Motivador de logro: Es el poder o motivación que permite a las personas 

alcanzar el máximo éxito en sus carreras. En el libro distingue entre personas 

que aspiran a mejorar sus funciones laborales y aquellas que no. Las 

personas positivas necesitan trabajar duro para mejorar su funcionamiento y 

no les gusta lograrlo por accidente. Quieren tener sus propias 

responsabilidades laborales para saber cuándo sus objetivos han tenido éxito 

o han fracasado.

Motivador de poder: Son aquellos que tienen la ambición de controlar 

a otros compañeros y su entorno; de esta manera, obtienen el poder de 

cambiar cualquier situación que encuentren. Este poder se divide en dos tipos: 

poder personal y poder social. El poder personal es cuando quieres gestionar 

personas, mientras que el poder social es cuando usas ese poder para lograr 

objetivos que te benefician dentro de una empresa o grupo de trabajo. 

Motivador de la competencia: Las personas quieren lograr los mejores 

resultados posibles dentro de sus funciones laborales para poder sentirse 

destacados y diferenciarse de otros colegas del mismo nivel. 

Respecto a la definición de la variable dependiente Pilligua y Arteaga 

(2019) Se señala que el clima laboral es un mecanismo que se evalúa con 

base en el ambiente del lugar de trabajo, teniendo en cuenta el ambiente en 
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el que se desarrolla el trabajo diario, incidiendo con ello en la satisfacción y 

productividad de los empleados. 

Navarrete et al., (2023) definen el clima laboral como la forma de 

interacción de los sujetos del ambiente de trabajo relacionada con 

características colectivas, a partir de las actividades realizadas para lograr la 

efectividad de los objetivos organizacionales. De esta manera Uturunco 

(2018) se considera clima laboral el entorno en el que se realizan las tareas 

con base en las características de la organización, desarrollado bajo un 

mecanismo basado en la evaluación del clima laboral, y teniendo en cuenta el 

clima laboral diario.  

Para Cabanilla et al., (2023) definen al clima laboral que se basa en el 

comportamiento del sujeto, posibilitando el desempeño de tareas en la 

organización durante las interacciones, y no presenta relaciones de 

comunicación afirmadas. Para ello se prescribe dentro de los parámetros del 

clima organizacional en base a un conjunto de factores propuestos por el 

departamento de recursos humanos en función de la efectividad de las 

actividades realizadas para alcanzar las metas organizacionales (Sumba y 

Moreno, 2022). 

El clima laboral, se basa en proporcionarle una referencia para mejorar 

su entorno de trabajo y cuidar a sus empleados; La organización desarrolla 

lineamientos para mejorar la conducción de sus actividades y crea un 

ambiente de trabajo adecuado para realizar actividades óptimas con base en 

el cumplimiento de indicadores (Castillo y Espinel, 2022) 

Según Gutiérrez et al., (2021) aducen que el clima laboral es el filtro 

por el que pasan los fenómenos objetivos de una organización, por lo que 

estudian el impacto de estos fenómenos en las motivaciones de sus miembros 

y sus correspondientes comportamientos y reacciones, y describen sus 

dimensiones. 

Ambiente comunicativo; La comunicación en una organización debe ser 

comunicación efectiva, la comunicación efectiva se puede lograr cuando los 

líderes saben escuchar y saben expresarse de manera segura ante sus 

empleados, por lo que en ocasiones la comunicación se utiliza de manera 

inadecuada y puede crear problemas entre líderes y empleados, lo que 

provoca tensión. problemas. Los empleados se sienten heridos, enojados y 
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resentidos consigo mismos y crean un ambiente destructivo en la 

organización. 

Ambiente motivacional; El esfuerzo es una medida de intensidad. 

Cuando las personas están motivadas, trabajan duro para lograr sus objetivos, 

pero cuando los niveles de motivación son altos, es poco probable que el 

desempeño laboral mejore a menos que el esfuerzo beneficie tanto al 

individuo como a la organización. 

La única forma de mantener motivados a sus empleados es satisfacer 

sus necesidades intrínsecas y crear un verdadero compromiso y motivación 

intrínseca. 

Ambiente de confianza; Es una creencia o seguridad firme de que la 

otra persona es honesta, justa y digna de confianza, y que las personas 

comparten necesidades y sueños cada vez más importantes y trabajan juntas 

de manera efectiva para lograr objetivos comunes. Las organizaciones de alto 

desempeño se caracterizan por un alto grado de confianza mutua entre sus 

miembros y confianza en la integridad, el carácter y las habilidades de cada 

miembro. 

Ambiente participativo; Se refiere al grado en que los docentes y los 

miembros de la comunidad educativa participan en las actividades escolares, 

mediante el cual los docentes alientan a sus colegas, padres y alumnos a 

participar y tomar medidas. 
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III.  METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

La investigación es de tipo básica porque permite incrementar la 

búsqueda y recolección de información considerando teorías sobre el 

fenómeno en estudio y luego comprendiéndolas, pero sin compararlas 

con ningún aspecto práctico (Neill y Cortez, 2018). 

El enfoque de la investigación es cuantitativo ya que se considera 

como un aspecto del proceso de recopilación, análisis y obtención de 

datos cuantitativos de una misma investigación que se utilizan para su 

posterior procesamiento para resolver el problema (Arias y Covinos, 

2021). 

3.1.2. Diseño de investigación: 

No experimental: transversal significa que las variables se 

analizan sin manipulación deliberada, incluidas las variables 

dependientes e independientes, y esto también se considera recopilando 

información tal como ocurre en un momento determinado y único 

(Sánchez et al., 2018). 

Asimismo, es correlacional-causal porque su finalidad es 

examinar la influencia entre variables, es decir, analizar la relación causal 

entre variables (Escudero y Cortez, 2018). 

El esquema es lo siguiente: 

 

 

 

 

 

M: Muestra   

Ox: Liderazgo directivo 

M  R 

Ox 

Oy 
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Oy: Clima laboral 

R: Influencia entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Liderazgo directivo 

• Definición conceptual: Según MINEDU (2015) señaló que el

liderazgo directivo se basa desde la perspectiva de la reforma

escolar y con base en la pedagogía, el liderazgo directivo incide,

inspira y moviliza el accionar de la comunidad educativa, lo que

requiere la configuración de roles rectores.

• Definición operacional: Se evaluará su aplicación a partir de

técnicas de medición que guíen los constructos de liderazgo,

bajos las dos dimensiones; gestión de las condiciones para la

mejora de los aprendizajes y la orientación de los procesos

pedagógicos para la mejora de los aprendizajes.

• Indicadores: Planificación institucional, logro de mestas,

promueve participación, gestión operativa, procesos de

evaluación, mejora continua, comunidad de aprendizaje,

procesos pedagógicos, proceso de acompañamiento, monitoreo,

evaluación sistemática.

• Escala de medición: ordinal

Variable dependiente: Clima laboral 

• Definición conceptual: Según Gutiérrez et al., (2021) aducen

que el clima organizacional es el filtro a través del cual pasan los

fenómenos objetivos de una organización, y por ello estudian el

impacto de estos fenómenos en las motivaciones de sus

miembros y sus correspondientes comportamientos y reacciones

• Definición operacional: Su aplicación será evaluada con base

en técnicas de medición de encuestas basadas en cuatro

características de un buen ambiente laboral en las instituciones

educativas bajo las dimensiones ambiente comunicativo,

motivacional, confianza y participativo.
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• Indicadores: Traslado de comunicación, agilidad, normas, 

horarios, satisfacción, reconocimiento, prestigio, autonomía, 

credibilidad, sinceridad, propicia participación, reuniones de 

trabajo, coordinación. 

• Escala de medición: Ordinal  

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población  

Se identifica como una asociación con un sujeto u objeto 

estrechamente relacionado con la realización de una investigación 

(Guillen et al., 2020). 

Teniendo en cuenta de esta manera todo el cuerpo docente de la 

institución, donde la población quedó conformado por 39. En este 

estudio, estamos trabajando con toda la población de estudio. 

• Criterios de inclusión: Se incluyeron a todos los docentes 

nombrados y contratados que a la fecha de la obtención de datos 

se encontraban laborando en la institución y a los que tienen 

inclinación por ser parte del estudio. 

• Criterios de exclusión: A quienes no deseen participar de la 

investigación y aquellos docentes que tengas menor de 3 meses 

laborando en la institución y aquellos que se encuentran de 

licencia o permiso. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para las variables se utilizó la técnica de la encuesta, la cual 

permitió la recolección de datos a través de una serie de preguntas 

realizadas por el docente, con el objetivo de establecer 

conceptualizaciones correspondientes derivadas de preguntas 

anteriores (Rahi, 2017). 

Se utilizó un cuestionario para medir los datos obtenidos tras la 

aplicación del modelo, con una serie de dilemas de respuesta.  

De esta manera, se utilizó un cuestionario para medir el liderazgo 

gerencial, compuesto por 23 ítems diseñados para evaluar y analizar el 
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posicionamiento de la institución educativa en estudio. Se realizó una 

validación a través de cinco especialistas en el tema del cual los 

instrumentos fueron sometidos para su revisión y evaluación para que 

puedan quedar aptos y consistentes para la aplicación a los sujetos de 

investigación. (Ver anexo 4) 

Para ello, el cuestionario de clima laboral consta de 30 ítems 

diseñados para evaluar los ambientes de las instituciones educativas. La 

validación fue realizada por cinco expertos y los instrumentos fueron 

sometidos a revisión y evaluación para que fueran adecuados y 

aplicados consistentemente a los sujetos del estudio. (Ver anexo 4) 

 En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realizó una 

aplicación piloto y se obtuvo un valor de α de 0,877, se considera que 

este tipo de instrumento se encuentra dentro del rango de coeficiente α 

BUENO. (Ver anexo 5) 

Respecto a la fiabilidad del instrumento se realizó una aplicación 

piloto donde se obtuvo un alfa de 0,927 aduciendo que se encuentra 

dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este tipo de 

instrumento. (Ver anexo 5) 

3.5. Procedimientos 

Se consideró tres etapas, la primera de las cuales es la 

coordinación pertinente con las instituciones educativas estudiadas y la 

determinación de la fecha y hora para la postulación. 

El segundo se utilizó para aplicar cada cuestionario hasta 

completar el total con el fin de resolver dudas sobre la correcta 

cumplimentación del cuestionario. 

En la tercera fase, cada respuesta fue digitalizada de manera 

sistemática para su posterior procesamiento y análisis en 

procedimientos especializados, para lo cual se tabularon los resultados 

de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados en este informe y 

se utilizaron herramientas estadísticas descriptivas e inferenciales. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Estadística Descriptiva: Con este material se elaboró una matriz 

de datos de variables y dimensiones, se transcribieron datos de los 

instrumentos utilizados y se construyeron tablas de frecuencias y 

porcentajes. 

Estadística inferencial: a diferencia de las hipótesis de 

investigación propuestas, se utilizó SPSS V26 para considerar la 

aplicación a través de la prueba de normalidad donde se demostró que 

los datos provienen de una distribución de manera no normal, porque se 

estableció trabajar con la herramienta no paramétrica de correlación de 

Rho Spearman y la Tau-b de Kendall, así como la regresión logística 

ordinal para determinar el nivel de influencia (Pseudo R cuadrado 

Nagelkerke). 

3.7. Aspectos éticos 

A lo largo del estudio se siguieron los lineamientos para el proceso 

de investigación establecidos en el Protocolo Cuantitativo de la 

Universidad Cesar Vallejo y el Código de Ética de la Universidad. Los 

derechos de autor de los datos bibliográficos creados por los autores 

también se calculan utilizando la misma información y las normas APA 

(7ª edición). 

Además, los participantes del estudio fueron informados de 

manera clara y comprensible sobre los objetivos, procedimientos, 

beneficios y riesgos del estudio (Cornock & Rees 2023). Los 

participantes también son libres de elegir si desean participar y pueden 

retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Como tal, 

la información personal de los participantes está protegida y tratada de 

forma confidencial. Es importante señalar que la privacidad de los 

participantes está garantizada durante este proceso (Oldham et al., 

2021). Finalmente, los datos recopilados en el estudio se manejaron de 

manera precisa y objetiva. 
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IV. RESULTADOS

Se presenta los resultados de acuerdo con los hallazgos encontrados en la

institución educativa en estudio.

Análisis descriptivo de la variable independiente

Tabla 1

Nivel del liderazgo directivo y sus dimensiones en una institución educativa

pública de la provincia de Santiago de Chuco.

Variable/ Dimensión Nivel ni % 

Liderazgo directivo 

Bueno 2 5.1% 

Regular 32 82.1% 

Malo 5 12.8% 

Gestión de las condiciones 

para la mejora de los 

aprendizajes 

Bueno 2 5.1% 

Regular 29 74.4% 

Malo 8 20.5% 

Orientación de los procesos 

pedagógicos para la mejora 

de los aprendizajes 

Bueno 10 25.6% 

Regular 26 66.7% 

Malo 3 7.7% 

Nota. Información procesada con base en información obtenida de 
docentes de instituciones educativas. 

Respecto al análisis que presenta la tabla 1 donde se evidencia que 

los docentes han referido que el liderazgo directivo que se viene 

desarrollando en las instituciones es de manera regular en un 82.1%. 

Asimismo, se estableció que las dimensiones evaluadas han mostrado que 

en base a las condiciones de la mejora del aprendizaje la gestión es regular 

en un 74.4% y el 20.5% refieren que la gestión es mala. Para ello, los 

docentes han manifestado que la orientación de los procesos pedagógicos 

es de manera regular en un 66.7% en función hacia la mejora de los 

aprendizajes y solo el 25.6% han señalado que la gestión se viene 

desempeñando de buena manera en la institución.  
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Análisis descriptivo de la variable dependiente 

Tabla 2 

Nivel del clima laboral y sus dimensiones en una institución educativa pública 

de la provincia de Santiago de Chuco. 

Variable/ Dimensión Nivel  ni % 

Clima laboral  

Bueno  4 10.3% 

Regular 34 87.2% 

Malo 1 2.6% 

Comunicación 

Bueno  9 23.1% 

Regular 24 61.5% 

Malo 6 15.4% 

Motivación 

Bueno  9 23.1% 

Regular 25 64.1% 

Malo 5 12.8% 

Confianza 

Bueno  8 20.5% 

Regular 30 76.9% 

Malo 1 2.6% 

Participación 

Bueno  7 17.9% 

Regular 31 79.5% 

Malo 1 2.6% 

Nota. Información procesada con base en información obtenida de 
docentes de instituciones educativas. 

 

El análisis que muestra la tabla 2 evidencia que los docentes han 

señalado que en la institución educativa se viene desarrollando un clima 

laboral regular en un 87.2% y solo el 10.3% refieren un buen clima en las 

instituciones. Respecto a las dimensiones donde los docentes han 

manifestado que la comunicación que se desarrolla en la institución es 

regular en un 61.5% y el 23.1% han manifestado una buena comunicación. 

El 64.1% de los docentes afirmó que la motivación establecida dentro de la 

institución es regular, y el 23.1% de los docentes afirmó que la motivación es 

buena. Para ello, han manifestado que la confianza que se desarrolla en la 

institución es regular en un 76.9% y el 20.5% han manifestado una confianza 

buena. De esta manera el 79.5% de los docentes afirmó que la participación 

establecida dentro de la institución es regular, y el 17.9% de los docentes 

afirmó que la participación por parte del plan docente es buena. 
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Análisis inferencial de las variables y dimensiones a contrastar  

Tabla 3 

Tabla de normalidad de las variables y dimensiones en estudio. 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Liderazgo directivo 0.174 39 0.004 

Comunicación 0.206 39 0.000 

Motivación 0.155 39 0.019 

Confianza 0.225 39 0.000 

Participación 0.198 39 0.001 

Clima laboral 0.087 39 0.000 

Nota. Información procesada con base en información obtenida de 
docentes de instituciones educativas. 

Con respecto a la tabla de normalidad presenta datos obtenidos en 

función a los docentes de una institución educativa, donde se optó por 

trabajar con la prueba de Kolmogorov-Smirnova lo que respalda su idoneidad 

para muestras mayores a 35 (n=39 ≥ 35). De esta manera se explica en 

función a la significancia bilateral que los datos obtenidos de las variables y 

dimensiones son menores al 5% (p<0.05) por lo que se demuestra que los 

datos provienen de una distribución de manera no normal, porque se 

estableció trabajar con la herramienta no paramétrica de correlación de Rho 

Spearman y la Tau-b de Kendall, así como la regresión logística ordinal para 

determinar el nivel de influencia (Pseudo R cuadrado Nagelkerke).  
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Tabla 4 

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el ambiente comunicativo en una 

institución educativa pública de la provincia de Santiago de Chuco. 

 

Comunicación 
Total 

Bueno Regular  Malo 

Liderazgo 

directivo 

Bueno 
N 2 0 0 2 

% 5,1% 0,0% 0,0% 5,1% 

Regular 
N 6 21 5 32 

% 15,4% 53,8% 12,8% 82,1% 

Malo 
N 1 3 1 5 

%  2,6% 7,7% 2,6% 12,8% 

Total 
N 9 24 6 39 

% 23,1% 61,5% 15,4% 100.0% 

Nota. Información procesada con base en información obtenida de docentes de 
instituciones educativas. 

Rho Spearman 0,396 (p<0.013)         Tau-b de Kendall = 0,306 Sig.; 0,009 > 0.05. 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 

Sólo intersección 159,850 
159.850 1 0.000 0.842 

Final ,000 

 

El análisis que presenta la tabla 4 constata que los docentes han 

señalado que el liderazgo directivo que se viene desarrollado la institución 

educativa es de manera regular en un 53.8% como también el desarrollo de 

la comunicación dentro de ella. Asimismo, el 15.4% manifiestan un liderazgo 

directivo regular pero una buena comunicación entre la plana docente. Por 

otro lado, se han desarrollado información inferencial donde se ha 

establecido que a través de herramientas no paramétricas donde se tuvo un 

(T) = 0,306 y un Rho Spearman 0,396 (p<0.013) aduciendo una relación 

positiva baja, donde se pone de manifiesto que el liderazgo directivo se 

relaciona de manera positiva y significativamente con el ambiente 

comunicativo en una institución educativa pública. 



22 

Respecto al procedimiento estadístico de la regresión logística ordinal 

se tiene que el nivel de la significancia es inferior al 0.05, así se expresa al 

demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente con el 

ambiente comunicativo en una institución educativa pública (aceptando la 

hipótesis de estudio). De esta manera los resultados se encuentran 

respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke donde se obtuvo 

0.842 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una influencia directa 

del 84,2% en el ambiente comunicativo de una institución educativa pública. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el ambiente motivacional en una 

institución educativa pública de la provincia de Santiago de Chuco. 

 

Motivación 
Total 

Bueno Regular  Malo 

Liderazgo 

directivo 

Bueno 
N 0 2 0 2 

% 0,0% 5,1% 0,0% 5,1% 

Regular 
N 9 19 4 32 

% 23,1% 48,7% 10,3% 82,1% 

Malo 
N 0 4 1 5 

%  0,0% 10,3% 2,6% 12,8% 

Total 
N 9 25 5 39 

% 23,1% 64,1% 12,8% 100.0% 

Nota. Información procesada con base en información obtenida de docentes de 
instituciones educativas. 

Rho Spearman 0,568 (p<0.000)         Tau-b de Kendall = 0,405 Sig.; 0,000 > 0.05. 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 

Sólo intersección 175,158 
23.378 1 0.000 0.453 

Final 151,780 

 

El análisis de la Tabla 5 confirma que los docentes indicaron que la 

institución educativa desarrolla periódicamente el liderazgo directivo y el 

desarrollo de la motivación a un ritmo regular en un 48.7%. Del mismo modo, 

el 23.1% mostró un liderazgo directivo regular pero una buena motivación 

entre el profesorado. Por otro lado, se ha desarrollado información 

inferencial, determinando (T) = 0.405 y Rho Spearman 0.568 (p<0.000) 

mediante herramientas no paramétricas, indicando la existencia de una 

relación positiva moderada, donde se evidencia que este liderazgo directivo 

se relaciona de manera positiva y significativamente con el ambiente 

motivacional por parte de una institución educativa pública. 

En cuanto al procedimiento estadístico de la regresión logística 

ordinal, se tuvo que el nivel de significancia es menor a 0.05, lo que se 
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expresa al demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente el 

ambiente motivacional en las instituciones educativas públicas (aceptando la 

hipótesis de la investigación). De esta manera los resultados se encuentran 

respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke donde se obtuvo 

0.453 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una influencia directa 

del 45,3% en el ambiente motivacional de una institución educativa pública. 
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Tabla 6 

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el ambiente de confianza en una 

institución educativa pública de la provincia de Santiago de Chuco. 

 

Confianza 
Total 

Bueno Regular  Malo 

Liderazgo 

directivo 

Bueno 
N 2 0 0 2 

% 5,1% 0,0% 0,0% 5.1% 

Regular 
N 4 27 1 32 

% 10,3% 69,2% 2,6% 82,1% 

Malo 
N 2 3 0 5 

%  5,1% 7,7% 0,0% 12,8% 

Total 
N 8 30 1 39 

% 20,5% 76,9% 2,6% 100.0% 

Nota. Información procesada con base en información obtenida de docentes de 
instituciones educativas. 

Rho Spearman 0,542 (p<0.000)         Tau-b de Kendall = 0,402 Sig.; 0,001 > 0.05. 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 

Sólo intersección 130,060 
77.905 1 0.000 0.881 

Final 52,155 

 

El análisis que presenta la tabla 6 constata que los docentes han 

señalado que el liderazgo directivo que se viene desarrollado la institución 

educativa es de manera regular en un 69.2% como también el desarrollo de 

la confianza dentro de ella. Asimismo, el 10.3% manifiestan un liderazgo 

directivo regular pero una buena confianza entre la plana docente. Por otro 

lado, se han desarrollado información inferencial donde se ha establecido 

que a través de herramientas no paramétricas donde se tuvo un (T) = 0,402 

y un Rho Spearman 0,542 (p<0.000) aduciendo una relación positiva 

moderada, donde se pone de manifiesto que el liderazgo directivo se 

relaciona de manera positiva y significativamente con el ambiente del 

desarrollo de la confianza en una institución educativa pública. 
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Respecto al procedimiento estadístico de la regresión logística ordinal 

se tiene que el nivel de la significancia es inferior al 0.05, así se expresa al 

demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente con el 

ambiente del desarrollo de la confianza en una institución educativa pública 

(aceptando la hipótesis de estudio). De esta manera los resultados se 

encuentran respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke 

donde se obtuvo 0.881 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una 

influencia directa del 88,1% en el ambiente del desarrollo de la confianza de 

una institución educativa pública. 
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Tabla 7 

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el ambiente participativo en una 

institución educativa pública de la provincia de Santiago de Chuco. 

 

Participación 
Total 

Bueno Regular  Malo 

Liderazgo 

directivo 

Bueno 
N 1 1 0 2 

% 2,6% 2,6% 0,0% 5,1% 

Regular 
N 6 26 0 32 

% 15,4% 66,7% 0,0% 82,1% 

Malo 
N 0 4 1 5 

%  0,0% 10,3% 2,6% 12,8% 

Total 
N 7 31 1 39 

% 17,9% 79,5% 2,6% 100.0% 

Nota. Información procesada con base en información obtenida de docentes de 
instituciones educativas. 

Rho Spearman 0,570 (p<0.000)         Tau-b de Kendall = 0,434 Sig.; 0,000 > 0.05. 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 

Sólo intersección 178,811 
178.811 1 0.000 0.868 

Final ,000 

 

El análisis de la Tabla 7 confirma que los docentes indicaron que la 

institución educativa desarrolla periódicamente el liderazgo directivo y el 

desarrollo de la participación a un ritmo regular en un 66.7%. Del mismo 

modo, el 15.4% mostró un liderazgo directivo regular pero un buen ambiente 

de participación entre el profesorado. Por otro lado, se ha desarrollado 

información inferencial, determinando (T) = 0.434 y Rho Spearman 0.570 

(p<0.000) mediante herramientas no paramétricas, indicando la existencia 

de una relación positiva moderada, donde se evidencia que este liderazgo 

directivo se relaciona de manera positiva y significativamente con el 

ambiente de la participación por parte de una institución educativa pública. 

En cuanto al procedimiento estadístico de la regresión logística 

ordinal, se tuvo que el nivel de significancia es menor a 0.05, lo que se 
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expresa al demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente el 

ambiente de la participación en las instituciones educativas públicas 

(aceptando la hipótesis de la investigación). De esta manera los resultados 

se encuentran respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke 

donde se obtuvo 0.868 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una 

influencia directa del 86,8% en el desarrollo de la participación de una 

institución educativa pública. 
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Tabla 8 

Tabla cruzada del liderazgo directivo en el clima laboral en una institución 

educativa pública de la provincia de Santiago de Chuco. 

 

Clima laboral 
Total 

Bueno Regular  Malo 

Liderazgo 

directivo 

Bueno 
N 1 1 0 2 

% 2,6% 2,6% 0,0% 5,1% 

Regular 
N 3 29 0 32 

% 7,7% 74,4% 0,0% 82,1% 

Malo 
N 0 4 1 5 

%  0,0% 10,3% 2,6% 12,8% 

Total 
N 4 34 1 39 

% 10,3% 87,2% 2,6% 100.0% 

Nota. Información procesada con base en información obtenida de docentes de 
instituciones educativas. 

Rho Spearman 0,752 (p<0.006)         Tau-b de Kendall = 0,452 Sig.; 0,036 > 0.05. 

Regresión logística ordinal 

Modelo  
Logaritmo de 

verosimilitud 
X2 gl Sig. 

Pseudo R 

cuadrado 

Nagelkerke 

Sólo intersección 215,159 
45.547 1 0.002 0.690 

Final 169,612 

 

Respecto al análisis que presenta la tabla 8 constata que los docentes 

han señalado que el liderazgo directivo que se viene desarrollado la 

institución educativa es de manera regular en un 74.4% como también el 

desarrollo de la confianza dentro de ella. Asimismo, el 10.3% manifiestan un 

liderazgo directivo malo pero un clima laboral regular entre la plana docente. 

Por otro lado, se han desarrollado información inferencial donde se ha 

establecido que a través de herramientas no paramétricas donde se tuvo un 

(T) = 0,452 y un Rho Spearman 0,752 (p<0.006) aduciendo una relación 

positiva alta, donde se pone de manifiesto que el liderazgo directivo se 

relaciona de manera positiva y significativamente con el clima laboral que 

manifiestan los docentes de una institución educativa pública. 
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Respecto al procedimiento estadístico de la regresión logística ordinal 

se tiene que el nivel de la significancia es inferior al 0.05, así se expresa al 

demostrar que el liderazgo directivo influye significativamente con el clima 

laboral que manifiestan los docentes de una institución educativa pública 

(aceptando la hipótesis de estudio). De esta manera los resultados se 

encuentran respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado Nagelkerke 

donde se obtuvo 0.690 lo que demuestra que el liderazgo directivo tiene una 

influencia directa del 69,0% en el clima laboral que manifiestan los docentes 

de una institución educativa pública. 
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V. DISCUSIÓN 

De esta manera, los resultados obtenidos se integran y comparan con 

estudios realizados con el apoyo de lineamientos teóricos que constituyen 

las variables de estudio. 

Respecto al objetivo general se tuvo que el liderazgo directivo tiene 

una influencia directa del 69,0% en el clima laboral que manifiestan los 

docentes de una institución educativa pública, durante el proceso estadístico 

de regresión logística ordinal, se encontró que el nivel de significancia era 

inferior a 0,05. Considerando los resultados obtenidos en el estudio, en el 

ámbito educativo, las facilidades y motivaciones de los directores de 

escuelas respaldan fuertemente el papel de liderazgo de los docentes en la 

formación de calidad de los estudiantes en un esfuerzo por mejorar las 

habilidades académicas. 

Ante estos excelentes resultados, cabe destacar que se aceptó la 

hipótesis de investigación ya que los datos presentaron cierto grado de 

influencia del liderazgo que se manifiesta en las instituciones educativas y 

que el clima laboral de las instituciones educativas se basa en el desarrollo 

de la gestión de procesos. 

En función a los resultados mostrado se corrobora con el estudio 

desarrollado por Quiroz (2019) afirmó que los gerentes crecen como líderes 

en el contexto del trabajo con los docentes, desean la innovación y quieren 

que la innovación trascienda dentro de la organización y se convierta en un 

aprendizaje natural y espontáneo que cada retornado desarrolle, refiriéndose 

al liderazgo gerencial 42.1% del clima de la organización, ya que toda 

organización debe conducir su gestión de manera coherente y concisa, 

basada en un ambiente sano y acorde con los objetivos de la institución. 

De esta manera estos resultados reafirman con la investigación de 

Morales (2018) demostró que los administradores docentes muchas veces 

están sujetos a la validación de leyes promulgadas por el estado que impiden 

la gestión adecuada de los docentes y por lo tanto deben contar con 

estándares estrictos para poder evaluar y monitorear su entorno, 

argumentando que los administradores docentes influyen 35.7 % del clima 

laboral, y para ello observamos que las instituciones necesitan mecanismos 

de influencia basados en el desarrollo de mejoras en el clima escolar. 
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Para ello se destaca la teoría conductual sustentada por Regalado et 

al., (2017) plantea que el comportamiento de las personas se evalúa en 

función de la calidad de su comportamiento ante cualquier conflicto, 

brindándoles soluciones sostenibles para mejorar los servicios, y 

coordinando diversos aspectos de las organizaciones internas y externas. 

De esta manera, los antecedentes citados concuerdan con las 

consecuencias y según la teoría, el director de la escuela debe ser capaz de 

aprovechar todo el potencial de la escuela en términos de equipamiento, 

ambiente, tecnología, docentes y personal. Por lo tanto, para ser educador, 

una vez que eres diferente del personal de la institución, debes poder 

demostrar una situación que pueda servir como modelo a seguir para todos 

los estudiantes. 

En relación con el segundo objetivo específico inferencial se tuvo que 

los docentes afirmaron que las instituciones educativas desarrollan 

periódicamente el liderazgo gerencial y una tasa de desarrollo de la 

comunicación interna del 53,8%, donde se tiene que el liderazgo directivo 

tiene una influencia directa del 84,2% en el ambiente comunicativo de una 

institución educativa pública. Los hallazgos indican que el liderazgo en las 

instituciones educativas será efectivo si los recursos humanos dentro de la 

institución están altamente motivados para trabajar, dicha motivación mejora 

la colaboración y alienta a todos los empleados a trabajar activamente y con 

un sentido de logro. Para ello, el liderazgo juega un papel importante e 

impulsará y guiará a la organización para lograr sus objetivos y los directores 

de escuela deben tener la capacidad de influir en ellos y motivar a todos los 

docentes y el personal que tendrán un impacto en la mejora del desempeño. 

Con base en los resultados mostrados en el estudio, cabe destacar 

que se ha aceptado la hipótesis del estudio, que establece que los líderes 

también deben ser capaces de interpretar bien la visión y misión de la 

organización y adherirse directamente a los objetivos claros como parte de 

la organización. 

Para ello se corrobora con la investigación desarrollado por Viejó et al 

(2023) señalaron que las instituciones educativas comprometidas con la 

educación están enfrentando cambios importantes a nivel de políticas 

públicas, legales y regulatorias para lograr la mejora continua en la 
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educación, lo que también deja entrever que el desempeño de la gestión 

afecta el 26.9% en el clima, por lo que es importante comprender las 

condiciones de gestión que existen en el entorno de la educación pública 

para comprender sus fortalezas, debilidades y fortalezas para maximizar el 

desarrollo de sus capacidades. 

Al mismo tiempo ha desarrollado la investigación de Montes (2018) 

planteó que el liderazgo de la institución es favorable porque tiene pocas 

deficiencias de gestión en función del desarrollo de los objetivos escolares y 

metas planteadas, que se manifiestan como parte del mejoramiento del clima 

laboral de los compañeros. En el desarrollo de sus actividades, se parte de 

que el impacto del liderazgo gerencial en el clima organizacional es del 

31.2%, ya que el liderazgo en una organización debe mantenerse sostenible 

dentro de los parámetros prescritos y en línea con las metas 

organizacionales. 

De esta manera, la teoría que se ha desarrollado se basa en el 

desarrollo de un marco de referencia que, según Mendoza (2023), identifica 

el liderazgo gerencial como un factor que contribuye a la complejidad, las 

necesidades sociales y la mejora continua porque tiene un carácter 

funcional.  

Según lo indica la investigación y con base en los resultados, existe 

consenso en que existe influencia entre las variables ya que creen que el 

comportamiento de las personas se evalúa en función de la calidad de su 

comportamiento frente a una gestión efectiva ante cualquier conflicto, 

brindando soluciones sustentables para mejorar los servicios y coordinar los 

aspectos internos y externos de la organización. 

Asimismo, varios otros factores también influyen en el desempeño de 

los docentes, como la motivación, el ambiente de trabajo, el salario y las 

instalaciones del lugar de trabajo donde un ambiente de trabajo adecuado, 

tranquilo, fresco y pacífico ayuda a medir el desempeño de los empleados. 

En términos del tercer objetivo específico inferencial, se manifestó 

que el 48,7% de los docentes afirmó que las instituciones educativas 

desarrollan periódicamente el liderazgo instruccional y la motivación, donde 

se obtuvo que el liderazgo directivo tiene una influencia directa del 45,3% en 

el ambiente motivacional de una institución educativa pública. Los 
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resultados indican que, a pesar de la disponibilidad de conocimiento 

científico sobre el liderazgo escolar eficaz, reconstruir las acciones 

específicas tomadas por los directores de escuela sigue siendo un desafío 

importante. De hecho, puede haber muchas actividades de liderazgo que no 

tengan ninguna relación con los sólidos hallazgos de la investigación sobre 

la eficacia del liderazgo. Además, se puede alentar a los líderes escolares a 

considerar la relevancia de estos enfoques para sus propias necesidades y 

las de todos los niveles de su institución y, sobre esta base, también se les 

puede alentar a considerar qué lecciones relevantes se pueden aprender en 

su propio contexto. 

En cuanto a los resultados obtenidos se demuestra que se acepta la 

hipótesis de investigación y se demuestra el logro de los objetivos a través 

de los datos anteriores. Por lo tanto, al considerar estos dilemas potenciales 

en las instituciones educativas, es necesario adoptar una perspectiva 

diferenciada sobre las condiciones situacionales y su papel como 

facilitadores o barreras para comportamientos de liderazgo efectivos en la 

configuración y creación de ambientes ricos de aprendizaje. 

En función a lo señalado se corrobora con la investigación de 

Gonzales et al., (2018) plantean en los resultados obtenidos en el estudio 

que son forjados por un líder que busca garantizar una adecuada prestación 

de servicios con base en el logro de las metas institucionales, donde los 

estándares establecidos se desarrollan a base de construir la organización y 

hacer crecer la organización, donde se hizo referencia que el impacto del 

liderazgo en el entorno laboral llega al 34,1% y el liderazgo es una fuente 

importante de toma de decisiones. 

Al mismo tiempo se tiene la investigación de Alcivar (2019) asevera 

que los resultados de la investigación son buenos ya que se desarrolló con 

base en las metas y objetivos escolares establecidos con pocas deficiencias 

de gestión, indicando que esto es parte del esfuerzo por mejorar el clima 

laboral de los compañeros y que el liderazgo afecta al 33.2% en el clima 

organizacional, por lo tanto, debe ser sostenible dentro de los parámetros 

establecidos en términos de alcanzar las metas que la institución necesita 

alcanzar. 
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En cuanto a la relación de los resultados se estipula bajo el parámetro 

del fundamento teórico por el cual se tiene a Toledo (2020) cree que los 

líderes educativos no sólo están adoptando nuevos paradigmas de gestión 

en sus organizaciones para dar paso a una nueva gestión transformacional, 

sino también un estilo más participativo y estratégico basado en el trabajo y 

el aprendizaje compartido, afirma que este estilo puede utilizarse. 

Según la investigación presentada, es consistente con los hallazgos 

de que los líderes educativos a veces son responsables de construir 

organizaciones de aprendizaje y otras veces en asociación con las escuelas. 

Estos resultados pueden explicarse en un contexto que recientemente ha 

experimentado importantes reformas educativas, donde la educación a 

distancia, la educación en el hogar y otros nuevos modelos de enseñanza se 

han convertido en una prioridad. Consideramos que estos nuevos modelos 

son problemáticos porque el nuevo discurso requiere una reflexión adicional 

sobre cómo elegir palabras que capturen con precisión la esencia histórica y 

cultural relevante para el liderazgo educativo en el contexto bajo estudio. 

Con respecto al cuarto objetivo específico inferencial se determinó 

que el 69,2% confirmó que los docentes indicaron que las instituciones 

educativas desarrollan periódicamente el liderazgo instruccional y el 

desarrollo de la confianza interna, donde se estableció que el liderazgo 

directivo tiene una influencia directa del 88,1% en el ambiente del 

desarrollo de la confianza de una institución educativa pública. Este estudio 

señala la importancia de obtener apoyo social para la reforma educativa y 

los consiguientes cambios en la práctica definiendo claramente estos 

términos y vinculándolos precisamente a términos específicos. Teniendo en 

cuenta estos resultados, este estudio destaca la necesidad de dicha 

investigación, especialmente en una era de creciente globalización y no es 

el primero ni el único que realiza investigaciones sobre el liderazgo educativo 

intercultural. Sin embargo, este estudio allana el camino para futuras 

investigaciones sobre cómo se define y traduce el liderazgo educativo, si 

estos términos influyen en la práctica de los educadores y cómo estas 

definiciones promueven el rendimiento estudiantil y mejoran la calidad 

educativa. 
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Para ello, los resultados encontrados hacen referencia a la aceptación 

de las hipótesis de la investigación, y se evidencia que durante su carrera 

los directores de escuelas enfrentan numerosos dilemas morales y éticos 

que se basan principalmente en influencias internas de la personalidad del 

individuo, como la autopercepción. 

En función a los resultados obtenidos se corrobora con la 

investigación de Gálvez (2019) considera que el liderazgo de las 

instituciones educativas se establece según los lineamientos establecidos en 

la gestión del proceso educativo, o planificando la intervención de padres y 

docentes para lograr la eficiencia de las instituciones educativas, con un 

34,7% del impacto de la directiva. Por lo tanto, en términos de clima 

institucional, el liderazgo de las instituciones educativas debe ser sostenible 

dentro de los límites prescritos para lograr las metas que la institución 

necesita alcanzar para crear un buen ambiente de aprendizaje. 

De esta manera se tiene al estudio que se ha desarrollado de acuerdo 

a las variables por el que se tiene una concordancia señalada por Cabrera 

(2019) confirmó que los resultados de la encuesta mostraron que el liderazgo 

administrativo de la institución estaba en un nivel mediocre y rara vez se 

realizaban reuniones para exponer las realidades y los problemas internos 

que ocurrían dentro de la institución, lo que hacía que los profesores se 

sintieran incómodos cuando los problemas no se expresaban. Señalando 

que el liderazgo gerencial incide en el 28,4% del clima organizacional, se 

basa en comprender las condiciones gerenciales que existen en el ambiente 

educativo para comprender sus fortalezas y desarrollar la educación pública. 

En línea con lo anterior, Toledo (2020) considera que los líderes 

educativos no solo adoptan nuevos paradigmas de gestión en sus 

organizaciones para dar paso a una nueva gestión transformacional, sino 

que también adoptan un estilo más participativo y estratégico, que dijo podría 

adoptarse. 

De esta manera, los resultados y las investigaciones prescritos 

presentan una consistencia que explica que los líderes éticos desempeñen 

sus funciones con sensibilidad y fomenten un comportamiento ciudadano 

organizacional. Esto se debe a que los líderes éticos motivan activamente a 
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los miembros de la escuela, por lo que es más probable que exhiban 

comportamientos de ciudadanía organizacional.  

Sin embargo, debido a las diferentes características de personalidad 

de los miembros de la comunidad escolar y sus diferentes percepciones 

sobre el liderazgo ético, la aplicación de este modelo de liderazgo puede 

pasar por alto a ciertos miembros de la organización debido a diversos 

factores como niveles más altos y baja integridad. 

Asimismo, se tiene como resultados en función al quinto objetivo 

específico inferencial el 66,7% de los docentes afirmó que las instituciones 

educativas desarrollan periódicamente el liderazgo gerencial y desarrollan 

periódicamente la participación, haciendo constatar que el liderazgo directivo 

tiene una influencia directa del 86,8% en el desarrollo de la participación 

de una institución educativa pública. Según los resultados, aumentar el nivel 

de responsabilidad de los líderes para apoyar y motivar a los docentes 

mejorará su disposición y actitudes positivas, aumentando así la 

responsabilidad social (organizacional) y, por tanto, la probabilidad de lograr 

las metas organizacionales. Además, el liderazgo ético está asociado con 

una cultura positiva porque apoya las características positivas de la 

organización y contribuye activamente al cultivo de un clima organizacional 

positivo y ético. 

De los resultados mostrados por el estudio, cabe destacar que se 

aceptaron las hipótesis del estudio, indicando que el papel de las políticas 

de recursos humanos justas y equitativas, así como la dimensión ética del 

liderazgo proporcionan la base para un clima escolar positivo que aumentará 

el compromiso. 

De acuerdo a los estudios planteados se ratifica con lo señalado por 

Limo y Quispe (2023) afirmaron que el estilo de liderazgo es importante servir 

mejor a la población estudiantil, brindar apoyo directo a los docentes y al 

personal, y desarrollar actividades integrales para mantener y mejorar el 

estilo de liderazgo, razón por la cual el estilo de liderazgo afecta el 33.5% en 

el clima organizacional, lo que demuestra que es sustancial mostrar mejores 

servicios a la comunidad estudiantil y apoyo a los docentes por parte del 

director, y desarrollar actividades integrales para mantener y mejorar el estilo 

de liderazgo. 
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Para ello se tiene la concordancia con el estudio desarrollado por 

Morales (2018) demostró que los administradores docentes muchas veces 

están sujetos a la validación de leyes promulgadas por el estado que impiden 

la gestión adecuada de los docentes y por lo tanto deben contar con 

estándares estrictos para poder evaluar y monitorear su entorno, 

argumentando que los administradores docentes influyen 35.7 % del clima 

laboral, y para ello observamos que las instituciones necesitan mecanismos 

de influencia basados en el desarrollo de mejoras en el clima escolar. 

Para ello, dadas las investigaciones y resultados presentados, se 

coincide en que las prácticas de liderazgo en escuelas multiculturales se 

basan en la experiencia y sensibilidad de los líderes más que en el resultado 

de una preparación y capacitación coordinada de los líderes. En este 

contexto, futuras investigaciones exploran la relación entre el grado de 

intensidad de los contextos organizacionales. Además, para aumentar la 

comprensión de las cuestiones éticas en las escuelas, investigaciones 

futuras podrían investigar si el énfasis de la cultura organizacional en una de 

las características clave, como el posicionamiento de los individuos o los 

equipos, tiene un impacto en la toma de decisiones éticas. 

En cuanto a las fortalezas que presenta el estudio es que existe una 

cantidad de información en función a las variables en estudio, por el cuales 

se establece el conocimiento sobre la relevancia que se tiene en función a 

las variables en estudio. Las debilidades que presenta la investigación es 

que algunas instituciones educativas públicas, puede haber una falta de 

investigación previa sobre liderazgo directivo en el clima laboral, lo que 

dificulta comparar los resultados con investigaciones anteriores y establecer 

una base sólida de conocimiento. 

Sin embargo, este estudio contribuirá a comprender que el liderazgo 

escolar ético debe basarse en la motivación, la satisfacción de necesidades 

y la convergencia de valores a través de acciones de comportamiento de 

liderazgo, mientras que en un ambiente escolar propicio los docentes toman 

decisiones que aumentan su conciencia de decisión. 
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VI. CONCLUSIONES   

 

1. Se determinó que el liderazgo directivo en las instituciones educativas 

públicas tiene una influencia directa del 69,0% en el clima laboral de 

los docentes respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado, lo que 

muestra que, en el campo de la educación, las instalaciones y 

motivaciones de los directores de escuela apoyan fuertemente el 

papel de liderazgo de los docentes. 

 

2. Respecto a los docentes, informaron que el desarrollo del liderazgo 

directivo en las instituciones tiene una regularidad del 82,1%, 

señalando que las dimensiones de las variables muestran niveles 

regulares según el desarrollo de los lideres directivos de las 

instituciones educativas públicas. 

 

3. El análisis evidenció que los docentes han señalado que en las 

instituciones educativas se viene desarrollando un clima laboral 

regular en un 87.2%, y estas dimensiones también se encuentran en 

el desarrollo de los pares, razón por la cual la evaluación se basa en 

el ambiente del lugar de trabajo, considerando que los docentes se 

basan en la prestación de los servicios educativos realizan su trabajo 

diario.  

 

4. Asimismo, se tuvo que el liderazgo directivo tiene una influencia 

directa del 84,2% en el ambiente comunicativo en las instituciones 

educativas públicas respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado, 

lo que demuestra que el liderazgo en las instituciones será efectivo si 

el recurso humano dentro de la institución está altamente motivado 

para trabajar. 

 

5. Para ello se determinó que el liderazgo directivo tiene una influencia 

directa del 45,3% en el ambiente motivacional las instituciones 

educativas públicas respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado, 

donde se revela que los resultados indican que, a pesar de la 
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disponibilidad de conocimiento científico sobre el liderazgo escolar 

eficaz, reconstruir las acciones específicas tomadas por los directores 

de escuela sigue siendo un desafío importante. 

6. De esta manera se estableció que el liderazgo directivo tiene una

influencia directa del 88,1% en el ambiente del desarrollo de la en las

instituciones educativas públicas respaldados por el valor de Pseudo

R cuadrado, lo que ilustra la importancia de obtener apoyo social para

la reforma educativa y los cambios posteriores en la práctica estos

términos y vincularlos precisamente a términos específicos.

7. Se determinó que se tuvo una influencia directa del liderazgo directivo

en el desarrollo de la participación en las instituciones educativas

públicas es del 86,8% respaldados por el valor de Pseudo R cuadrado,

lo que indica que es necesario incrementar el nivel de responsabilidad

de los líderes para apoyar y motivar a los docentes, mejorando así la

calidad de los docentes en función a su entorno laboral.
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VII. RECOMENDACIONES 

Se sugiere que las autoridades escolares adopten un enfoque autocrático y 

de arriba hacia abajo en la gestión escolar, haciéndolas actuar como 

destinatarios de formación, lo que inhibe la colaboración y las formas 

colegiadas de cooperación entre los directores de las escuelas para mejorar 

la gestión y el entorno. 

 

Se recomienda que los directores se comuniquen bien con las partes 

interesadas para promover conjuntamente el progreso escolar, como apoyar 

comités de ayuda mutua para ayudar a mejorar la escuela y apoyar otras 

actividades y programas en la escuela. 

 

Se recomienda realizar un diagnóstico de la situación actual del impacto 

educativo de las instituciones, ya que a través de esta herramienta se puede 

identificar las acciones tomadas por las autoridades de las instituciones 

educativas, las cuales, como parte de su trabajo, deben mantenerse 

vigilantes sobre las acciones de los líderes de las instituciones educativas. 

 

Se recomienda planificar actividades de acuerdo con la gestión escolar, por 

lo que es necesario organizar las actividades que se realizarán en el colegio 

para mejorar la calidad de la educación, así como el clima laboral de los 

docentes. 

 

Se recomienda crear un nuevo componente con un modelo de liderazgo 

como principal aporte a la gestión escolar, ya que las autoridades educativas 

deben tener la capacidad de diálogo decisivo y la empatía necesaria para 

transformar un ambiente participativo y dinámico en las escuelas. 

 

Se recomienda que la dirección preste más atención a cómo guiar a los 

profesores y al personal para que completen las tareas que se les asignan, 
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y debería centrarse en no ofender los sentimientos y las palabras de los 

profesores y el personal al reprender a sus subordinados. 

 

En futuras investigaciones, se recomienda incluir herramientas de 

recopilación de datos cualitativos en las encuestas de los cursos para 

permitir la comparación con los datos recopilados en los grupos focales. 
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ANEXOS 

Anexo N°1: Matriz de consistencia 

Título: Influencia del liderazgo directivo en el clima laboral en una institución educativa pública de la provincia de Santiago de Chuco. 
Autores: Ravelo Rodríguez, Augusto Martin   

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES DE 

ESTUDIO 
MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN 

PROBLEMA GENERAL:  
¿En qué medida influye el 
liderazgo directivo en el clima 
laboral en una institución 
educativa pública de la provincia 
de Santiago de Chuco, 2023? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

a. ¿Cuál es el nivel del liderazgo
directivo en una institución
educativa pública de la
provincia de Santiago de
Chuco, 2023?

b. ¿Cuál es el nivel del clima
laboral en una institución
educativa pública de la
provincia de Santiago de 
Chuco, 2023? 

c. ¿En qué medida influye el
liderazgo directivo en el
ambiente comunicativo en una
institución educativa pública de
la provincia de Santiago de
Chuco, 2023?

OBJETIVO GENERAL: 
Determinar la influencia del 
liderazgo directivo en el clima 
laboral en una institución 
educativa pública de la provincia 
de Santiago de Chuco, 2023. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

a. Analizar el nivel del liderazgo
directivo en una institución
educativa pública de la
provincia de Santiago de
Chuco, 2023.

b. Analizar el nivel del clima
laboral en una institución
educativa pública de la
provincia de Santiago de
Chuco, 2023.

c. Determinar la influencia del
liderazgo directivo en el
ambiente comunicativo en
una institución educativa
pública de la provincia de
Santiago de Chuco, 2023.

HIPÓTESIS GENERAL: 
El liderazgo directivo influye 
significativamente en el clima 
laboral en una institución 
educativa pública de la provincia 
de Santiago de Chuco, 2023. 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS: 

a. El liderazgo directivo en una
institución educativa pública
de la provincia de Santiago
de Chuco es eficiente.

b. El clima laboral en una
institución educativa pública
de la provincia de Santiago
de Chuco es eficiente.

c. El liderazgo directivo influye
significativamente en el
ambiente comunicativo en
una institución educativa
pública de la provincia de
Santiago de Chuco, 2023

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 

Liderazgo directivo 

DIMENSIONES: 

- Gestión de las
condiciones para
la mejora de los
aprendizajes

- Orientación de los
procesos
pedagógicos para
la mejora de los
aprendizajes.

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 

Clima laboral 

DIMENSIONES: 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN: 
Tipo básica 

NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN: 
Explicativo 

DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN.  
No experimental, 
transversal, 
Correlacional causal  

MÉTODO DE 
INVESTIGACIÓN: 
Hipotético deductivo 

POBLACIÓN: 
Se conformo por 39 
docentes una institución 
educativa pública de la 



 
 

d. ¿En qué medida influye el 
liderazgo directivo en el 
ambiente motivacional en una 
institución educativa pública de 
la provincia de Santiago de 
Chuco, 2023? 

 
e. ¿En qué medida influye el 

liderazgo directivo en el 
ambiente de confianza en una 
institución educativa pública de 
la provincia de Santiago de 
Chuco, 2023? 

 
f. ¿En qué medida influye el 

liderazgo directivo en el 
ambiente participativo en una 
institución educativa pública de 
la provincia de Santiago de 
Chuco, 2023? 

d. Determinar la influencia del 
liderazgo directivo en el 
ambiente motivacional en una 
institución educativa pública 
de la provincia de Santiago 
de Chuco, 2023. 

 
e. Determinar la influencia del 

liderazgo directivo en el 
ambiente de confianza en 
una institución educativa 
pública de la provincia de 
Santiago de Chuco, 2023. 

 
f. Determinar la influencia del 

liderazgo directivo en el 
ambiente participativo en una 
institución educativa pública 
de la provincia de Santiago 
de Chuco, 2023. 

d. El liderazgo directivo influye 
significativamente en el 
ambiente motivacional en una 
institución educativa pública 
de la provincia de Santiago 
de Chuco, 2023. 

 
e. El liderazgo directivo influye 

significativamente en el 
ambiente de confianza en 
una institución educativa 
pública de la provincia de 
Santiago de Chuco, 2023. 

 
f. El liderazgo directivo influye 

significativamente en el 
ambiente participativo en una 
institución educativa pública 
de la provincia de Santiago 
de Chuco, 2023. 

- Ambiente 
comunicativo 

- Ambiente 
motivacional  

- Ambiente de 
confianza 

- Ambiente 
participativo 

provincia de Santiago de 
Chuco. 
 
MUESTRA: 
39 docentes de una 
institución educativa 
pública de la provincia de 
Santiago de Chuco. 
 
 
TÉCNICA: 
La encuesta  
 
 
INSTRUMENTO: 
Cuestionarios   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N°2: Matriz operacionalización de las variables 

Cuadro operacional de la variable liderazgo directivo. 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Liderazgo 

directivo 

MINEDU (2015) señaló que 

desde la perspectiva de la 

reforma escolar y con base 

en la pedagogía, el 

liderazgo directivo incide, 

inspira y moviliza el 

accionar de la comunidad 

educativa, lo que requiere 

la configuración de roles 

rectores. 

Se evaluará su 

aplicación a partir 

de técnicas de 

medición que 

guíen los 

constructos de 

liderazgo. 

Gestión de las 

condiciones para 

la mejora de los 

aprendizajes 

Planificación institucional 

Logro de mestas 

Promueve participación 

Gestión operativa 

Procesos de evaluación 

Mejora continua 
Ordinal 

Orientación de los 

procesos 

pedagógicos para 

la mejora de los 

aprendizajes 

Comunidad de aprendizaje 

Colaboración  

Procesos pedagógicos  

Proceso de acompañamiento 

Monitoreo 

Evaluación sistemática  

Nota. Se basó en el fundamento teórico del Ministerio de educación (2015). Marco de Buen Desempeño del Directivo. Directivos construyendo 

escuela.  



Cuadro operacional de la variable Clima laboral. 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Clima 

laboral 

Gutiérrez et al., (2021) 

aducen que el clima 

organizacional es el filtro a 

través del cual pasan los 

fenómenos objetivos de 

una organización, y por ello 

estudian el impacto de 

estos fenómenos en las 

motivaciones de sus 

miembros y sus 

correspondientes 

comportamientos y 

reacciones. 

Su aplicación 

será evaluada 

con base en 

técnicas de 

medición de 

encuestas 

basadas en 

cuatro 

características de 

un buen ambiente 

laboral en las 

instituciones 

educativas. 

Ambiente 

comunicativo 

Traslado de comunicación 

Agilidad 

Normas 

Horarios  

Ordinal 

Ambiente 

motivacional 

Satisfacción  

Reconocimiento 

Prestigio 

Autonomía  

Ambiente de 

confianza 

Credibilidad 

Sinceridad  

Ambiente 

participativo 

Propicia participación 

Reuniones de trabajo 

Coordinación  

Nota. Se basó en el fundamento teórico de Gutiérrez et al., (2021) en su revista titulado; Clima laboral y desempeño docente del nivel 
secundaria de una institución educativa del distrito de Trujillo.  



Anexo N°3: Instrumentos de medición 

CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DIRECTIVO 

Estimados docentes. 

En las siguientes proposiciones marque con una x en el valor del casillero que 

según Ud. corresponda al liderazgo del director que se observa en su Institución. 

Agradeceré su sinceridad para obtener resultados reales. Recuerda que es 

totalmente anónimo. 

Nunca Casi nunca  A veces casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Ítems Opciones 

D1 
Gestión de las condiciones para la mejora de los 

aprendizajes 
1 2 3 4 5 

1 
Planifica la implementación del PEI, PAT para el logro de 
metas de aprendizaje. 

2 
Elabora participativamente los instrumentos de gestión escolar 
teniendo en cuenta el entorno. 

3 
Promueve espacios para la toma de decisiones para el 
cumplimiento de las metas de aprendizaje. 

4 
Genera un clima escolar basado en el respeto y la 
comunicación permanente. 

5 
Maneja estrategias de resolución de conflictos mediante el 
diálogo. 

6 
Promueve la participación organizada de la comunidad 
educativa para el logro de las metas de aprendizaje. 

7 
Gestiona el uso óptimo de los recursos educativos en 
beneficio de una enseñanza de calidad. 

8 
Gestiona el uso óptimo del tiempo en la institución educativa a 
favor del logro de los aprendizajes. 

9 
Gestiona el uso óptimo de los recursos financieros en 
beneficio de las metas de aprendizaje. 

10 
Gestiona el desarrollo de estrategias de prevención que 
aseguren la integridad de los miembros de la comunidad 
educativa. 

11 
Dirige al equipo administrativo orientando su desempeño hacia 
el logro de los objetivos institucionales. 

12 
Gestiona la información que produce la I.E. para su empleo en 
la toma de decisiones en mejora de los aprendizajes. 

13 
Implementa mecanismos de transparencia para la rendición de 
cuentas de la gestión escolar ante la comunidad educativa. 



 
 

14 
Conduce de forma participativa los procesos de 
autoevaluación y mejora continua para el logro de los 
aprendizajes.      

D2 
Orientación de los procesos pedagógicos para la mejora 

de los aprendizajes      

15 
Gestiona oportunidades de formación continua para la mejora 
del desempeño docente.      

16 
Genera mecanismos para el trabajo colaborativo entre 
docentes que contribuyan a la mejora de la enseñanza.      

17 
Estimula la iniciativa docente relacionadas con innovaciones 
pedagógicas.      

18 
Promueve la participación de los docentes en los procesos 
pedagógicos a partir del sistema curricular nacional.      

19 
Propicia una práctica docente basada en el aprendizaje 
colaborativo.      

20 
Orienta el uso de estrategias, uso efectivo del tiempo y 
materiales educativos para el logro de las metas del 
aprendizaje      

21 
Orienta la gestión del acompañamiento a los docentes en 
función del logro de metas de aprendizaje.      

22 
Monitorea el proceso de evaluación de los aprendizajes a 
partir de criterios claros y coherentes.      

23 
Gestiona reuniones de interaprendizaje para la evaluación y 
análisis de los logros de aprendizaje y toma de acciones para 
su mejora.      

 

Gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL 

Estimados docentes. 

En las siguientes proposiciones marque con una x en el valor del casillero que 

según Ud. corresponda al clima laboral que se observa en su Institución. 

Agradeceré su sinceridad para obtener resultados reales. Recuerda que es 

totalmente anónimo. 

Muy bajo Bajo  Regular Alto Muy alto 

1 2 3 4 5 

Ítems Opciones 

D1 Comunicación 1 2 3 4 5 

1 
¿Cuál es el nivel de la comunicación respecto a la fluidez de la 
información en la Institución Educativa donde labora? 

2 
¿Cómo considera la rapidez en el traslado de la información 
en la Institución? 

3 
¿Cómo considera usted el nivel de la aceptación de las 
propuestas entre los miembros de la Institución Educativa? 

4 
¿Cómo considera usted la funcionalidad de las normas que 
afectan la Institución? 

5 
¿Como inciden los espacios y horarios de la Institución 
Educativa en la comunicación? 

6 
¿Considera usted que en la Institución Educativa se oculta 
información? 

D2 Motivación 

7 
¿Cómo calificaría el grado de satisfacción existente en la 
Institución Educativa? 

8 
¿Cómo calificaría el grado de reconocimiento del trabajo que 
se realiza en la Institución Educativa? 

9 
¿Cómo le parece que percibe el profesorado su prestigio 
profesional, como cree que se valora? 

10 
¿Cómo considera que es el grado de autonomía existente en 
la Institución Educativa? 

11 
¿En qué grado le parece que el profesorado se siente 
motivado en la Institución? 

12 
¿Qué grado de motivación les otorga a las condiciones de 
trabajo en su Institución? 

13 
¿Cuál es el grado de relaciones interpersonales en la 
Institución Educativa? 

D3 Confianza 

14 
¿Cómo calificaría el grado de confianza que se vive en su 
Institución Educativa? 

15 
¿Cómo calificaría el grado de sinceridad en las relaciones en 
su Institución? 



 
 

16 
¿Considera Ud. que existe respeto por los espacios de cada 
integrante de la Institución?      

17 
¿Qué grado de importancia le da al trato amical entre los 
compañeros de trabajo?      

18 
¿Considera usted útil reunirse fuera de la Institución para 
continuar el trabajo de la Institución Educativa?      

D3  Participación      

19 
¿Cómo le parece que es la participación en las actividades de 
la Institución Educativa por parte de los profesores?      

20 
¿En su opinión cual es el grado de participación de los 
miembros del Consejo Educativo?      

21 
¿Cómo percibe Ud. la participación de los profesores en el 
Consejo Educativo?      

22 
¿Cómo propicia la participación el profesorado en las 
deliberaciones y decisiones entre docentes?      

23 
¿Cómo propicia la participación el profesorado en las 
deliberaciones y decisiones con los padres de familia?      

24 
¿Existe la tendencia del profesorado para formar parte de 
diversos grupos?      

25 
¿Cuál es el grado en que ayudan a los grupos formales en las 
actividades de la Institución Educativa?      

26 
¿Cómo es el nivel de trabajo en equipo en su Institución 
Educativa?      

27 
¿Cómo valora el desarrollo de las reuniones en la Institución 
Educativa?      

28 
¿Cómo considera la formación del profesorado para trabajar 
en equipo?      

29 
¿Cómo le parece el numero/frecuencia de reuniones de su 
Institución Educativa?      

30 
¿En su Institución Educativa existe buena coordinación entre 
los docentes?      

 

Gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 



 Anexo N°4: Ficha técnica de instrumentos 

Ficha técnica del cuestionario que mide la variable independiente 

Características 

Nombre del instrumento Cuestionario del Liderazgo Directivo 

Autoras Original:  

Chacon (2021). 

Adaptado por la investigadora: 

Ravelo Rodríguez, Augusto Martin (ORCID: 
0009-0007-5378-4231) 

Dirigido 

A docentes de una institución educativa 
pública de la provincia de Santiago de Chuco. 

Procedencia UNICA 

Propósito Conocer el tipo de liderazgo directivo existente 
en la institución educativa pública de la 
provincia de Santiago de Chuco 

Forma de administración Individual 

# de ítems 23 ítems 

Dimensiones que 
evaluar 

D1: Gestión de las condiciones para la 
mejora de los aprendizajes (14 ítems)  

D2: Orientación de los procesos pedagógicos 
para la mejora de los aprendizajes (13 ítems) 

Escala de valoración - Nunca (1)

- Casi nunca (2)

- A veces (3)

- casi siempre (4)

- Siempre (5)

Validación La validez del cuestionario se determinó 
mediante el juicio de 5 expertos familiarizados 
con el tema de investigación. 

- Ávila Quesada, Segundo Genaro

- Alayo Mariños, Ycenia Veneranda

- Lujan Murga, Antero Leodan

- Valencia Velasquez, Frida Liz

- Valencia Mendez, Nelson Javier

Fiabilidad Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,877) 

https://orcid.org/0009-0007-5378-4231


 
 

Ficha técnica del cuestionario que mide la variable dependiente 

Características  

Nombre del instrumento Cuestionario de Clima Laboral 

Autoras Original:  

Chacon (2021). 

Adaptado por la investigadora: 

Ravelo Rodríguez, Augusto Martin (ORCID: 
0009-0007-5378-4231) 

 

Dirigido 

A docentes de una institución educativa 
pública de la provincia de Santiago de Chuco. 

Procedencia UNICA 

Propósito Conocer el tipo del Clima Laboral existente en 
la institución educativa pública de la provincia 
de Santiago de Chuco 

Forma de administración Individual 

# de ítems 30 ítems 

 

Dimensiones que 
evaluar 

D1: Comunicación (6 ítems)  

D2: Motivación (7 ítems) 

D3: Confianza (5 ítems)  

D4: Participación (12 ítems) 

Escala de valoración - Muy bajo (1) 

- Bajo (2) 

- Regular (3) 

- Alto (4) 

- Muy alto (5) 

Validación  La validez del cuestionario se determinó 
mediante el juicio de 5 expertos familiarizados 
con el tema de investigación. 

- Ávila Quesada, Segundo Genaro 

- Alayo Mariños, Ycenia Veneranda 

- Lujan Murga, Antero Leodan 

- Valencia Velasquez, Frida Liz 

- Valencia Mendez, Nelson Javier 

Fiabilidad  Se obtuvo un Alfa de Cronbach (0,927)  

 

https://orcid.org/0009-0007-5378-4231


Anexo N°5: Validación de instrumentos 



 
 

 

 

 





 
 

 

 

 





 
 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 





 
 

 

 

 





 
 

 

 

 





 
 

 

 

 





 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 





 
 

 

 

 

 





 
 

 

 



Anexo N°6: Prueba piloto  

Liderazgo directivo 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 4 4 2 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 5 1 5 5 2 5 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 2 3 4 4 3 4 

6 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 

9 4 4 3 4 4 4 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

11 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 4 5 3 3 4 3 4 3 3 1 3 4 3 

13 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

14 3 4 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 

15 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

16 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

17 4 3 5 5 4 3 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 

18 4 4 3 5 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

19 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

20 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 



 
 

  Clima laboral 

N° P1 P2  P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 

1 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 

3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 2 3 2 

6 4 4 3 4 5 4 4 2 4 2 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 

7 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

8 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 

9 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

10 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

12 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

13 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

14 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

15 3 5 4 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 2 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 2 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 

19 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

20 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

 



Anexo N°7: Fiabilidad de instrumentos 

Instrumento: Liderazgo directivo 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad, 

donde se procesó a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas, 

la cual se realizó el procedimiento al 100%. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,877 ,887 23 

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el análisis 

de consistencia interna de la encuesta para los docentes de una institución 

educativa pública de la provincia de Santiago de Chuco, la cual se obtuvo un alfa 

de 0,877 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa BUENO este tipo de 

instrumento. 



 
 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítems 1 90,3000 73,800 ,565 . ,870 

Ítems 2 90,4500 74,261 ,531 . ,870 

Ítems 3 90,6500 76,345 ,222 . ,879 

Ítems 4 90,2000 75,432 ,376 . ,874 

Ítems 5 90,4000 72,463 ,668 . ,867 

Ítems 6 90,5000 74,158 ,499 . ,871 

Ítems 7 90,6000 73,937 ,462 . ,872 

Ítems 8 90,0500 74,892 ,468 . ,872 

Ítems 9 91,0000 70,737 ,444 . ,874 

Ítems 10 90,5000 70,789 ,406 . ,877 

Ítems 11 90,1500 75,187 ,454 . ,872 

Ítems 12 90,7500 77,039 ,181 . ,880 

Ítems 13 90,3500 73,292 ,559 . ,869 

Ítems 14 90,3500 70,871 ,782 . ,863 

Ítems 15 90,0500 73,418 ,615 . ,868 

Ítems 16 90,1500 72,555 ,626 . ,867 

Ítems 17 90,1000 72,726 ,600 . ,868 

Ítems 18 90,8000 73,011 ,399 . ,874 

Ítems 19 90,2000 71,432 ,661 . ,866 

Ítems 20 90,2500 71,145 ,464 . ,873 

Ítems 21 90,2000 74,484 ,364 . ,875 

Ítems 22 90,3500 75,397 ,370 . ,874 

Ítems 23 90,6500 78,871 ,177 . ,878 

 

 

Se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los Ítem si un elemento es 

suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,877 pero en ninguno de 

los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el 

cuestionario y la totalidad de sus Ítems. 

 

 

 



Instrumento: Clima laboral 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad, 

donde se procesó a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas, 

la cual se realizó el procedimiento al 100%. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,927 ,928 30 

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el análisis 

de consistencia interna de la encuesta para los docentes de una institución 

educativa pública de la provincia de Santiago de Chuco, la cual se obtuvo un alfa 

de 0,927 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este 

tipo de instrumento. 



 
 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítems 1 113,2500 142,618 ,417 . ,926 

Ítems 2 113,4500 134,261 ,658 . ,923 

Ítems 3 113,2500 131,355 ,841 . ,920 

Ítems 4 113,2000 140,905 ,505 . ,925 

Ítems 5 113,1500 144,871 ,230 . ,928 

Ítems 6 113,3000 137,274 ,545 . ,925 

Ítems 7 113,1500 137,924 ,593 . ,924 

Ítems 8 113,5500 138,576 ,566 . ,924 

Ítems 9 113,5000 137,947 ,550 . ,924 

Ítems 10 113,5000 139,421 ,462 . ,926 

Ítems 11 113,4500 151,945 -,238 . ,935 

Ítems 12 113,2000 141,116 ,489 . ,925 

Ítems 13 113,3500 142,766 ,260 . ,928 

Ítems 14 113,3500 141,713 ,363 . ,927 

Ítems 15 113,5000 135,632 ,691 . ,923 

Ítems 16 113,2500 144,092 ,180 . ,929 

Ítems 17 113,3500 143,082 ,276 . ,928 

Ítems 18 113,1000 136,095 ,677 . ,923 

Ítems 19 113,3000 137,484 ,670 . ,923 

Ítems 20 113,2500 134,934 ,787 . ,921 

Ítems 21 113,2000 137,642 ,758 . ,923 

Ítems 22 113,2000 137,011 ,614 . ,924 

Ítems 23 113,2000 134,800 ,845 . ,921 

Ítems 24 113,3000 131,589 ,695 . ,922 

Ítems 25 113,0500 135,629 ,678 . ,923 

Ítems 26 113,2500 140,618 ,422 . ,926 

Ítems 27 113,3000 136,326 ,598 . ,924 

Ítems 28 113,3000 137,695 ,521 . ,925 

Ítems 29 113,2500 136,724 ,671 . ,923 

Ítems 30 113,3500 136,134 ,589 . ,924 

 

Se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los Ítem si un elemento es 

suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,927 pero en ninguno de 



los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el 

cuestionario y la totalidad de sus Ítems. 



 
 

Anexo N°8: Base de datos de ambas variables   
V

ar
b

. Liderazgo directivo 

Gestión de las condiciones para la mejora de los aprendizajes 
Orientación de los procesos pedagógicos para la 

mejora de los aprendizajes 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 4 3 5 3 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 3 4 4 4 5 3 4 

2 4 3 3 2 2 5 4 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 5 5 5 3 5 4 4 2 3 4 2 2 1 4 

4 4 3 1 1 1 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 5 

5 4 3 2 4 2 3 1 1 1 3 3 2 2 4 4 1 3 2 2 1 2 3 5 

6 4 2 2 4 1 3 2 1 2 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 5 

7 4 3 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 1 5 5 3 2 1 3 1 3 2 4 

8 5 3 2 3 1 3 2 2 1 3 2 1 2 4 4 4 3 3 2 2 3 2 4 

9 5 3 1 3 1 3 2 3 1 2 2 1 1 4 5 2 3 3 2 2 2 1 5 

10 4 3 2 2 2 3 1 3 1 3 2 2 1 4 4 2 3 1 1 1 3 3 4 

11 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 1 5 5 1 3 2 1 2 3 3 4 

12 4 1 1 1 3 3 2 2 3 3 4 3 1 3 3 2 2 2 1 1 3 1 4 

13 4 2 4 2 3 1 4 4 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 2 1 1 2 2 1 2 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 3 4 5 5 5 5 3 3 3 4 

16 4 2 3 1 2 2 2 4 4 2 4 2 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

17 4 1 3 1 4 2 3 4 2 2 1 1 2 5 4 4 2 3 4 2 2 1 4 

18 5 3 2 2 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 5 4 4 3 4 4 2 2 5 

19 5 3 2 3 1 3 2 2 1 2 3 1 2 4 4 1 3 2 2 1 2 3 3 

20 4 2 1 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 

21 4 3 3 3 3 2 1 3 1 3 2 2 1 3 5 3 2 1 3 1 3 2 4 



22 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 1 4 3 4 3 3 2 2 3 2 4 

23 5 3 3 2 2 3 3 2 2 2 1 3 1 4 5 2 3 3 2 2 2 1 5 

24 4 3 3 2 2 3 1 1 1 3 3 2 2 4 3 2 3 1 1 1 3 3 4 

25 4 3 1 1 1 3 2 1 2 3 3 2 2 4 4 1 3 2 1 2 3 3 4 

26 5 3 2 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1 4 3 2 2 2 1 1 3 1 4 

27 4 2 2 1 4 3 2 2 1 3 2 4 2 5 5 5 3 3 5 4 5 3 5 

28 4 3 2 2 1 3 2 3 1 2 2 1 1 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 

29 4 3 2 3 1 3 1 3 1 3 2 2 1 5 5 5 3 5 3 4 3 3 5 

30 4 3 1 3 1 3 2 2 2 3 2 3 1 4 3 4 4 2 3 4 2 2 1 

31 5 3 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3 1 3 5 3 4 4 3 4 4 2 2 

32 4 3 2 2 3 1 1 1 3 3 2 2 2 4 3 4 1 3 2 2 1 2 3 

33 5 1 1 1 3 2 1 2 3 3 2 2 3 4 5 4 4 3 2 3 4 4 3 

34 5 2 1 2 3 2 1 1 2 1 1 1 3 4 3 4 3 2 1 3 1 3 2 

35 4 2 1 1 2 2 2 1 4 2 4 2 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 2 

36 5 2 2 1 1 2 3 1 2 4 4 4 2 4 3 4 2 3 3 2 2 2 1 

37 4 2 3 1 2 1 3 1 1 2 2 4 4 5 4 5 2 3 1 1 1 3 3 

38 4 1 3 1 1 3 2 2 4 2 3 4 2 5 5 4 1 3 2 1 2 3 3 

39 5 3 2 2 1 3 2 3 1 1 3 1 1 4 4 5 2 2 2 1 1 1 1 



 
 

V
ar

b
. Clima laboral 

Comunicación Motivación Confianza Participación 

N° P1 P2  P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 

1 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

2 4 4 3 5 5 5 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 3 2 2 1 2 3 3 3 3 4 

3 4 1 3 2 2 1 4 2 1 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 2 5 

4 3 4 3 2 3 4 5 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 4 3 2 1 3 1 3 2 4 3 4 5 

5 5 3 2 1 3 1 4 3 3 2 2 2 1 4 3 3 2 2 4 4 3 3 2 2 3 2 5 4 5 5 

6 4 4 3 3 2 2 4 3 1 1 1 3 3 2 3 3 2 2 5 2 3 3 2 2 2 1 4 4 4 4 

7 4 2 3 3 2 2 5 3 2 1 2 3 3 1 2 4 4 1 5 2 3 1 1 1 3 3 5 5 5 5 

8 4 2 3 1 4 1 4 2 2 1 1 3 1 4 4 2 4 2 4 1 3 2 1 2 3 3 4 5 4 4 

9 5 1 3 2 1 2 3 3 3 5 4 5 3 4 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

10 4 2 2 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 5 4 1 3 2 2 1 2 3 4 4 4 

11 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 5 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 1 3 2 4 4 4 

13 4 4 5 5 4 4 4 2 1 3 1 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2 4 4 4 

14 5 1 3 2 2 1 5 3 3 2 2 3 2 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 2 2 2 1 3 4 4 

15 4 4 3 2 3 4 5 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 5 5 2 3 1 1 1 3 3 4 4 5 

16 4 3 2 1 3 1 4 3 1 1 1 3 3 1 2 1 1 1 4 4 1 3 2 1 2 3 3 5 4 3 

17 3 4 3 3 2 2 5 3 2 1 2 3 3 4 4 2 4 2 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 

18 5 2 3 3 2 2 4 2 2 1 1 3 1 4 2 2 4 4 4 4 4 1 3 2 2 1 2 3 5 4 

19 4 2 3 1 1 1 4 3 3 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 5 4 

20 5 1 3 2 1 2 5 4 4 5 3 4 5 2 3 3 4 3 5 5 3 3 2 1 3 1 3 2 5 5 

21 3 2 2 2 1 1 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 2 2 3 3 5 4 3 3 2 2 3 2 3 4 

22 5 3 4 4 5 3 5 3 2 3 4 4 3 2 3 3 2 2 5 5 3 2 3 3 2 2 2 1 5 5 

23 4 4 5 3 4 4 3 2 1 3 1 3 2 1 2 1 4 4 5 4 4 2 3 1 1 1 3 3 5 4 



 
 

24 5 4 5 4 5 3 5 3 3 2 2 3 2 4 4 2 4 2 5 5 3 1 3 2 1 2 3 3 4 5 

25 5 1 3 2 2 1 5 3 3 2 2 2 1 4 2 2 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

26 5 4 3 2 3 4 5 3 1 1 1 3 3 4 5 4 5 4 5 1 3 2 2 1 2 3 4 5 4 5 

27 3 3 2 1 3 1 4 3 2 1 2 3 3 5 3 5 3 5 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 

28 5 4 3 3 2 2 5 2 2 1 1 3 1 2 3 3 4 3 5 3 2 1 3 1 3 2 4 4 4 5 

29 3 2 3 3 2 2 3 3 3 5 4 5 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 2 4 4 4 4 

30 5 2 3 1 1 1 5 4 4 5 3 4 5 2 3 3 2 2 5 2 3 3 2 2 2 1 4 5 5 4 

31 4 1 3 2 4 2 3 3 5 3 5 5 3 1 2 4 4 4 3 2 3 1 1 1 3 3 4 5 3 4 

32 4 2 2 2 4 1 4 3 2 3 4 4 3 4 4 2 4 2 5 1 3 2 1 2 3 3 4 3 4 5 

33 5 4 5 4 5 4 5 2 1 3 1 3 2 4 2 2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

34 5 1 3 2 2 1 5 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 5 5 3 1 3 2 2 1 2 3 5 5 

35 4 4 3 2 3 4 4 3 3 2 2 2 1 4 3 3 2 2 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 5 4 

36 5 3 2 1 3 1 4 3 1 1 1 3 3 2 3 3 2 2 4 4 4 3 2 1 3 1 3 2 5 4 

37 4 4 3 3 2 2 4 3 2 1 2 3 3 1 2 4 4 4 5 3 5 4 3 3 2 2 3 2 5 5 

38 3 2 3 3 2 2 5 2 2 4 4 3 1 4 4 2 4 2 4 4 4 2 3 3 2 2 2 1 4 3 

39 5 2 3 1 1 1 1 3 3 5 1 1 1 4 2 2 4 4 4 1 1 2 3 1 1 1 3 1 1 4 

 

 



Anexo N°9: Constancias de la institución 






