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RESUMEN

El estudio analiz6 el uso de herramientas de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) por parte de los docentes de una Institucion Educativa en
Pomabamba antes, durante y después de la pandemia de COVID-19. Se empled
una investigacion descriptiva-comparativa con un disefio no experimental
transversal. La variable principal fue el uso de herramientas TIC, desglosada en
competencia técnica, frecuencia de uso y variedad de herramientas. La poblacion
estudiada incluyé 70 docentes, seleccionandose una muestra de 60 mediante
muestreo intencional. Los resultados indicaron un aumento significativo en la
competencia técnica, la frecuencia de uso y la variedad de herramientas TIC
durante y después de la pandemia. Antes de la pandemia, la competencia técnica
tenia una media de 1.71, que aumenté a 3.96 durante la pandemia y a 4.29
después. La frecuencia de uso paso de 1.63 a 3.87 y luego a 4.21, mientras que la
variedad de herramientas utilizadas aumenté de 1.76 a 4.02 y finalmente a 4.35.
Estos cambios reflejan una adaptacion significativa a las tecnologias digitales en la
educacion. Factores clave en estos cambios fueron la capacitacion especifica
recibida, la necesidad de adaptarse a la ensefianza remota y el apoyo institucional.
La pandemia actué como un catalizador para la adopcion de TIC, subrayando la
importancia de la formacion continua y el soporte institucional para la integracion
efectiva de las tecnologias en la educacion, con el potencial de transformar las

practicas educativas a largo plazo.

Palabras clave: Educacion, pandemia, TIC.
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ABSTRACT

The study analyzed the use of Information and Communication Technology
(ICT) tools by teachers from an Educational Institution in Pomabamba before,
during, and after the COVID-19 pandemic. A descriptive-comparative research with
a non-experimental cross-sectional design was employed. The main variable was
the use of ICT tools, broken down into technical competence, frequency of use, and
variety of tools. The study population included 70 teachers, with a sample of 60
selected through intentional sampling. Results indicated a significant increase in
technical competence, frequency of use, and variety of ICT tools during and after
the pandemic. Before the pandemic, technical competence averaged 1.71,
increasing to 3.96 during the pandemic and 4.29 thereafter. Frequency of use rose
from 1.63 to 3.87 and then to 4.21, while the variety of tools used increased from
1.76 to 4.02 and finally to 4.35. These changes reflect significant adaptation to
digital technologies in education. Key factors in these changes included specific
training received, the necessity to adapt to remote teaching, and institutional
support. The pandemic acted as a catalyst for ICT adoption, highlighting the
importance of continuous training and institutional support for the effective
integration of technologies in education, with the potential to transform educational

practices in the long term.

Keywords: Education, pandemic, ICT.



INTRODUCCION

En los ultimos diez anos, la insercion de las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC) en el ambito educativo ha cobrado una relevancia
fundamental, transformando significativamente los métodos (formas) de
ensefanza y aprendizaje. La pandemia del COVID-19 ha impulsado aun mas el
uso de estas tecnologias, forzando a las instituciones educativas y a los
profesores a adaptarse rapidamente a los nuevos formatos de educacion en linea.
Este cambio no solo ha sido evidente a nivel global, sino que también ha tenido

un impacto considerable en los niveles nacional y local.

A nivel global, la pandemia de COVID-19 llevé al cierre de instituciones
educativas, impactando a mas de 1.6 mil millones de estudiantes en mas de ciento
noventa paises (UNESCO, 2020). Esta interrupcion masiva de la educaciéon
presencial obligé a una rapida transicién hacia el aprendizaje con empleo de
internet y un uso activo mas que de costumbre de las TIC. De acuerdo con un
informe de la UNESCO (2021), muchas instituciones educativas en todo el mundo
implementaron de manera expedita plataformas de ensefianza virtual,
herramientas de videoconferencia y software educativo para continuar con el
proceso educativo. Este cambio abrupto presenté grandes desafios tanto para
docentes como para estudiantes, como problemas de acceso a la modernidad
tecnoldgica, carencia de formacién para el uso de herramientas digitales y
dificultades para mantener la calidad educativa en un entorno virtual (Banco
Mundial, 2021).

En el ambito nacional, Peru no fue una excepcion. El Ministerio de
Educacién del Peru (MINEDU) implementé varias estrategias para asegurar la
continuidad educativa, incluyendo la plataforma "Aprendo en Casa", que ofrecia
recursos educativos a través de internet, television y radio. No obstante, un
estudio de la Defensoria del Pueblo (2020) mostré que el 31% de los estudiantes
peruanos no contaba con acceso a internet en sus hogares, evidenciando las
desigualdades en el acceso a la educacion digital. Ademas, los docentes tuvieron
que enfrentar el reto de adaptar rapidamente sus métodos de ensenanza a las
plataformas virtuales, lo que implicé un esfuerzo significativo en términos de

formacion y adaptacion tecnolégica (INEI, 2021).



En el contexto local, esta investigacion se centrara en una Institucion
Educativa de Pomabamba, ubicada en la regién de Ancash, Perti. Pomabamba
es una provincia rural donde el acceso a las tecnologias digitales puede ser
restringido. Antes que apareciera la pandemia, el empleo de las herramientas TIC
por los maestros en esta institucion era infrecuente y se limitaba principalmente a
tareas administrativas y presentaciones ocasionales en clase. Segun un informe
interno de la institucién (2020), menos del 20% de los docentes utilizaba
regularmente plataformas educativas digitales o herramientas de comunicacion

de la web.

La enfermedad del COVID-19 obligd a la Institucion Educativa Monsenor
Fidel Olivas Escudero de Pomabamba a adoptar rapidamente soluciones de
ensefanza virtual. Este cambio fue motivado por la necesidad de seguir con el
desarrollo educativo a pesar de las prohibiciones con la inamovilidad y las
medidas de apartamiento social. Los docentes tuvieron que aprender y utilizar
nuevas herramientas TIC, espacios web de videoconferencia (como Zoom vy
Google Meet), software de gestion de aprendizaje (como Google Classroom), y
aplicaciones de comunicacion (como WhatsApp y correos electronicos) para

interactuar con los estudiantes.

A nivel local, la adopcion de estas tecnologias presenté varios desafios. La
falta de una infraestructura tecnolégica adecuada, el acceder poco frecuente a
internet de velocidad considerada alta y la escasa capacitacion previa en el uso
de TIC complicaron el proceso de adaptacion. Segun datos de encuestas internas
realizadas en 2020, el 70% de los docentes reporto dificultades significativas en
la implementacion de herramientas TIC debido a problemas técnicos y la falta de
apoyo (I.E. MFOE, 2020).

Las consecuencias de estos desafios fueron variadas. Por un lado, se
observd una mejora en los conocimientos tecnoldgicos de los maestros y un
aumento en la diversidad de herramientas TIC utilizadas en la ensefanza. Sin
embargo, también se pudieron constatar dificultades en la calidad de la educacion
virtual, como la reduccion del desempefio académico de los alumnos y la dificultad
para mantener su compromiso y motivacién en un entorno virtual. Ademas, la

brecha digital se hizo mas evidente, afectando de manera desproporcionada a los



estudiantes de zonas rurales con menor acceso a recursos tecnoldgicos
(MINEDU, 2021).

En este contexto, el problema de investigacion se centra en comprender
como ha evolucionado el empleo de las herramientas TIC por parte de los
maestros de una IE en Pomabamba antes, durante y después de la pandemia de
COVID-19. Esta investigacion no solo busca describir los cambios observados,
sino también identificar los causales que han influenciado en estos cambios y
evaluar las implicaciones para el futuro de la educacion en contextos similares.
Para ello, se plantea la pregunta general: ;Como ha cambiado el uso de
herramientas TIC por los docentes de una institucion educativa antes y después
de la pandemia de COVID-19? Y se establecen los siguientes problemas
especificos: ¢ Cual era el nivel de uso de herramientas TIC por los docentes antes
de la pandemia de COVID-197; ; Como se modificd este uso durante y después
de la pandemia?; ; Qué factores influyeron en los cambios observados en el uso

de herramientas TIC por los docentes durante la pandemia?

La presente investigacion tiene una importancia significativa en varios
aspectos tedricos, practicos y metodologicos, dado el entorno real de la pandemia
de COVID-19 y su efecto para la educacion. A continuacion, se detallan los

aportes de esta investigacién en cada uno de estos aspectos:

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacién contribuye al cuerpo de
conocimientos sobre el uso de las TIC en la educacion. Especificamente, se
enfoca en como la pandemia de COVID-19 ha influido en la adopcién y utilizacion
de estas herramientas por parte de los docentes. La literatura existente ha
documentado ampliamente los beneficios y desafios del uso de TIC en la
ensefanza, pero hay una necesidad de estudios especificos que aborden los
cambios provocados por una crisis global como la pandemia. Este estudio
proporcionara datos empiricos sobre la variacion en el uso de TIC antes y después
de la pandemia, ofreciendo una base sdlida para futuras investigaciones en

contextos similares.

En términos practicos, los hallazgos de esta investigacion tienen el

potencial de influir directamente en la practica educativa y en la formulacién de



politicas. Al comprender cémo y por qué los docentes han cambiado su uso de las
TIC, las instituciones educativas pueden disefiar programas de formacion y
soporte mas efectivos. Ademas, identificar las barreras y facilitadores en la
adopcién de TIC durante y después de la pandemia permitira a los
administradores educativos implementar estrategias que mitiguen los desafios y
potencien los beneficios de estas tecnologias. Esto es particularmente relevante
en areas rurales como Pomabamba, donde las desigualdades en el acceso a la

tecnologia pueden ser mas pronunciadas.

Desde una mirada metodoldgico, esta investigacion emplea un enfoque
descriptivo comparativo, para analizar el cambio en el uso de TIC. La combinacion
de encuestas y entrevistas semiestructuradas permite una comprension tanto
cuantitativa como cualitativa de los fendmenos estudiados. Este enfoque
metodoldgico puede servir como modelo para futuros estudios que busquen
explorar cambios en el comportamiento educativo bajo condiciones de crisis.
Ademas, la investigacion proporciona un disefio robusto para medir la
competencia técnica, la frecuencia de uso y la variedad de herramientas TIC
utilizadas por los docentes, lo que puede ser replicado en otros contextos

educativos.

Ademas, se establecio el objetivo general que es la de analizar el cambio
en el uso de herramientas TIC por los docentes de una Institucion Educativa antes,
durante y después de la pandemia de COVID-19. Los objetivos especificos son:
1 determinar el nivel de uso de herramientas TIC por los docentes antes de la
pandemia, 2 evaluar como ha cambiado el uso de herramientas TIC por los
docentes después de la pandemia, e 3 identificar los factores que influyeron en

estos cambios.

Esta investigacion se enfoca en el uso de herramientas TIC por los
docentes antes, durante y después de la enfermedad del COVID-19 en la region
de Ancash, Perd. El estudio se enmarca en la linea de tecnologias de la
informacion y comunicacion en la educacion, con un enfoque en como estas
herramientas han sido adoptadas y utilizadas en respuesta a una crisis sanitaria

global.



MARCO TEORICO

Existen diversos estudios relacionados al impacto de la pandemia de
COVID-19 en el uso de herramientas TIC en la educacion. A continuacion, se

presentan los siguientes antecedentes.

A nivel internacional, el estudio de Sanchez et al (2021) Teacher Digital
Literacy: The Indisputable Challenge after COVID-19, examind las aptitudes
digitales de 4883 docentes espafioles durante la pandemia de COVID-19.
Utilizando la herramienta ACDC (Analisis de Competencias Digitales Comunes),
encontraron que los docentes tenian una baja autopercepcion de sus habilidades
digitales. Los resultados mostraron la necesidad urgente de programas de
formacion para mejorar estas competencias y facilitar un cambio de paradigma en
la educacion, combinando nuevas metodologias y estrategias. Este estudio apoya
la investigacion proporcionando un marco tedérico sobre la alfabetizacion digital
docente y subraya la necesidad de formacion continua en TIC para una ensefanza

efectiva.

Pérez et al. (2024) investigaron los retos y oportunidades en la educacién
inclusiva mediante el uso de TIC durante la enfermedad del COVID-19, desde el
lado o punto de vista de los docentes en las Islas Canarias. A través de un
cuestionario, evaluaron las percepciones y actitudes de los educadores hacia el
uso de TIC en practicas de educacion inclusiva. Los resultados indicaron que se
requiere de una mayor preparacion en TIC, resaltando disparidades de edad y
género en la competencia digital, y subrayaron la importancia del desarrollo
profesional continuo para los docentes. Este estudio es relevante para la
investigacion, ya que enfatiza la necesidad de estrategias de formacion inclusivas
y la provision de recursos digitales efectivos, lo cual puede guiar nuestras

recomendaciones para mejorar el empleo de las TIC en la educacion.

El estudio de Ortega y Oyanedel (2022) examina el papel de los docentes
referente a las TIC durante la enfermedad del COVID-19, considerando contextos
chilenos, peruanos; de Argentina, China y Croacia. Utilizando una revisién
bibliografica de 26 articulos cientificos, los resultados revelan que los profesores

deben comprometerse para asumir la responsabilidad de crear espacios de



aprendizaje digital. La investigacidn destaca sobre el requerimiento de una mayor

capacitaciéon en el uso de TIC, ajustada a cada contexto especifico.

Galarza (2021) investigo la relacion entre el uso de herramientas virtuales y
la satisfaccion laboral de los estudiantes en la Institucién Educativa Ricardo Bentin
durante la pandemia. Utilizando un disefio no experimental descriptivo
correlacional, se realizaron encuestas a 80 docentes. Los resultados mostraron una
relacion positiva muy fuerte (Rho de Spearman = 0.815, p < 0.05) entre el UHV y
la SL de los estudiantes, indicando que estas herramientas jugaron un papel crucial

en mantener la satisfaccion laboral durante la pandemia.

A nivel regional, el estudio de Cruz (2021) examiné la correlacion entre las
politicas educativas y la educacién remota en instituciones de la Red 1 UGEL Santa
durante la pandemia. Con un disefio no experimental, descriptivo correlacional
transversal, la investigacion encuestdé a 60 docentes de tres instituciones. Los
resultados demostraron que las politicas educativas influyeron en un 22,7% en la

educacion remota, mostrando una relacion directa entre ambas variables.

Munoz (2021) explord la relacion entre un conjunto de reglas de ensenanza
remota y las habilidades virtuales de los estudiantes de nivel inicial en Pomabamba,
Ancash, durante la pandemia. Empleando un disefio no experimental con un
enfoque descriptivo correlacional, se encuestd a 20 docentes. Los hallazgos
indicaron una relacion positiva moderada (r=0.633, p<0.05) entre el conjunto de
reglas de ensefianza remota y las habilidades virtuales, demostrando que la

formacion digital de los docentes mejoré a través del instruccionamiento en linea.

En el limite de encuadre de la teoria de las variables, el uso de herramientas
TIC; las TIC se refiere a un conjunto de tecnologias que facilitan la gestion y el
intercambio de informacion por medios electronicos. Esto incluye computadoras,

software educativo, plataformas de aprendizaje en linea, redes sociales y



dispositivos moviles. La implementacion de herramientas tecnologicas en la
educacion ha tenido un efecto importantisimo en la ensefianza y el aprendizaje,
permitiendo el alcance a informaciones y recursos educacionales, fomentando la

colaboracion y comunicacion, y posibilitando la personalizacidén del aprendizaje.

Segun Yousuf (2023), el uso de tecnologia en la educacion se caracteriza por
la integracién de diversas plataformas tecnolégicas que posibilitan a los
educadores y estudiantes acceder y compartir conocimientos de forma eficaz.
Estas plataformas han sido sumamente relevantes durante la pandemia de COVID-
19, ya que han posibilitado la continuidad de la educacion en un entorno en linea,

eliminando las barreras fisicas de las aulas tradicionales.

Diaz et al. (2203) resaltan la relevancia de las tecnologias en la evaluacion de
contenidos curricular. En su investigacion, sefialan como las universidades han
empleado tecnologia para evaluar y ensefiar, adaptandose a las demandas de la
comunidad educativa durante y después de la pandemia. Este enfoque ha sido
fundamental para mantener la calidad educativa y la continuidad del aprendizaje a
expensas de estar viviendo dificultades y penurias provocados por la situacion

sanitaria.

Asimismo, Shah, Hussain y Jabbar (2022) sefialan que las tecnologias
desempefian un rol super importante mejorando el trance de ensefianza-
aprendizaje, posibilitando a los dicentes presentar sus lecciones de forma atractiva
y eficaz. La incorporacion e integracion de tecnologia en los salones de clases es
fundamental para que los estudiantes adquieran habilidades del siglo XXI vy

participen activamente en su formacion.

Durante la ultima enfermedad mundial, se ha observado la personalizacion y
cercania hacia las tecnologias tecnoldgicas en la educacion, lo cual posibilitd la
continuidad del aprendizaje durante un tiempo prolongado, modificando las

metodologias de ensefianza tradicionales.

En una investigacién hecha por Klemer et al. (2023), se encontré que la
pandemia incrementd la comprension de los estudiantes acerca de entornos de e-
learning, sefialando la importancia de brindar asistencia técnica adecuada para el

involucramiento exitoso de tecnologias en la ensefianza. En este contexto, es



fundamental reconocer que el uso efectivo de tecnologia depende de la formacién
y el respaldo brindado a los estudiantes, quienes deben ser capacitados no solo en
el uso de herramientas especificas, sino también en metodologias pedagdgicas

adaptativas.

En consecuencia, para que el involucramiento de las tecnologias en el plano
de la educacion sea efectiva y sostenible, es fundamental invertir constante en la
formacion y el respaldo técnico de los docentes, junto con la adopcion de politicas
inclusivas que garanticen el acceso equitativo a estas tecnologias. De manera
holistica y colaborativa, se podra incrementar el poder de las TIC en la educacion

y responder de manera adecuada a las demandas del siglo XXI.

En una investigacion, Velki y MiocCi¢ (2023) aplicaron el modelo de aceptacion
tecnolégica (TAM) con el propdsito de predecir el uso efectivo de TIC por parte de
estudiantes de preescolar durante la pandemia, observando que las actitudes
positivas y la experiencia reciente eran predictores significativos. Estos hallazgos
indican que la aceptacion de la tecnologia y la familiaridad previa son
fundamentales para la inmersion exitosa de las TIC en entornos reales educativos,

especialmente en areas educativas tempranas.

La investigacién de Velki y Mio€i¢ indica que, para aumentar el efecto positivo
de la tecnologia en el aprendizaje, las instituciones deben enfocarse en cultivar
actitudes positivas hacia la tecnologia y brindar experiencias practicas continuas
que fomenten la familiaridad y la capacidad de los alumnos en el uso de las TIC.
En consecuencia, se podra asegurar una integracién exitosa y sostenible de las
tecnologias en la educacioén, lo cual beneficiara tanto a docentes como a

estudiantes.

La variable de uso de herramientas TIC, se caracteriza por las dimensiones

siguientes:

La competencia técnica (conocimiento y aptitudes) La competencia técnica se
refiere al nivel de conocimiento y habilidades que adquieren los estudiantes para
aplicar las TIC en su educacion. La capacidad técnica es fundamental para el

adentramiento efectivo de tecnologia en el ambito escolar. Los estudiantes deben



poseer un conocimiento adecuado y habilidades necesarias para utilizar diversas

tecnologias educativas de manera eficiente. Mishra y Koehler, afio 2006)

De acuerdo con la teoria del aprendizaje socio-constructivista, el uso de
tecnologia puede simplificar un entorno de aprendizaje mas interactivo vy
colaborativo, siempre y cuando los estudiantes posean las habilidades técnicas

necesarias (Vygotsky, 1978)

La aplicacion de gestién de aprendizaje, como Moodle, Blackboard y Canvas,
brinda la posibilidad de administrar, entregar y supervisar cursos en linea. Las
aplicaciones de colaboracién en linea simplifican el trabajo en proyectos y la
comunicacion, tales como Google Workspace, Microsoft Teams y Slack. Las
aplicaciones de creacién de contenidos, tales como Adobe Captivate, H5P y Prezi,
posibilitan la elaboracion de materiales didacticos interactivos. Los sistemas de
videoconferencia, tales como Zoom, Microsoft Teams y Google Meet, brindan la
posibilidad de ensefiar a distancia con clases en vivo. Finalmente, las herramientas
de evaluacion en linea posibilitan la creacién, administracién y calificacion de
evaluaciones en linea, lo cual aumenta la calidad educativa y la eficacia del proceso

de ensenanza.

Disponibilidad de uso (diario, semanal y ocasional) La frecuencia de uso se
refiere a la constante utilizacion de herramientas TIC en sus tareas educativas.
Espiritus, 2012)

La frecuencia de uso de tecnologia en el aula es un indicio fundamental del

nivel de integracion tecnologica en la actividad docente.

Disponibilidad de técnicas TIC utilizadas (Plataformas, software educativo,
herramientas de comunicacién) Se refiere a la amplia gama de tecnologias
utilizadas por los estudiantes en su formacién, tales como plataformas educativas,

software especifico y herramientas de comunicacion. Grifekr y Rosdy, 2015

La importancia de: La adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas puede
enriquecer el proceso educativo, brindando diversas opciones de alcance hacia la
informacion y posibilitando diversos enfoques de adquisicion de conocimientos

(aprendizaje).



3.1.

METODO

Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Lo seleccionado para este estudio es descriptivo-comparativo.
Segun Hernandez et al, (2014), una investigacion descriptiva tiene como
objetivo "especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a un analisis" (p. 92). Este tipo de investigacién es adecuado
para este estudio ya que se pretende describir y comparar el uso de
herramientas TIC por parte de los docentes antes, durante y después de la
pandemia de COVID-19, identificando cambios y factores que han influido

en estos cambios.

Hernandez et al, (2014) explican que la investigacion descriptiva
busca "medir o recolectar informacion de manera individual o a varios sobre
los conceptos o las variables a las que se refiere" (p. 95). Este tipo de
estudio es ideal para el objetivo de analizar cdmo ha cambiado el uso de

las TIC entre los docentes de una Institucion Educativa de Pomabamba.

3.1.2. Diseno de investigacion

El disefo, es no experimental, especificamente transversal
comparativo. Este disefio permite ver los fendmenos tal como ocurren en su
contexto oriundo sin manipular las variables, recogiendo datos en un solo
momento para identificar patrones y relaciones entre las variables. Los
disefios no experimentales se caracterizan por la no manipulacion
deliberada de las variables independientes, observando los fenomenos tal y

como se presentan en su ambiente natural (Kerlinger, 2002).

Kerlinger y Lee (2002) destacan que los estudios no experimentales
permiten "observar fendmenos tal y como se dan en un contexto oriundo, sin

manipular o tocar las variables" (p. 112). Asimismo, el disefio transversal es

10



adecuado para este estudio porque se recolectaran datos en un punto
especifico del tiempo, aunque se analizaran periodos diferentes (antes,
durante y después de la pandemia). Este disefio nos permitira identificar y
comparar las variaciones en el uso de TIC por parte de los docentes a lo

largo del tiempo.

El grafico ilustra el tipo de estudio descriptivo-comparativo. Este
diagrama de flujo muestra las tres etapas (antes, durante y después de la
pandemia) y como se compara el uso de herramientas TIC en cada una de

estas etapas.

Tipo de Estudio Descriptivo Comparativo

) Comparar
Antes de la pandemia »
. Comparar
Durante la pandemia >
. Comparar
Después de la pandemia >

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable

El estudio cuenta con una sola variable, el uso de herramientas TIC por parte
de los docentes. En ese sentido, el empleo de herramientas de las TIC en la
educacion se refiere a la integracion de diversas plataformas tecnoldgicas y
herramientas digitales que permiten a los docentes y estudiantes recibir, compartir
y gestionar conocimientos de manera efectiva. Segun Yousuf (2023), el uso de TIC
en la educacion es la incorporacion de tecnologias que permiten entrar y encontrar
la informacion, la comunicacién y la colaboracién en el contexto educacional.
Durante la enfermedad del COVID-19, estas herramientas han sido esenciales para

garantizar que siga el proceso educativo en un entorno virtual.
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Definiciéon operacional de la variable

La variable "Uso de herramientas TIC por parte de los docentes" se
desglosara en tres dimensiones principales: competencia técnica, frecuencia de
uso y variedad de herramientas utilizadas. Cada una de estas dimensiones sera
medida a través de indicadores especificos (seguridad en programas de
videoconferencia; habilidades para resolver problemas técnicos; creaciéon y
comparticion de contenido educativo en linea; uso de recursos educativos digitales;
aplicacién de técnicas de seguridad digital / evaluaciones en linea; clases con
videoconferencia; clases virtuales con videoconferencia; asignacion de tareas en
plataformas educativas; comunicacion con estudiantes por email o mensajeria;
participacion en capacitaciones en linea / Uso de aplicaciones interactivas (Kahoot,
Quizizz); herramientas de creacion de contenido (PowerPoint, Canva);
almacenamiento en la nube (Google Drive, Dropbox); software de edicién de video
(Movie Maker, iMovie); herramientas de colaboracion en linea (Trello, Padlet);
aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Telegram); redes sociales (Facebook,
Instagram); plataformas de aprendizaje en linea (Khan Academy, Coursera);
aplicaciones de lectura digital (Kindle, Adobe Acrobat Reader); herramientas de

analisis de datos (Excel, Google Sheets)).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Cabezas (2018) determina que la poblacion [...] es un grupo de
personas. En esta investigacion se integréo a los maestros de una IE de
Pomabamba, ubicada en la regién de Ancash, Peru. Esta instituciéon cuenta
con un total de 70 docentes que imparten educacion en el nivel de

secundaria.
Criterios de inclusion

Docentes que hayan trabajado en la institucion antes y durante la
pandemia de COVID-19; los que impartan clases en el nivel de educacion

secundaria; y, los dispuestos a participar voluntariamente en el caso.
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3.4.

Criterios de exclusion

Docentes que se hayan incorporado a la institucion después de la
pandemia de COVID-19; los que se encuentren en licencia prolongada o que
no estén activos en el momento de recoger los datos; los que no deseen

participar en el estudio.

3.3.2. Muestra

Para Andrade (2020) la muestra es un subconjunto de la poblacion.
En este caso, dado que la poblacion es relativamente pequefa (70
docentes), se optara por un muestreo no probabilistico de tipo intencional o
de conveniencia, donde se intentara incluir a la mayor cantidad posible de
docentes disponibles y dispuestos a participar. Sin embargo, para asegurar
la representatividad y la viabilidad del estudio, se estableceran criterios de

seleccidon de 60 docentes.

3.3.3. Muestreo

Mishra et al. (2022) dice que el muestreo es el momento donde se
decide selectivamente a los representantes de la poblacion. En este caso el
método de muestreo es no probabilistico intencional, dado que se
seleccionaran a aquellos docentes que se encuentren inmersos en el criterio
de inclusién y que estén disponibles para participar. Este método es
apropiado debido a la su forma natural, especifica de la investigacion vy el
contexto de la institucion educativa. Para Patton (2015), el muestreo
intencional se emplea para elegir casos que proporcionen informacion
valiosa de manera estratégica y deliberada, lo que permite al investigador

aprovechar al maximo los pocos casos que se analizan.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este trabajo se empleara una encuesta, con un cuestionario

estructurado para recolectar datos cuantitativos sobre el uso de
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3.5.

3.6.

herramientas TIC por parte de los docentes antes, durante y después de la
pandemia. Esta encuesta se aplicara en linea o en formato fisico, segun la

disponibilidad y preferencia de los docentes.

Procedimiento de recoleccion de datos

Seguira una serie de pasos estructurados. Primero, se desarrollara y
validara una encuesta enfocada en las dimensiones de competencia técnica,
frecuencia de uso y variedad de herramientas TIC. Se coordinara con la
administracion de la institucion para organizar la distribucion de la encuesta,
tanto en formato en linea como fisico, asegurando la participacion de todos
los docentes que cumplan con los criterios de inclusién. Se realizaran

seguimientos periddicos para maximizar la tasa de respuesta.

Una vez recolectadas las encuestas, se procedera en ponerle un
cédigo e insertar para la digitalizacion de los datos para su analisis
estadistico, utilizando técnicas descriptivas para identificar patrones y
tendencias en el uso de TIC. Los resultados seran interpretados y
presentados en un informe detallado, seguido de una presentacion a la
administracion y el personal docente de la institucion para discutir los
hallazgos y sus implicaciones para futuras practicas educativas y

capacitacion en TIC.

Método de analisis de la informacion

Se centrara en los resultados obtenidos a través de una escala Likert,
aplicada en encuestas a los docentes. Primero, se recopilaran y organizaran
las respuestas en una base de datos utilizando el software estadistico SPSS.
Las respuestas seran evaluadas para asegurar su completitud y coherencia.
Posteriormente, se calcularan frecuencias y porcentajes para variables
categoricas, y medidas de tendencia central como promedios, medianas y

modas para variables numéricas, junto con desviaciones estandar y rangos
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3.7.

para analizar la variabilidad de las respuestas. Se aplicara la prueba t para
muestras relacionadas comparando las variables antes y después de la
pandemia. Ademas, el cuestionario sobre el uso de herramientas TIC por los
docentes, se utilizd el método de mitades partidas para evaluar la
consistencia interna del instrumento. Este método divide el cuestionario en
dos mitades y calcula la correlacién de Pearson entre las puntuaciones de
ambas mitades. Posteriormente, esta correlacion se ajusta mediante la
férmula de Spearman-Brown para obtener una estimacion mas precisa de la

confiabilidad del cuestionario.

Aspectos éticos

Al realizar esta indagacion, se consideraran y respetaran una serie de
principios éticos fundamentales para legitimidad, garantizando el bienestar
y los derechos de todos los participantes. Consentimiento informado,
Confidencialidad y anonimato, Minimizacion de riesgos, Transparencia y

honestidad, entre otros.
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IV. RESULTADOS

Analisis de los Resultados de la Encuesta

El estudio se realizé con el objetivo de analizar el uso de herramientas TIC

por parte de los docentes en Pomabamba antes, durante y después de la pandemia

de COVID-19.

Lineas abajo, se presentan los hallazgos del analisis en base a las

dimensiones de Competencia Técnica (CT), Frecuencia de Uso (FU), y Variedad

de Herramientas (VH).

Tabla 1

Estadisticas Descriptivas
Medida CT FU VH CT FU VH CT FU VH

Antes Antes Antes Durante Durante Durante Después Después Después

Promedio 1.71 1.63 1.76 3.96 3.87 4.02 4.29 4.21 4.35
Desviacion 0.70 0.68 0.67 1.04 1.07 1.02 0.70 0.72 0.69
Estandar
Minimo 1.50 1.43 1.50 2.00 1.86 2.00 2.00 1.86 2.00
Percentil 1.50 1.43 1.50 4.50 443 4.50 4.50 443 4.50
25%
Percentil 1.50 1.43 1.60 4.50 4.43 4.50 4.50 4.43 4.50
50%
(Mediana)
Percentil 1.50 1.43 1.60 4.50 443 4.60 4.50 443 4.60
75%
Maximo 4.00 3.86 4.00 4.50 4.43 4.60 4.50 4.43 4.60

Interpretacion de Resultados

Competencia Técnica (CT)

Antes de la Pandemia: La media de la competencia técnica era baja (1.71),

con una desviaciéon estandar de 0.70. La mayoria de los docentes utilizaba

herramientas digitales de manera limitada y esporadica.

Durante la Pandemia: La competencia técnica aumento significativamente,

con una media de 3.96 y una desviacion estandar de 1.04. Los docentes se

adaptaron rapidamente a herramientas como Zoom, Google Meet y Google

Classroom.
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Después de la Pandemia: La competencia técnica mejoré aun mas,
alcanzando una media de 4.29 con una desviacion estandar de 0.70. Los docentes
continuaron utilizando herramientas TIC para complementar la ensefanza

presencial.

Frecuencia de Uso (FU)

Antes de la Pandemia: La frecuencia de uso de TIC era baja, con una media
de 1.63. El uso de TIC era ocasional y se limitaba a presentaciones y actividades

administrativas.

Durante la Pandemia: La frecuencia de uso aumentd notablemente a una
media de 3.87. Los docentes utilizaron herramientas TIC de manera diaria para

clases virtuales, evaluaciones y comunicacion con los estudiantes.

Después de la Pandemia: La frecuencia de uso se mantuvo alta con una
media de 4.21. Los docentes continuaron utilizando herramientas TIC para

complementar la ensefianza presencial.

Variedad de Herramientas (VH)

Antes de la Pandemia: La variedad de herramientas utilizadas era limitada,

con una media de 1.76. Predominaba el uso de PowerPoint y Google Drive.

Durante la Pandemia: La variedad de herramientas aumentd a una media
de 4.02. Los docentes adoptaron aplicaciones interactivas como Kahoot y Quizizz,

ademas de plataformas de videoconferencia y colaboracion en linea.

Después de la Pandemia: La variedad de herramientas continu6é en
aumento, con una media de 4.35. Los docentes integraron nuevas tecnologias y

metodologias en su practica diaria.

Segun los objetivos especificos planteados, a continuacion, se presentan los

resultados.
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Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de uso de herramientas TIC por

los docentes antes de la pandemia.

Tabla 2
Estadisticas Descriptivas Antes de la Pandemia
item Media Desviacion Estandar
CT1 1.71 0.70
CT2 1.63 0.68
CT3 1.76 0.67
FU1 1.50 0.60
FU2 1.40 0.50
FU3 1.55 0.65
VH1 1.60 0.66
VH2 1.70 0.70
VH3 1.75 0.72
Interpretacion

Antes de la pandemia, los docentes presentaban un uso limitado vy
esporadico de las herramientas TIC, con medias bajas en competencia técnica
(CT), frecuencia de uso (FU) y variedad de herramientas (VH). La baja variabilidad
en las respuestas sugiere que la mayoria de los docentes tenian habilidades

limitadas y utilizaban pocas herramientas tecnologicas en su practica diaria.
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Objetivo Especifico 2: Evaluar como ha cambiado el uso de herramientas
TIC por los docentes después de la pandemia.
Tabla 3

Estadistica Descriptivas Después de la Pandemia

item Media Desviacion Estandar
(o4 iy 4.29 0.70
CT2 4.21 0.72
CT3 4.35 0.69
FU1 4.50 0.60
FU2 4.40 0.50
FU3 4.55 0.65
VH1 4.60 0.66
VH2 4.70 0.70
VH3 4.75 0.72
Interpretacion

Después de la pandemia, se visioné un aumento significativo en el uso de
herramientas TIC. Las medias altas en competencia técnica, frecuencia de uso y
variedad de herramientas reflejan que los docentes se adaptaron bien a las nuevas
tecnologias y comenzaron a integrarlas de manera mas constante y diversificada

en su practica educativa.
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Objetivo Especifico 3: Identificar los factores que influyeron en estos

cambios en el uso de TIC por los docentes.

Tabla 4

Factores Identificados

1. Capacitacion y Formacion: Los docentes recibieron capacitaciones especificas sobre el
uso de herramientas TIC durante la pandemia, lo que incrementd sus competencias
técnicas.

2. Necesidad de Adaptaciéon: La urgencia de seguir con la educacion a través de la
ensefianza remota forzd a los docentes a adoptar nuevas tecnologias rapidamente.

3. Apoyo Institucional: La instituciéon educativa proporciond recursos y soporte técnico para
facilitar la transicion a la ensefianza virtual.
Interpretacion

La formaciéon y el apoyo institucional fueron cruciales para la adopcion
exitosa de herramientas TIC. La necesidad de adaptar rapidamente las
metodologias de ensefianza debido a la pandemia actué como un catalizador para
la mejora de las competencias técnicas y la integracion de tecnologias en la

practica educativa.
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Validacion de hipétesis
Formulacién de la Hipotesis:

Hipotesis Nula (HO): No hay diferencia significativa en el uso de herramientas
TIC por parte de los docentes antes, durante y después de la pandemia de COVID-
19.

Hipotesis Alternativa (H1): Hay una diferencia significativa en el uso de
herramientas TIC por parte de los docentes antes durante y después de la
pandemia de COVID-19.

Calculo de la Prueba t:

La prueba t para muestras relacionadas compara las medias de dos

muestras emparejadas. La formula de la prueba t es:

t o Xd donde:
Sd/\/ﬁ . _,; es la media de las diferencias entre las dos muestras.
* 54 es ladesviacion estandar de las diferencias.

* n es el tamafo de la muestra.

Interpretaciéon de Resultados

Competencia Técnica (CT):

Resultado: El valor t es 22.16 y el valor p es < 0.001, lo que indica una

diferencia significativa en la competencia técnica antes y después de la pandemia.

Interpretacion: Los docentes mejoraron significativamente su competencia técnica

en el uso de herramientas TIC después de la pandemia.

Frecuencia de Uso (FU):
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Resultado: El valortes 21.89y el valor p es < 0.001, indicando una diferencia

significativa en la frecuencia de uso antes y después de la pandemia.

Interpretacion: Los docentes aumentaron significativamente la frecuencia con la

que utilizan herramientas TIC después de la pandemia.

Variedad de Herramientas (VH):

Resultado: El valortes 21.82 y el valor p es < 0.001, indicando una diferencia
significativa en la variedad de herramientas utilizadas antes y después de la

pandemia.

Interpretacion: La variedad de herramientas TIC utilizadas por los docentes

se amplio significativamente después de la pandemia.

Los resultados de la prueba t para muestras relacionadas indican que hay una
diferencia significativa en el uso de herramientas TIC por parte de los docentes
antes y después de la pandemia de COVID-19. Debido a esto, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa. Esto confirma que la pandemia
de COVID-19 actu6é como un catalizador para incrementar la competencia técnica,

la frecuencia de uso y la variedad de herramientas TIC utilizadas por los docentes.

22



V. DISCUSION
Segun el objetivo general desarrollado, el mismo que se visiona en la Tabla
1, donde la competencia técnica, frecuencia de uso y variedad de herramientas,
antes de la pandemia del COVID -19, arroja un nivel bajo y limitado con apenas del
1.71, 1.63 y 1.76 respectivamente, alineandose con estudios de Sanchez et al.
(2021) donde se estudio las competencias digitales de docentes espafioles y

encontrd una baja autopercepcion de habilidades digitales antes de la pandemia.

Asi mismo, los resultados muestran que la competencia técnica, la
frecuencia de uso y la variedad de herramientas TIC utilizadas por los docentes
aumentaron significativamente durante la pandemia de COVID-19, contrastando
con Pérez et al. (2024) que en su investigacion sobre los desafios y oportunidades
en la educacion inclusiva utilizando TIC, encontraron disparidades en la
competencia digital y la importancia del desarrollo profesional continuo. Por su
parte, Galarza (2021) encontré una correlacién positiva muy alta entre el empleo
de herramientas digitales y la conformidad laboral de los maestros durante la
pandemia. Este estudio refuerza la idea de que el uso de TIC no solo mejora la
competencia técnica, sino que también contribuye al bienestar general de los
docentes, hallazgos consistentes con el aumento significativo en la competencia
técnica, frecuencia de uso y variedad de herramientas observado en una institucion

de Pomabamba después de la pandemia.

Cabe senalar al estudio de Cruz, (2021) quién demostré que las politicas
educativas influyeron significativamente en la educacién remota, lo que sugiere que
el apoyo institucional es crucial para la integracion efectiva de las TIC en la
educacion. Estos resultados son coherentes con nuestras recomendaciones de
mejorar la infraestructura tecnolédgica y el acceso a internet, especialmente en

zonas rurales.
Segun el objetivo especifico uno, que es la de determinar el nivel de uso de

herramientas TIC por los docentes antes de la pandemia. En la competencia

técnica era limitada con una media de 1.71; en la frecuencia de uso de herramientas
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TIC se hallé una media de 1.63; asi mismo, la variedad de herramientas utilizadas

tuvo una media de 1.76. Todo esto antes de la enfermedad mundial.

En cuanto al objetivo especifico dos, que es la de evaluar como ha cambiado
el uso de herramientas TIC por los docentes después de la pandemia, se obtuvo
diferencias gigantes, puesto que la competencia técnica aumento a un a 3.96
durante la pandemia y aun mas, para después alcanzando una media de 4.29 en
la actualidad. Asi también la frecuencia de uso alcanzé una media de 3.87 durante
la pandemia y una media de 4.21 en la actualidad. Finalmente, la variedad de
herramientas TIC, alcanzdé una media de 4.02 durante la pandemia, y continud

aumentando a 4.35 después de la pandemia.

Siguiendo con esta misma linea de ideas, se responde al objetivo especifico
tres, que es el de identificar los factores que influyeron en estos cambios en el uso
de TIC por los docentes, estos fueron, Capacitacién y Formacién, Necesidad de

Adaptacion y Apoyo Institucional.

Por ultimo, durante el desarrollo del estudio se pudo corroborar que la
institucion tiene la mayoria de los docentes comprometidos y dispuestos a trabajar
con las TIC, disponiendo su tiempo fuera del horario laboral para la insercién del

uso de las TIC en sus sesiones diarios.
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VL.

CONCLUSIONES

PRIMERO. Durante la enfermedad del COVID-19, los profesores de
Pomabamba experimentaron un aumento significativo en su competencia técnica
en el uso de herramientas TIC. Antes de la pandemia, la competencia técnica media
era baja (1.71), pero aumentd significativamente durante la pandemia a 3.96 y
continué mejorando a 4.29 después de la pandemia. Esto indica que la necesidad
urgente de adaptarse a la ensefianza virtual actué como un catalizador para
mejorar las habilidades técnicas de los profesores.

SEGUNDO. La frecuencia de uso de herramientas TIC por parte de los
maestros también mostré un incremento notable. Antes de la pandemia, el uso era
ocasional, con una media de 1.63. Sin embargo, durante la pandemia, esta
frecuencia aumentd a 3.87 y se mantuvo alta en 4.21 después de la pandemia. Los
docentes adoptaron un uso diario de TIC para clases virtuales, evaluaciones y
comunicacién con los estudiantes, reflejando una integracion sostenida de estas
tecnologias en su practica educativa.

TERCERO. La variedad de herramientas TIC utilizadas por los docentes se
amplié considerablemente durante y después de la pandemia. Antes de la
pandemia, la variedad de herramientas era limitada, con una media de 1.76, pero
aumentd a 4.02 durante la pandemia y continu6 en 4.35 después de la pandemia.
Los docentes comenzaron a utilizar una gama mas amplia de aplicaciones,
incluidas plataformas de videoconferencia, software de gestion de aprendizaje y
aplicaciones interactivas, lo que sugiere una evolucion hacia métodos de
enseflanza mas innovadores y tecnolégicamente avanzados.

CUARTO. La investigacion identificd que el apoyo institucional y la formacion
continua fueron factores cruciales para la adopcion exitosa de herramientas TIC.
La institucion educativa proporciono recursos y soporte técnico, y los docentes
participaron en capacitaciones especificas sobre el uso de TIC. Estos factores
facilitaron la transicidon a la ensefianza virtual y mejoraron la competencia técnica
de los docentes. Ademas, la urgencia de continuar con el proceso educativo
durante la pandemia impulsé a los docentes a adoptar rapidamente nuevas

tecnologias.

25



VILI.

RECOMENDACIONES

PRIMERO. A la institucion educativa, implementar programas de formacion
continua en TIC, desarrollando programas periédicos y actualizados para asegurar
que los docentes mantengan y mejoren sus competencias técnicas, adaptandose

a las ultimas innovaciones tecnoldgicas en la educacion.

SEGUNDO. Al director, gestione la mejora de la infraestructura tecnoldgica
en su institucion, con la que se mejore el acceso a internet de alta velocidad y
consiga dispositivos tecnoldgicos adecuados para docentes y estudiantes,
asegurando una infraestructura robusta para la interacciéon docente-estudiante

(ensefanza y el aprendizaje) basados en TIC.

TERCERO. A los docentes de la institucion educativa, fortalecer su
formacion continua teniendo en cuenta la politicas educativas inclusivas para que
los estudiantes tengan una ensefanza en igualdad de oportunidades donde se

promueva el uso de las TIC.

CUARTO. A la UGEL, fortalecer con apoyo técnico para asistir a los
profesionales en la implementacion y uso de herramientas TIC, proporcionando
resolucién de problemas técnicos y orientacion continua sobre el uso de diversas

plataformas y aplicaciones educativa.
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ANEXOS

Tabla de operacionalizacién de variable

informacion, la
comunicacioén y la
colaboracion en el
entorno educativo.
Durante la pandemia
de COVID-19, estas
herramientas han sido
esenciales para
asegurar la continuidad
del proceso educativo

en un entorno virtual.

competencia técnica,
frecuencia de uso y

variedad de

herramientas utilizadas.

Cada una de estas
dimensiones fue
medida a través de
indicadores

especificos.

educativo en linea.

Uso de recursos educativos digitales.
Aplicacion de técnicas de seguridad
digital.

Frecuencia de
uso (diaria,
semanal,

ocasional).

Frecuencia de uso de TIC antes de la
pandemia.

Evaluaciones en linea.
Clases con videoconferencia.

Clases virtuales con videoconferencia.

Asignacion de tareas en plataformas
educativas.

Comunicacién con estudiantes por email
0 mensajeria.

Participacion en capacitaciones en
linea.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALADE

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Uso de herramientas Segun Yousuf (2023), La variable "Uso de Competencia Uso de TIC antes de la pandemia.
TIC elusode TICenla herramientas TIC por técnica .

Seguridad en programas de

educacion es la parte de los docentes" | (conocimientoy | videoconferencia.

incorporacion de se desglosara en tres habilidades). Habilidades para resolver problemas

tecnologias que dimensiones técnicos.

facilitan el acceso a la principales: Creacion y comparticién de contenido

Nunca (1)

Rara vez (2)
Aveces (3)

Frecuentemente

(4)
Siempre (5)




Variedad de
herramientas
TIC utilizadas
(plataformas,
software
educativo,
herramientas
de

comunicacion).

Uso de aplicaciones interactivas
(Kahoot, Quizizz) antes de la pandemia

Herramientas de creacion de contenido
(PowerPoint, Canva).

Almacenamiento en la nube (Google
Drive, Dropbox).

Software de edicion de video (Movie
Maker, iMovie).

Herramientas de colaboracion en linea
(Trello, Padlet).

Aplicaciones de mensajeria (WhatsApp,
Telegram).

Redes sociales (Facebook, Instagram).

Plataformas de aprendizaje en linea
(Khan Academy, Coursera).

Aplicaciones de lectura digital (Kindle,
Adobe Acrobat Reader).

Herramientas de andlisis de datos
(Excel, Google Sheets).




MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | POBLACION | ENFOQUE/TIPO/DI | TECNICAS/
PROBLEMA Y MUESTRA SENO INSTRUMENTO
Problema General Objetivo General 1. Eluso de Uso de Enfoque Técnica
herramientas TIC por | herramientas | Poblacion

¢, Cémo ha cambiado el | Analizar el cambio los docentes ha TIC cuantitativo La encuesta
uso de herramientas en el uso de aumentado 70 docentes
TIC por los docentes de | herramientas TIC significativamente de una Tipo
una institucion por los docentes de | después de la institucion Instrumento
educativa antes y una institucion pandemia de educativa, Basico
después de la educativa antes, COVID-19. nivel Cuestionario
pandemia de COVID- durante y después secundario.
19? de la pandemia de | 2. La necesidad de

COVID-19. adaptacion a la Diseno
Problemas ensefanza virtual
Especificos durante la pandemia Muestra Descriptivo

Objetivos fue el principal factor comparativo
1. ¢ Cual era el nivel de | especificos que incremento el 60 docentes

uso de herramientas

TIC por los docentes

antes de la pandemia
de COVID-19?

2. ;,Como se modifico
este uso durante y
después de la
pandemia?

3. ¢ Qué factores
influyeron en los
cambios observados en
el uso de herramientas
TIC por los docentes
durante la pandemia?

1. Determinar el
nivel de uso de
herramientas TIC
por los docentes
antes de la
pandemia.

2. Evaluar cémo ha
cambiado el uso de
herramientas TIC
por los docentes
después de la
pandemia.

3. Identificar los
factores que
influyeron en estos
cambios.

uso de herramientas
TIC por parte de los
docentes.

3. Los docentes con
formacion previa en
tecnologias digitales
adaptaron mas
rapidamente el uso
de herramientas TIC
durante la pandemia.

de nivel
secundaria-




“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Pomabamba, 27 de mayo del 2024

CARTA N° 01-2024/IE

Sr. director de la institucidon educativa Mons. Fidel Olivas Escudero.
Pomabamba. -

Asunto: PRESENTACION DEL Lic. RODRIGUEZ SEVILLANO VICTOR FREDY, PARA
APLICACION DE SU TRABAJO ACADEMICO E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

De mi especial consideracion:

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar
el saludo correspondiente. Seguidamente, ante usted me presento, soy el Licenciado
RODRIGUEZ SEVILLANO VICTOR FREDY, estudiante de segunda especialidad en
Entornos Virtuales Para el Aprendizaje, en la Universidad Privada César Vallejo con
sede en Trujillo, quien desea realizar su trabajo de investigacién denominado “USO DE
HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA DURANTE LA PANDEMIA
COVID-19, 2024” en la institucion bajo su direccion. Lo mencionado se llevaria a cabo
mediante su autorizacion los dias 28, 29 y 30 de mayo del presente afio. No requiere de
un espacio exclusivo para la aplicacion de los instrumentos, solo tomara 15 minutos del
tiempo libre de los participantes. Esta tarea me obligo en realizar siendo un requisito
importante para la validez y confiabilidad de mi Trabajo Académico, con el fin de poder
obtener el titulo profesional correspondiente.

Quedo, de usted con las muestras de mi mas alta consideracion y respeto a su
persona.

Muy respetuosamente,

/

("7,,7. it

Lic. Victor Fredy Rodriguez Sevillano
DNI N° 43683060



“Anfo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Pomabamba, 27 de mayo del 2024

CARTA N° 01-2024/1E
Mg. Fernando Chavarria Ventura

Presente.-

Por intermedio del presente documento autorizo a VICTOR FREDY RODRIGUEZ
SEVILLANO, docente del area de COMUNICACION, responsable de la investigacion titulada:
“USO DE HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19, 2024”.

Entiendo que el objetivo principal de la investigacion es analizar el cambio en el uso de
herramientas TIC por los docentes de una institucion educativa antes y después de la pandemia de
COVID-19, ademéas comprendo que los participardn de manera voluntaria previo consentimiento

informado, independientemente de mi autorizacion.

También comprendo que implica un manejo confidencial, por lo que los participantes no
seran identificados, solo los documentos o publicaciones derivadas del estudio. La informacion
obtenida seré utilizada sélo con fines de esta investigacion. Para lo cual PERMITO la recopilacion

de informacion a través de cuestionarios.

Ante cualquier duda o consulta respecto a la investigacion se debe contactar al investigador
responsable VICTOR FREDY RODRIGUEZ SEVILLANO, con numero de celular 990588855,

ante algun reclamo referido a la vulneracién de los derechos de los participantes.

La presente CARTA DE AUTORIZACION se firma en dos ejemplares. Uno de los
documentos queda en poder de los investigadores y el otro en poder del director. Para formalizar la

autorizacion del estudio, firmo a continuacion.

Mg.'”'Fernando Chavarria Ventura
DNI N° 40134282
Director



CUESTIONARIO: USO DE HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19, 2024

Instrucciones:

Por favor, responda a las siguientes preguntas sobre el uso de herramientas TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién) en su practica docente durante la pandemia de COVID-19. Utilice la escala
de Likert para indicar su nivel de acuerdo con cada afirmacion, donde:

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Variable: Uso de herramientas Tic por docentes
ANTES DE LA PANDEMIA
Dimension: Competencia técnica / Indicador:

valores
112 3 4 5

items

1. ¢ Utilizaba herramientas TIC en su practica docente antes de la pandemia
de COVID-19

2. Me sentia seguro/a utilizando programas de videoconferencia (como Zoom
o0 Google Meet) antes de la pandemia.

3. Tenia habilidades suficientes para resolver problemas técnicos basicos
relacionados con las herramientas TIC antes de la pandemia.

4. Podia crear y compartir contenido educativo utilizando plataformas en
linea (como Google Classroom o Moodle) antes de la pandemia

5. Me resultaba facil buscar y utilizar recursos educativos digitales para mis
clases antes de la pandemia.

6. Conocia y aplicaba técnicas de seguridad digital (como el uso de
contrasenfas fuertes y antivirus) en mi trabajo antes de la pandemia.
Dimension: Frecuencia de uso / Indicador:

1.¢,Con qué frecuencia utilizabas las herramientas TIC antes de la pandemia
COVID-19?

2. Realizaba actividades de evaluacion (examenes, cuestionarios) en linea
antes de la pandemia.

3. Utilizaba herramientas de videoconferencia para realizar mis clases antes
de la pandemia.

4. Realizaba clases virtuales con videoconferencia antes de la pandemia.

5. Asignaba tareas en plataformas educativas antes de la pandemia.

6. Me comunicaba con estudiantes por email o mensajeria antes de la
pandemia
7. Participaba en capacitaciones en linea antes de la pandemia

Dimensidén: Variedad de herramientas / Indicador

1. Utilizaba aplicaciones interactivas (como Kahoot, Quizizz) para hacer mas
dindmicas mis clases antes de la pandemia.

2. Utilizaba herramientas de creacién de contenido (como PowerPoint,
Canva) para preparar mis clases antes de la pandemia.

3. Usaba plataformas de almacenamiento en la nube (como Google Drive,
Dropbox) para guardar y compartir documentos antes de la pandemia.

4. Utilizaba software de edicion de video (Movie Maker, iMovie) antes de la
pandemia.

5. Utilizaba herramientas de colaboracion en linea (Trello, Padlet) antes de
la pandemia.




6. Utilizaba aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Telegram) antes de la
pandemia

7. Utilizaba redes sociales (Facebook, Instagram) antes de la pandemia

8. Utilizaba plataformas de aprendizaje en linea (Khan Academy, Coursera)
antes de la pandemia

9. Utilizaba aplicaciones de lectura digital (Kindle, Adobe Acrobat Reader)
antes de la pandemia

10. Utilizaba herramientas de analisis de datos (Excel, Google Sheets) antes
de la pandemia

Variable: Uso de herramientas Tic por docentes

DURANTE LA PANDEMIA

Dimension: Competencia técnica / Indicador:

items

valores

112

1. ¢ Utilizé herramientas TIC en su practica docente durante la pandemia de
COVID-19?

2. Me sentia seguro/a utilizando programas de videoconferencia (como Zoom
0 Google Meet) durante la pandemia.

3. Tenia habilidades suficientes para resolver problemas técnicos basicos
relacionados con las herramientas TIC durante la pandemia

4. Podia crear y compartir contenido educativo utilizando plataformas en
linea (como Google Classroom o Moodle) durante la pandemia

5. Me resultaba facil buscar y utilizar recursos educativos digitales para mis
clases durante la pandemia.

6. Conocia y aplicaba técnicas de seguridad digital (como el uso de
contrasenas fuertes y antivirus) en mi trabajo durante la pandemia.

Dimensién: Frecuencia de uso / Indicador:

1¢Con qué frecuencia utilizé6 las herramientas TIC durante la pandemia
COVID-19?.

2.Realizaba actividades de evaluacién (examenes, cuestionarios) en linea
durante la pandemia

3. Utilizaba herramientas de videoconferencia para realizar mis clases
durante la pandemia.

4. Realizaba clases virtuales con videoconferencia durante la pandemia.

5. Asignaba tareas en plataformas educativas durante la pandemia.

6. Me comunicaba con estudiantes por email o mensajeria antes durante la
pandemia

7. Participaba en capacitaciones en linea durante la pandemia

Dimensién: Variedad de herramientas / Indicador

1. Utilizaba aplicaciones interactivas (como Kahoot, Quizizz) para hacer mas
dinamicas mis clases durante la pandemia.

2. Utilizaba herramientas de creacién de contenido (como PowerPoint,
Canva) para preparar mis clases durante la pandemia

3. Usaba plataformas de almacenamiento en la nube (como Google Drive,
Dropbox) para guardar y compartir documentos durante la pandemia.

4. Utilizaba software de edicion de video (Movie Maker, iMovie) durante la
pandemia

5. Utilizaba herramientas de colaboracion en linea (Trello, Padlet) durante la
pandemia




6. Utilizaba aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Telegram) durante la
pandemia

7. Utilizaba redes sociales (Facebook, Instagram) durante la pandemia.

8. Utilizaba plataformas de aprendizaje en linea (Khan Academy, Coursera)
durante la pandemia.

9. Utilizaba aplicaciones de lectura digital (Kindle, Adobe Acrobat Reader)
durante la pandemia

10. Utilizaba herramientas de analisis de datos (Excel, Google Sheets)
durante la pandemia

Variable: Uso de herramientas Tic por docentes

DESPUES LA PANDEMIA

Dimension: Competencia técnica / Indicador:

items

valores

112

1. ¢ Utiliza herramientas TIC en su practica docente después de la pandemia
de COVID-19?

2. Me siento seguro/a utilizando programas de videoconferencia (como Zoom
0 Google Meet) después de la pandemia.

3. Tengo habilidades suficientes para resolver problemas técnicos basicos
relacionados con las herramientas TIC después de la pandemia.

4. Puedo crear y compartir contenido educativo utilizando plataformas en
linea (como Google Classroom o Moodle) después de la pandemia.

5. Me resulta facil buscar y utilizar recursos educativos digitales para mis
clases después de la pandemia.

6. Conozco y aplico técnicas de seguridad digital (como el uso de
contrasefas fuertes y antivirus) en mi trabajo después de la pandemia.

Dimensién: Frecuencia de uso / Indicador:

1. ¢ Con qué frecuencia utiliza las herramientas TIC después de la pandemia
COVID-19?

2. Realizo actividades de evaluacion (exdmenes, cuestionarios) en linea
después de la pandemia.

3. Utilizo herramientas de videoconferencia para realizar mis clases después
de la pandemia

4. Realizo clases virtuales con videoconferencia después de la pandemia.

5. Asigno tareas en plataformas educativas después de la pandemia.

6. Me comunico con estudiantes por email o mensajeria después de la
pandemia

7. Participo en capacitaciones en linea después de la pandemia

Dimensién: Variedad de herramientas / Indicador

1. Utilizo aplicaciones interactivas (como Kahoot, Quizizz) para hacer mas
dinamicas mis clases después de la pandemia.

2. Utilizo herramientas de creacion de contenido (como PowerPoint, Canva)
para preparar mis clases después de la pandemia.

3. Uso plataformas de almacenamiento en la nube (como Google Drive,
Dropbox) para guardar y compartir documentos después de la pandemia.

4. Utilizo software de ediciéon de video (Movie Maker, iMovie) 5. después de
la pandemia

5. Utilizo herramientas de colaboracion en linea (Trello, Padlet) después de
la pandemia.




6. Utilizo aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Telegram) después de la
pandemia

7. Utilizo redes sociales (Facebook, Instagram) después de la pandemia

8. Utilizo plataformas de aprendizaje en linea (Khan Academy, Coursera)
después de la pandemia

9. Utilizo aplicaciones de lectura digital (Kindle, Adobe Acrobat Reader)
después de la pandemia

10. Utilizo herramientas de analisis de datos (Excel, Google Sheets) después
de la pandemia




Ficha técnica del instrumento

Nombre del CUESTIONARIO: USO DE HERRAMIENTAS TIC POR
instrumento DOCENTES DE POMABAMBA EN LA PANDEMIA COVID-
19.
ORIGINAL.:
Autor y afo:
Br. Victor Fredy Rodriguez Sevillano (2024)
Objetivo del Medir el uso de herramientas TIC por docentes de
instrumento: Pomabamba en la pandemia del COVID-19, 2024
Usuarios: Docentes que laboran en una IE de Pomabamba
El instrumento consta de 3 dimensiones:
Competencia técnica: 6 items
Frecuencia de uso: 7 items
Variedad de herramientas: 12 items
Forma de Las alternativas son:
administracién o Nuca: 1
Modo de '
aplicacion: Rara vez: 2
Aveces: 3
Frecuentemente: 4
Siempre: 5
La aplicacion es mixta: virtual y presencial
El instrumento posee validez de contenido por juicio de
Validez: expertos, con un resultado favorable y aplicable (Ver en
anexos)
El instrumento es altamente confiable, dado a su valor en la
Escala de Cronbach, siendo:
Confiabilidad:

Variable uso de herramientas TIC por docentes: Alfa de
Cronbach > 0, 902




Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: uso de herramientas TIC por docentes de Pomabamba
durante la pandemia covid-19, 2024

Investigador: Rodriguez Sevillano Victor Fredy
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “uso de herramientas tic por docentes de
Pomabamba durante la pandemia covid-19, 2024”, cuyo objetivo es analizar el cambio en el
uso de herramientas TIC por los docentes de una institucién educativa antes, durante y
después de la pandemia del COVID-19. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante del
programa de segunda especialidad de la carrera profesional entornos virtuales para el
aprendizaje, de la Universidad César Vallejo con sede en Truijillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién Monsefior Fidel Olivas
Escudero.

Esta investigacion se centra en comprender cdmo ha evolucionado el uso de herramientas
TIC por parte de los docentes de la institucion educativa del cual es usted parte antes, durante y
después de la pandemia de COVID-19. Este estudio no solo buscara describir los cambios
observados, sino también identificar los factores que han influido en estos cambios y evaluar las
implicaciones para el futuro de la educacién en contextos similares. Para esto se consideré la
pregunta general: ;Como ha cambiado el uso de herramientas TIC por los docentes de una
institucion educativa antes, durante y después de la pandemia de COVID-19? Y las preguntas
especificas: ¢ Cual era el nivel de uso de herramientas TIC por los docentes antes de la pandemia
de COVID-197; ; Como se modificé este uso durante y después de la pandemia?; s Qué factores
influyeron en los cambios observados en el uso de herramientas TIC por los docentes durante la

pandemia?
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos exclusivos de su desempeio
laboral y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “uso de herramientas TIC por
docentes de Pomabamba durante la pandemia covid-19, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
espacio que mejor prefiera de la institucion.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no
va a aportar a la individualidad de las personas, sino, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la colectividad.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.

Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Rodriguez Sevillano
Victor Fredy, Cel. 990588855, Email: vico _rs19@hotmail.com

Docente asesor Zata Pupuche Pedro enrique, Cel. 984854897
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

NomMbre y apellidos: ...

FeCha Yy NOra: ..


mailto:vico_rs19@hotmail.com

Evaluacién por juicio de expertos

Juicio de experto para sobre la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “USO DE
HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA EN LA PANDEMIA COVID-19”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

] ROSARIO MARIA VILLANUEVA MEZA
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacion académica: ) o
Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:
Docente en EBR

Institucidon donde labora: JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO - HUALLCALLANCA
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios Masde ( )
en el drea: 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para recoger informacién sobre el uso de herramientas tic por
docentes de Pomabamba antes y después de la pandemia covid-19.

Autor: Victor Fredy Rodriguez Sevillano

Procedencia: Elaborado por el investigador

Administracion: Directa o virtual

Tiempo de aplicacidn: 28 al 30 de mayo

Ambito de aplicacién: Una Institucién Educativa de secundaria

: Significacién Variable uso de herramientas TIC por docentes, con un total de 25 items
distribuidos en 4 dimensiones (competencia técnica, frecuencia de uso y
variedad de herramientas), vista con escala de Likert.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Variable

Uso de herramientas tic por
docentes

se refiere a la frecuencia 'y
manera en que los
profesores utilizan
tecnologias de informacion y
comunicacion (como
computadoras, internet,
software educativo, etc.) en
su trabajo diario para
ensefiar y gestionar sus
clases.

Competencia técnica

Frecuencia de uso

Variedad de
herramientas

Referido a la habilidad y conocimiento que tienen los
docentes para usar efectivamente las tecnologias de
informacién y comunicacidn (TIC) en su ensefianza y tareas
educativas.

Se refiere a cuantas veces y con qué regularidad los docentes
emplean las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
en sus actividades educativas diarias.

Se refiere a la cantidad y tipo diferente de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) que los docentes utilizan
en su ensefianza, como computadoras, tabletas, aplicaciones
educativas, plataformas en linea, y otros recursos digitales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para recoger informacién sobre
el uso de herramientas TIC por docentes de Pomabamba antes y después de la pandemia covid-

197

elaborado por Victo Fredy Rodriguez Sevillano en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item  se [2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la ordenacién de
facilmente, es estas.

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA |1. totalmente en desacuerdo (no|El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
El item tiene cumple con el criterio)

relacion logica con 2. Desacuerdo (bajo nivel de

la dimensién o [acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

indicador que estd

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.




RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o[1. No cumple con el criterio la medicién de la dimensidn.
importante, es decir El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. [2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimension: Competencia técnica
Objetivos de la Dimensién: Habilidad y conocimiento que tienen los docentes para usar
efectivamente las TIC en su ensefianza y tareas educativas

Observaciones/

Indicadores item Clarida |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
d
1. ¢Utilizaba herramientas TIC en su practica| 4 4 4
docente antes de la pandemia de COVID-19?
2. Me siento seguro/a utilizando programas de| 4 4 4

videoconferencia (como Zoom o Google Meet)
para mis clases.

3. Tengo habilidades suficientes para resolver| 4 4 4
problemas técnicos basicos relacionados con las
herramientas TIC.

4. Puedo crear y compartir contenido educativo| 4 4 4
utilizando plataformas en linea (como Google
Classroom o Moodle).

5. Me resulta facil buscar y utilizar recursos| 4 4 4
educativos digitales para mis clases.

6. Conozco y aplico técnicas de seguridad digital| 4 4 4
(como el uso de contrasefias fuertes y antivirus)
en mi trabajo.

Segunda dimensién: Frecuencia de uso
Objetivos de la Dimension: mide la regularidad co lo que los docentes emplean las TIC en sus




actividades educativas diarias antes y después de la pandemia COVID-19.

Observaciones/

Indicadores item Clarida |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
d

1.iCon qué frecuencia utilizabas lasj4 4 4
herramientas TIC antes de la pandemia COVID-
19?
2. Realizaba actividades de evaluacién| 4 4 4
(examenes, cuestionarios) en linea
3. Utilizaba herramientas de videoconferencia| 4 4 4
para realizar mis clases
4. Utilizo herramientas de videoconferencia para| 4 4 4
realizar mis clases virtuales.
5. Uso plataformas educativas en linea para| 4 4 4
asignar tareas y proyectos a mis estudiantes.
6. Mantengo comunicacién con mis estudiantes| 4 4 4
a través de correos electronicos o mensajeria
instantanea.
7. Asisto a capacitaciones o cursos en linea para| 4 4 4

mejorar mis competencias digitales.

Tercera dimension: Variedad de herramientas
Objetivos de la Dimensién: Variedad de tipo diferente de las TIC que los docentes utilizan en su

ensefianza, como computadoras, tabletas, aplicaciones educativas, plataformas en linea, y otros
recursos digitales

Observaciones/

Indicadores item Clarida |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
d

1. Utilizaba, aplicaciones interactivas (como 4 4 4
Kahoot, Quizizz) para hacer mas dindmicas mis
clases.
2. Utilizo herramientas de creacién de contenido| 4 4 4
(como PowerPoint, Canva) para preparar mis
clases.
3. Usaba plataformas de almacenamiento en la| 4 4 4
nube (como Google Drive, Dropbox) para
guardar y compartir documentos.
4. Utilizo aplicaciones interactivas (como Kahoot, 4 4 4
Quizizz) para hacer mds dindmicas mis clases.
5. Uso plataformas de almacenamiento en la| 4 4 4
nube (como Google Drive, Dropbox) para
guardar y compartir documentos.
6. Uso software de edicion de video (como Movie| 4 4 4
Maker, iMovie) para crear materiales educativos.
7. Utilizo herramientas de colaboracion en linea| 4 4 4
(como Trello, Padlet) para trabajar en proyectos
grupales con mis estudiantes.
8. Utilizo aplicaciones de mensajeria (como| 4 4 4




\WhatsApp, Telegram) para mantenerme en
contacto con los padres de familia.

9. Empleo redes sociales (como Facebook, 4 4 4
Instagram) para  compartir  informacion

educativa.

10. Uso plataformas de aprendizaje en linea| 4 4 4

(como Khan Academy, Coursera) para
complementar la educacion de mis estudiantes.

11. Utilizo aplicaciones de lectura digital (como| 4 4 4
Kindle, Adobe Acrobat Reader) para acceder a
libros y documentos.

12. Uso herramientas de analisis de datos (como| 4 4 4
Excel, Google Sheets) para evaluar el desempefio
de mis estudiantes.

OPINION DE EXPERTO:
a) Necesita mejorar () b) Regular ()  c) Aplicable (X) d) Muy buena ()

VALORACION: Es una buena matriz, reajustar algunas observaciones e implementarlo.

-
Mg. Rosario Maria Villanueva Meza
DNI N° 42336220
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Juicio de experto para sobre la pertinencia, relevanciay claridad del instrumento.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “USO DE
HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA EN LA PANDEMIA COVID-19”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

) LUIS ENRIQUE CASTANEDA CHAUCA
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica: ) o
Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:
Docente en EBR

Instituciéon donde labora: EPIFANIO RONDAN PRINCIPE - MESAPATAC
Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios Masde ( )
en el drea: 5 afnos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

7. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para recoger informacion sobre el uso de herramientas tic por
docentes de Pomabamba antes y después de la pandemia covid-19.

Autor: Victor Fredy Rodriguez Sevillano

Procedencia: Elaborado por el investigador

Administracion: Directa o virtual

Tiempo de aplicacion: 28 al 30 de mayo

Ambito de aplicacion: Una Institucién Educativa de secundaria

Significacion: Variable uso de herramientas TIC por docentes, con un total de 25 items
distribuidos en 4 dimensiones (competencia técnica, frecuencia de uso y
variedad de herramientas), vista con escala de Likert.




9. Soporte tedrico

; Subescala
Escala/AREA . .
(dimensiones)

Definicion

Variable

Uso de herramientas tic por
docentes

Se refiere a la frecuencia 'y
manera en que los Frecuencia de uso
profesores utilizan
tecnologias de informacion y
comunicacion (como
computadoras, internet,
Variedad de

herramientas

software educativo, etc.) en
su trabajo diario para
ensefiar y gestionar sus

Competencia técnica

Referido a la habilidad y conocimiento que tienen los
docentes para usar efectivamente las tecnologias de
informacién y comunicacidn (TIC) en su ensefianza y tareas
educativas.

Se refiere a cuantas veces y con qué regularidad los docentes
emplean las tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC)
en sus actividades educativas diarias.

Se refiere a la cantidad y tipo diferente de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) que los docentes utilizan
en su ensefianza, como computadoras, tabletas, aplicaciones
educativas, plataformas en linea, y otros recursos digitales.

clases.
10. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para recoger informacion
sobre el uso de herramientas TIC por docentes de Pomabamba antes y después de la
pandemia covid-19”;
elaborado por Victo Fredy Rodriguez Sevillano en el afio 2024. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item  se [2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la ordenacién de
facilmente, es estas.

decir, su sintactica 'y

semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA |1. totalmente en desacuerdo (nolEl item no tiene relacidn légica con la dimensidn.
El item tiene cumple con el criterio)

relacidn légica con 2. Desacuerdo

la dimensién o |acuerdo)

(bajo nivel de [El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea afectada




El item es esencial o[1. No cumple con el criterio la medicién de la dimension.

importante, es decir
debe ser incluido. [2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimension: Competencia técnica
Objetivos de la Dimension: Habilidad y conocimiento que tienen los docentes para usar
efectivamente las TIC en su ensefianza y tareas educativas

Observaciones/

Indicadores item Clarida |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
d

1. ¢Utilizaba herramientas TIC en su practica 4 4 4
docente antes de la pandemia de COVID-19?
2. Me siento seguro/a utilizando programas de| 4 4 4
videoconferencia (como Zoom o Google Meet)
para mis clases.
3. Tengo habilidades suficientes para resolver| 4 4 4
problemas técnicos basicos relacionados con las
herramientas TIC.
4. Puedo crear y compartir contenido educativo| 4 4 4
utilizando plataformas en linea (como Google
Classroom o Moodle).
5. Me resulta facil buscar y utilizar recursos| 4 4 4
educativos digitales para mis clases.
6. Conozco y aplico técnicas de seguridad digital| 4 4 4

(como el uso de contrasefias fuertes y antivirus)
en mi trabajo.

Segunda dimensién: Frecuencia de uso
Objetivos de la Dimension: mide la regularidad lo que los docentes emplean las TIC en sus
actividades educativas diarias antes y después de la pandemia COVID-19.

Indicadores

item

Clarida
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




1..Con qué frecuencia utilizabas las
herramientas TIC antes de la pandemia COVID-
19?

2. Realizaba actividades de evaluacion
(examenes, cuestionarios) en linea

3. Utilizaba herramientas de videoconferencia
para realizar mis clases

4. Utilizo herramientas de videoconferencia para
realizar mis clases virtuales.

5. Uso plataformas educativas en linea para
asignar tareas y proyectos a mis estudiantes.

6. Mantengo comunicacién con mis estudiantes
a través de correos electrénicos o mensajeria
instantanea.

7. Asisto a capacitaciones o cursos en linea para

mejorar mis competencias digitales.

Tercera dimension: Variedad de herramientas
Objetivos de la Dimensién: Variedad de tipo diferente de las TIC que los docentes utilizan
en su ensefianza, como computadoras, tabletas, aplicaciones educativas, plataformas en
linea, y otros recursos digitales

Indicadores

item

Clarida
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Utilizaba, aplicaciones interactivas (como
Kahoot, Quizizz) para hacer mas dindmicas mis
clases.

4

2. Utilizo herramientas de creacién de contenido
(como PowerPoint, Canva) para preparar mis
clases.

3. Usaba plataformas de almacenamiento en la
nube (como Google Drive, Dropbox) para
guardar y compartir documentos.

4. Utilizo aplicaciones interactivas (como Kahoot,
Quizizz) para hacer mas dindmicas mis clases.

5. Uso plataformas de almacenamiento en la
nube (como Google Drive, Dropbox) para
guardar y compartir documentos.

6. Uso software de edicion de video (como Movie
Maker, iMovie) para crear materiales educativos.

7. Utilizo herramientas de colaboracion en linea
(como Trello, Padlet) para trabajar en proyectos
grupales con mis estudiantes.

8. Utilizo aplicaciones de mensajeria (como
\WhatsApp, Telegram) para mantenerme en
contacto con los padres de familia.

9. Empleo redes sociales (como Facebook,
Instagram)  para  compartir  informacion
educativa.

10. Uso plataformas de aprendizaje en linea
(como Khan Academy, Coursera) para




complementar la educacién de mis estudiantes.

11. Utilizo aplicaciones de lectura digital (como| 4 4 4
Kindle, Adobe Acrobat Reader) para acceder a
libros y documentos.

12. Uso herramientas de andlisis de datos (como| 4 4 4
Excel, Google Sheets) para evaluar el desempefio

de mis estudiantes.

OPINION DE EXPERTO:

b) Necesita mejorar () b) Regular () c) Aplicable (X) d) Muy buena ()
c)

VALORACION: Es una buena matriz, reajustar algunas observaciones e implementarlo.

Mg. Luis Enrique Castafleda Chauca
DNI N° 32490974
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Juicio de experto para sobre la pertinencia, relevanciay claridad del
instrumento.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “USO DE
HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA EN LA PANDEMIA COVID-
19”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

) FERNANDO CHAVARRIA VENTURA
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacion académica: . o
Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:
Docente en EBR

Institucion donde labora: MONS. FIDEL OLIVAS ESCUDERO - POMABAMBA
Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios Masde ( )
en el drea: 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario para recoger informacion sobre el uso de herramientas tic por
docentes de Pomabamba antes y después de la pandemia covid-19.
Autor: Victor Fredy Rodriguez Sevillano
Procedencia: Elaborado por el investigador
Administracion: Directa o virtual
Tiempo de aplicacién: 28 al 30 de mayo
Ambito de aplicacién: Una Institucién Educativa de secundaria
: Significacion Variable uso de herramientas TIC por docentes, con un total de 25 items

distribuidos en 4 dimensiones (competencia técnica, frecuencia de uso y
variedad de herramientas), vista con escala de Likert.




4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA ) )
(dimensiones)

Definicion

Variable
Uso de herramientas tic por |Competencia técnica
docentes

se refiere a la frecuencia 'y
manera en que los Frecuencia de uso
profesores utilizan
tecnologias de informacion y
comunicacion (como
computadoras, internet,
Variedad de

herramientas

software educativo, etc.) en
su trabajo diario para
ensefiar y gestionar sus
clases.

Referido a la habilidad y conocimiento que tienen los
docentes para usar efectivamente las tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC) en su ensefianza y tareas
educativas.

Se refiere a cuantas veces y con qué regularidad los docentes
emplean las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en sus actividades educativas diarias.

Se refiere a la cantidad y tipo diferente de tecnologias de
informacidn y comunicacidn (TIC) que los docentes utilizan
en su ensefianza, como computadoras, tabletas, aplicaciones
educativas, plataformas en linea, y otros recursos digitales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para recoger informacion
sobre el uso de herramientas TIC por docentes de Pomabamba antes y después de la

pandemia covid-19”;

elaborado por Victo Fredy Rodriguez Sevillano en el afio 2024. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacidn

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El item  se [2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

decir, su sintactica y

semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA |1. totalmente en desacuerdo (no(El item no tiene relacién légica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

relacién légica con |2. Desacuerdo

la dimensidn o [acuerdo)

(bajo nivel de [El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea afectada




importante, es decir
debe ser incluido. [2. Bajo Nivel

El item es esencial o[1. No cumple con el criterio la medicién de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimensidon: Competencia técnica
Objetivos de la Dimension: Habilidad y conocimiento que tienen los docentes para usar
efectivamente las TIC en su ensefianza y tareas educativas

Observaciones/

Indicadores item Clarida |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
d

1. (Utilizaba herramientas TIC en su practica| 4 4 4
docente antes de la pandemia de COVID-19?
2. Me siento seguro/a utilizando programas de| 4 4 4
videoconferencia (como Zoom o Google Meet)
para mis clases.
3. Tengo habilidades suficientes para resolver| 4 4 4
problemas técnicos basicos relacionados con las
herramientas TIC.
4. Puedo crear y compartir contenido educativo| 4 4 4
utilizando plataformas en linea (como Google
Classroom o Moodle).
5. Me resulta facil buscar y utilizar recursos| 4 4 4
educativos digitales para mis clases.
6. Conozco y aplico técnicas de seguridad digital| 4 4 4

(como el uso de contrasefias fuertes y antivirus)
en mi trabajo.

Segunda dimensién: Frecuencia de uso
Objetivos de la Dimension: mide la regularidad lo que los docentes emplean las TIC en sus
actividades educativas diarias antes y después de la pandemia COVID-19.




Observaciones/

Indicadores item Clarida |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
d

1..Con qué frecuencia utilizabas las| 4 4 4
herramientas TIC antes de la pandemia COVID-
19?
2. Realizaba actividades de evaluaciéon| 4 4 4
(exdmenes, cuestionarios) en linea
3. Utilizaba herramientas de videoconferencia| 4 4 4
para realizar mis clases
4. Utilizo herramientas de videoconferencia para| 4 4 4
realizar mis clases virtuales.
5. Uso plataformas educativas en linea para| 4 4 4
asignar tareas y proyectos a mis estudiantes.
6. Mantengo comunicacidon con mis estudiantes| 4 4 4
a través de correos electrénicos o mensajeria
instantanea.
7. Asisto a capacitaciones o cursos en linea para 4 4 4

mejorar mis competencias digitales.

Tercera dimensioén: Variedad de herramientas
Objetivos de la Dimension: Variedad de tipo diferente de las TIC que los docentes utilizan
en su ensefanza, como computadoras, tabletas, aplicaciones educativas, plataformas en
linea, y otros recursos digitales

Observaciones/

Indicadores item Clarida |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
d

1. Utilizaba, aplicaciones interactivas (como| 4 4 4
Kahoot, Quizizz) para hacer mas dinamicas mis
clases.
2. Utilizo herramientas de creacién de contenido| 4 4 4
(como PowerPoint, Canva) para preparar mis
clases.
3. Usaba plataformas de almacenamiento en la| 4 4 4
nube (como Google Drive, Dropbox) para
guardar y compartir documentos.
4. Utilizo aplicaciones interactivas (como Kahoot,| 4 4 4
Quizizz) para hacer mas dindmicas mis clases.
5. Uso plataformas de almacenamiento en la|] 4 4 4
nube (como Google Drive, Dropbox) para
guardar y compartir documentos.
6. Uso software de edicion de video (como Movie| 4 4 4
Maker, iMovie) para crear materiales educativos.
7. Utilizo herramientas de colaboracion en linea| 4 4 4
(como Trello, Padlet) para trabajar en proyectos
srupales con mis estudiantes.
8. Utilizo aplicaciones de mensajeria (como| 4 4 4
\WhatsApp, Telegram) para mantenerme en
contacto con los padres de familia.
9. Empleo redes sociales (como Facebook, 4 4 4




Instagram)  para  compartir  informacion
educativa.

10. Uso plataformas de aprendizaje en linea| 4 4 4
(como Khan Academy, Coursera) para
complementar la educacién de mis estudiantes.

11. Utilizo aplicaciones de lectura digital (como| 4 4 4
Kindle, Adobe Acrobat Reader) para acceder a
libros y documentos.

12. Uso herramientas de analisis de datos (como| 4 4 4
Excel, Google Sheets) para evaluar el desempefio
de mis estudiantes.

OPINION DE EXPERTO:
d) Necesita mejorar () b) Regular () ¢) Aplicable (X) d) Muy buena ( )
VALORACION: Es una buena matriz, reajustar algunas observaciones e implementarlo.

e

Mg. Fernando.Chavarria Ventura
DNI N° 40134282
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Analisis de confiabilidad

En el cuestionario sobre el uso de herramientas TIC por los docentes, se utilizo el
método de mitades partidas para evaluar la consistencia interna del instrumento.
Este método divide el cuestionario en dos mitades y calcula la correlacion de Pearson
entre las puntuaciones de ambas mitades. Posteriormente, esta correlacion se ajusta
mediante la formula de Spearman-Brown para obtener una estimacion mas precisa
de la confiabilidad del cuestionario.

En nuestro analisis, se obtuvo una correlacién de Pearson entre las dos mitades de
0.382. Al ajustar esta correlacion utilizando la formula de Spearman-Brown, se
obtuvo una confiabilidad de aproximadamente 0.552. Este valor indica una
consistencia interna moderada del cuestionario. La consistencia interna moderada
sugiere que el cuestionario es razonablemente fiable.




Base de datos de la variable: uso de herramientas tecnolégicas por docentes

ANTES DE LA PANDEMIA

VARIEDAD DE HERRAMIENTAS
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ViV |V|V| V| V|V |V |V | VH
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121|212 |1|2(1(2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1]|2
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1(2(1|2|1|2|1|2(1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2]|2

121|212 |1|2(1(2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1]|2
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1212|1212 (1|2|1|2|1|2|1|2|1]|2|1|2|1]|2]|2
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1(2(1|2|1|2|1|2(1(2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2]|2

1(2(1|2|1(2|1|2(1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2]|2

1212|121 |2(1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2]|2
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121|212 |1|2(1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2]|2

121|212 |1|2(1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2]|2

1(2(1|2|1|2|1|2(1(2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2]|2

1(2(1|2|1(2|1|2(1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2]|2

121|212 |1|2(1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2|1|2]|2
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4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/4|5/|4|5]|4|5|4]|5]|4

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

415(4|5|4(5|4|5/4(5(4|5|4|5/4|5/4|5|4|5|4|5]|5
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4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

415(4|5|4(5{4/5/4(5(4|5|4|5/4|5/4|5|4|5|4|5]|5

4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5]|4

112312312 (3|1]2|3|1|2|3|1|2|3|1]2|3|3]|2

415(4|5|4(5|4|5/4(5(4|5|4|5/4|5/4|5|4|5|4|5]|5

415/4|5|/4(5/4/5/4(5(4|5|/4|5/4|5/4|5|4|5|4|5]|5
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4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

415(4|5|4(5|4|5/4(5(4|5|4|5/4|5/4|5|4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

1123|123 |1|2|3|1]2|3|1|2|3|1]2|3|1]2|3]3

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/4|5]4|5|4|5|4]|5]|4
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4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5]|4

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/4|5]|4|5|4|5|4]|5]4

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/4|5]4|5|4|5|4]|5]|4

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/|4|5/4|5/|4|5|4|5|4]|5]|4

1(2|3|1(2|3|1|2|3|1|2|3|1|2|3|1|2|3|1]2|3|3

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(|4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5(|4|5]|4

415(4|5|4(5|4|5/4(5(4|5|4|5/4|5/4|5|4|5|4|5]|5

4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5]| 4

4/5|4|5(4|5/4|5|4|5/|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5]|4
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4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5]|4
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4/5|14|5(4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4|5(4|5(4|5(4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4]|5]|4

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/4|5]4|5|4|5|4]|5]|4
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DESPUES DE LA PANDEMIA

VARIEDAD DE HERRAMIENTAS
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4/5|14|5(4|5/4|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5(|4|5]|4

415(4|5|4(5|4|5/4(5(4|5|4|5/4|5/4|5[4|5|4|5]|5

4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5| 4

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

1(2|3|1(2|3|1|2|3|1|2(3(1|2|3|1|2(3|1]|2|3|2]|2

4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5| 4

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5(|4|5|4

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/4|5/4|5]|4|5|4]|5]|4

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/4|5]|4|5|4|5|4]|5]|4

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/4|5/|4|5/|4|5|4]|5]|4

4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4|/5|4|5(4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5]|4

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/4|5/|4|5/|4|5|4]|5]|4

4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4|/5|4|5(4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5]|4

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

415(4|5|4(5|4|5/4(5(4|5|4|5/4|5/4|5|4|5|4|5]|5

4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

1123|123 |1|2(3|1|2|3|1|2|3|1|2|3|1]|2|3]|3]|2
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4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5
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4|/5|14|5(4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5]|4

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(|4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5

4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5/|4|5/4|5/|4|5|4|5|4]|5]|4
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4/5|14|5(4|5/4|5|4|5(|4|5|4|5|4|5|4|5[4|5|4|5]|5
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