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RESUMEN 

El estudio analizó el uso de herramientas de Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) por parte de los docentes de una Institución Educativa en 

Pomabamba antes, durante y después de la pandemia de COVID-19. Se empleó 

una investigación descriptiva-comparativa con un diseño no experimental 

transversal. La variable principal fue el uso de herramientas TIC, desglosada en 

competencia técnica, frecuencia de uso y variedad de herramientas. La población 

estudiada incluyó 70 docentes, seleccionándose una muestra de 60 mediante 

muestreo intencional. Los resultados indicaron un aumento significativo en la 

competencia técnica, la frecuencia de uso y la variedad de herramientas TIC 

durante y después de la pandemia. Antes de la pandemia, la competencia técnica 

tenía una media de 1.71, que aumentó a 3.96 durante la pandemia y a 4.29 

después. La frecuencia de uso pasó de 1.63 a 3.87 y luego a 4.21, mientras que la 

variedad de herramientas utilizadas aumentó de 1.76 a 4.02 y finalmente a 4.35. 

Estos cambios reflejan una adaptación significativa a las tecnologías digitales en la 

educación. Factores clave en estos cambios fueron la capacitación específica 

recibida, la necesidad de adaptarse a la enseñanza remota y el apoyo institucional. 

La pandemia actuó como un catalizador para la adopción de TIC, subrayando la 

importancia de la formación continua y el soporte institucional para la integración 

efectiva de las tecnologías en la educación, con el potencial de transformar las 

prácticas educativas a largo plazo. 

Palabras clave: Educación, pandemia, TIC. 
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ABSTRACT 

The study analyzed the use of Information and Communication Technology 

(ICT) tools by teachers from an Educational Institution in Pomabamba before, 

during, and after the COVID-19 pandemic. A descriptive-comparative research with 

a non-experimental cross-sectional design was employed. The main variable was 

the use of ICT tools, broken down into technical competence, frequency of use, and 

variety of tools. The study population included 70 teachers, with a sample of 60 

selected through intentional sampling. Results indicated a significant increase in 

technical competence, frequency of use, and variety of ICT tools during and after 

the pandemic. Before the pandemic, technical competence averaged 1.71, 

increasing to 3.96 during the pandemic and 4.29 thereafter. Frequency of use rose 

from 1.63 to 3.87 and then to 4.21, while the variety of tools used increased from 

1.76 to 4.02 and finally to 4.35. These changes reflect significant adaptation to 

digital technologies in education. Key factors in these changes included specific 

training received, the necessity to adapt to remote teaching, and institutional 

support. The pandemic acted as a catalyst for ICT adoption, highlighting the 

importance of continuous training and institutional support for the effective 

integration of technologies in education, with the potential to transform educational 

practices in the long term. 

 Keywords: Education, pandemic, ICT.
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos diez años, la inserción de las tecnologías de la información 

y comunicación (TIC) en el ámbito educativo ha cobrado una relevancia 

fundamental, transformando significativamente los métodos (formas) de 

enseñanza y aprendizaje. La pandemia del COVID-19 ha impulsado aún más el 

uso de estas tecnologías, forzando a las instituciones educativas y a los 

profesores a adaptarse rápidamente a los nuevos formatos de educación en línea. 

Este cambio no solo ha sido evidente a nivel global, sino que también ha tenido 

un impacto considerable en los niveles nacional y local. 

A nivel global, la pandemia de COVID-19 llevó al cierre de instituciones 

educativas, impactando a más de 1.6 mil millones de estudiantes en más de ciento 

noventa países (UNESCO, 2020). Esta interrupción masiva de la educación 

presencial obligó a una rápida transición hacia el aprendizaje con empleo de 

internet y un uso activo más que de costumbre de las TIC. De acuerdo con un 

informe de la UNESCO (2021), muchas instituciones educativas en todo el mundo 

implementaron de manera expedita plataformas de enseñanza virtual, 

herramientas de videoconferencia y software educativo para continuar con el 

proceso educativo. Este cambio abrupto presentó grandes desafíos tanto para 

docentes como para estudiantes, como problemas de acceso a la modernidad 

tecnológica, carencia de formación para el uso de herramientas digitales y 

dificultades para mantener la calidad educativa en un entorno virtual (Banco 

Mundial, 2021). 

En el ámbito nacional, Perú no fue una excepción. El Ministerio de 

Educación del Perú (MINEDU) implementó varias estrategias para asegurar la 

continuidad educativa, incluyendo la plataforma "Aprendo en Casa", que ofrecía 

recursos educativos a través de internet, televisión y radio. No obstante, un 

estudio de la Defensoría del Pueblo (2020) mostró que el 31% de los estudiantes 

peruanos no contaba con acceso a internet en sus hogares, evidenciando las 

desigualdades en el acceso a la educación digital. Además, los docentes tuvieron 

que enfrentar el reto de adaptar rápidamente sus métodos de enseñanza a las 

plataformas virtuales, lo que implicó un esfuerzo significativo en términos de 

formación y adaptación tecnológica (INEI, 2021). 



 

2 
 

En el contexto local, esta investigación se centrará en una Institución 

Educativa de Pomabamba, ubicada en la región de Áncash, Perú. Pomabamba 

es una provincia rural donde el acceso a las tecnologías digitales puede ser 

restringido. Antes que apareciera la pandemia, el empleo de las herramientas TIC 

por los maestros en esta institución era infrecuente y se limitaba principalmente a 

tareas administrativas y presentaciones ocasionales en clase. Según un informe 

interno de la institución (2020), menos del 20% de los docentes utilizaba 

regularmente plataformas educativas digitales o herramientas de comunicación 

de la web. 

La enfermedad del COVID-19 obligó a la Institución Educativa Monseñor 

Fidel Olivas Escudero de Pomabamba a adoptar rápidamente soluciones de 

enseñanza virtual. Este cambio fue motivado por la necesidad de seguir con el 

desarrollo educativo a pesar de las prohibiciones con la inamovilidad y las 

medidas de apartamiento social. Los docentes tuvieron que aprender y utilizar 

nuevas herramientas TIC, espacios web de videoconferencia (como Zoom y 

Google Meet), software de gestión de aprendizaje (como Google Classroom), y 

aplicaciones de comunicación (como WhatsApp y correos electrónicos) para 

interactuar con los estudiantes. 

A nivel local, la adopción de estas tecnologías presentó varios desafíos. La 

falta de una infraestructura tecnológica adecuada, el acceder poco frecuente a 

internet de velocidad considerada alta y la escasa capacitación previa en el uso 

de TIC complicaron el proceso de adaptación. Según datos de encuestas internas 

realizadas en 2020, el 70% de los docentes reportó dificultades significativas en 

la implementación de herramientas TIC debido a problemas técnicos y la falta de 

apoyo (I.E. MFOE, 2020). 

Las consecuencias de estos desafíos fueron variadas. Por un lado, se 

observó una mejora en los conocimientos tecnológicos de los maestros y un 

aumento en la diversidad de herramientas TIC utilizadas en la enseñanza. Sin 

embargo, también se pudieron constatar dificultades en la calidad de la educación 

virtual, como la reducción del desempeño académico de los alumnos y la dificultad 

para mantener su compromiso y motivación en un entorno virtual. Además, la 

brecha digital se hizo más evidente, afectando de manera desproporcionada a los 
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estudiantes de zonas rurales con menor acceso a recursos tecnológicos 

(MINEDU, 2021). 

En este contexto, el problema de investigación se centra en comprender 

cómo ha evolucionado el empleo de las herramientas TIC por parte de los 

maestros de una IE en Pomabamba antes, durante y después de la pandemia de 

COVID-19. Esta investigación no solo busca describir los cambios observados, 

sino también identificar los causales que han influenciado en estos cambios y 

evaluar las implicaciones para el futuro de la educación en contextos similares. 

Para ello, se plantea la pregunta general: ¿Cómo ha cambiado el uso de 

herramientas TIC por los docentes de una institución educativa antes y después 

de la pandemia de COVID-19? Y se establecen los siguientes problemas 

específicos: ¿Cuál era el nivel de uso de herramientas TIC por los docentes antes 

de la pandemia de COVID-19?; ¿Cómo se modificó este uso durante y después 

de la pandemia?; ¿Qué factores influyeron en los cambios observados en el uso 

de herramientas TIC por los docentes durante la pandemia? 

La presente investigación tiene una importancia significativa en varios 

aspectos teóricos, prácticos y metodológicos, dado el entorno real de la pandemia 

de COVID-19 y su efecto para la educación. A continuación, se detallan los 

aportes de esta investigación en cada uno de estos aspectos: 

Desde una perspectiva teórica, esta investigación contribuye al cuerpo de 

conocimientos sobre el uso de las TIC en la educación. Específicamente, se 

enfoca en cómo la pandemia de COVID-19 ha influido en la adopción y utilización 

de estas herramientas por parte de los docentes. La literatura existente ha 

documentado ampliamente los beneficios y desafíos del uso de TIC en la 

enseñanza, pero hay una necesidad de estudios específicos que aborden los 

cambios provocados por una crisis global como la pandemia. Este estudio 

proporcionará datos empíricos sobre la variación en el uso de TIC antes y después 

de la pandemia, ofreciendo una base sólida para futuras investigaciones en 

contextos similares. 

En términos prácticos, los hallazgos de esta investigación tienen el 

potencial de influir directamente en la práctica educativa y en la formulación de 
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políticas. Al comprender cómo y por qué los docentes han cambiado su uso de las 

TIC, las instituciones educativas pueden diseñar programas de formación y 

soporte más efectivos. Además, identificar las barreras y facilitadores en la 

adopción de TIC durante y después de la pandemia permitirá a los 

administradores educativos implementar estrategias que mitiguen los desafíos y 

potencien los beneficios de estas tecnologías. Esto es particularmente relevante 

en áreas rurales como Pomabamba, donde las desigualdades en el acceso a la 

tecnología pueden ser más pronunciadas. 

Desde una mirada metodológico, esta investigación emplea un enfoque 

descriptivo comparativo, para analizar el cambio en el uso de TIC. La combinación 

de encuestas y entrevistas semiestructuradas permite una comprensión tanto 

cuantitativa como cualitativa de los fenómenos estudiados. Este enfoque 

metodológico puede servir como modelo para futuros estudios que busquen 

explorar cambios en el comportamiento educativo bajo condiciones de crisis. 

Además, la investigación proporciona un diseño robusto para medir la 

competencia técnica, la frecuencia de uso y la variedad de herramientas TIC 

utilizadas por los docentes, lo que puede ser replicado en otros contextos 

educativos. 

Además, se estableció el objetivo general que es la de analizar el cambio 

en el uso de herramientas TIC por los docentes de una Institución Educativa antes, 

durante y después de la pandemia de COVID-19. Los objetivos específicos son: 

1 determinar el nivel de uso de herramientas TIC por los docentes antes de la 

pandemia, 2 evaluar cómo ha cambiado el uso de herramientas TIC por los 

docentes después de la pandemia, e 3 identificar los factores que influyeron en 

estos cambios. 

Esta investigación se enfoca en el uso de herramientas TIC por los 

docentes antes, durante y después de la enfermedad del COVID-19 en la región 

de Áncash, Perú. El estudio se enmarca en la línea de tecnologías de la 

información y comunicación en la educación, con un enfoque en cómo estas 

herramientas han sido adoptadas y utilizadas en respuesta a una crisis sanitaria 

global. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 Existen diversos estudios relacionados al impacto de la pandemia de 

COVID-19 en el uso de herramientas TIC en la educación. A continuación, se 

presentan los siguientes antecedentes.  

A nivel internacional, el estudio de Sánchez et al (2021) Teacher Digital 

Literacy: The Indisputable Challenge after COVID-19, examinó las aptitudes 

digitales de 4883 docentes españoles durante la pandemia de COVID-19. 

Utilizando la herramienta ACDC (Análisis de Competencias Digitales Comunes), 

encontraron que los docentes tenían una baja autopercepción de sus habilidades 

digitales. Los resultados mostraron la necesidad urgente de programas de 

formación para mejorar estas competencias y facilitar un cambio de paradigma en 

la educación, combinando nuevas metodologías y estrategias. Este estudio apoya 

la investigación proporcionando un marco teórico sobre la alfabetización digital 

docente y subraya la necesidad de formación continua en TIC para una enseñanza 

efectiva. 

Pérez et al. (2024) investigaron los retos y oportunidades en la educación 

inclusiva mediante el uso de TIC durante la enfermedad del COVID-19, desde el 

lado o punto de vista de los docentes en las Islas Canarias. A través de un 

cuestionario, evaluaron las percepciones y actitudes de los educadores hacia el 

uso de TIC en prácticas de educación inclusiva. Los resultados indicaron que se 

requiere de una mayor preparación en TIC, resaltando disparidades de edad y 

género en la competencia digital, y subrayaron la importancia del desarrollo 

profesional continuo para los docentes. Este estudio es relevante para la 

investigación, ya que enfatiza la necesidad de estrategias de formación inclusivas 

y la provisión de recursos digitales efectivos, lo cual puede guiar nuestras 

recomendaciones para mejorar el empleo de las TIC en la educación. 

El estudio de Ortega y Oyanedel (2022) examina el papel de los docentes 

referente a las TIC durante la enfermedad del COVID-19, considerando contextos 

chilenos, peruanos; de Argentina, China y Croacia. Utilizando una revisión 

bibliográfica de 26 artículos científicos, los resultados revelan que los profesores 

deben comprometerse para asumir la responsabilidad de crear espacios de 
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aprendizaje digital. La investigación destaca sobre el requerimiento de una mayor 

capacitación en el uso de TIC, ajustada a cada contexto específico. 

 

Galarza (2021) investigó la relación entre el uso de herramientas virtuales y 

la satisfacción laboral de los estudiantes en la Institución Educativa Ricardo Bentín 

durante la pandemia. Utilizando un diseño no experimental descriptivo 

correlacional, se realizaron encuestas a 80 docentes. Los resultados mostraron una 

relación positiva muy fuerte (Rho de Spearman = 0.815, p < 0.05) entre el UHV y 

la SL de los estudiantes, indicando que estas herramientas jugaron un papel crucial 

en mantener la satisfacción laboral durante la pandemia. 

 

A nivel regional, el estudio de Cruz (2021) examinó la correlación entre las 

políticas educativas y la educación remota en instituciones de la Red 1 UGEL Santa 

durante la pandemia. Con un diseño no experimental, descriptivo correlacional 

transversal, la investigación encuestó a 60 docentes de tres instituciones. Los 

resultados demostraron que las políticas educativas influyeron en un 22,7% en la 

educación remota, mostrando una relación directa entre ambas variables. 

 

Muñoz (2021) exploró la relación entre un conjunto de reglas de enseñanza 

remota y las habilidades virtuales de los estudiantes de nivel inicial en Pomabamba, 

Áncash, durante la pandemia. Empleando un diseño no experimental con un 

enfoque descriptivo correlacional, se encuestó a 20 docentes. Los hallazgos 

indicaron una relación positiva moderada (r=0.633, p<0.05) entre el conjunto de 

reglas de enseñanza remota y las habilidades virtuales, demostrando que la 

formación digital de los docentes mejoró a través del instruccionamiento en línea. 

 

En el límite de encuadre de la teoría de las variables, el uso de herramientas 

TIC; las TIC se refiere a un conjunto de tecnologías que facilitan la gestión y el 

intercambio de información por medios electrónicos. Esto incluye computadoras, 

software educativo, plataformas de aprendizaje en línea, redes sociales y 
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dispositivos móviles. La implementación de herramientas tecnológicas en la 

educación ha tenido un efecto importantísimo en la enseñanza y el aprendizaje, 

permitiendo el alcance a informaciones y recursos educacionales, fomentando la 

colaboración y comunicación, y posibilitando la personalización del aprendizaje. 

Según Yousuf (2023), el uso de tecnología en la educación se caracteriza por 

la integración de diversas plataformas tecnológicas que posibilitan a los 

educadores y estudiantes acceder y compartir conocimientos de forma eficaz. 

Estas plataformas han sido sumamente relevantes durante la pandemia de COVID-

19, ya que han posibilitado la continuidad de la educación en un entorno en línea, 

eliminando las barreras físicas de las aulas tradicionales.  

Díaz et al. (2203) resaltan la relevancia de las tecnologías en la evaluación de 

contenidos curricular. En su investigación, señalan cómo las universidades han 

empleado tecnología para evaluar y enseñar, adaptándose a las demandas de la 

comunidad educativa durante y después de la pandemia. Este enfoque ha sido 

fundamental para mantener la calidad educativa y la continuidad del aprendizaje a 

expensas de estar viviendo dificultades y penurias provocados por la situación 

sanitaria. 

Asimismo, Shah, Hussain y Jabbar (2022) señalan que las tecnologías 

desempeñan un rol super importante mejorando el trance de enseñanza-

aprendizaje, posibilitando a los dicentes presentar sus lecciones de forma atractiva 

y eficaz. La incorporación e integración de tecnología en los salones de clases es 

fundamental para que los estudiantes adquieran habilidades del siglo XXI y 

participen activamente en su formación. 

Durante la última enfermedad mundial, se ha observado la personalización y 

cercanía hacia las tecnologías tecnológicas en la educación, lo cual posibilitó la 

continuidad del aprendizaje durante un tiempo prolongado, modificando las 

metodologías de enseñanza tradicionales.  

En una investigación hecha por Klemer et al. (2023), se encontró que la 

pandemia incrementó la comprensión de los estudiantes acerca de entornos de e-

learning, señalando la importancia de brindar asistencia técnica adecuada para el 

involucramiento exitoso de tecnologías en la enseñanza. En este contexto, es 
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fundamental reconocer que el uso efectivo de tecnología depende de la formación 

y el respaldo brindado a los estudiantes, quienes deben ser capacitados no solo en 

el uso de herramientas específicas, sino también en metodologías pedagógicas 

adaptativas. 

En consecuencia, para que el involucramiento de las tecnologías en el plano 

de la educación sea efectiva y sostenible, es fundamental invertir constante en la 

formación y el respaldo técnico de los docentes, junto con la adopción de políticas 

inclusivas que garanticen el acceso equitativo a estas tecnologías. De manera 

holística y colaborativa, se podrá incrementar el poder de las TIC en la educación 

y responder de manera adecuada a las demandas del siglo XXI. 

En una investigación, Velki y Miočić (2023) aplicaron el modelo de aceptación 

tecnológica (TAM) con el propósito de predecir el uso efectivo de TIC por parte de 

estudiantes de preescolar durante la pandemia, observando que las actitudes 

positivas y la experiencia reciente eran predictores significativos. Estos hallazgos 

indican que la aceptación de la tecnología y la familiaridad previa son 

fundamentales para la inmersión exitosa de las TIC en entornos reales educativos, 

especialmente en áreas educativas tempranas. 

La investigación de Velki y Miočić indica que, para aumentar el efecto positivo 

de la tecnología en el aprendizaje, las instituciones deben enfocarse en cultivar 

actitudes positivas hacia la tecnología y brindar experiencias prácticas continuas 

que fomenten la familiaridad y la capacidad de los alumnos en el uso de las TIC. 

En consecuencia, se podrá asegurar una integración exitosa y sostenible de las 

tecnologías en la educación, lo cual beneficiará tanto a docentes como a 

estudiantes. 

La variable de uso de herramientas TIC, se caracteriza por las dimensiones 

siguientes: 

La competencia técnica (conocimiento y aptitudes) La competencia técnica se 

refiere al nivel de conocimiento y habilidades que adquieren los estudiantes para 

aplicar las TIC en su educación. La capacidad técnica es fundamental para el 

adentramiento efectivo de tecnología en el ámbito escolar. Los estudiantes deben 
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poseer un conocimiento adecuado y habilidades necesarias para utilizar diversas 

tecnologías educativas de manera eficiente. Mishra y Koehler, año 2006) 

De acuerdo con la teoría del aprendizaje socio-constructivista, el uso de 

tecnología puede simplificar un entorno de aprendizaje más interactivo y 

colaborativo, siempre y cuando los estudiantes posean las habilidades técnicas 

necesarias (Vygotsky, 1978) 

La aplicación de gestión de aprendizaje, como Moodle, Blackboard y Canvas, 

brinda la posibilidad de administrar, entregar y supervisar cursos en línea. Las 

aplicaciones de colaboración en línea simplifican el trabajo en proyectos y la 

comunicación, tales como Google Workspace, Microsoft Teams y Slack. Las 

aplicaciones de creación de contenidos, tales como Adobe Captivate, H5P y Prezi, 

posibilitan la elaboración de materiales didácticos interactivos. Los sistemas de 

videoconferencia, tales como Zoom, Microsoft Teams y Google Meet, brindan la 

posibilidad de enseñar a distancia con clases en vivo. Finalmente, las herramientas 

de evaluación en línea posibilitan la creación, administración y calificación de 

evaluaciones en línea, lo cual aumenta la calidad educativa y la eficacia del proceso 

de enseñanza. 

Disponibilidad de uso (diario, semanal y ocasional) La frecuencia de uso se 

refiere a la constante utilización de herramientas TIC en sus tareas educativas. 

Espíritus, 2012) 

La frecuencia de uso de tecnología en el aula es un indicio fundamental del 

nivel de integración tecnológica en la actividad docente. 

Disponibilidad de técnicas TIC utilizadas (Plataformas, software educativo, 

herramientas de comunicación) Se refiere a la amplia gama de tecnologías 

utilizadas por los estudiantes en su formación, tales como plataformas educativas, 

software específico y herramientas de comunicación. Grifekr y Rosdy, 2015 

La importancia de: La adopción de nuevas herramientas tecnológicas puede 

enriquecer el proceso educativo, brindando diversas opciones de alcance hacia la 

información y posibilitando diversos enfoques de adquisición de conocimientos 

(aprendizaje). 
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III. MÉTODO 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1. Tipo de investigación 

Lo seleccionado para este estudio es descriptivo-comparativo. 

Según Hernández et al, (2014), una investigación descriptiva tiene como 

objetivo "especificar propiedades, características y perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que 

sea sometido a un análisis" (p. 92). Este tipo de investigación es adecuado 

para este estudio ya que se pretende describir y comparar el uso de 

herramientas TIC por parte de los docentes antes, durante y después de la 

pandemia de COVID-19, identificando cambios y factores que han influido 

en estos cambios. 

Hernández et al, (2014) explican que la investigación descriptiva 

busca "medir o recolectar información de manera individual o a varios sobre 

los conceptos o las variables a las que se refiere" (p. 95). Este tipo de 

estudio es ideal para el objetivo de analizar cómo ha cambiado el uso de 

las TIC entre los docentes de una Institución Educativa de Pomabamba. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño, es no experimental, específicamente transversal 

comparativo. Este diseño permite ver los fenómenos tal como ocurren en su 

contexto oriundo sin manipular las variables, recogiendo datos en un solo 

momento para identificar patrones y relaciones entre las variables. Los 

diseños no experimentales se caracterizan por la no manipulación 

deliberada de las variables independientes, observando los fenómenos tal y 

como se presentan en su ambiente natural (Kerlinger, 2002). 

Kerlinger y Lee (2002) destacan que los estudios no experimentales 

permiten "observar fenómenos tal y como se dan en un contexto oriundo, sin 

manipular o tocar las variables" (p. 112). Asimismo, el diseño transversal es 
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adecuado para este estudio porque se recolectarán datos en un punto 

específico del tiempo, aunque se analizarán periodos diferentes (antes, 

durante y después de la pandemia). Este diseño nos permitirá identificar y 

comparar las variaciones en el uso de TIC por parte de los docentes a lo 

largo del tiempo. 

El gráfico ilustra el tipo de estudio descriptivo-comparativo. Este 

diagrama de flujo muestra las tres etapas (antes, durante y después de la 

pandemia) y cómo se compara el uso de herramientas TIC en cada una de 

estas etapas. 

 

3.2. Variables y operacionalización  

 

Definición conceptual de la variable  

El estudio cuenta con una sola variable, el uso de herramientas TIC por parte 

de los docentes. En ese sentido, el empleo de herramientas de las TIC en la 

educación se refiere a la integración de diversas plataformas tecnológicas y 

herramientas digitales que permiten a los docentes y estudiantes recibir, compartir 

y gestionar conocimientos de manera efectiva. Según Yousuf (2023), el uso de TIC 

en la educación es la incorporación de tecnologías que permiten entrar y encontrar 

la información, la comunicación y la colaboración en el contexto educacional. 

Durante la enfermedad del COVID-19, estas herramientas han sido esenciales para 

garantizar que siga el proceso educativo en un entorno virtual. 
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Definición operacional de la variable  

La variable "Uso de herramientas TIC por parte de los docentes" se 

desglosará en tres dimensiones principales: competencia técnica, frecuencia de 

uso y variedad de herramientas utilizadas. Cada una de estas dimensiones será 

medida a través de indicadores específicos (seguridad en programas de 

videoconferencia; habilidades para resolver problemas técnicos; creación y 

compartición de contenido educativo en línea; uso de recursos educativos digitales; 

aplicación de técnicas de seguridad digital / evaluaciones en línea; clases con 

videoconferencia; clases virtuales con videoconferencia; asignación de tareas en 

plataformas educativas; comunicación con estudiantes por email o mensajería; 

participación en capacitaciones en línea / Uso de aplicaciones interactivas (Kahoot, 

Quizizz); herramientas de creación de contenido (PowerPoint, Canva); 

almacenamiento en la nube (Google Drive, Dropbox); software de edición de video 

(Movie Maker, iMovie); herramientas de colaboración en línea (Trello, Padlet); 

aplicaciones de mensajería (WhatsApp, Telegram); redes sociales (Facebook, 

Instagram); plataformas de aprendizaje en línea (Khan Academy, Coursera); 

aplicaciones de lectura digital (Kindle, Adobe Acrobat Reader); herramientas de 

análisis de datos (Excel, Google Sheets)). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

 

3.3.1. Población 

Cabezas (2018) determina que la población […] es un grupo de 

personas. En esta investigación se integró a los maestros de una IE de 

Pomabamba, ubicada en la región de Áncash, Perú. Esta institución cuenta 

con un total de 70 docentes que imparten educación en el nivel de 

secundaria. 

Criterios de inclusión 

Docentes que hayan trabajado en la institución antes y durante la 

pandemia de COVID-19; los que impartan clases en el nivel de educación 

secundaria; y, los dispuestos a participar voluntariamente en el caso. 
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Criterios de exclusión 

Docentes que se hayan incorporado a la institución después de la 

pandemia de COVID-19; los que se encuentren en licencia prolongada o que 

no estén activos en el momento de recoger los datos; los que no deseen 

participar en el estudio. 

 

3.3.2. Muestra 

Para Andrade (2020) la muestra es un subconjunto de la población. 

En este caso, dado que la población es relativamente pequeña (70 

docentes), se optará por un muestreo no probabilístico de tipo intencional o 

de conveniencia, donde se intentará incluir a la mayor cantidad posible de 

docentes disponibles y dispuestos a participar. Sin embargo, para asegurar 

la representatividad y la viabilidad del estudio, se establecerán criterios de 

selección de 60 docentes.  

 

3.3.3. Muestreo 

Mishra et al. (2022) dice que el muestreo es el momento donde se 

decide selectivamente a los representantes de la población. En este caso el 

método de muestreo es no probabilístico intencional, dado que se 

seleccionarán a aquellos docentes que se encuentren inmersos en el criterio 

de inclusión y que estén disponibles para participar. Este método es 

apropiado debido a la su forma natural, específica de la investigación y el 

contexto de la institución educativa. Para Patton (2015), el muestreo 

intencional se emplea para elegir casos que proporcionen información 

valiosa de manera estratégica y deliberada, lo que permite al investigador 

aprovechar al máximo los pocos casos que se analizan. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este trabajo se empleará una encuesta, con un cuestionario 

estructurado para recolectar datos cuantitativos sobre el uso de 
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herramientas TIC por parte de los docentes antes, durante y después de la 

pandemia. Esta encuesta se aplicará en línea o en formato físico, según la 

disponibilidad y preferencia de los docentes. 

 

3.5. Procedimiento de recolección de datos 

Seguirá una serie de pasos estructurados. Primero, se desarrollará y 

validará una encuesta enfocada en las dimensiones de competencia técnica, 

frecuencia de uso y variedad de herramientas TIC. Se coordinará con la 

administración de la institución para organizar la distribución de la encuesta, 

tanto en formato en línea como físico, asegurando la participación de todos 

los docentes que cumplan con los criterios de inclusión. Se realizarán 

seguimientos periódicos para maximizar la tasa de respuesta. 

Una vez recolectadas las encuestas, se procederá en ponerle un 

código e insertar para la digitalización de los datos para su análisis 

estadístico, utilizando técnicas descriptivas para identificar patrones y 

tendencias en el uso de TIC. Los resultados serán interpretados y 

presentados en un informe detallado, seguido de una presentación a la 

administración y el personal docente de la institución para discutir los 

hallazgos y sus implicaciones para futuras prácticas educativas y 

capacitación en TIC. 

 

3.6. Método de análisis de la información  

 

Se centrará en los resultados obtenidos a través de una escala Likert, 

aplicada en encuestas a los docentes. Primero, se recopilarán y organizarán 

las respuestas en una base de datos utilizando el software estadístico SPSS. 

Las respuestas serán evaluadas para asegurar su completitud y coherencia. 

Posteriormente, se calcularán frecuencias y porcentajes para variables 

categóricas, y medidas de tendencia central como promedios, medianas y 

modas para variables numéricas, junto con desviaciones estándar y rangos 
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para analizar la variabilidad de las respuestas. Se aplicará la prueba t para 

muestras relacionadas comparando las variables antes y después de la 

pandemia. Además, el cuestionario sobre el uso de herramientas TIC por los 

docentes, se utilizó el método de mitades partidas para evaluar la 

consistencia interna del instrumento. Este método divide el cuestionario en 

dos mitades y calcula la correlación de Pearson entre las puntuaciones de 

ambas mitades. Posteriormente, esta correlación se ajusta mediante la 

fórmula de Spearman-Brown para obtener una estimación más precisa de la 

confiabilidad del cuestionario. 

 

3.7. Aspectos éticos  

Al realizar esta indagación, se considerarán y respetarán una serie de 

principios éticos fundamentales para legitimidad, garantizando el bienestar 

y los derechos de todos los participantes. Consentimiento informado, 

Confidencialidad y anonimato, Minimización de riesgos, Transparencia y 

honestidad, entre otros.  
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis de los Resultados de la Encuesta 

El estudio se realizó con el objetivo de analizar el uso de herramientas TIC 

por parte de los docentes en Pomabamba antes, durante y después de la pandemia 

de COVID-19.  

Líneas abajo, se presentan los hallazgos del análisis en base a las 

dimensiones de Competencia Técnica (CT), Frecuencia de Uso (FU), y Variedad 

de Herramientas (VH). 

 

Tabla 1 

Estadísticas Descriptivas 

Medida CT 
Antes 

FU 
Antes 

VH 
Antes 

CT 
Durante 

FU 
Durante 

VH 
Durante 

CT 
Después 

FU 
Después 

VH 
Después 

Promedio 1.71 1.63 1.76 3.96 3.87 4.02 4.29 4.21 4.35 

Desviación 
Estándar 

0.70 0.68 0.67 1.04 1.07 1.02 0.70 0.72 0.69 

Mínimo 1.50 1.43 1.50 2.00 1.86 2.00 2.00 1.86 2.00 

Percentil 
25% 

1.50 1.43 1.50 4.50 4.43 4.50 4.50 4.43 4.50 

Percentil 
50% 
(Mediana) 

1.50 1.43 1.60 4.50 4.43 4.50 4.50 4.43 4.50 

Percentil 
75% 

1.50 1.43 1.60 4.50 4.43 4.60 4.50 4.43 4.60 

Máximo 4.00 3.86 4.00 4.50 4.43 4.60 4.50 4.43 4.60 

Interpretación de Resultados 

 

Competencia Técnica (CT) 

Antes de la Pandemia: La media de la competencia técnica era baja (1.71), 

con una desviación estándar de 0.70. La mayoría de los docentes utilizaba 

herramientas digitales de manera limitada y esporádica. 

Durante la Pandemia: La competencia técnica aumentó significativamente, 

con una media de 3.96 y una desviación estándar de 1.04. Los docentes se 

adaptaron rápidamente a herramientas como Zoom, Google Meet y Google 

Classroom. 
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Después de la Pandemia: La competencia técnica mejoró aún más, 

alcanzando una media de 4.29 con una desviación estándar de 0.70. Los docentes 

continuaron utilizando herramientas TIC para complementar la enseñanza 

presencial. 

 

Frecuencia de Uso (FU)  

Antes de la Pandemia: La frecuencia de uso de TIC era baja, con una media 

de 1.63. El uso de TIC era ocasional y se limitaba a presentaciones y actividades 

administrativas. 

Durante la Pandemia: La frecuencia de uso aumentó notablemente a una 

media de 3.87. Los docentes utilizaron herramientas TIC de manera diaria para 

clases virtuales, evaluaciones y comunicación con los estudiantes. 

Después de la Pandemia: La frecuencia de uso se mantuvo alta con una 

media de 4.21. Los docentes continuaron utilizando herramientas TIC para 

complementar la enseñanza presencial. 

 

Variedad de Herramientas (VH) 

Antes de la Pandemia: La variedad de herramientas utilizadas era limitada, 

con una media de 1.76. Predominaba el uso de PowerPoint y Google Drive. 

Durante la Pandemia: La variedad de herramientas aumentó a una media 

de 4.02. Los docentes adoptaron aplicaciones interactivas como Kahoot y Quizizz, 

además de plataformas de videoconferencia y colaboración en línea. 

Después de la Pandemia: La variedad de herramientas continuó en 

aumento, con una media de 4.35. Los docentes integraron nuevas tecnologías y 

metodologías en su práctica diaria. 

Según los objetivos específicos planteados, a continuación, se presentan los 

resultados. 
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Objetivo Específico 1: Determinar el nivel de uso de herramientas TIC por 

los docentes antes de la pandemia. 

Tabla 2 

Estadísticas Descriptivas Antes de la Pandemia 

Ítem Media Desviación Estándar 

CT1 1.71 0.70 

CT2 1.63 0.68 

CT3 1.76 0.67 

FU1 1.50 0.60 

FU2 1.40 0.50 

FU3 1.55 0.65 

VH1 1.60 0.66 

VH2 1.70 0.70 

VH3 1.75 0.72 

Interpretación 

Antes de la pandemia, los docentes presentaban un uso limitado y 

esporádico de las herramientas TIC, con medias bajas en competencia técnica 

(CT), frecuencia de uso (FU) y variedad de herramientas (VH). La baja variabilidad 

en las respuestas sugiere que la mayoría de los docentes tenían habilidades 

limitadas y utilizaban pocas herramientas tecnológicas en su práctica diaria. 
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Objetivo Específico 2: Evaluar cómo ha cambiado el uso de herramientas 

TIC por los docentes después de la pandemia. 

Tabla 3 

Estadística Descriptivas Después de la Pandemia 

Ítem Media Desviación Estándar 

CT1 4.29 0.70 

CT2 4.21 0.72 

CT3 4.35 0.69 

FU1 4.50 0.60 

FU2 4.40 0.50 

FU3 4.55 0.65 

VH1 4.60 0.66 

VH2 4.70 0.70 

VH3 4.75 0.72 

Interpretación 

Después de la pandemia, se visionó un aumento significativo en el uso de 

herramientas TIC. Las medias altas en competencia técnica, frecuencia de uso y 

variedad de herramientas reflejan que los docentes se adaptaron bien a las nuevas 

tecnologías y comenzaron a integrarlas de manera más constante y diversificada 

en su práctica educativa. 
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Objetivo Específico 3: Identificar los factores que influyeron en estos 

cambios en el uso de TIC por los docentes. 

Tabla 4 

Factores Identificados 

1. Capacitación y Formación: Los docentes recibieron capacitaciones específicas sobre el 
uso de herramientas TIC durante la pandemia, lo que incrementó sus competencias 
técnicas. 

2. Necesidad de Adaptación: La urgencia de seguir con la educación a través de la 
enseñanza remota forzó a los docentes a adoptar nuevas tecnologías rápidamente. 
 

3. Apoyo Institucional: La institución educativa proporcionó recursos y soporte técnico para 
facilitar la transición a la enseñanza virtual. 

Interpretación 

La formación y el apoyo institucional fueron cruciales para la adopción 

exitosa de herramientas TIC. La necesidad de adaptar rápidamente las 

metodologías de enseñanza debido a la pandemia actuó como un catalizador para 

la mejora de las competencias técnicas y la integración de tecnologías en la 

práctica educativa.  
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Validación de hipótesis  

Formulación de la Hipótesis: 

Hipótesis Nula (H0): No hay diferencia significativa en el uso de herramientas 

TIC por parte de los docentes antes, durante y después de la pandemia de COVID-

19. 

Hipótesis Alternativa (H1): Hay una diferencia significativa en el uso de 

herramientas TIC por parte de los docentes antes durante y después de la 

pandemia de COVID-19. 

 

Cálculo de la Prueba t: 

 

La prueba t para muestras relacionadas compara las medias de dos 

muestras emparejadas. La fórmula de la prueba t es: 

 

 

 

Interpretación de Resultados 

 

Competencia Técnica (CT): 

Resultado: El valor t es 22.16 y el valor p es < 0.001, lo que indica una 

diferencia significativa en la competencia técnica antes y después de la pandemia. 

Interpretación: Los docentes mejoraron significativamente su competencia técnica 

en el uso de herramientas TIC después de la pandemia. 

Frecuencia de Uso (FU): 
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Resultado: El valor t es 21.89 y el valor p es < 0.001, indicando una diferencia 

significativa en la frecuencia de uso antes y después de la pandemia. 

Interpretación: Los docentes aumentaron significativamente la frecuencia con la 

que utilizan herramientas TIC después de la pandemia. 

 

Variedad de Herramientas (VH): 

Resultado: El valor t es 21.82 y el valor p es < 0.001, indicando una diferencia 

significativa en la variedad de herramientas utilizadas antes y después de la 

pandemia. 

Interpretación: La variedad de herramientas TIC utilizadas por los docentes 

se amplió significativamente después de la pandemia. 

Los resultados de la prueba t para muestras relacionadas indican que hay una 

diferencia significativa en el uso de herramientas TIC por parte de los docentes 

antes y después de la pandemia de COVID-19. Debido a esto, rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa. Esto confirma que la pandemia 

de COVID-19 actuó como un catalizador para incrementar la competencia técnica, 

la frecuencia de uso y la variedad de herramientas TIC utilizadas por los docentes. 
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V. DISCUSIÓN 

Según el objetivo general desarrollado, el mismo que se visiona en la Tabla 

1, donde la competencia técnica, frecuencia de uso y variedad de herramientas, 

antes de la pandemia del COVID -19, arroja un nivel bajo y limitado con apenas del 

1.71, 1.63 y 1.76 respectivamente, alineándose con estudios de Sánchez et al. 

(2021) donde se estudió las competencias digitales de docentes españoles y 

encontró una baja autopercepción de habilidades digitales antes de la pandemia.  

 

Así mismo, los resultados muestran que la competencia técnica, la 

frecuencia de uso y la variedad de herramientas TIC utilizadas por los docentes 

aumentaron significativamente durante la pandemia de COVID-19, contrastando 

con Pérez et al. (2024) que en su investigación sobre los desafíos y oportunidades 

en la educación inclusiva utilizando TIC, encontraron disparidades en la 

competencia digital y la importancia del desarrollo profesional continuo.  Por su 

parte, Galarza (2021) encontró una correlación positiva muy alta entre el empleo 

de herramientas digitales y la conformidad laboral de los maestros durante la 

pandemia. Este estudio refuerza la idea de que el uso de TIC no solo mejora la 

competencia técnica, sino que también contribuye al bienestar general de los 

docentes, hallazgos consistentes con el aumento significativo en la competencia 

técnica, frecuencia de uso y variedad de herramientas observado en una institución 

de Pomabamba después de la pandemia. 

 

Cabe señalar al estudio de Cruz, (2021) quién demostró que las políticas 

educativas influyeron significativamente en la educación remota, lo que sugiere que 

el apoyo institucional es crucial para la integración efectiva de las TIC en la 

educación. Estos resultados son coherentes con nuestras recomendaciones de 

mejorar la infraestructura tecnológica y el acceso a internet, especialmente en 

zonas rurales. 

 

Según el objetivo específico uno, que es la de determinar el nivel de uso de 

herramientas TIC por los docentes antes de la pandemia. En la competencia 

técnica era limitada con una media de 1.71; en la frecuencia de uso de herramientas 
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TIC se halló una media de 1.63; así mismo, la variedad de herramientas utilizadas 

tuvo una media de 1.76. Todo esto antes de la enfermedad mundial.  

 

En cuanto al objetivo específico dos, que es la de evaluar cómo ha cambiado 

el uso de herramientas TIC por los docentes después de la pandemia, se obtuvo 

diferencias gigantes, puesto que la competencia técnica aumento a un a 3.96 

durante la pandemia y aún más, para después alcanzando una media de 4.29 en 

la actualidad. Así también la frecuencia de uso alcanzó una media de 3.87 durante 

la pandemia y una media de 4.21 en la actualidad. Finalmente, la variedad de 

herramientas TIC, alcanzó una media de 4.02 durante la pandemia, y continuó 

aumentando a 4.35 después de la pandemia. 

 

Siguiendo con esta misma línea de ideas, se responde al objetivo específico 

tres, que es el de identificar los factores que influyeron en estos cambios en el uso 

de TIC por los docentes, estos fueron, Capacitación y Formación, Necesidad de 

Adaptación y Apoyo Institucional. 

 

Por último, durante el desarrollo del estudio se pudo corroborar que la 

institución tiene la mayoría de los docentes comprometidos y dispuestos a trabajar 

con las TIC, disponiendo su tiempo fuera del horario laboral para la inserción del 

uso de las TIC en sus sesiones diarios. 
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERO. Durante la enfermedad del COVID-19, los profesores de 

Pomabamba experimentaron un aumento significativo en su competencia técnica 

en el uso de herramientas TIC. Antes de la pandemia, la competencia técnica media 

era baja (1.71), pero aumentó significativamente durante la pandemia a 3.96 y 

continuó mejorando a 4.29 después de la pandemia. Esto indica que la necesidad 

urgente de adaptarse a la enseñanza virtual actuó como un catalizador para 

mejorar las habilidades técnicas de los profesores. 

SEGUNDO. La frecuencia de uso de herramientas TIC por parte de los 

maestros también mostró un incremento notable. Antes de la pandemia, el uso era 

ocasional, con una media de 1.63. Sin embargo, durante la pandemia, esta 

frecuencia aumentó a 3.87 y se mantuvo alta en 4.21 después de la pandemia. Los 

docentes adoptaron un uso diario de TIC para clases virtuales, evaluaciones y 

comunicación con los estudiantes, reflejando una integración sostenida de estas 

tecnologías en su práctica educativa. 

TERCERO. La variedad de herramientas TIC utilizadas por los docentes se 

amplió considerablemente durante y después de la pandemia. Antes de la 

pandemia, la variedad de herramientas era limitada, con una media de 1.76, pero 

aumentó a 4.02 durante la pandemia y continuó en 4.35 después de la pandemia. 

Los docentes comenzaron a utilizar una gama más amplia de aplicaciones, 

incluidas plataformas de videoconferencia, software de gestión de aprendizaje y 

aplicaciones interactivas, lo que sugiere una evolución hacia métodos de 

enseñanza más innovadores y tecnológicamente avanzados. 

CUARTO. La investigación identificó que el apoyo institucional y la formación 

continua fueron factores cruciales para la adopción exitosa de herramientas TIC. 

La institución educativa proporcionó recursos y soporte técnico, y los docentes 

participaron en capacitaciones específicas sobre el uso de TIC. Estos factores 

facilitaron la transición a la enseñanza virtual y mejoraron la competencia técnica 

de los docentes. Además, la urgencia de continuar con el proceso educativo 

durante la pandemia impulsó a los docentes a adoptar rápidamente nuevas 

tecnologías. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERO. A la institución educativa, implementar programas de formación 

continua en TIC, desarrollando programas periódicos y actualizados para asegurar 

que los docentes mantengan y mejoren sus competencias técnicas, adaptándose 

a las últimas innovaciones tecnológicas en la educación. 

 

SEGUNDO. Al director, gestione la mejora de la infraestructura tecnológica 

en su institución, con la que se mejore el acceso a internet de alta velocidad y 

consiga dispositivos tecnológicos adecuados para docentes y estudiantes, 

asegurando una infraestructura robusta para la interacción docente-estudiante 

(enseñanza y el aprendizaje) basados en TIC. 

 

TERCERO. A los docentes de la institución educativa, fortalecer su 

formación continua teniendo en cuenta la políticas educativas inclusivas para que 

los estudiantes tengan una enseñanza en igualdad de oportunidades donde se 

promueva el uso de las TIC. 

 

CUARTO. A la UGEL, fortalecer con apoyo técnico para asistir a los 

profesionales en la implementación y uso de herramientas TIC, proporcionando 

resolución de problemas técnicos y orientación continua sobre el uso de diversas 

plataformas y aplicaciones educativa. 
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Tabla de operacionalización de variable 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Uso de herramientas 

TIC 

Según Yousuf (2023), 

el uso de TIC en la 

educación es la 

incorporación de 

tecnologías que 

facilitan el acceso a la 

información, la 

comunicación y la 

colaboración en el 

entorno educativo. 

Durante la pandemia 

de COVID-19, estas 

herramientas han sido 

esenciales para 

asegurar la continuidad 

del proceso educativo 

en un entorno virtual. 

La variable "Uso de 

herramientas TIC por 

parte de los docentes" 

se desglosará en tres 

dimensiones 

principales: 

competencia técnica, 

frecuencia de uso y 

variedad de 

herramientas utilizadas. 

Cada una de estas 

dimensiones fue 

medida a través de 

indicadores 

específicos. 

Competencia 

técnica 

(conocimiento y 

habilidades).  

Uso de TIC antes de la pandemia. 

Seguridad en programas de 
videoconferencia. 

Habilidades para resolver problemas 
técnicos. 

Creación y compartición de contenido 
educativo en línea. 

Uso de recursos educativos digitales. 
Aplicación de técnicas de seguridad 
digital. 

Nunca (1) 

Rara vez (2) 

A veces (3) 

Frecuentemente 
(4) 

Siempre (5) 

Frecuencia de 

uso (diaria, 

semanal, 

ocasional).  

Frecuencia de uso de TIC antes de la 
pandemia. 

Evaluaciones en línea. 
Clases con videoconferencia. 

Clases virtuales con videoconferencia. 

Asignación de tareas en plataformas 
educativas. 

Comunicación con estudiantes por email 
o mensajería.

Participación en capacitaciones en 
línea. 

ANEXOS



 

 

Variedad de 

herramientas 

TIC utilizadas 

(plataformas, 

software 

educativo, 

herramientas 

de 

comunicación). 

Uso de aplicaciones interactivas 
(Kahoot, Quizizz) antes de la pandemia 
 
Herramientas de creación de contenido 
(PowerPoint, Canva). 
 
Almacenamiento en la nube (Google 
Drive, Dropbox). 
 
Software de edición de video (Movie 
Maker, iMovie). 
 
Herramientas de colaboración en línea 
(Trello, Padlet). 
 
Aplicaciones de mensajería (WhatsApp, 
Telegram). 
 
Redes sociales (Facebook, Instagram). 
 
Plataformas de aprendizaje en línea 
(Khan Academy, Coursera). 
 
Aplicaciones de lectura digital (Kindle, 
Adobe Acrobat Reader). 
 
Herramientas de análisis de datos 
(Excel, Google Sheets). 

 

 

  

  



 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA  

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS  VARIABLES POBLACIÓN 
Y MUESTRA 

ENFOQUE/TIPO/DI 
 SEÑO 

TÉCNICAS/  
INSTRUMENTO 

Problema General 
 
¿Cómo ha cambiado el 
uso de herramientas 
TIC por los docentes de 
una institución 
educativa antes y 
después de la 
pandemia de COVID-
19? 
 
Problemas 
Específicos 
 
1. ¿Cuál era el nivel de 
uso de herramientas 
TIC por los docentes 
antes de la pandemia 
de COVID-19?  
 
2. ¿Cómo se modificó 
este uso durante y 
después de la 
pandemia?  
 
3. ¿Qué factores 
influyeron en los 
cambios observados en 
el uso de herramientas 
TIC por los docentes 
durante la pandemia? 

Objetivo General 
 
Analizar el cambio 
en el uso de 
herramientas TIC 
por los docentes de 
una institución 
educativa antes, 
durante y después 
de la pandemia de 
COVID-19. 
 
 
Objetivos 
específicos 
 
1. Determinar el 
nivel de uso de 
herramientas TIC 
por los docentes 
antes de la 
pandemia. 
 
2. Evaluar cómo ha 
cambiado el uso de 
herramientas TIC 
por los docentes 
después de la 
pandemia.  
 
3. Identificar los 
factores que 
influyeron en estos 
cambios. 

1. El uso de 
herramientas TIC por 
los docentes ha 
aumentado 
significativamente 
después de la 
pandemia de 
COVID-19.  
 
2. La necesidad de 
adaptación a la 
enseñanza virtual 
durante la pandemia 
fue el principal factor 
que incrementó el 
uso de herramientas 
TIC por parte de los 
docentes. 
 
3. Los docentes con 
formación previa en 
tecnologías digitales 
adaptaron más 
rápidamente el uso 
de herramientas TIC 
durante la pandemia. 

Uso de 
herramientas 
TIC  
 
 

 
Población 
 
70 docentes 
de una 
institución 
educativa, 
nivel 
secundario.  
 
 
 
Muestra 
 
60 docentes 
de nivel 
secundaria-  
 

Enfoque  
 
cuantitativo 
 
Tipo 
 
Básico 
 
 
 
Diseño 
 
Descriptivo 
comparativo  

Técnica 
 
La encuesta 
 
 
Instrumento 
 
Cuestionario  
 
 

 



 

 

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la 
conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 

 
Pomabamba, 27 de mayo del 2024 

 
CARTA N° 01-2024/IE  
 
Sr. director de la institución educativa Mons. Fidel Olivas Escudero. 

 

Pomabamba. -  

 

Asunto: PRESENTACIÓN DEL Lic. RODRIGUEZ SEVILLANO VICTOR FREDY, PARA 

APLICACIÓN DE SU TRABAJO ACADÉMICO E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

De mi especial consideración: 

 

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar 

el saludo correspondiente. Seguidamente, ante usted me presento, soy el Licenciado 

RODRIGUEZ SEVILLANO VICTOR FREDY, estudiante de segunda especialidad en 

Entornos Virtuales Para el Aprendizaje, en la Universidad Privada César Vallejo con 

sede en Trujillo, quien desea realizar su trabajo de investigación denominado “USO DE 

HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA DURANTE LA PANDEMIA 

COVID-19, 2024” en la institución bajo su dirección. Lo mencionado se llevaría a cabo 

mediante su autorización los días 28, 29 y 30 de mayo del presente año. No requiere de 

un espacio exclusivo para la aplicación de los instrumentos, solo tomará 15 minutos del 

tiempo libre de los participantes. Esta tarea me obligo en realizar siendo un requisito 

importante para la validez y confiabilidad de mi Trabajo Académico, con el fin de poder 

obtener el título profesional correspondiente. 

Quedo, de usted con las muestras de mi más alta consideración y respeto a su 

persona. 

Muy respetuosamente, 

 

 

Lic. Victor Fredy Rodriguez Sevillano 

DNI N° 43683060 



 

 

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la 

conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 

 

Pomabamba, 27 de mayo del 2024 

 

CARTA N° 01-2024/IE  

Mg. Fernando Chavarría Ventura  

 

Presente.- 

 

Por intermedio del presente documento autorizo a VICTOR FREDY RODRIGUEZ 

SEVILLANO, docente del área de COMUNICACIÓN, responsable de la investigación titulada: 

“USO DE HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA DURANTE LA 

PANDEMIA COVID-19, 2024”. 

Entiendo que el objetivo principal de la investigación es analizar el cambio en el uso de 

herramientas TIC por los docentes de una institución educativa antes y después de la pandemia de 

COVID-19, además comprendo que los participarán de manera voluntaria previo consentimiento 

informado, independientemente de mi autorización. 

También comprendo que implica un manejo confidencial, por lo que los participantes no 

serán identificados, solo los documentos o publicaciones derivadas del estudio. La información 

obtenida será utilizada sólo con fines de esta investigación. Para lo cual PERMITO la recopilación 

de información a través de cuestionarios. 

Ante cualquier duda o consulta respecto a la investigación se debe contactar al investigador 

responsable VICTOR FREDY RODRIGUEZ SEVILLANO, con número de celular 990588855, 

ante algún reclamo referido a la vulneración de los derechos de los participantes. 

La presente CARTA DE AUTORIZACIÓN se firma en dos ejemplares. Uno de los 

documentos queda en poder de los investigadores y el otro en poder del director. Para formalizar la 

autorización del estudio, firmo a continuación. 

 

 

 

 

……………………………………………………. 

Mg. Fernando Chavarría Ventura 

DNI N° 40134282 

Director  
 

  



 

 

CUESTIONARIO: USO DE HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA DURANTE LA 

PANDEMIA COVID-19, 2024 

Instrucciones: 

Por favor, responda a las siguientes preguntas sobre el uso de herramientas TIC (Tecnologías de la 

Información y la Comunicación) en su práctica docente durante la pandemia de COVID-19. Utilice la escala 

de Likert para indicar su nivel de acuerdo con cada afirmación, donde: 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

 

Variable: Uso de herramientas Tic por docentes 

ANTES DE LA PANDEMIA 

Dimensión: Competencia técnica / Indicador:  

Ítems 
valores 

1 2 3 4 5 

1. ¿Utilizaba herramientas TIC en su práctica docente antes de la pandemia 

de COVID-19 

     

2. Me sentía seguro/a utilizando programas de videoconferencia (como Zoom 

o Google Meet) antes de la pandemia. 

     

3. Tenía habilidades suficientes para resolver problemas técnicos básicos 

relacionados con las herramientas TIC antes de la pandemia. 

     

4. Podía crear y compartir contenido educativo utilizando plataformas en 

línea (como Google Classroom o Moodle) antes de la pandemia 

     

5. Me resultaba fácil buscar y utilizar recursos educativos digitales para mis 

clases antes de la pandemia. 

     

6. Conocía y aplicaba técnicas de seguridad digital (como el uso de 

contraseñas fuertes y antivirus) en mi trabajo antes de la pandemia. 

     

Dimensión: Frecuencia de uso / Indicador: 

1.¿Con qué frecuencia utilizabas las herramientas TIC antes de la pandemia 

COVID-19? 

     

2. Realizaba actividades de evaluación (exámenes, cuestionarios) en línea 

antes de la pandemia. 

     

3. Utilizaba herramientas de videoconferencia para realizar mis clases antes 

de la pandemia. 

     

4. Realizaba clases virtuales con videoconferencia antes de la pandemia.      

5. Asignaba tareas en plataformas educativas antes de la pandemia.      

6. Me comunicaba con estudiantes por email o mensajería antes de la 

pandemia 

     

7. Participaba en capacitaciones en línea antes de la pandemia      

Dimensión: Variedad de herramientas / Indicador 

1. Utilizaba aplicaciones interactivas (como Kahoot, Quizizz) para hacer más 

dinámicas mis clases antes de la pandemia. 

     

2. Utilizaba herramientas de creación de contenido (como PowerPoint, 

Canva) para preparar mis clases antes de la pandemia. 

     

3. Usaba plataformas de almacenamiento en la nube (como Google Drive, 

Dropbox) para guardar y compartir documentos antes de la pandemia. 

     

4. Utilizaba software de edición de video (Movie Maker, iMovie) antes de la 

pandemia. 

     

5. Utilizaba herramientas de colaboración en línea (Trello, Padlet) antes de 

la pandemia. 

     



 

 

6. Utilizaba aplicaciones de mensajería (WhatsApp, Telegram) antes de la 

pandemia 

     

7. Utilizaba redes sociales (Facebook, Instagram) antes de la pandemia      

8. Utilizaba plataformas de aprendizaje en línea (Khan Academy, Coursera) 

antes de la pandemia 

     

9. Utilizaba aplicaciones de lectura digital (Kindle, Adobe Acrobat Reader) 

antes de la pandemia 

     

10. Utilizaba herramientas de análisis de datos (Excel, Google Sheets) antes 

de la pandemia 

     

 

Variable: Uso de herramientas Tic por docentes 

DURANTE LA PANDEMIA 

Dimensión: Competencia técnica / Indicador:  

Ítems 
valores 

1 2 3 4 5 

1. ¿Utilizó herramientas TIC en su práctica docente durante la pandemia de 

COVID-19? 

     

2. Me sentía seguro/a utilizando programas de videoconferencia (como Zoom 

o Google Meet) durante la pandemia. 

     

3. Tenía habilidades suficientes para resolver problemas técnicos básicos 

relacionados con las herramientas TIC durante la pandemia 

     

4. Podía crear y compartir contenido educativo utilizando plataformas en 

línea (como Google Classroom o Moodle) durante la pandemia 

     

5. Me resultaba fácil buscar y utilizar recursos educativos digitales para mis 

clases durante la pandemia. 

     

6. Conocía y aplicaba técnicas de seguridad digital (como el uso de 

contraseñas fuertes y antivirus) en mi trabajo durante la pandemia. 

     

Dimensión: Frecuencia de uso / Indicador: 

1¿Con qué frecuencia utilizó las herramientas TIC durante la pandemia 

COVID-19?. 

     

2.Realizaba actividades de evaluación (exámenes, cuestionarios) en línea 

durante la pandemia 

     

3. Utilizaba herramientas de videoconferencia para realizar mis clases 

durante la pandemia. 

     

4. Realizaba clases virtuales con videoconferencia durante la pandemia.      

5. Asignaba tareas en plataformas educativas durante la pandemia.      

6. Me comunicaba con estudiantes por email o mensajería antes durante la 

pandemia 

     

7. Participaba en capacitaciones en línea durante la pandemia      

Dimensión: Variedad de herramientas / Indicador 

1. Utilizaba aplicaciones interactivas (como Kahoot, Quizizz) para hacer más 

dinámicas mis clases durante la pandemia. 

     

2. Utilizaba herramientas de creación de contenido (como PowerPoint, 

Canva) para preparar mis clases durante la pandemia 

     

3. Usaba plataformas de almacenamiento en la nube (como Google Drive, 

Dropbox) para guardar y compartir documentos durante la pandemia. 

     

4. Utilizaba software de edición de video (Movie Maker, iMovie) durante la 

pandemia 

     

5. Utilizaba herramientas de colaboración en línea (Trello, Padlet) durante la 

pandemia 

     



 

 

6. Utilizaba aplicaciones de mensajería (WhatsApp, Telegram) durante la 

pandemia 

     

7. Utilizaba redes sociales (Facebook, Instagram) durante la pandemia.      

8. Utilizaba plataformas de aprendizaje en línea (Khan Academy, Coursera) 

durante la pandemia. 

     

9. Utilizaba aplicaciones de lectura digital (Kindle, Adobe Acrobat Reader) 

durante la pandemia 

     

10. Utilizaba herramientas de análisis de datos (Excel, Google Sheets) 

durante la pandemia 

     

 

Variable: Uso de herramientas Tic por docentes 

DESPUÉS LA PANDEMIA 

Dimensión: Competencia técnica / Indicador:  

Ítems 
valores 

1 2 3 4 5 

1. ¿Utiliza herramientas TIC en su práctica docente después de la pandemia 

de COVID-19? 

     

2. Me siento seguro/a utilizando programas de videoconferencia (como Zoom 

o Google Meet) después de la pandemia. 

     

3. Tengo habilidades suficientes para resolver problemas técnicos básicos 

relacionados con las herramientas TIC después de la pandemia. 

     

4. Puedo crear y compartir contenido educativo utilizando plataformas en 

línea (como Google Classroom o Moodle) después de la pandemia. 

     

5. Me resulta fácil buscar y utilizar recursos educativos digitales para mis 

clases después de la pandemia. 

     

6. Conozco y aplico técnicas de seguridad digital (como el uso de 

contraseñas fuertes y antivirus) en mi trabajo después de la pandemia. 

     

Dimensión: Frecuencia de uso / Indicador: 

1. ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas TIC después de la pandemia 

COVID-19? 

     

2. Realizo actividades de evaluación (exámenes, cuestionarios) en línea 

después de la pandemia. 

     

3. Utilizo herramientas de videoconferencia para realizar mis clases después 

de la pandemia 

     

4. Realizo clases virtuales con videoconferencia después de la pandemia.      

5. Asigno tareas en plataformas educativas después de la pandemia.      

6. Me comunico con estudiantes por email o mensajería después de la 

pandemia 

     

7. Participo en capacitaciones en línea después de la pandemia      

Dimensión: Variedad de herramientas / Indicador 

1. Utilizo aplicaciones interactivas (como Kahoot, Quizizz) para hacer más 

dinámicas mis clases después de la pandemia. 

     

2. Utilizo herramientas de creación de contenido (como PowerPoint, Canva) 

para preparar mis clases después de la pandemia. 

     

3. Uso plataformas de almacenamiento en la nube (como Google Drive, 

Dropbox) para guardar y compartir documentos después de la pandemia. 

     

4. Utilizo software de edición de video (Movie Maker, iMovie) 5. después de 

la pandemia 

     

5. Utilizo herramientas de colaboración en línea (Trello, Padlet) después de 

la pandemia. 

     



 

 

6. Utilizo aplicaciones de mensajería (WhatsApp, Telegram) después de la 

pandemia 

     

7. Utilizo redes sociales (Facebook, Instagram) después de la pandemia      

8. Utilizo plataformas de aprendizaje en línea (Khan Academy, Coursera) 

después de la pandemia 

     

9. Utilizo aplicaciones de lectura digital (Kindle, Adobe Acrobat Reader) 

después de la pandemia 

     

10. Utilizo herramientas de análisis de datos (Excel, Google Sheets) después 

de la pandemia 

     

 

 

 

 

  



 

 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre del 

instrumento 

CUESTIONARIO: USO DE HERRAMIENTAS TIC POR 

DOCENTES DE POMABAMBA EN LA PANDEMIA COVID-

19. 

Autor y año: 
ORIGINAL: 

Br. Victor Fredy Rodriguez Sevillano (2024) 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir el uso de herramientas TIC por docentes de 

Pomabamba en la pandemia del COVID-19, 2024 

Usuarios: Docentes que laboran en una IE de Pomabamba 

Forma de 

administración o 

Modo de 

aplicación: 

El instrumento consta de 3 dimensiones: 

Competencia técnica: 6 ítems 

 Frecuencia de uso: 7 ítems  

Variedad de herramientas: 12 ítems 

Las alternativas son: 

Nuca: 1 

Rara vez: 2 

A veces: 3 

Frecuentemente: 4 

Siempre: 5 

La aplicación es mixta: virtual y presencial 

Validez: 

El instrumento posee validez de contenido por juicio de 

expertos, con un resultado favorable y aplicable (Ver en 

anexos) 

Confiabilidad: 

El instrumento es altamente confiable, dado a su valor en la 

Escala de Cronbach, siendo:  

Variable uso de herramientas TIC por docentes: Alfa de 

Cronbach > 0, 902  

 

 



 

 

Asentimiento Informado 

Título de la investigación: uso de herramientas TIC por docentes de Pomabamba 

durante la pandemia covid-19, 2024 

Investigador:  Rodriguez Sevillano Victor Fredy 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “uso de herramientas tic por docentes de 

Pomabamba durante la pandemia covid-19, 2024”, cuyo objetivo es analizar el cambio en el 

uso de herramientas TIC por los docentes de una institución educativa antes, durante y 

después de la pandemia del COVID-19. Esta investigación es desarrollada por el estudiante del 

programa de segunda especialidad de la carrera profesional entornos virtuales para el 

aprendizaje, de la Universidad César Vallejo con sede en Trujillo, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución Monseñor Fidel Olivas 

Escudero. 

Esta investigación se centra en comprender cómo ha evolucionado el uso de herramientas 

TIC por parte de los docentes de la institución educativa del cual es usted parte antes, durante y 

después de la pandemia de COVID-19. Este estudio no solo buscará describir los cambios 

observados, sino también identificar los factores que han influido en estos cambios y evaluar las 

implicaciones para el futuro de la educación en contextos similares. Para esto se consideró la 

pregunta general: ¿Cómo ha cambiado el uso de herramientas TIC por los docentes de una 

institución educativa antes, durante y después de la pandemia de COVID-19? Y las preguntas 

específicas: ¿Cuál era el nivel de uso de herramientas TIC por los docentes antes de la pandemia 

de COVID-19?; ¿Cómo se modificó este uso durante y después de la pandemia?; ¿Qué factores 

influyeron en los cambios observados en el uso de herramientas TIC por los docentes durante la 

pandemia? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos exclusivos de su desempeño 

laboral y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “uso de herramientas TIC por 

docentes de Pomabamba durante la pandemia covid-19, 2024”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará en el 

espacio que mejor prefiera de la institución. 

3.  Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

 

 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, 

y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin 

ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. 

Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene 

la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de 

la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no 

va a aportar a la individualidad de las personas, sino, los resultados del estudio podrán convertirse 

en beneficio de la colectividad. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. 

Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 

serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Rodriguez Sevillano 

Victor Fredy, Cel. 990588855, Email: vico_rs19@hotmail.com 

 Docente asesor Zata Pupuche Pedro enrique, Cel. 984854897 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la investigación 

antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ………………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: …………………………………………………………….……..…………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:vico_rs19@hotmail.com


 

 

Evaluación por juicio de expertos 

 
Juicio de experto para sobre la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento. 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “USO DE 

HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA EN LA PANDEMIA COVID-19”. La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez: 
 ROSARIO MARÍA VILLANUEVA MEZA 

Grado profesional: Maestría  ( X )  Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) 

 

Educativa  ( X ) 

 

Social ( ) 

 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
  

Docente en EBR 

Institución donde labora:  JOSÉ ANTONIO ENCINAS FRANCO - HUALLCALLANCA 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área: 

2 a 4 años Más de 

5 años                   

(    ) 

( X ) 
 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 
 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala  

 

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario para recoger información sobre el uso de herramientas tic por 

docentes de Pomabamba antes y después de la pandemia covid-19. 

Autor:  Victor Fredy Rodriguez Sevillano 

Procedencia:  Elaborado por el investigador 

Administración:  Directa o virtual 

Tiempo de aplicación:  28 al 30 de mayo 

Ámbito de aplicación:  Una Institución Educativa de secundaria  

: Significación 1. Variable uso de herramientas TIC por docentes, con un total de 25 ítems 

distribuidos en 4 dimensiones (competencia técnica, frecuencia de uso y 

variedad de herramientas), vista con escala de Likert. 



 

 

4. Soporte teórico  

 

 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

 Variable 

 

 Uso de herramientas tic por 

docentes 

 

 se refiere a la frecuencia y 

manera en que los 

profesores utilizan 

tecnologías de información y 

comunicación (como 

computadoras, internet, 

software educativo, etc.) en 

su trabajo diario para 

enseñar y gestionar sus 

clases. 

  

 

 Competencia técnica 

 

 

 

Frecuencia de uso 

 

 

 

 

Variedad de 

herramientas 

Referido a la habilidad y conocimiento que tienen los 

docentes para usar efectivamente las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) en su enseñanza y tareas 

educativas. 

 

Se refiere a cuántas veces y con qué regularidad los docentes 

emplean las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

en sus actividades educativas diarias. 

 

Se refiere a la cantidad y tipo diferente de tecnologías de 

información y comunicación (TIC) que los docentes utilizan 

en su enseñanza, como computadoras, tabletas, aplicaciones 

educativas, plataformas en línea, y otros recursos digitales. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para recoger información sobre 

el uso de herramientas TIC por docentes de Pomabamba antes y después de la pandemia covid-

19”;  

elaborado por Victo Fredy Rodriguez Sevillano en el año 2024. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de 

estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 

dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 



 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada 

la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

  

 

Dimensiones del instrumento 

Primera dimensión: Competencia técnica  

Objetivos de la Dimensión: Habilidad y conocimiento que tienen los docentes para usar 

efectivamente las TIC en su enseñanza y tareas educativas 

 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 1. ¿Utilizaba herramientas TIC en su práctica 

docente antes de la pandemia de COVID-19? 

4 4 4  

 2. Me siento seguro/a utilizando programas de 

videoconferencia (como Zoom o Google Meet) 

para mis clases. 

4 4 4  

 3. Tengo habilidades suficientes para resolver 

problemas técnicos básicos relacionados con las 

herramientas TIC. 

4 4 4  

 4. Puedo crear y compartir contenido educativo 

utilizando plataformas en línea (como Google 

Classroom o Moodle). 

4 4 4  

 5. Me resulta fácil buscar y utilizar recursos 

educativos digitales para mis clases. 

4 4 4  

 6. Conozco y aplico técnicas de seguridad digital 

(como el uso de contraseñas fuertes y antivirus) 

en mi trabajo. 

4 4 4  

 

Segunda dimensión: Frecuencia de uso 

Objetivos de la Dimensión: mide la regularidad co lo que los docentes emplean las TIC en sus 



 

 

actividades educativas diarias antes y después de la pandemia COVID-19. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 1.¿Con qué frecuencia utilizabas las 

herramientas TIC antes de la pandemia COVID-

19? 

4 4 4  

 2. Realizaba actividades de evaluación 

(exámenes, cuestionarios) en línea 

4 4 4  

 3. Utilizaba herramientas de videoconferencia 

para realizar mis clases 

4 4 4  

 4. Utilizo herramientas de videoconferencia para 

realizar mis clases virtuales. 

4 4 4  

 5. Uso plataformas educativas en línea para 

asignar tareas y proyectos a mis estudiantes. 

4 4 4  

 6. Mantengo comunicación con mis estudiantes 

a través de correos electrónicos o mensajería 

instantánea. 

4 4 4  

 7. Asisto a capacitaciones o cursos en línea para 

mejorar mis competencias digitales. 

4 4 4  

 

 

Tercera dimensión: Variedad de herramientas 

Objetivos de la Dimensión: Variedad de tipo diferente de las TIC que los docentes utilizan en su 

enseñanza, como computadoras, tabletas, aplicaciones educativas, plataformas en línea, y otros 

recursos digitales 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 1. Utilizaba, aplicaciones interactivas (como 

Kahoot, Quizizz) para hacer más dinámicas mis 

clases. 

4 4 4  

 2. Utilizo herramientas de creación de contenido 

(como PowerPoint, Canva) para preparar mis 

clases. 

4 4 4  

 3. Usaba plataformas de almacenamiento en la 

nube (como Google Drive, Dropbox) para 

guardar y compartir documentos. 

4 4 4  

 4. Utilizo aplicaciones interactivas (como Kahoot, 

Quizizz) para hacer más dinámicas mis clases. 

4 4 4  

 5. Uso plataformas de almacenamiento en la 

nube (como Google Drive, Dropbox) para 

guardar y compartir documentos. 

4 4 4  

 6. Uso software de edición de video (como Movie 

Maker, iMovie) para crear materiales educativos. 

4 4 4  

 7. Utilizo herramientas de colaboración en línea 

(como Trello, Padlet) para trabajar en proyectos 

grupales con mis estudiantes. 

4 4 4  

 8. Utilizo aplicaciones de mensajería (como 4 4 4  



 

 

WhatsApp, Telegram) para mantenerme en 

contacto con los padres de familia. 

 9. Empleo redes sociales (como Facebook, 

Instagram) para compartir información 

educativa. 

4 4 4  

 10. Uso plataformas de aprendizaje en línea 

(como Khan Academy, Coursera) para 

complementar la educación de mis estudiantes. 

4 4 4  

 11. Utilizo aplicaciones de lectura digital (como 

Kindle, Adobe Acrobat Reader) para acceder a 

libros y documentos. 

4 4 4  

 12. Uso herramientas de análisis de datos (como 

Excel, Google Sheets) para evaluar el desempeño 

de mis estudiantes. 

4 4 4  

 

  

OPINIÓN DE EXPERTO: 

 

a) Necesita mejorar () b) Regular () c) Aplicable (X)  d) Muy buena ( ) 

 

VALORACIÓN: Es una buena matriz, reajustar algunas observaciones e implementarlo. 

 
 
 
 

______________________________ 
Mg. Rosario María Villanueva Meza 

DNI N° 42336220 
 



 

 

 



 

 

Juicio de experto para sobre la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento. 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “USO DE 

HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA EN LA PANDEMIA COVID-19”. La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

6. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez: 
 LUIS ENRIQUE CASTAÑEDA CHAUCA 

Grado profesional: Maestría  ( X )  Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) 

 

Educativa  ( X ) 

 

Social ( ) 

 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
  

Docente en EBR 

Institución donde labora: EPIFANIO RONDAN PRÍNCIPE - MESAPATAC 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área: 

2 a 4 años Más de 

5 años                   

(    ) 

( X ) 
 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 
 

 

7. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

8. Datos de la escala  

 

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario para recoger información sobre el uso de herramientas tic por 

docentes de Pomabamba antes y después de la pandemia covid-19. 

Autor:  Victor Fredy Rodriguez Sevillano 

Procedencia:  Elaborado por el investigador 

Administración:  Directa o virtual 

Tiempo de aplicación:  28 al 30 de mayo 

Ámbito de aplicación:  Una Institución Educativa de secundaria  

Significación: 2. Variable uso de herramientas TIC por docentes, con un total de 25 ítems 

distribuidos en 4 dimensiones (competencia técnica, frecuencia de uso y 

variedad de herramientas), vista con escala de Likert. 



 

 

9. Soporte teórico  

 

 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

 Variable 

 

 Uso de herramientas tic por 

docentes 

 

 Se refiere a la frecuencia y 

manera en que los 

profesores utilizan 

tecnologías de información y 

comunicación (como 

computadoras, internet, 

software educativo, etc.) en 

su trabajo diario para 

enseñar y gestionar sus 

clases. 

  

 

 Competencia técnica 

 

 

 

Frecuencia de uso 

 

 

 

 

Variedad de 

herramientas 

Referido a la habilidad y conocimiento que tienen los 

docentes para usar efectivamente las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) en su enseñanza y tareas 

educativas. 

 

Se refiere a cuántas veces y con qué regularidad los docentes 

emplean las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

en sus actividades educativas diarias. 

 

Se refiere a la cantidad y tipo diferente de tecnologías de 

información y comunicación (TIC) que los docentes utilizan 

en su enseñanza, como computadoras, tabletas, aplicaciones 

educativas, plataformas en línea, y otros recursos digitales. 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para recoger información 

sobre el uso de herramientas TIC por docentes de Pomabamba antes y después de la 

pandemia covid-19”;  

elaborado por Victo Fredy Rodriguez Sevillano en el año 2024. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de 

estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 

dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada 



 

 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 

Dimensiones del instrumento 

Primera dimensión: Competencia técnica  

Objetivos de la Dimensión: Habilidad y conocimiento que tienen los docentes para usar 

efectivamente las TIC en su enseñanza y tareas educativas 

 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 1. ¿Utilizaba herramientas TIC en su práctica 

docente antes de la pandemia de COVID-19? 

4 4 4  

 2. Me siento seguro/a utilizando programas de 

videoconferencia (como Zoom o Google Meet) 

para mis clases. 

4 4 4  

 3. Tengo habilidades suficientes para resolver 

problemas técnicos básicos relacionados con las 

herramientas TIC. 

4 4 4  

 4. Puedo crear y compartir contenido educativo 

utilizando plataformas en línea (como Google 

Classroom o Moodle). 

4 4 4  

 5. Me resulta fácil buscar y utilizar recursos 

educativos digitales para mis clases. 

4 4 4  

 6. Conozco y aplico técnicas de seguridad digital 

(como el uso de contraseñas fuertes y antivirus) 

en mi trabajo. 

4 4 4  

 

Segunda dimensión: Frecuencia de uso 

Objetivos de la Dimensión: mide la regularidad lo que los docentes emplean las TIC en sus 

actividades educativas diarias antes y después de la pandemia COVID-19. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 



 

 

 1.¿Con qué frecuencia utilizabas las 

herramientas TIC antes de la pandemia COVID-

19? 

4 4 4  

 2. Realizaba actividades de evaluación 

(exámenes, cuestionarios) en línea 

4 4 4  

 3. Utilizaba herramientas de videoconferencia 

para realizar mis clases 

4 4 4  

 4. Utilizo herramientas de videoconferencia para 

realizar mis clases virtuales. 

4 4 4  

 5. Uso plataformas educativas en línea para 

asignar tareas y proyectos a mis estudiantes. 

4 4 4  

 6. Mantengo comunicación con mis estudiantes 

a través de correos electrónicos o mensajería 

instantánea. 

4 4 4  

 7. Asisto a capacitaciones o cursos en línea para 

mejorar mis competencias digitales. 

4 4 4  

 

 

Tercera dimensión: Variedad de herramientas 

Objetivos de la Dimensión: Variedad de tipo diferente de las TIC que los docentes utilizan 

en su enseñanza, como computadoras, tabletas, aplicaciones educativas, plataformas en 

línea, y otros recursos digitales 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 1. Utilizaba, aplicaciones interactivas (como 

Kahoot, Quizizz) para hacer más dinámicas mis 

clases. 

4 4 4  

 2. Utilizo herramientas de creación de contenido 

(como PowerPoint, Canva) para preparar mis 

clases. 

4 4 4  

 3. Usaba plataformas de almacenamiento en la 

nube (como Google Drive, Dropbox) para 

guardar y compartir documentos. 

4 4 4  

 4. Utilizo aplicaciones interactivas (como Kahoot, 

Quizizz) para hacer más dinámicas mis clases. 

4 4 4  

 5. Uso plataformas de almacenamiento en la 

nube (como Google Drive, Dropbox) para 

guardar y compartir documentos. 

4 4 4  

 6. Uso software de edición de video (como Movie 

Maker, iMovie) para crear materiales educativos. 

4 4 4  

 7. Utilizo herramientas de colaboración en línea 

(como Trello, Padlet) para trabajar en proyectos 

grupales con mis estudiantes. 

4 4 4  

 8. Utilizo aplicaciones de mensajería (como 

WhatsApp, Telegram) para mantenerme en 

contacto con los padres de familia. 

4 4 4  

 9. Empleo redes sociales (como Facebook, 

Instagram) para compartir información 

educativa. 

4 4 4  

 10. Uso plataformas de aprendizaje en línea 

(como Khan Academy, Coursera) para 

4 4 4  



 

 

complementar la educación de mis estudiantes. 

 11. Utilizo aplicaciones de lectura digital (como 

Kindle, Adobe Acrobat Reader) para acceder a 

libros y documentos. 

4 4 4  

 12. Uso herramientas de análisis de datos (como 

Excel, Google Sheets) para evaluar el desempeño 

de mis estudiantes. 

4 4 4  

 

 OPINIÓN DE EXPERTO: 

 

b) Necesita mejorar () b) Regular () c) Aplicable (X)  d) Muy buena ( ) 

c)  

 

VALORACIÓN: Es una buena matriz, reajustar algunas observaciones e implementarlo. 

 
 
 
 
 
 

______________________________ 
Mg. Luis Enrique Castañeda Chauca 

DNI N° 32490974 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Juicio de experto para sobre la pertinencia, relevancia y claridad del 

instrumento. 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “USO DE 

HERRAMIENTAS TIC POR DOCENTES DE POMABAMBA EN LA PANDEMIA COVID-

19”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez: 
 FERNANDO CHAVARRÍA VENTURA 

Grado profesional: Maestría  ( X )  Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) 

 

Educativa  ( X ) 

 

Social ( ) 

 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
  

Docente en EBR 

Institución donde labora: MONS. FIDEL OLIVAS ESCUDERO - POMABAMBA 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área: 

2 a 4 años Más de 

5 años                   

(    ) 

( X ) 
 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 
 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala  

 

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario para recoger información sobre el uso de herramientas tic por 

docentes de Pomabamba antes y después de la pandemia covid-19. 

Autor:  Victor Fredy Rodriguez Sevillano 

Procedencia:  Elaborado por el investigador 

Administración:  Directa o virtual 

Tiempo de aplicación:  28 al 30 de mayo 

Ámbito de aplicación:  Una Institución Educativa de secundaria  

: Significación 3. Variable uso de herramientas TIC por docentes, con un total de 25 ítems 

distribuidos en 4 dimensiones (competencia técnica, frecuencia de uso y 

variedad de herramientas), vista con escala de Likert. 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Soporte teórico  

 

 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

 Variable 

 

 Uso de herramientas tic por 

docentes 

 

 se refiere a la frecuencia y 

manera en que los 

profesores utilizan 

tecnologías de información y 

comunicación (como 

computadoras, internet, 

software educativo, etc.) en 

su trabajo diario para 

enseñar y gestionar sus 

clases. 

  

 

 Competencia técnica 

 

 

 

Frecuencia de uso 

 

 

 

 

Variedad de 

herramientas 

Referido a la habilidad y conocimiento que tienen los 

docentes para usar efectivamente las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) en su enseñanza y tareas 

educativas. 

 

Se refiere a cuántas veces y con qué regularidad los docentes 

emplean las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

en sus actividades educativas diarias. 

 

Se refiere a la cantidad y tipo diferente de tecnologías de 

información y comunicación (TIC) que los docentes utilizan 

en su enseñanza, como computadoras, tabletas, aplicaciones 

educativas, plataformas en línea, y otros recursos digitales. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para recoger información 

sobre el uso de herramientas TIC por docentes de Pomabamba antes y después de la 

pandemia covid-19”;  

elaborado por Victo Fredy Rodriguez Sevillano en el año 2024. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de 

estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 

dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada 



 

 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

  

Dimensiones del instrumento 

Primera dimensión: Competencia técnica  

Objetivos de la Dimensión: Habilidad y conocimiento que tienen los docentes para usar 

efectivamente las TIC en su enseñanza y tareas educativas 

 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 1. ¿Utilizaba herramientas TIC en su práctica 

docente antes de la pandemia de COVID-19? 

4 4 4  

 2. Me siento seguro/a utilizando programas de 

videoconferencia (como Zoom o Google Meet) 

para mis clases. 

4 4 4  

 3. Tengo habilidades suficientes para resolver 

problemas técnicos básicos relacionados con las 

herramientas TIC. 

4 4 4  

 4. Puedo crear y compartir contenido educativo 

utilizando plataformas en línea (como Google 

Classroom o Moodle). 

4 4 4  

 5. Me resulta fácil buscar y utilizar recursos 

educativos digitales para mis clases. 

4 4 4  

 6. Conozco y aplico técnicas de seguridad digital 

(como el uso de contraseñas fuertes y antivirus) 

en mi trabajo. 

4 4 4  

 

 

 

 

Segunda dimensión: Frecuencia de uso 

Objetivos de la Dimensión: mide la regularidad lo que los docentes emplean las TIC en sus 

actividades educativas diarias antes y después de la pandemia COVID-19. 

 



 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 1.¿Con qué frecuencia utilizabas las 

herramientas TIC antes de la pandemia COVID-

19? 

4 4 4  

 2. Realizaba actividades de evaluación 

(exámenes, cuestionarios) en línea 

4 4 4  

 3. Utilizaba herramientas de videoconferencia 

para realizar mis clases 

4 4 4  

 4. Utilizo herramientas de videoconferencia para 

realizar mis clases virtuales. 

4 4 4  

 5. Uso plataformas educativas en línea para 

asignar tareas y proyectos a mis estudiantes. 

4 4 4  

 6. Mantengo comunicación con mis estudiantes 

a través de correos electrónicos o mensajería 

instantánea. 

4 4 4  

 7. Asisto a capacitaciones o cursos en línea para 

mejorar mis competencias digitales. 

4 4 4  

 

 

 

Tercera dimensión: Variedad de herramientas 

Objetivos de la Dimensión: Variedad de tipo diferente de las TIC que los docentes utilizan 

en su enseñanza, como computadoras, tabletas, aplicaciones educativas, plataformas en 

línea, y otros recursos digitales 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 1. Utilizaba, aplicaciones interactivas (como 

Kahoot, Quizizz) para hacer más dinámicas mis 

clases. 

4 4 4  

 2. Utilizo herramientas de creación de contenido 

(como PowerPoint, Canva) para preparar mis 

clases. 

4 4 4  

 3. Usaba plataformas de almacenamiento en la 

nube (como Google Drive, Dropbox) para 

guardar y compartir documentos. 

4 4 4  

 4. Utilizo aplicaciones interactivas (como Kahoot, 

Quizizz) para hacer más dinámicas mis clases. 

4 4 4  

 5. Uso plataformas de almacenamiento en la 

nube (como Google Drive, Dropbox) para 

guardar y compartir documentos. 

4 4 4  

 6. Uso software de edición de video (como Movie 

Maker, iMovie) para crear materiales educativos. 

4 4 4  

 7. Utilizo herramientas de colaboración en línea 

(como Trello, Padlet) para trabajar en proyectos 

grupales con mis estudiantes. 

4 4 4  

 8. Utilizo aplicaciones de mensajería (como 

WhatsApp, Telegram) para mantenerme en 

contacto con los padres de familia. 

4 4 4  

 9. Empleo redes sociales (como Facebook, 4 4 4  



 

 

Instagram) para compartir información 

educativa. 

 10. Uso plataformas de aprendizaje en línea 

(como Khan Academy, Coursera) para 

complementar la educación de mis estudiantes. 

4 4 4  

 11. Utilizo aplicaciones de lectura digital (como 

Kindle, Adobe Acrobat Reader) para acceder a 

libros y documentos. 

4 4 4  

 12. Uso herramientas de análisis de datos (como 

Excel, Google Sheets) para evaluar el desempeño 

de mis estudiantes. 

4 4 4  

 

 OPINIÓN DE EXPERTO: 

d) Necesita mejorar ()  b) Regular ()  c) Aplicable (X)   d) Muy buena (  ) 

VALORACIÓN: Es una buena matriz, reajustar algunas observaciones e implementarlo. 

 
 
 

____________________________ 
Mg. Fernando Chavarría Ventura 

DNI N° 40134282 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Análisis de confiabilidad  

 

En el cuestionario sobre el uso de herramientas TIC por los docentes, se utilizó el 

método de mitades partidas para evaluar la consistencia interna del instrumento. 

Este método divide el cuestionario en dos mitades y calcula la correlación de Pearson 

entre las puntuaciones de ambas mitades. Posteriormente, esta correlación se ajusta 

mediante la fórmula de Spearman-Brown para obtener una estimación más precisa 

de la confiabilidad del cuestionario. 

 

En nuestro análisis, se obtuvo una correlación de Pearson entre las dos mitades de 

0.382. Al ajustar esta correlación utilizando la fórmula de Spearman-Brown, se 

obtuvo una confiabilidad de aproximadamente 0.552. Este valor indica una 

consistencia interna moderada del cuestionario. La consistencia interna moderada 

sugiere que el cuestionario es razonablemente fiable.  

 

 

  



 

 

Base de datos de la variable: uso de herramientas tecnológicas por docentes  

ANTES DE LA PANDEMIA 

 

COMPETENCIA 
TÉCNICA ANTES 

FRECUENCIA DE USO 
ANTES 

VARIEDAD DE HERRAMIENTAS 
ANTES 

DOCE
NTES 

C
T
1 

C
T
2 

C
T
3 

C
T
4 

C
T
5 

C
T
6 

F
U
1 

F
U
2 

F
U
3 

F
U
4 

F
U
5 

F
U
6 

F
U
7 

V
H
1 

V
H
2 

V
H
3 

V
H
4 

V
H
5 

V
H
6 

V
H
7 

V
H
8 

V
H
9 

VH
10 

1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
4 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
5 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
6 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
7 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
8 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
9 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

10 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
11 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
12 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
13 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
14 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
15 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
16 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
17 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
18 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
19 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
20 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
21 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
22 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
23 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
24 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
25 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
26 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
27 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
28 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
29 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
30 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
31 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
32 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
33 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
34 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
35 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
36 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
37 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
38 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
39 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 



 

 

40 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
41 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 3 
42 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 3 
43 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
44 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
45 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
46 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
47 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
48 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
49 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
50 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
51 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 
52 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
53 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
54 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
55 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
56 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
57 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
58 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 
59 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 3 
60 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 

 

DURANTE LA PANDEMIA 

 

COMPETENCIA 
TÉCNICA DURANTE 

FRECUENCIA DE USO 
DURANTE 

VARIEDAD DE HERRAMIENTAS 
DURANTE 

DOCE
NTES 

C
T
1 

C
T
2 

C
T
3 

C
T
4 

C
T
5 

C
T
6 

F
U
1 

F
U
2 

F
U
3 

F
U
4 

F
U
5 

F
U
6 

F
U
7 

V
H
1 

V
H
2 

V
H
3 

V
H
4 

V
H
5 

V
H
6 

V
H
7 

V
H
8 

V
H
9 

VH
10 

1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 3 
3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
6 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
7 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
8 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 

10 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
11 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
12 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
13 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
14 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
15 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 2 
16 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
17 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
18 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 



 

 

19 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
20 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
21 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
22 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 1 
23 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
24 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 
25 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
26 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
27 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
28 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
29 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 1 
30 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
31 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
32 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
33 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
34 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
35 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 
36 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 
37 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
38 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
39 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 3 
40 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
41 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
42 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
43 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
44 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
45 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
46 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
47 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 
48 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
49 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
50 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 
51 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 
52 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
53 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
54 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
55 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
56 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
57 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
58 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 3 
59 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
60 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

 

 

 



 

 

DESPUÉS DE LA PANDEMIA 

 

COMPETENCIA 
TÉCNICA DESPUÉS 

FRECUENCIA DE USO 
DESPUÉS 

VARIEDAD DE HERRAMIENTAS 
DESPUÉS 

DOCE
NTES 

C
T
1 

C
T
2 

C
T
3 

C
T
4 

C
T
5 

C
T
6 

F
U
1 

F
U
2 

F
U
3 

F
U
4 

F
U
5 

F
U
6 

F
U
7 

V
H
1 

V
H
2 

V
H
3 

V
H
4 

V
H
5 

V
H
6 

V
H
7 

V
H
8 

V
H
9 

VH
10 

1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
6 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
7 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 
8 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
9 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

10 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
11 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
12 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
13 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
14 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
15 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
16 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
17 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
18 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
19 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
20 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
21 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
22 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
23 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
24 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
25 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
26 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 2 
27 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
28 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
29 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
30 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 
31 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
32 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
33 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
34 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 
35 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
37 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
38 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
39 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
40 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 



 

 

41 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
42 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
43 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
44 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 
45 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
46 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
47 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
48 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
49 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
50 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
51 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
52 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
53 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
54 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
55 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
56 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
57 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
58 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
59 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
60 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Porcentaje de TURNITIN 

 

 




