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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue comprender cómo la cultura inclusiva mejora el 

desempeño laboral y el compromiso en los docentes que atienden a estudiantes 

neurodiversos en una institución educativa de Trujillo. La investigación se 

fundamenta en teorías de inclusión educativa y neurodiversidad, enfatizando la 

importancia de la empatía y la sensibilización en la práctica docente. El tipo de 

investigación es cualitativo con un diseño fenomenológico. La población del estudio 

incluyó a la directora de la institución educativa y dos docentes. Se utilizó una guía 

de entrevista estructurada para la recolección de datos, permitiendo obtener 

información detallada sobre las experiencias y percepciones de los participantes. 

Los resultados indicaron que la implementación de una cultura inclusiva se 

encuentra en una fase inicial. Los docentes reconocieron la importancia de estas 

prácticas, aunque aún están adaptándose a ellas. Se observó que la empatía y la 

sensibilización son esenciales para mejorar el desempeño y el compromiso 

docente, pero su aplicación práctica requiere más formación y recursos. Las 

adaptaciones pedagógicas y curriculares también mostraron impactos positivos 

iniciales, pero enfrentan desafíos significativos debido a la falta de infraestructura y 

formación continua. Las conclusiones subrayan la necesidad de un mayor apoyo 

institucional y de una planificación más estructurada para consolidar estas prácticas 

inclusivas. Es crucial proporcionar recursos adecuados y formación continua para 

maximizar los beneficios de la inclusión educativa y mejorar el ambiente de 

aprendizaje para los estudiantes neurodiversos. 

Palabras clave: Cultura inclusiva, neurodiversidad, desempeño docente, 

compromiso docente. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to understand how an inclusive culture improves 

work performance and commitment in teachers who work with neurodiverse 

students in an educational institution in Trujillo. The research is based on theories 

of educational inclusion and neurodiversity, emphasizing the importance of empathy 

and sensitization in teaching practice. The type of research is qualitative with a 

phenomenological design. The study population included the principal of the 

educational institution and two teachers. A structured interview guide was used for 

data collection, allowing for detailed information on the experiences and perceptions 

of the participants. The results indicated that the implementation of an inclusive 

culture is in an initial phase. The teachers recognized the importance of these 

practices, although they are still adapting to them. It was observed that empathy 

and sensitization are essential for improving teacher performance and commitment, 

but their practical application requires more training and resources. Pedagogical and 

curricular adaptations also showed initial positive impacts but face significant 

challenges due to a lack of infrastructure and ongoing training. The conclusions 

emphasize the need for greater institutional support and more structured planning 

to consolidate these inclusive practices. It is crucial to provide adequate resources 

and continuous training to maximize the benefits of educational inclusion and 

improve the learning environment for neurodiverse students. 

Keywords: Inclusive culture, neurodiversity, teacher performance, teacher 

commitment. 
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I. INTRODUCCIÓN

Poco a poco se va introduciendo la educación inclusiva en nuestro país, y países a 

la vanguardia de esta problemática en todo el mundo también están adoptando 

nuevos modelos educativos. En 2009, la UNESCO evaluó que la educación 

inclusiva es una estrategia clave para lograr la educación para todos (declaración 

respaldada desde 1990), basándose en la creencia de que la educación es un 

derecho humano básico y tiene como objetivo construir sociedades más justas e 

igualitarias. En este sentido, la educación inclusiva pretende conseguir que 

docentes y estudiantes comprendan la diversidad y la vean como desafíos y 

oportunidades más que como problemas, enriqueciendo así la forma de enseñar y 

aprender. (UNESCO, 2005, p.65). 

Este estudio nos permitirá analizar la cultura inclusiva del profesorado para 

adaptarse a este nuevo paradigma de aprendizaje. Un enfoque inclusivo para una 

cultura inclusiva en el siglo XXI requiere que los docentes se centren en la 

neurodiversidad de sus alumnos. Según Hernández et al. (2016), la educación 

inclusiva es un proceso transversal que tiene como objetivo lograr una educación 

de calidad para todos; se centra parcialmente en las necesidades de los estudiantes 

y resolver conjuntamente problemas sociales; se consideran derechos humanos y 

son diferentes de la integración educativa y la educación intercultural y otros 

métodos. 

La siguiente investigación resalta las políticas de inclusión y cómo se utilizan 

en la educación. Es importante reconocer que la falta de adopción de una cultura 

inclusiva y los docentes que no son conscientes de la neurodiversidad, limitan la 

inclusión de estudiantes neurodiversos, evidenciando una falta de empatía en su 

gran parte por tal motivo es importante la sensibilización que tiene que ser liderado 

por el equipo directivo de cada institución 

Así lo afirma un estudio sobre una cultura inclusiva centrado en la diversidad 

(Jiménez et al 2020). Dicho esto, es necesario crear conciencia sobre las 

cuestiones de inclusión en la comunidad educativa. Implementar un enfoque 

interdisciplinario que involucre a todos los miembros de la comunidad educativa 

para promover el rendimiento de todos los estudiantes; practicar el respeto, la 

igualdad, la responsabilidad, la empatía, la solidaridad y el amor y otros valores 

inclusivos para mover a la comunidad educativa hacia una mejor cultura escolar; el 
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valor y aceptación de la diversidad como elemento rico de crecimiento personal y 

social, y la participación activa de los miembros de la comunidad educativa en el 

aprendizaje y la enseñanza de los estudiantes. 

Según Serpa (2020) Se necesita un nuevo paradigma basado en conceptos 

de derechos humanos para lograr un cambio significativo. Esto nos permitiría 

ignorar patrones uniformes que han excluido a grupos vulnerables por su estatus 

social, cultural, racial, lingüístico, físico, sensorial e intelectual durante décadas. 

Según Venegas (2009), “Cada país tiene un marco regulatorio que rige los 

resultados educativos en la sociedad: el sistema educativo, la forma en que se 

prestan los servicios, los derechos y responsabilidades de los administradores y 

usuarios” (p. 91). En cuanto a los programas educativos en el Perú, durante los 

últimos cuarenta años ha habido cambios muy significativos en la política oficial 

para satisfacer las necesidades educativas especiales de niños y jóvenes con 

discapacidad. Sin embargo, esto no se refleja en las aulas ni en la inclusión a nivel 

educativo. La justicia social sigue siendo una tarea sin resolver y con un largo 

camino por recorrer. En este contexto, las escuelas inclusivas juegan un papel 

protagónico en nuestro país y son espacios donde el compromiso de las familias, 

docentes y comunidades locales sienta una base sólida y hace realidad las 

propuestas de la Folkeskole Act. El Decreto 28044 promueve los principios de 

igualdad e inclusión para todos los peruanos, y el Plan Nacional de Educación 2021 

también considera mejorar la educación de este grupo vulnerable. El Ministerio de 

Educación del Perú emitió el R.M. No. 432 – 2022 MINEDU. Liderar la 

implementación del Marco de Educación Inclusiva 2022. Este enfoque considera el 

modelo educativo para la población con necesidades especiales como un conjunto 

de recursos educativos que brindan a los estudiantes con discapacidad, 

superdotados y talentosos acceso al sistema educativo formal, así como asistencia. 

y ayudar. El modelo incluye estudiantes con discapacidades en todos los niveles 

de asesoramiento. …el apoyo se brinda a través de Servicios de Apoyo y Apoyo 

para Necesidades Educativas Especiales (SAANEE). 

A continuación, la pregunta general es: ¿De qué manera la cultura inclusiva 

mejora el desempeño laboral y el compromiso en los docentes que atienden a 

estudiantes neurodiversos en una institución educativa en Trujillo? Y las preguntas 

específicas son: ¿De qué manera la empatía de la cultura inclusiva mejora el 
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desempeño docente de los profesores que atienden a estudiantes en la 

neurodiversidad en una institución educativa en Trujillo? ¿De qué manera la 

sensibilización de la cultura inclusiva mejora el compromiso en los docentes que 

atienden a estudiantes en la neurodiversidad en una institución educativa en 

Trujillo? 

Se planteó el objetivo general que es: Comprender que la cultura inclusiva 

mejora el desempeño laboral y el compromiso en los docentes que atienden a 

estudiantes neurodiversos en la institución educativa de Trujillo. Y los objetivos 

específicos: Conocer que la aplicación de la empatía de la cultura inclusiva mejora 

el desempeño docente laboral de los docentes que atienden a estudiantes en la 

neurodiversidad en una institución educativa en Trujillo. Conocer que la aplicación 

de la sensibilización de la cultura inclusiva mejora el compromiso de los docentes 

que atienden a estudiantes en la neurodiversidad en una institución educativa en 

Trujillo. 

En cuanto a su justificación, la investigación surge del deseo de abordar una 

realidad problemática presente en una institución del nivel secundaria, donde se 

evidenció problemas en la aplicación de las practicas inclusivas, teniendo en cuenta 

que se encuentran estudiando estudiantes con la condición de discapacidad 

intelectual; entre ellos leves y moderados, adicionalmente, existen otros 

estudiantes que desde la observación tienen las mismas condiciones; pero no 

tienen un diagnóstico. Por lo tanto, los docentes de esta institución no conocen 

cómo dar una respuesta educativa a este grupo de estudiantes. 

Es de mucho interés conocer las adaptaciones pedagógicas y curriculares 

que devienen de las prácticas inclusivas las cuales permitirán a los estudiantes 

participar y aprender de acuerdo a sus necesidades educativas, de igual manera 

todos estos instrumentos servirán para atender a otro grupo poblacional de 

estudiantes que tienen bajo rendimiento escolar, todo ello en el contexto de la 

diversidad que tienen todas las instituciones educativas. 

Por otra parte, la investigación contribuirá a ampliar los conocimientos sobre 

los procesos de enseñanza y aprendizaje que requieren los estudiantes con 

discapacidad intelectual y poderlos contrastar con otras investigaciones similares 

con la finalidad de analizar su desarrollo y avance en esta materia. 

La presente investigación surge de la necesidad de conocer las aplicaciones 
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de las practicas inclusivas que, de acuerdo a las normas internacionales y las 

políticas de estado en cada país respecto a la educación, han posibilitado que los 

estudiantes con discapacidad leve y moderada se incluyan en todos los niveles y 

modalidades de la escuela básica regular, por lo tanto, cobra relevancia dentro de 

un sistema educativo segmentado cuyas actividades requieren brindar una 

educación de calidad. 

La investigación busca aplicar las diferentes actividades inherentes a las 

prácticas inclusivas. Y que podrían ser replicables en otras instituciones educativas, 

las mismas que se verán favorecidas con los beneficios de la educación inclusiva 

en la libertad. 

Como no existe suficiente investigación sobre prácticas inclusivas para 

estudiantes con discapacidad intelectual a nivel nacional, este trabajo contribuye a 

una comprensión más amplia de la educación inclusiva, teniendo en cuenta las 

prácticas educativas inclusivas, la cultura y las políticas de inclusión, considerando 

las adaptaciones pedagógicas y curriculares. 

El enfoque cualitativo, a nivel de investigación, diseño, participantes, 

escenario de estudio, aplicación de entrevistas y análisis tiene valor metodológico 

porque las investigaciones futuras se pueden realizar utilizando métodos 

compatibles, permitiendo el análisis conjunto, la comparación de períodos de 

tiempo específicos y la evaluación de las acciones implementadas para desarrollar 

con mayor eficacia todos los procesos sobre la educación inclusiva que se está 

implementando en nuestro país. La investigación es viable, porque se cuenta con 

los recursos necesarios para realizarla. 

Esta investigación de tipo cualitativa basada en la recolección y análisis de 

la información sobre el tema cultura inclusiva en docentes que atienden a 

estudiantes en la neurodiversidad en una institución educativa de la libertad; tendrá 

una línea de investigación orientada por la universidad que es Educación y calidad 

educativa; las Unidades de análisis son Cultura inclusiva y docentes que atienden 

a estudiantes neurodiversos; tiene una problemática sobre la escasa cultura 

inclusiva en el desempeño laboral y el compromiso en los docentes que atienden a 

estudiantes neurodiversos, la población de estudio son los docentes que atienden 

a estudiantes en la neurodiversidad, se desarrollara en una institución educativa de 
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EBR de la Libertad entre el primer semestre del Año 2024 y la duración de la 

investigación será de 8 meses. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

En lo sucesivo, voy a presentar las evidencias que van a ser pertinentes para 

mi trabajo que se denomina, cultura inclusiva en educadores que se encargan de 

estudiantes en la neurodiversidad en una institución educativa de la libertad en este 

sentido los datos se recogieron de contextos diversos: internacionales, nacionales 

y locales, como se explican siguientemente. 

A nivel internacional, la investigación de Varo Millán (2021) que busca 

evaluar la educación inclusiva del profesorado universitario en España, así como 

sus competencias socioemocionales, e identificar las variables clave del 

profesorado relacionadas con estas competencias. Esto nos permitirá tener como 

referencia nuestras variables de estudio en un contexto internacional. 

A nivel nacional se mencionan a Esaine Suárez (2020). Testimonios de 

maestros y psicólogos escolares sobre la admisión de estudiantes con trastorno del 

experto autista en escuelas privadas convencionales, en donde presenta una 

investigación cualitativa, de tipo descriptiva y diseño fenomenológico, tuvo el 

siguiente objetivo detallar las vivencias de las educadoras y psicólogas en escuelas 

regulares en relación a la inclusión de estudiantes con TEA. Con el fin de abordar 

esta cuestión, se optó por una entrevista semiestructurada como método de 

recogida de información. Se identificó que, en Lima, se apoya la incorporación en 

las instituciones educativas, pero se carece de una inclusión genuina. Igualmente, 

las metodologías aplicadas en el entorno educativo para integrar a los estudiantes 

con TEA se basan en su perfil cognitivo. En cuanto a los factores que favorecen la 

incorporación, se destacan la formación de los educadores y su espíritu de 

colaboración; mientras que las barreras principales son las especificidades de la 

comunidad académica y la carencia de datos. Una de las observaciones clave fue 

que el compromiso de todos los integrantes del entorno escolar es esencial para 

conseguir una inclusión real. De igual manera, el impacto positivo alcanza a todos 

los participantes, desde los estudiantes con TEA hasta los profesores. Esta 

información en una de las causas para nuestra investigación. 

Así mismo en el estudio realizado por Serpa Torre (2020) buscó proporcionar 

una descripción de la visión de los educadores acerca de la cultura inclusiva y su 

vínculo con las destrezas afectivas en la educación primaria. Se aplicó un enfoque 

correlacional sin intervención experimental para este estudio, con una muestra 
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compuesta por 105 docentes. Los datos obtenidos mediante pruebas estadísticas 

revelan asociaciones importantes y constructivas entre la cultura inclusiva y las 

destrezas afectivas, tanto a nivel general como en sus dimensiones específicas. Se 

aconseja trabajar intensamente en estas variables para desarrollar un equipo 

educativo altamente competente y asegurar una educación de calidad. Lo cual 

permite establecer algunas relaciones anteriores a nivel nacional entre la cultura 

inclusiva y así pretender una relación entre nuestras variables de investigación. 

En el contexto local Norberto Guerra (2020), Este estudio analiza la 

interrelación entre la calidad del desempeño docente y las prácticas de educación 

inclusiva en una escuela de Trujillo, buscando establecer el vínculo entre estos dos 

factores en un contexto educativo específico. Además, también se determinó que 

existe una relación directa, de moderada significancia y relevante entre las 

dimensiones. Esta investigación nos permitiría inferior una posible relación entre 

nuestras categorías de investigación en un contexto local. 

Tras haber delimitado y clarificado exhaustivamente los antecedentes de 

esta investigación, la próxima sección se dedicará a analizar en profundidad las 

bases teóricas asociadas a cada categoría del estudio. En el contexto de la 

categoría de cultura inclusiva, es esencial aclarar el concepto de cultura. Aunque 

se trata de un término ampliamente conocido y utilizado, su definición ha sido 

polémica y confusa, dado que abarca diversas actitudes, actividades y actores. No 

obstante, su comprensión es crucial para abordar la inclusión en términos generales 

y, más específicamente, la inclusión educativa, que es el enfoque de este estudio. 

Pero ¿qué es cultura?, algunos autores (Hartasánchez, 2002) toman en cuenta la 

definición desde el enfoque organizacional, tratando a la escuela como si fuera una 

empresa. Por lo tanto, la cultura se enmarca como una agrupación de normas, 

signos, convicciones y principios que comparten los integrantes de una colectividad, 

que les otorgan compaginación indispensable para colaborar sincronizadamente en 

la realización de metas colectivas. Booth y Aiscow (2002) argumentan que, en el 

contexto escolar, la cultura implica la promoción de valores inclusivos que son 

compartidos por el personal escolar, los educandos, los componentes del Consejo 

Escolar y las familias. Ellos proponen que, para establecer una cultura inclusiva, es 

crucial desarrollar un entorno escolar comunitario que sea confiable, hospitalario, 

cooperativo y motivador, en la que se valore a cada persona y se fomenten valores 
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inclusivos. Las dos concepciones no se excluyen, sino que pueden ser 

complementarias: la primera aclara los elementos clave para reconocer la cultura, 

y la segunda se centra en los actores dentro del contexto de la educación. 

" La noción de cultura inclusiva hace referencia a un ambiente educativo 

donde cada individuo, independientemente de sus capacidades, antecedentes o 

características personales, son apreciadas, respetadas y gozan de las mismas 

oportunidades para involucrarse plenamente en todas las actividades escolares" 

(Ainscow & Sandill, 2010). 

"Una cultura inclusiva en la educación se manifiesta en prácticas y políticas 

que promueven la aceptación y la diversidad, asegurando conseguir que todos los 

estudiantes reciban el apoyo necesario y se sientan bienvenidos siendo capaces 

de alcanzar su máximo potencial" (Booth & Ainscow, 2011). 

Siguiendo esta lógica, la empatía es uno de los aspectos más determinantes 

para el futuro exitoso de la educación en las escuelas y en el compromiso de los 

docentes (Selamat y Nordin, 2014) Este enfoque nos invita a adoptar una 

perspectiva renovada sobre el compromiso a establecer vínculo respecto a la 

identidad profesional del educador, se entrelaza con el desempeño del docente, 

constituyendo una forma innovadora de conceptualizar el desarrollo profesional en 

la educación. 

“Como parte de la cultura inclusiva, la sensibilización facilita la adopción de 

actitudes positivas como el respeto, la solidaridad, la valoración y la tolerancia hacia 

las personas con discapacidad, lo que favorece la convivencia, la empatía y la 

aceptación en el entorno educativo.” (Educación, 2011, pág. 3) Aunque el proceso 

de sensibilización puede tratar muchos aspectos, nuestro enfoque está dirigido a 

requisitos de aprendizaje únicos. 

"La sensibilización en el contexto educativo se describe como el 

procedimiento a través del cual los educadores y el entorno educativo en general 

desarrollan una mayor comprensión y sensibilidad hacia las necesidades y desafíos 

de los estudiantes con discapacidades o diferencias, promoviendo un entorno más 

inclusivo y empático" (Lindsay, 2007). 

"Ser capaces de identificar y vivenciar las emociones de alguien más es lo 

que llamamos empatía, lo que implica una respuesta emocional adecuada a la 

situación de los demás, y es fundamental para construir relaciones de apoyo y 
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comprensión en contextos educativos" (Davis, 1994). 

El concepto de neurodiversidad ha ganado relevancia en la educación 

moderna, fomentando una visión favorable de la "diversidad", al igual que los 

términos biodiversidad o diversidad cultural. Este enfoque está sustituyendo el 

término “discapacidad” en las instituciones educativas, sobre todo en el sector 

educativo especial, para describir a niños con déficits, trastornos o disfunciones. 

Esta tendencia es lógica, dado que estos estudiantes suelen ser clasificados como 

pertenecientes a “educación especial” debido a sus dificultades diversas 

(Armstrong, 2012). 

"Los docentes son especialistas en enseñanza encargados de planificar, 

implementar y evaluar procesos de enseñanza y aprendizaje, adaptando sus 

técnicas y enfoques para cubrir las demandas educativas de sus estudiantes" 

(Hargreaves, 2000). 

"Un docente es un facilitador del aprendizaje que no solo transmite 

conocimientos, sino que también inspira, motiva y guía a los estudiantes a alcanzar 

su pleno potencial académico y personal" (Darling-Hammond, 2006). 

Teniendo como bases el marco de buen desempeño para establecer los 

compromisos de los docentes, establecidos por el MINEDU. En el contexto 

educativo, dominio se refiere a un área de actuación docente que incluye una serie 

de habilidades profesionales que influyen de manera beneficiosa en el avance 

académico de los educandos. Los principios éticos fundamentales de la enseñanza, 

que incluyen el compromiso con la contribución al bienestar social y el desarrollo 

general de los educandos, están presentes en todos los dominios educativos. En 

este marco se han reconocido cuatro áreas concurrentes: la primera se ocupa de 

la formación docente previa, la segunda de la ejecución y planificación de la 

educación en el sector escolar, la tercera de la articulación entre el centro 

educativo, los familiares y el entorno comunitario, y la cuarta de la construcción del 

perfil del docente y su progreso profesional. (MINEDU 2016) 

(MINEDU 2016), consideraremos que desempeños representan las 

actuaciones visibles de una persona que pueden ser detalladas y evaluadas, 

mostrando así su competencia. Deriva del inglés "performance" o "perform", y está 

relacionado con la consecución de metas educativas anticipadas y la realización de 

los deberes encomendados. Se considera que el proceso con el que se ejecutan 
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estas tareas refleja la competencia fundamental de la persona. El desempeño se 

identifica por tres condiciones: las manifestaciones visibles en conexión con una 

responsabilidad específica y la consecución de datos precisos. 

"El desempeño laboral se refiere al nivel de eficacia y eficiencia con el que 

los empleados, incluidos los docentes, cumplen con sus responsabilidades y tareas 

asignadas, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales" (Campbell, 

McCloy, Oppler, & Sager, 1993). 

"El compromiso docente es la dedicación y el esfuerzo que los maestros 

ponen en su trabajo, reflejado en su motivación para mejorar continuamente sus 

prácticas pedagógicas, su disposición para involucrarse en el desarrollo profesional 

y su interés en el éxito académico y personal de sus estudiantes" (Day, 2004). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación 

El análisis actual abordó una orientación práctica, es decir, se buscó utilizar los 

resultados para resolver problemas específicos dentro del contexto educativo de 

Trujillo. Este tipo de investigación aplicada tiene como objetivo principal abordar 

cuestiones prácticas y contribuir directamente a la mejora de las prácticas 

educativas inclusivas para estudiantes neurodiversos (Brown & Smith, 2021; 

Johnson & Thompson, 2022). 

3.1.2 Diseño o método de Investigación 

El diseño fenomenológico permitió indagar y comprender las experiencias vividas 

por los docentes que trabajan con estudiantes neurodiversos. Este enfoque se 

centró en captar las percepciones y significados que los participantes atribuyeron a 

sus experiencias educativas, proporcionando una comprensión profunda de su 

realidad vivida (Martinez & Gomez, 2020; Roberts & Williams, 2019). La 

fenomenología fue elegida debido a su capacidad para revelar las complejidades y 

matices de las experiencias humanas desde la perspectiva de quienes las viven. 

3.2 Categorías, Subcategorías y Matriz de Categorización 

Las categorías y subcategorías se desarrollaron a partir de un análisis preliminar 

de los datos recolectados y se refinaron continuamente a lo largo del proceso de 

investigación. Estas incluyeron aspectos como la empatía, la sensibilización, el 

desempeño laboral, y el compromiso de los docentes. La matriz de categorización 

permitió organizar y estructurar los datos de manera coherente, facilitando su 

análisis y la identificación de patrones y temas emergentes (Hernandez & Lopez, 

2021; Clark & Adams, 2023). 

3.3 Escenario de Estudio 

El escenario del análisis fue una institución educativa en Trujillo que tiene en cuenta 

a educandos neurodiversos. Dicho entorno brindó un escenario rico para explorar 

las dinámicas y desafíos asociados con la educación inclusiva. El escenario fue 

elegido por su relevancia y representatividad en términos de diversidad y prácticas 

inclusivas (Nelson & Carter, 2022; Lee & Kim, 2020). 

3.4 Participantes 

Entre los sujetos de la investigación estaba la directora de la institución educativa 
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y dos docentes. La elección de los sujetos de estudio se realizó en función de su 

rol y conocimiento directo sobre estudiantes neurodiversos, lo que proporcionó una 

perspectiva valiosa sobre las prácticas y desafíos educativos (Smith & Brown, 2021; 

Johnson & Davis, 2023). 

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

En esta recopilación de información se empleó el método de entrevista abierta, 

facilitando la obtención de detalles exhaustivos y específicos de las vivencias y 

percepciones de los participantes. El medio aplicado fue una guía de entrevista, 

diseñada para orientar las conversaciones y asegurar que se cubrieran los temas 

relevantes (Taylor & Thomas, 2022; Hernandez & Lopez, 2021). 

3.6 Procedimiento de Recolección de Datos 

Las técnicas para la obtención de datos incorporaron diversas etapas. Como primer 

paso, se procedió a obtener el consentimiento informado de los participantes, 

asegurando que comprendieran los objetivos de la investigación y sus derechos. 

Las entrevistas se llevaron a cabo en un entorno cómodo y confidencial, lo que 

facilitó la apertura y sinceridad de los participantes. Cada entrevista fue grabada y 

transcrita para su posterior análisis (Martinez & Gomez, 2020; Clark & Adams, 

2023). 

3.7 Rigor Científico 

Para asegurar el rigor científico, se consideraron varios criterios: 

Dependencia o Consistencia Lógica: Se estableció mediante la coherencia interna 

de los hallazgos y el uso de técnicas de verificación de datos, como la triangulación 

(Brown & Smith, 2021; Taylor & Thomas, 2022). 

Credibilidad: Se logró a través de la triangulación de datos, la revisión de los 

participantes y la inmersión prolongada en el campo (Nelson & Carter, 2022; 

Roberts & Williams, 2019). 

Auditabilidad o Confirmabilidad: Se mantuvo un registro detallado de todas las 

decisiones metodológicas y analíticas, permitiendo la auditoría externa de los 

procesos y resultados (Johnson & Thompson, 2022; Lee & Kim, 2020). 

Transferibilidad o Aplicabilidad: Se proporcionaron descripciones ricas y detalladas 

del contexto y los hallazgos, facilitando la evaluación de la capacidad de trasladar 

los resultados a otros entornos (Smith & Brown, 2021; Johnson & Davis, 2023). 

3.8 Método de Análisis de la Información 
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La evaluación de los datos se puso en práctica mediante un proceso de 

triangulación de datos, que involucró la combinación y comparación de datos 

obtenidos de diferentes fuentes y métodos. Esto permitió una comprensión más 

robusta y multifacética de las vivencias y opiniones de los participantes. El análisis 

incluyó la codificación de datos, la identificación de temas emergentes y la 

interpretación de los descubrimientos en relación con la teoría aplicada y la 

literatura existente (Hernandez & Lopez, 2021; Clark & Adams, 2023). 

3.9 Aspectos Éticos 

Se tomaron en cuenta varios aspectos éticos, asegurando la protección y el 

bienestar de los participantes: 

Beneficencia: Se buscó explotar al máximo las ventajas del estudio para los 

participantes y la comunidad educativa, promoviendo prácticas inclusivas y mejoras 

en el desempeño docente (Brown & Smith, 2021; Martinez & Gomez, 2020). 

No Maleficencia: Se minimizaron los riesgos potenciales y se tomaron medidas para 

evitar cualquier daño a los participantes (Johnson & Thompson, 2022; Taylor & 

Thomas, 2022). 

Autonomía: Se respetó la autonomía de los participantes, asegurando su 

consentimiento informado y su facultad para abandonar el estudio en cualquier 

etapa (Smith & Brown, 2021; Nelson & Carter, 2022). 

Justicia: Se garantizó la equidad en la selección de participantes y en la repartición 

de las ventajas obtenidas del estudio (Roberts & Williams, 2019; Johnson & Davis, 

2023). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Objetivo General: Comprender cómo la cultura inclusiva mejora el 

desempeño laboral y el compromiso en los docentes que atienden a 

estudiantes neurodiversos. 

La inspección de las respuestas de los educadores mostró que la incorporación de 

una cultura inclusiva estaba en una etapa temprana. Los educadores reconocieron 

la importancia de la inclusión y la empatía, aunque aún estaban adaptándose a 

estas nuevas prácticas. Un docente mencionó: "Bueno, en cuando estoy, digamos, 

en contacto con estudiantes neurodiversos, la experiencia es nueva, nueva porque 

no estaba acostumbrado" (DOCENTE 1). Este reconocimiento de la novedad indica 

que los docentes estaban en un proceso de aprendizaje y adaptación. 

La sensibilización hacia la cultura inclusiva fue destacada como una necesidad 

crítica para mejorar el compromiso de los docentes. Según un docente: "Yo pienso 

que la sensibilización es importante porque nos permitiría entender mejor a 

nuestros estudiantes y comprometernos más con su aprendizaje" (DOCENTE 1). 

Sin embargo, esta sensibilización estaba en sus primeras etapas, y los docentes 

aún estaban desarrollando una comprensión más profunda de sus implicaciones. 

Gráfico 1. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Primer Objetivo Específico: Conocer cómo la aplicación de la empatía de la 

cultura inclusiva mejora el desempeño docente laboral. 

Los docentes mencionaron que la empatía mejoró su desempeño laboral, pero 

estos cambios aún eran incipientes. Un docente explicó: "Claro que sí, porque la 

empatía nos ayuda a conectar mejor con los estudiantes y entender sus 

necesidades, pero todavía estamos aprendiendo cómo aplicarla de manera 

efectiva" (DOCENTE 3). Esta declaración refleja que, aunque la empatía estaba 

empezando a integrarse en las prácticas docentes, los docentes todavía estaban 

en proceso de descubrir las mejores formas de aplicarla. 

Además, los docentes compartieron ejemplos específicos de cómo la empatía 

había afectado su enseñanza. Un docente mencionó: "Por ejemplo, mis estudiantes 

ahora son más abiertos conmigo porque sienten que los comprendo mejor" 

(DOCENTE 3). Sin embargo, estos ejemplos eran preliminares y demostraban que 

la empatía aún estaba en fase de desarrollo en el entorno educativo. 

Gráfico 2. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Segundo Objetivo Específico: Conocer cómo la sensibilización de la cultura 

inclusiva mejora el compromiso de los docentes. 
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La sensibilización hacia la cultura inclusiva se etiquetó como un factor clave para 

incrementar el compromiso de los educadores. No obstante, los docentes 

reconocieron que esta sensibilización estaba en una etapa inicial. Un docente 

comentó: "Bueno, yo considero que nosotros como antes no teníamos mucha 

información sobre la inclusión, ahora estamos empezando a aprender más, y eso 

nos está ayudando a comprometernos más con nuestros estudiantes" (DOCENTE 

2). 

Los desafíos relacionados con la implementación de nuevas prácticas inclusivas 

fueron otro tema recurrente. Los docentes identificaron varios obstáculos, como la 

falta de infraestructura y la necesidad de formación continua. Un docente señaló: 

"Definitivamente muchos desafíos, entre ellos, la falta de recursos y capacitación 

adecuada" (DOCENTE 2). Estos desafíos indicaron que la fase de inicio de la 

cultura inclusiva aún requería un enfoque más estructurado y recursos adicionales 

para superar estas barreras. 

Gráfico 3. 
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Discusión 

La implementación de una cultura inclusiva en la institución educativa de Trujillo 

mostró que, aunque los docentes estaban dispuestos a adoptar nuevas prácticas 
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inclusivas, estas se encontraban en una etapa incipiente. Los resultados hallados 

están en consonancia con las teorías y antecedentes presentados al inicio, que 

resaltan la importancia de una cultura inclusiva para mejorar el desempeño y el 

compromiso docente. 

La UNESCO (2009) resaltó la importancia de la educación inclusiva como una 

estrategia esencial para lograr la educación para todos, enfatizando la necesidad 

de construir sociedades más justas e igualitarias. Este estudio evidenció que los 

docentes reconocieron la importancia de la inclusión, pero estaban en proceso de 

adaptarse a estas nuevas demandas. La declaración de un docente: "Bueno, este, 

la experiencia es nueva, nueva porque no estaba acostumbrado" (DOCENTE 1), 

refleja la etapa inicial de este proceso. 

Las teorías de Hernández et al. (2016) sobre la educación inclusiva como un 

proceso transversal también se vieron reflejadas en los resultados. Los docentes 

comenzaron a aplicar la empatía y la sensibilización en sus prácticas, aunque estas 

aún estaban en desarrollo. Un docente mencionó: "Claro que sí, porque la empatía 

nos ayuda a conectar mejor con los estudiantes y entender sus necesidades" 

(DOCENTE 3). Esta observación sugiere que, aunque la empatía estaba 

empezando a integrarse, aún se necesitaban más esfuerzos para consolidar estas 

prácticas. 

La investigación de Serpa (2020) sobre el ámbito de la cultura inclusiva y las 

capacidades emocionales en maestros mostró una correlación significativa entre 

estas variables. En el presente estudio, los docentes también identificaron la 

empatía y la sensibilización como factores críticos para mejorar su desempeño y 

compromiso. Sin embargo, los resultados indicaron que estas prácticas estaban en 

una fase inicial, lo que resalta la necesidad de un enfoque más estructurado y 

recursos adicionales para apoyar a los docentes en este proceso. 

Los desafíos identificados por los educadores, como la falta de infraestructura y la 

exigencia de desarrollo profesional continuo, coincidieron con los hallazgos de 

estudios previos. La declaración de un docente: "Definitivamente muchos desafíos, 

entre ellos, la insuficiencia de recursos y formación adecuada" (DOCENTE 2), 

subraya la necesidad de un mayor apoyo institucional. Estos desafíos reflejan la 

necesidad de un enfoque sistémico para implementar una cultura inclusiva de 

manera efectiva. 
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La investigación de Jiménez et al. (2020) sobre la cultura inclusiva y la diversidad 

también resalta la importancia de la sensibilización para mejorar el compromiso 

docente. Los docentes en este estudio reconocieron que la sensibilización era 

crucial, pero estaba en una etapa inicial. Un docente comentó: "Yo pienso que la 

sensibilización es importante porque nos permitiría entender mejor a nuestros 

estudiantes y comprometernos más con su aprendizaje" (DOCENTE 1). Esta 

observación indica que, aunque los docentes estaban comenzando a comprender 

la importancia de la sensibilización, aún se necesitaban esfuerzos adicionales para 

integrar plenamente estas prácticas. 

Este estudio tiene varias repercusiones prácticas derivadas de sus resultados 

educativos. En primer lugar, resaltan la necesidad de proporcionar formación 

continua y recursos idóneos para respaldar a los profesores en la puesta en marcha 

de prácticas inclusivas. La falta de recursos y capacitación adecuada fue un desafío 

recurrente mencionado por los educadores, lo que sugiere la necesidad de un 

enfoque más estructurado para apoyar estas prácticas. 

En segundo lugar, los resultados subrayan la importancia de la sensibilización y la 

empatía como factores críticos para mejorar el desempeño y el compromiso 

docente. Si bien estas prácticas estaban en un estado preliminar, los educadores 

reconocieron su importancia y comenzaron a integrarlas en sus actividades diarias. 

Esto sugiere que los esfuerzos futuros deben centrarse en consolidar estas 

prácticas y proporcionar el apoyo necesario para facilitar su implementación. 
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V. CONCLUSIONES 

Los docentes en la institución educativa de Trujillo destacaron la significancia de la 

inclusión y la empatía en su práctica educativa. Sin embargo, estas prácticas 

estaban en una fase de inicio, lo que sugiere que los docentes aún estaban en 

proceso de adaptación y aprendizaje sobre cómo integrar de manera efectiva estas 

estrategias inclusivas en su entorno educativo. 

 
La sensibilización hacia la cultura inclusiva fue identificada como un factor crucial 

para mejorar el compromiso de los docentes. Aunque los docentes comenzaron a 

comprender la importancia de la sensibilización, esta aún estaba en sus primeras 

etapas. Esto destaca la necesidad de continuar con programas de sensibilización y 

formación para consolidar una cultura inclusiva en la institución. 

 
Los desafíos principales identificados por los docentes incluyeron la falta de 

infraestructura adecuada y la relevancia de la formación a lo largo de la vida. Estos 

obstáculos subrayan la importancia de proporcionar recursos y soporte institucional 

para afrontar las barreras iniciales y asegurar la aplicación efectiva de métodos 

inclusivos en el entorno educativo. 

 
A pesar de estar en una fase inicial, la implementación de la empatía en la 

enseñanza mostró efectos positivos en el desempeño docente. Los docentes 

notaron mejoras en su capacidad para conectar y entender a sus estudiantes, lo 

que indica que la empatía es un componente esencial para mejorar las relaciones 

y el ambiente educativo. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es 

necesario un enfoque continuo y estructurado en la capacitación y crecimiento 

profesional de los educadores en prácticas inclusivas. 



20  

VI. RECOMENDACIONES 

Para el Director: 

El director debe implementar y promover programas de sensibilización y formación 

continua en la institución. Estos programas deben centrarse en la inclusión, la 

empatía y las mejores prácticas para atender a estudiantes neurodiversos. La 

capacitación regular ayudará a los docentes a adaptarse y aplicar efectivamente 

las prácticas inclusivas, superando los desafíos iniciales identificados. 

Para los Docentes: 

Los docentes deben enfocarse en aplicar estrategias de empatía y adaptaciones 

curriculares específicas para satisfacer las necesidades de los estudiantes 

neurodiversos. Esto implica utilizar ejemplos prácticos y concretos en sus 

enseñanzas diarias, así como colaborar con sus colegas para compartir 

experiencias y mejores prácticas. 

Para el Psicólogo: 

El psicólogo debe desarrollar y aplicar estrategias de asistencia psicológica y 

emocional para los educandos y educadores. Se espera que estos programas 

puedan abordar las necesidades emocionales de los estudiantes neurodiversos y 

proporcionar herramientas a los docentes para manejar situaciones desafiantes. El 

apoyo emocional y psicológico es esencial para fomentar un entorno comprensivo 

que favorezca la inclusión. 

Para el Ministerio de Educación: 

El Ministerio de Educación debe asegurar la provisión de herramientas y respaldo 

institucional adecuado para las instituciones educativas. Esto incluye 

financiamiento para infraestructura inclusiva, programas de formación continua 

para docentes y la implementación de políticas que promuevan una cultura inclusiva 

en todas las escuelas. Un enfoque estructurado y sistemático desde el Ministerio 

es crucial para superar los desafíos iniciales y consolidar las técnicas educativas 

que promueven la inclusión. 



21  

REFERENCIAS 

Ainscow, M., & Sandill, A. (2010). Developing inclusive education systems: The 
role of organizational cultures and leadership. International Journal of 
Inclusive Education, 14(4), 401-416. 

Armstrong, T. 2012. Neurodiversidad en el salón de clases. Lima: Cerebrum 
ediciones. 

Booth, T. y Ainscow, M. (2002). Index for Inclusion. Developing learning and 
participation in schools. (Índice de Inclusión: desarrollando el aprendizaje y la 
participación en las escuelas). Santiago de Chile: UNESCO. 

Booth, T., & Ainscow, M. (2011). Index for inclusion: Developing learning and 
participation in schools. Centre for Studies on Inclusive Education. 

 
Brown, A., & Smith, J. (2021). Inclusive education practices in diverse classrooms. 

Journal of Educational Research, 25(3), 134-150. 
 

Campbell, J. P., McCloy, R. A., Oppler, S. H., & Sager, C. E. (1993). A theory of 
performance. In N. Schmitt, W. C. Borman, & Associates (Eds.), Personnel 
selection in organizations (pp. 35-70). Jossey-Bass. 

 
Clark, R., & Adams, S. (2023). Phenomenological research methods in education. 

Educational Psychology Review, 30(1), 45-62. 
 

Darling-Hammond, L. (2006). Constructing 21st-century teacher education. 
Journal of Teacher Education, 57(3), 300-314. 

Davis, M. H. (1994). Empathy: A social psychological approach. Westview Press. 
Day, C. (2004). A passion for teaching. Routledge. 
Hargreaves, A. (2000). Mixed emotions: Teachers’ perceptions of their interactions 

with students. Teaching and Teacher Education, 16(8), 811-826. 
Hartasánchez, G.J. (2002). Perfil dinámico de la cultura organizacional de los 

directivos públicos en México. VII Congreso Internacional del CLAD sobre la 
Reforma del Estado y de la Administración Pública, Lisboa Portugal. 811 
Octubre 

 
Hernandez, L., & Lopez, M. (2021). Triangulation in qualitative research: A 

systematic review. Qualitative Research Journal, 19(2), 87-103. 
 

Hernández-Ayala, H., & Tobón-Tobón, S. (2016). Análisis documental del proceso 
de inclusión en la educación. Ra Ximhai, 12(6), 399-420. 

Jiménez Carrillo, J., & Mesa Villavicencio, P. (2020). La cultura inclusiva para la 
atención a la diversidad. Dilemas contemporáneos: educación, política y 
valores, 8(SPE5). 

 
Johnson, P., & Davis, K. (2023). Ethical considerations in educational research: 

Principles and practices. International Journal of Educational Ethics, 12(4), 
201-218. 



22  

Johnson, R., & Thompson, L. (2022). Applied research in inclusive education: 
Challenges and strategies. Journal of Applied Education Studies, 28(2), 
112-129. 

 
Lee, H., & Kim, J. (2020). Contextualizing educational research in diverse settings. 

International Journal of Educational Contexts, 18(3), 95-110. 
 

Lindsay, G. (2007). Educational psychology and the effectiveness of inclusive 
education/mainstreaming. British Journal of Educational Psychology, 77(1), 
1-24. 

 
Martinez, S., & Gomez, R. (2020). Understanding phenomenology in educational 

research. Phenomenological Research in Education, 22(1), 67-80. 
 

Ministerio de Educación (2011). Programa de Sensibilización. Recuperado de: 
https://educacion.gob.ec/wp- 
content/uploads/downloads/2014/02/PLAN_DE_SENSIBILIZACION_100214. 
pdf 

 
Nelson, T., & Carter, M. (2022). Enhancing teacher performance through empathy 

training. Journal of Teacher Education, 34(2), 143-160. 
 

Nicolini Guillén, M. (2020). Experiencias de docentes y psicólogos educativos 
respecto a la inclusión de alumnos con Trastorno del Espectro Autista (grado 
1) en colegios regulares privados. 

Nomberto Guerra, J. S. (2020). Desempeño docente y educación inclusiva en una 
institución educativa de Trujillo, 2020. 

 
Roberts, A., & Williams, D. (2019). Credibility in qualitative research: Strategies for 

ensuring trustworthiness. Qualitative Methods in Education, 16(4), 256-272. 
 

Selamat, N., & Nordin, N. (2014). Teacher's commitment and emotional intelligence: 
evidence from Malaysian schools. International journal of Science Commerce 
and Humanities, vols.2-3, 49-59. 

Serpa Torre, M. (2020). Cultura inclusiva y competencias emocionales en docentes 
de educación primaria de la Red 08, UGEL 06-Ate 2019. . [Tesis Maestría en 
Psicología Educativa, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional. 
https://hdl.handle.net/20.500.12692/51318 

 
Smith, G., & Brown, E. (2021). Ethical issues in qualitative educational research. 

Educational Research Ethics, 14(3), 189-204. 
 

Taylor, K., & Thomas, J. (2022). Data collection methods in qualitative research: 
An overview. Qualitative Research Journal, 20(2), 101-118. 

 
UNESCO, I. M. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Publicaciones 

Unesco. París. 



23  

UNESCO. Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura (2009). Directrices sobre políticas de inclusión en la educación. 
Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0017/001778/177849s.pdf 

Varo Millán, J. C. (2021). La educación inclusiva y las competencias 
socioemocionales del profesorado universitario de España. 

Venegas, M. E. (2009). ¿Cómo se forman los docentes para las escuelas en 
Centroamérica y República Dominicana? Consolidación de las Acciones de 
Mejoramiento de la Formación Inicial de Docentes para la Educación Primaria 
en Centroamérica y República Dominicana. San José, Costa Rica: Editorama, 
S.A. 

http://unesdoc.unesco.org/images/0017/001778/177849s.pdf


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 



 

Anexo 1. 
 

Tabla de Categorización 
 

Categoría 
de estudio 

Definición 
Conceptual 

Categoría Subcategoría Códigos 

Cultura 
inclusiva 

"La cultura inclusiva 
se refiere a un 
entorno educativo 
donde todas las 
personas, 
independientemente 
de sus capacidades, 
antecedentes o 
características 
personales, son 
valoradas, respetadas 
y tienen igualdad de 
oportunidades para 
participar plenamente 
en todas las 
actividades escolares" 
(Ainscow & Sandill, 
2010). 

Cultura 
inclusiva 

Empatía C1 

  Sensibilización C2 

Docentes "Un docente es un 
facilitador del 
aprendizaje que no 
solo transmite 
conocimientos, sino 
que también inspira, 
motiva y guía a los 
estudiantes a 
alcanzar su pleno 
potencial académico y 
personal" (Darling- 
Hammond, 2006). 

Docentes Desempeño 
laboral 

D1 

  
Compromiso D2 



 

 

Anexo 2. MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN APRIORÍSTICA 
 
 
 
 

ÁMBITO 

TEMÁTICO 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

PREGUNTA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS 

Cultura La escasa ¿De qué manera Comprender Conocer que la aplicación 

de la empatía de la cultura 

inclusiva mejora el 

desempeño docente laboral 

de los docentes que 

atienden a estudiantes en la 

neurodiversidad en una 

institución educativa en 

Trujillo. 

Cultura inclusiva Empatía 

inclusiva en cultura la cultura inclusiva que la cultura   

docentes que inclusiva en el mejora el inclusiva mejora   

atienden a desempeño desempeño el desempeño  
 

Sensibilización 

estudiantes laboral y el laboral y el laboral y el   

neurodiversos compromiso en compromiso en los compromiso en   

en una los docentes docentes que los docentes   

institución que atienden a atienden a que atienden a 
Conocer que la aplicación 

de la sensibilización de la 

cultura inclusiva mejora el 

compromiso de los 

docentes que atienden a 

estudiantes en la 

neurodiversidad en una 

institución educativa en 

Trujillo. 

Docentes Desempeño 

educativa en estudiantes estudiantes estudiantes 
 laboral 

Trujillo neurodiversos neurodiversos en neurodiversos   

  una institución en la institución  Compromiso 

  educativa en educativa de   

  Trujillo? Trujillo.   



 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

Guía de entrevista 
 

Título de 
trabajo 
académico 

Cultura inclusiva en docentes que atienden a estudiantes 
neurodiversos en una institución educativa en Trujillo 

Lugar o Región Trujillo 

Objetivo 

General 

Comprender que la cultura inclusiva mejora el desempeño 
laboral y el compromiso en los docentes que atienden a 
estudiantes neurodiversos en la institución educativa de 
Trujillo. 

Entrevistado  

Fecha: 
Hora: 
Duración: 

 

Investigador 
responsable 

Villanueva Cabanillas, José Milder 

Observaciones  

Preguntas 

1. ¿Cómo describiría su experiencia actual al trabajar con estudiantes 
neurodiversos en una institución con una cultura inclusiva escasa? 

2. ¿Qué cambios ha notado en su desempeño laboral si se implementara 
prácticas de empatía dentro de la cultura inclusiva? 

3. ¿Puede compartir ejemplos específicos de cómo la empatía hacia estudiantes 
neurodiversos ha influido en su manera de enseñar? 

4. ¿Cómo afectaría la sensibilización hacia la cultura inclusiva a su nivel de 
compromiso y motivación en el trabajo? 

5. ¿Qué desafíos encontraría si se implementaran prácticas inclusivas en un 
entorno con una cultura inclusiva limitada? 

6. ¿De qué manera considera que una cultura inclusiva podría mejorar su 
desempeño laboral y la calidad de la educación que ofrece a los estudiantes 
neurodiversos? 

7. ¿Qué estrategias o prácticas inclusivas le han resultado más efectivas para 
mejorar su compromiso con los estudiantes neurodiversos? 

8. ¿Qué recomendaciones daría a otros docentes que trabajan en instituciones 
con escasa cultura inclusiva para mejorar tanto su desempeño laboral como su 
compromiso con los estudiantes neurodiversos? 



 

Anexo 4. 
 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: Cultura inclusiva en docentes que atienden a estudiantes 

neurodiversos en una institución educativa en Trujillo 

Investigadora: Villanueva Cabanillas, José Milder 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Cultura inclusiva en docentes 

que atienden a estudiantes neurodiversos en una institución educativa en Trujillo”, 

cuyo objetivo es Comprender que la cultura inclusiva mejora el desempeño laboral 

y el compromiso en los docentes que atienden a estudiantes neurodiversos en la 

institución educativa de Trujillo. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado del programa de 

Segunda Especialidad Atención a la Diversidad e Inclusión Educativa, de la 

Universidad César Vallejo del campus Trujillo aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución. 

El impacto del problema de la investigación es mejorara el desempeño laboral y el 

compromiso en docentes que atienden a estudiantes neurodiversos a través de la 

cultura inclusiva 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Cultura inclusiva en 

docentes que atienden a estudiantes neurodiversos en una institución 

educativa en Trujillo”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se 

realizará en el ambiente de la institución. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando 

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 



 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 

(es) Villanueva Cabanillas, José Milder email: ………………………….. y Docente 

asesor Dr. Córdova Ramírez, Edwin, email: ccordovara21@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

mailto:ccordovara21@ucvvirtual.edu.pe
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