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Resumen

El trabajo de investigacion pertenecio al ODS3 de salud y bienestar cuyo fin fue
brindar beneficios a favor de la humanidad. Tuvo como propdsito determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la calidad de atencion en pacientes del
departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024. Fue tipo descriptivo
basico de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental con una poblacion de 100
pacientes de los cuales se usaron como muestra por conveniencia. La técnica
empleada para recolectar informacion fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios debidamente validados a través de
juicios de expertos y con prueba de confiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach. Aplicando para los resultados la correlacion de Spearman donde se obtuvo
un valor de Rho de 0,337 (valor de p = 0,001) para ambas variables, la cual evidencia
gue existi6 una relacion positiva alta cuya interpretacién es que a mejorar gestiéon

administrativa mejor sera la calidad de atencion.

Palabras clave: Gestion administrativa, calidad de atencion y relacion.



Abstract

The research work belonged to the SDG3 of health and wellbeing whose purpose was
to provide benefits for the benefit of humanity. Its purpose was to determine the
relationship between administrative management and quality of care in patients of the
imaging department of a private clinic, Lima 2024. It was a basic descriptive study with
a quantitative approach and a non-experimental design with a population of 100
patients used as a convenience sample. The technique used to collect information was
the survey and the data collection instruments were two questionnaires duly validated
through expert judgments and with reliability test through Cronbach's Alpha statistic.
Spearman's correlation was applied to the results, where a Rho value of 0.337 (p value
= 0.001) was obtained for both variables, which shows that there was a high positive
relationship whose interpretation is that the better the administrative management, the
better the quality of care.

Keywords: Administrative management, quality of care and relationship.



I.INTRODUCCION

Hoy en dia tener una buena Gestion Administrativa (GA) conlleva estar
intrinsicamente vinculada con una adecuada Calidad de Atencién (CA) cuya
importancia de estudio fue la satisfaccion del paciente logrando que se cumplan todo
lo requerido por ellos mismos. Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo
determinar el vinculo entre GA y CA en pacientes del departamento de imagenologia
de una clinica privada, Lima 2024. Se comprendié que esta relacion fue crucial para
mejorar la GA vy, en consecuencia, CA de los servicios. Pertenecié al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 3 (ODS3), que se enfoc6 en la salud y el bienestar,
contribuyendo a mejorar los beneficios para la humanidad al optimizar las practicas

administrativas en el ambito clinico.

En el contexto global el concepto de la gestién fue modificado a partir de nuevas
reformas donde se hace participe a la ciudadania y otros paises para una produccién
eficaz siendo el apoyo el cual favorece a un modelo de gobernanza libre y cooperativa
a traves de los ciudadanos logrando metas en el &mbito econémico y social. A su vez
la calidad de atencién (CA) tuvo un decrecimiento en el sector salud y cobertura de
salud (Wang, 2022). Esto sucedid porque el gobierno no respondié a las distintas
demandas hechas por la poblacion en beneficio de lograr mejoramientos en las
prestaciones de salud y en la CA. Segun CEPAL (2019) mencioné que esta se reflejo
de manera inmediata en distintos planos como consecuencia politica haciendo que el
sector salud sea punto de negociacion en el estado. Fueron directamente proporcional
ambas definiciones en su totalidad cumpliendo funciones y teniendo una alta relacion
de satisfaccion del individuo. En la Unién Europea la GA estuvo en los tratados
constitucionales ejecutados por la Jurisprudencia TJCE debido a la potestad publica y
responsabilidad para el bienestar general dependiendo de la necesidad de los
derechos comunitarios (Amankwabh, et al., 2023). Segun Bakr et al., (2020) indicaron
gue la GA es un conglomerado correlacionado a nivel nacional y publico europeo que
trabajan en conjunto, interrelacionandose para el alcance de lograr objetivos de la
unificacién a lo cual se designa con el nombre de coadministracion (Winter, et al.,
2021). Y su vez la CA al cliente lo describieron como distintas variantes multifactorial
gue hace ver la experiencia del paciente, en el cual son las posibilidades de antes y
después de atenderse en un sitio hospitalario en la unién europea (Amoah, et al.,
2021).



A nivel nacional, el sistema de salud enfrenté problemas significativos
relacionados con la GA, econdmica e institucional, que afectaron a la CA brindada a
los pacientes (Rodriguez, 2018). La CA estuvo influenciada por la capacidad de
satisfacer las expectativas de los pacientes, quienes determinan la percepcion del
servicio recibido (Donnabedian, 2020). Las revisiones sistematicas revelaron que las
estrategias de gestion en los centros hospitalarios a menudo carecen de incentivos
para los empleados internos, no tienen una orientacion filoséfica clara y estan mal
financiadas. Estos problemas se evidenciaron durante la pandemia de COVID-19,
cuando la falta de asignacion adecuada de recursos por parte del gobierno para
atender la creciente demanda de servicios médicos quedoé patente. Las circunstancias
demostraron la falta de interés del gobierno por la sanidad publica, que ha
obstaculizado la capacidad del sistema para gestionar eficazmente las emergencias
meédicas y atender las necesidades de la poblacion. Si esta situacién persiste, se
puede esperar una continua disminucion en la CA y una creciente insatisfaccion entre

los pacientes.

En el &mbito local, las clinicas y hospitales locales se esfuerzan por ofrecer una
atencion médica satisfactoria tanto para los pacientes como para el personal. Sin
embargo, la CA varia significativamente entre los diferentes centros debido a las
distintas maneras en que cada institucion, ya sea publica o privada, maneja su
administracion. En 2014, la clinica San Juan de Dios hizo un avance importante al
adquirir dos equipos de rayos X, con el fin de mejorar la satisfaccion del paciente y
apoyar su crecimiento institucional y social. No obstante, surgid un problema
considerable debido a la falta de personal capacitado para gestionar el envio de
imagenes y la entrega de informes médicos a los correos electronicos de los
pacientes. Esta carencia de personal especializado provoco retrasos en el
procesamiento y envio de la informaciéon médica, lo que afecté negativamente la
eficiencia de la clinica y, en consecuencia, la experiencia general del paciente. Estos
problemas contribuyen a persistentes deficiencias en CA y dafian la reputacion

institucional de la clinica.



Partiendo de lo antes mencionado se planted los problemas, de manera
general: ¢ Cual es el vinculo entre la gestidn administrativa y la calidad de atencion en
pacientes del departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 20247
Especificos: ¢ Cudl es el vinculo entre la planificacion, organizacion, direccion y control
con la variable calidad de atencidén en pacientes del departamento de imagenologia

de una clinica privada, Lima 20247

La justificacion en el proyecto fue ejecutada por medio de las referencias de
tipo tedrica, metodoldgica, practica y social. En ese sentido, la justificacion tedrica del
estudio se basé en aportar conocimientos nuevos respecto a GA y CA en el &mbito
de la salud imagenoldgica cuya relacion es muy poco estudiada, formandose esta
relacion tedrica para el desarrollo conceptual aplicada a nuestro contexto y poblacién
peruana. Por lo que sirvi6 de base para estudios futuros. Cabe referir que, segun
Tamayo (2010), la justificacion fue evidenciar la teoria de algo, quiere decir, que por
medio de argumentos reales suficientes razones para la ejecucién de la investigacion.
En lo concerniente a la justificacion metodoldgica, esta investigacion utilizé una
herramienta validada que involucr6 a las variables de estudio que fueron medidas y
planteadas anteriormente, esto permitid una comprension holistica y enriqguecedora
en ese sentido Amaiquema, et al., (2019) describieron la justificacion metodoldgica
como la proposicion de nuevos procedimientos o una nueva forma para originar
conocimiento validos y seguros. Seguido con la justificacion practica se dio desde que
se implementé el estudio, se formul6 que las estrategias ayudaron que fue esencial
para informar y desarrollar las normas, reglamentos y gestion del estudio. De acuerdo
con la razén practica aportada desde la ejecucion del estudio, se formuldé que las
estrategias servian para dar solucion al problema planteado por la investigacion. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), fue aquella que plante6é soluciones
practicas para solucionar una interrogante con el fin de beneficiar y dar estrategias a
la investigacion. Por otra parte, en el trabajo de Valderrama, (2015) expuso la
justificacion social, la cual sefiala que todo proyecto de estudio tuvo una importancia
social y lleg6 a ser trascendente para toda la humanidad; esto sirvié para mejorar la
GA procurando la maxima CA en beneficio de los pacientes de un centro de salud

nacional o privado peruano.



En relacibn con los objetivos segun Hernandez y Mendoza, (2018)
mencionaron que es una declaracion de los hechos esperados y una explicacion de
lo que se busca lograr. De esta manera se establecio el objetivo general: Determinar
el vinculo entre la GA y la CA en pacientes del departamento de imagenologia de una
clinica privada, Lima 2024. Especificos: Determinar el vinculo existente entre la
planificacion, organizacion, direccion y control con la variable calidad de atencion en

pacientes del departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.

De esta manera se presentd los estudios relacionados al tema, a nivel
internacional, Pérez et al. (2023) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de analizar
la relacion entre GA y CA ofrecida a los empleados en un centro de salud en la ciudad
de Bogota. Se empled una combinacion de técnicas no experimentales y descriptivas.
Para el andlisis, 151 pacientes representativos constituyeron la muestra de la
investigacion. Los resultados mostraron que la GA y la CA presentaban una
asociacion media positiva, con un valor de correlacion de 0,357. Ademas, la
correlacion entre planificacion y bienestar, con un valor de 0,285, mostrd un impacto
favorable en el bienestar de los pacientes hospitalizados. Llegaron a la conclusion de
gue el mantenimiento de un nivel suficiente de CA requiere una GA eficiente. El
estudio reafirmé lo crucial que es disponer de indicadores suficientes para evaluar y

elevar el calibre de los servicios prestados.

Rokhmatun et al. (2023) realizaron un estudio en Espafia donde tuvo como
finalidad analizar la relacion entre la administracion hospitalaria con la CA. Su
metodologia fue cuantitativa, correlacional. Consideraron como muestra a 30
pacientes. Los hallazgos arrojaron que la direccion y buena administracion
hospitalaria tiene la posibilidad de aumentar la calidad de atencién hospitalaria en un
2,61 veces en comparacion con la mala administracion hospitalaria (IC 95%= 1,44, p=
0,002) y los resultados fueron estadisticamente significativos, mostrando que existe
relacion entre las variables (0,472). Concluyeron que la administracion hospitalaria
debe mantener un enfoque integral que fomente una buena calidad donde los usuarios

se sientan satisfechos con el servicio brindado.



Wijayanti et al. (2022) realizaron un estudio en Colombia, donde establecieron
como propasito analizar los efectos de la GA y la CA en salud. Su metodologia fue
cuantitativa, correlacional, como muestra se consider6 a 100 participantes. Los
resultados mostraron que la relacién fue de nivel medio (0,648), en este sentido, las
dos variables independientes afectan simultaneamente el aumento de la satisfaccion
del paciente. Concluyeron que los servicios administrativos van de la mano con una
gestion estratégica y adecuada en la cual se colocé como principal objetivo en una
atencién de calidad debido a la importancia que tiene la salud de los pacientes.

El Nahas et al. (2019) realizaron una investigacion donde trazaron como
propasito inicial examinar el vinculo entre la calidad del sistema administrativo y la
atencion médica brindada a los pacientes entre los administradores de un hospital de
Suecia. Emplearon una metodologia cuantitativa, no experimental, correlacional. La
muestra se constituyéo por 145 gerentes entre el departamento administrativo,
enfermeria, médicos y 75 pacientes. En los resultados se destaco la relacion entre las
variables que fue de (0,665). Los gerentes administrativos mostraron la relacién media
total mas alta (0,748), seguidos por los gerentes médicos (0,705) y la relacién media
mas baja fue entre los gerentes de enfermeria (0,579). Asimismo, la diferencia fue
estadisticamente muy significativa (P = 0,000). Donde concluyeron que el sistema
administrativo del hospital cumple un rol clave el cual debe mantener una organizaciéon

adecuada para que se vea reflejado en la CA que presta el centro de salud.

Faraji-Khiavi et al. (2019), ejecutaron un trabajo donde tuvieron como objetivo
encontrar un vinculo entre la CA de los centros sanitarios de Ahvaz (irani) y la
eficiencia de sus procedimientos de GA, en donde utilizaron una técnica cuantitativa
y correlacional, tuvieron a 120 personas como muestra de estudio. Donde obtuvieron
como resultados que los procedimientos de gestion administrativa y sus partes
constituyeron una puntuacion media de eficacia que se consideré bastante suficiente.
Con un vinculo moderada y positiva entre la eficacia de la GA y la CA con un valor p
inferior a 0,001, donde dieron como resultados que fue estadisticamente significativos.
El coeficiente de correlacion fue de 0,431. Dicho lo anterior concluyeron que el estudio
implicd que los gestores deben concentrarse en fomentar la cooperacion y crear

culturas innovadoras para elevar la calidad de sus servicios.



Asif et al. (2019) ejecutaron o un estudio con el objetivo de investigar las
relaciones entre el liderazgo participativo, la GA, la calidad médica y la CA del
paciente. Su investigacion fue de tipo correlacional y cuantitativa, y utilizaron una
muestra de 123 hospitales del sector publico en Pakistan. Los resultados obtenidos
mostraron valores de correlacion estadisticamente significativos entre liderazgo
participativo y GA con un coeficiente de r = 0,41 y un valor de p < 0,01. También se
observé una correlacion significativa entre liderazgo participativo y calidad médica,
con un coeficiente de r = 0,37 y un valor de p < 0,01. Estos resultados indicaron que
tanto el liderazgo participativo como la GA y médica tienen una relacion positiva y
significativa. Concluyeron que es crucial incorporar todas las caracteristicas de la
calidad en la GA al disefiar un sistema de atencién médica. Esto incluye aspectos
como el disefio del sistema, la contratacion de personal, la capacitacion, el
comportamiento y la recompensa de los mejores empleados. Ellos argumentaron que
una GA completa y bien estructurada es esencial para mejorar la CA en los hospitales.
Por lo tanto, los hallazgos subrayaron la importancia de abordar de manera integral
todos estos elementos para optimizar el sistema de prestacién de atencion médica y

asegurar una mejor calidad en el servicio ofrecido a los pacientes.

Como antecedentes nacionales: Pazos et al. (2024) se propusieron conocer
cémo se relacionaban la GA y CA en los Centros de Atencion Integral al Adulto Mayor
de Trujillo. Para ello seleccionaron una muestra de cuarenta colaboradores y
emplearon una técnica cuantitativa y correlacional. Con una conexién considerable y
sustancial entre la GA y la calidad del servicio, como lo indica un coeficiente de
correlacién de Pearson de 0,458 y un valor p=0,003, los resultados mostraron un
vinculo estadisticamente significativo entre las variables examinadas. Los resultados
pusieron de relieve la importancia crucial de que los centros asistenciales ofrezcan
servicios de primera categoria y demostraron que una administracién eficaz repercute
favorablemente en la CA. El estudio concluyd que es esencial planificar, coordinar y
supervisar de manera integral todos los aspectos de la gestion, involucrando a todos
los participantes en el proceso. Destacaron la necesidad de una gestion competente
y bien estructurada para garantizar la excelencia en el servicio ofrecido a los ancianos

en estos centros.



Aliaga et al. (2021) en su investigacion tuvieron como objetivo determinar como
afectaba la GA a la CA en un hospital publico de Iquitos. Noventa personas
conformaron la muestra, y emplearon un enfoque de investigacion cuantitativo,
descriptivo y correlacional. Con un valor de correlacién de r = 0,429, los datos
revelaron un vinculo directo sustancial entre la GA y la CA. Los autores llegaron a la
conclusién de que la GA era esencial para reconocer los problemas y proponer
soluciones viables. La adecuada GA permitio establecer medidas que aseguraron una
calidad de trato 6ptima, contribuyendo asi a un mayor nivel de satisfaccién entre los
pacientes. El estudio destacé la importancia de una administracion eficaz para mejorar
tanto la experiencia general de los pacientes como su estado de salud durante la
hospitalizacion. Los resultados demostraron que una GA eficaz puede influir
significativamente en la CA prestada, lo que subraya la necesidad de aplicar practicas
de gestion administrativa que agilicen la resolucion de problemas y mejoren la

atencion al paciente.

Torres (2020) se propuso investigar la relacion entre la GA y CA en una
institucion publica de Ayacucho. Torres emple6 una técnica cuantitativa y
correlacional, seleccionando una muestra de treinta y cinco empleados, para llevar a
cabo la investigacion. En los datos se encontré un valor de correlacion de 0,952, lo
gue indica una relacién muy fuerte entre GA y CA. El analisis mostré un vinculo fuerte
y significativo entre las dos variables, sugiriendo que una gestion administrativa
efectiva tiene un impacto considerable en la calidad de atencién brindada. Concluyé
gue era fundamental establecer y mantener métricas eficientes para la administracion
y supervision de la GA en los centros sanitarios. Estas métricas permitieron una mejor
gestion y supervision, asegurando que se mantuviera un alto nivel de tratamiento para
los pacientes. Ademas, el estudio subrayé la importancia de que los empleados
recibieran formacion continua. Esta capacitacion era esencial para que el personal se
enfocara en ofrecer resultados oOptimos y mejorara asi la calidad del servicio
proporcionado. En resumen, el estudio demostré que para elevar el nivel asistencial
de las instituciones sanitarias se requiere una administracion eficiente respaldada por

mediciones pertinentes y formacién continua.



Dulanto (2019) realizé un estudio con la finalidad de examinar la conexion entre
la GA 'y la CA en la Municipalidad de Chancay. La muestra estuvo constituida por 40
personas y el estudio utiliz6 una técnica cuantitativa y correlacional. Los datos
recogidos indicaron una vinculacion moderadamente favorable entre la GAy la calidad
del servicio, con una correlacion media de 0,542. Donde obtuvo como conclusion que,
para mantener un nivel satisfactorio de CA, es crucial controlar y dirigir
adecuadamente los procesos de atencion. Esto permitié identificar y corregir
deficiencias, asi como se detectd oportunidades de mejora. El ensayo de Dulanto
puso de relieve lo crucial que es una GA eficiente para mantener la CA en su nivel

ideal.

Para la definicion de la variable, se consider6 como autor principal a
Hernandez, et al., (2023), en el cual comentaron que las variables son palabras
particulares para individuos que pueden ser calculados numéricamente. Para la
variable GA mencionaron que son un conglomerado de actividades y tareas
organizadas para su uso en una institucion lo 6ptima posible. Por otro lado, Briones
(2017), sostuvo que es de aspecto sistémico al conllevar acciones racionales con el
fin de lograr un bien. Lo fortalecié lo comentado por Cruz & Jiménez (2013) quienes
describieron que dentro de este concepto se evidencian problemas para lo cual se
debe de contar con una correcta planeacion clara para ejecutar el proceso lo menos
complicado posible. Asimismo, Kotler (1997) indic6 que son fundamentalmente
intangibles y no pueden ser propiedad de nada. Puede haber un producto fisico
relacionado con su produccion. Esta variable en los distintos rubros que la ejecutaron
pasa por distintos procesos de cambios, no todas las personas encargadas saben

lidiar o manejar este concepto y toma de tiempo para su ejecucion.

Hernandez, et al.,, (2023) mencionaron 4 dimensiones las cuales son; la
primera: Planificacion, programa de actividades a ejecutar resolviendo observaciones
pertinentes para su proxima ejecucion. La segunda: Organizacion, reconoce a la
persona responsable de cada labor, su orden y estructuralmente como sera su
desarrollo. La tercera: Direccién, encargada no solo de dirigir sino de colaborar,
amparar y participar ante cualquier problema que se presente en el trayecto de
adquirir los objetivos. La cuarta: Control. es el rastreo para la supervision de los

resultados que se lograran. Pazos et al. (2024) abordaron cinco indicadores clave en



su estudio sobre la relacion entre la CA y GA en los Centros de Atencion Integral al

Anciano en Truijillo.

A su vez menciono a 5 indicadores: El primer indicador, cumplimiento de metas,
consistio en establecer objetivos claros y medibles, planificar las tareas necesarias
para alcanzarlos y evaluar el impacto de los resultados obtenidos. Este proceso fue
fundamental para asegurar que los objetivos se cumplieran dentro del plazo
establecido. El segundo indicador, presupuesto adecuado, se referia a la planificacion
financiera de un plan operativo y de recursos. Se trat6 de disefiar un presupuesto que
permitiera a la empresa alcanzar sus objetivos propuestos dentro de un plazo

determinado, garantizando asi una asignacion eficiente de los recursos.

El tercer indicador, adecuado clima laboral, se enfocé en el entorno tanto
mental como emocional de la organizacién. Este indicador se construyo a partir de las
apreciaciones, disposiciones y experiencias de los empleados, reconociendo que un
clima laboral positivo es esencial para el correcto manejo de la empresa. El cuarto
indicador, conocimiento de sus funciones, se centr6 en la capacidad de los empleados
para comprender sus habilidades, procesos mentales e informacion necesaria para
desempeiiar sus funciones de manera efectiva. Este conocimiento fue clave para
mejorar el desempefio y la eficiencia en el trabajo. El quinto indicador, liderazgo
democratico asertivo, implicé la expresion respetuosa y clara de opiniones y
expectativas. Un liderazgo que promueva una comunicacion directa y abierta ayudo a
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso. Estos indicadores
proporcionaron un marco integral para evaluar la calidad de la GA y su impacto en la
CA ofrecido, destacando la importancia de una administracion bien estructurada y un

entorno de trabajo positivo.

Parasuraman (1985) definié la calidad de la atencibn como la direccién y el
grado de discrepancia, en términos de calidad del servicio, entre la percepcion y las
expectativas del cliente, que puede afectar a su comportamiento en el futuro. Este
autor nos describié 3 dimensiones: Primero: La capacidad de los servicios sanitarios
para proteger a los pacientes de peligros y lesiones durante las fases preventiva,
diagnostica y terapéutica se denomina seguridad. Esto implicé que cada intervencion
y curso terapéutico debe personalizarse para tomar las precauciones necesarias y
evitar hacer mas dafio que bien mas alla del primer dolor. Segundo: Eficacia, se refiere

a la calidad del tratamiento y de los procedimientos que produjeron los resultados
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deseados. Tanto la adaptacion técnica como el conocimiento cientifico. Tercero:
Eficiencia, consiste en el uso productivo de los recursos, brindando atencién médica
de la més alta calidad posible en el tiempo necesario y al menor costo. Esta seccion

también cubrié como evitar el desperdicio de recursos, suministros o energia.

Para la segunda variable: se consideré como autor principal a Gonzales, et al.
(1994), quienes definieron como la forma, el trato que recibe cada individuo al
momento de atenderse y la mayor satisfaccion es que sea de forma adecuada. Segun
Donabedian (1990), también indicé es la medida en que se aplican los métodos mas
saludables para obtener los mayores beneficios. Las mayores ganancias alcanzables
en salud se consiguen a través de los métodos. En una perspectiva a fin, Molina
(2004) caracteriz6 como la capacidad de un bien o servicio para la prestacion de

servicios al usuario.

Gonzales, et al, indicaron que conto con 3 dimensiones. La primera: Calidad
técnica, se concentra en un servicio que sea técnicamente adecuado y produzca un
resultado satisfactorio. El segundo: Calidad Interpersonal, establece un clima social y
emocional que se transmite en un entorno mas intimo para el paciente. El tercero:
Calidad infraestructural, es quien mide el desarrollo institucional en parte estructural
brindando un ambiente de calidad y confort para los trabajadores a su vez también

para los usuarios.

Estos también nos indicaron 6 indicadores de esta variable: Primero:
Cordialidad, amabilidad o buena disposicion de una persona, siendo un valor social
gue se basa en el respeto, el afecto y la benevolencia en nuestras relaciones
interpersonales. Segundo: Interés del profesional, es el compromiso que cada
individuo tiene con su trabajo en su centro de labores. Tercero: Resolucién de
problemas, es un proceso para resolver problemas entre empleados que afectan el
desempeiio adecuado de sus tareas. Cuarto: Respecto a la privacidad, es el derecho
de una persona a no ser objeto de intromision arbitraria, Quinto: Limpieza, es la
desinfeccion diaria de los espacios, los servicios y las habitaciones de los pacientes.

Sexto: Ventilacion: utilizada para mantener un ambiente de trabajo agradable.
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Respecto a la formulacion de las hipotesis, se planted la hipétesis general:
Existe vinculo significativo entre la gestion administrativa y la calidad de atencion en
pacientes del departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024. Y
como especificas: Existe un vinculo significativo entre la planificacion, organizacion,
direccién y control con la calidad de atencion en pacientes del departamento de

imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.
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ll. METODOLOGIA

El estudio desarrollado fue de tipo descriptivo basico. Segun Sabino (2014),
este tipo de investigacion se caracterizo por representar de manera precisa y uniforme
una realidad concreta. El enfoque aplicado fue cuantitativo, como lo definieron Arias,
et al. (2020), donde indicaron que consistié en la recopilacion de datos que fueron
analizados para su representacion numérica y posterior aplicacion en el proyecto. El
disefio de investigacion utilizado fue no experimental, siguiendo lo descrito por Cohen
y Gomez (2019), en el cual mencionaron que es la no manipulacion de las variables
en asignaciones aleatorias. Los individuos fueron analizados en su entorno natural y

real.

Figura 1.
Identificacion del proceso de relacion entre las variables

o1

02
M: Muestra; O1: Variable 1; O2: Variable 2; r: relaciéon de variables

La investigacion estuvo conformada por dos variables y sus definiciones
conceptuales. La primera variable, Gestion Administrativa, segun Chiavenato (2006),
consistid en un conjunto de acciones orientadas a obtener resultados de manera
eficiente y rentable. Incluyé la selecciébn de acciones basadas en los resultados
deseados y los recursos disponibles, utilizando todos los medios necesarios para
alcanzar los objetivos. Esta variable estuvo compuesta por cuatro dimensiones:
planificacion, desarrollo constante y ordenado para la toma de decisiones futuras. En
la primera fase, se determinaron los objetivos; en la segunda fase, se fijaron los
recursos, y se tradujeron y explicaron las respuestas obtenidas. La organizacion se
centré en los recursos necesarios y en la traduccion de las respuestas. En cuanto a

la direccion, se detalld lo que cada empleado debia realizar, ya sea de manera
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individual o grupal, en distintas areas. La direccion implico la existencia de uno o0 mas
individuos con el poder de guiar al grupo para alcanzar los resultados deseados. El
control, por su parte, consistio en establecer normas y medidas para asegurar que las
acciones ejecutadas estuvieran alineadas con las expectativas de la compafiia
(Coheny Gomez, 2019).

La segunda variable, Calidad de Atencion, fue abordada por Donabedian
(2010), quien definié esta variable como la interpretacion de los valores y objetivos en
la atencion, correlaciondndose con la percepcién de estos ideales. Esta variable
comprendio tres dimensiones: calidad técnica, basada en la percepcion del cliente;
calidad interpersonal, referida a la interaccion entre al menos dos individuos; y calidad
de infraestructura, que se relacion6 con el cumplimiento de los objetivos de politica
gubernamental en diversas areas (ONUDI, 2022). La definicibn operacional de la
variable GA incluyd las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control,
cada una con sus respectivos indicadores. La variable CA present6 las dimensiones
de calidad técnica, calidad interpersonal y calidad de infraestructura, cada una con

sus indicadores correspondientes.

El trabajo de investigacién abord6 una poblacién compuesta por 100 usuarios
del &rea de imagenologia que se realizaron estudios en una clinica privada durante el
afio 2024. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion se definié como
la totalidad del fendmeno investigado, partiendo de los datos recolectados. La muestra
consistié en la totalidad de esta poblacion de 100 usuarios del area de imagenologia
de la clinica privada durante el mismo afio. Todos los usuarios seleccionados
cumplieron con los criterios establecidos para el estudio. Segun Sanchez (2019), la
muestra se entendid como el subconjunto que representaba a la poblacion en

cuestion, y se utilizé para extraer conclusiones acerca de la poblacién total.

En el trabajo se empleod la técnica de la encuesta. Segun Valderrama (2015),
esta técnica consistio en una serie de preguntas disefiadas para evaluar una o varias
variables especificas. El instrumento aplicado fue un cuestionario que fue validado
mediante juicio de expertos, el cual se presenté en el Anexo 3. Hernandez (2012)
explico que este cuestionario se usé para medir las variables a través de distintas
preguntas. El cuestionario, detallado en el Anexo 2, constdé de 30 preguntas en

correlacion con la variable GA y 21 preguntas para la segunda variable. Para asegurar
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la transparencia y fiabilidad del cuestionario, se evaluo la escala de Likert mediante el
coeficiente alfa de Cronbach. Valderrama (2015) indic6 que este coeficiente se
considera aceptable cuando supera el valor de 0,7, lo que le hace ser una herramienta
adecuada para evaluar la consistencia interna en estudios que involucran dos o mas
variables. Los resultados del coeficiente alfa de Cronbach se pueden consultar en el

Anexo 4.

Se recopilaron datos a través de encuestas, los cuales se ingresaron
inicialmente en el programa Excel para su tabulacion. Luego, estos datos se
transfirieron al software estadistico SPSS, donde se realizé un andlisis descriptivo e
inferencial. Los resultados se presentaron en tablas de frecuencia, cada una
mostrando el porcentaje correspondiente. Finalmente, se interpretaron los resultados
mediante una prueba de fiabilidad para evaluar si el instrumento era adecuado para

medir las variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion se enmarco en los principios establecidos en el reglamento
general de grados y titulos N° 0220-2020/UCV. En cuanto al consentimiento
informado, se obtuvo de manera voluntaria, respetando y protegiendo la identidad de
los encuestados. Respecto a la integridad y honestidad, se asumio la responsabilidad
de llevar a cabo la investigacién de manera ética y veraz. Ademas, se considero la
responsabilidad social, evaluando el impacto potencial y la influencia de la
investigacion en la sociedad. Se cumplieron las disposiciones establecidas tanto por
la casa de estudios como por la clinica, conforme a las normativas de SUNEDU vy la
UCV. Anexo 5
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[I.LRESULTADOS
3.1 Andlisis Descriptivo

Tabla 1

Analisis descriptivo de la Gestidbn Administrativa y sus dimensiones

V1. Gestion D1. D2. Ds3. DA4.
administrativa  Planificacion Organizacion Direccion Control
f % f % f % f % f %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 64 64%
Medio 0 0% 7 7% 0 0% 12 12% 18 18%
Alto 100 100% 93 93% 100 100% 88 88% 18 18%
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0

La Tabla 1 se presenté un andlisis de la GA y sus dimensiones. No se observd

frecuencias ni porcentajes en los niveles bajo y medio para la variable general de GA.

En la dimension de planificacion, un 7% de los casos se ubicé en el nivel medio,

mientras que la dimensién de organizacibn no muestra casos en ninguno de los

niveles mencionados. La dimension de direccion tuvo un 12% de los casos en el nivel

medio. La dimension de control resalté con un 64% de los casos en el nivel bajo y un

18% en el nivel medio. Esto significé que la dimension de control tuvo un rendimiento

mas bajo en comparacion con las otras dimensiones, que muestran algunos casos en

el nivel medio, pero ninguno en el nivel bajo, excepto control.

Tabla 2

Analisis descriptivo de la Calidad de Atencion y sus dimensiones

V1. Calidad de D1. Calidad D2. Calidad D3. Calidad
Atencién técnica Interpersonal Infraestructural
f % f % f % f %
Bajo 0 0% 36 36% 0 0% 28 28%
Medio 3 3% 52 52% 5 5% 55 55%
Alto 97 97% 12 12% 95 95% 17 17%
Total 100  100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0
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En la tabla 2, para la CA y sus dimensiones, se visualizé que el nivel medio de la
segunda variable es del 3%, mientras que el nivel alto es del 97%. De manera similar,
se observd estos porcentajes para las tres dimensiones: para la primera calidad
técnica con un 36% bajo, 52% medio y 12% alto; seguidamente la calidad
interpersonal tuvo un 5% medio y un 95% alto; finalmente, la calidad infraestructural
con un 28% bajo, 55% medio y 17% alto. Esto significé que los niveles de la calidad
estuvieron entre alto y medio, evidenciando algunos procesos por mejorar como es el

tiempo de atencion.
3.2 Analisis inferencial
Prueba de hipotesis general

HO No existe relacion significativa entre GA y CA en pacientes del departamento de

imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.

H1 Existe relacion significativa entre la GA y CA en pacientes del departamento de

imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.

Tabla 3

Analisis inferencial de la variable Gestibn Administrativa y Calidad de Atencion

Gestion Administrativa

Rho de Coeficiente de

-, 337"
Spearman _ correlaciéon
calidad de
atencion Sig. (bilateral) ,001
N 100

En la tabla 3, se demostrd una relacion positiva baja entre las variables obteniendo
un valor de Rho de 0,337 (valor de p = 0,001), por tal motivo, se conocié que este p
es menor a 5% se rechazara la hO, se concluyd que si existié un vinculo entre las

variables analizadas.

16



Prueba de Hipotesis Especificas
Dimension planificacion y CA

HO No existe relacion significativa entre la planificacion y la variable 2 en pacientes

del departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.

H1 Existe relacion significativa entre la planificacion y la variable 2 en pacientes del

departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.

Tabla 4
Correlacion entre la dimension planificacion y Calidad de Atencion

Planificacion
Rho de Coeficiente de 466"
Spearman _ correlacion ’
Calidad de
Atencion Sig. (bilateral) ,000
N 100

En la Tabla 4 se constatd un vinculo significativo positivo moderada entre las
variables, con un valor de Rho de 0,466 (p = 0,000); Por lo tanto, este p fue inferior al
5% en donde se rechazé el h0, lo que llevd a concluir que existe una relacion entre la

variable y la dimensién.
Dimension organizaciony CA

HO No existe vinculo significativo entre la organizacion y CA en pacientes del

departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.

H1 Existe vinculo significativo entre la organizacibn y CA en pacientes del

departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.
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Tabla 5
Correlacion entre la dimension Organizacion y Calidad de Atencion

Organizacion

Rho de Coeficiente de 156
Spearman Calidad de correlacion '

Atencién Sig. (bilateral) 121

N 100

En la tabla 5, se evidencié un vinculo significativo directo bajo entre las variables
donde se obtuvo un valor de Rho de 0,156 (valor de p = 0,121), por tal motivo, se
conocib que este p es menor a 5% en donde se rechazé la h0, llegando a concluir que

si existié un vinculo en lo descrito en la tabla.
Dimension direcciony CA

HO No existe vinculo significativo entre la direccion y la variable 2 en pacientes del

departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.

H1 Existe vinculo significativo entre la direccion y la variable 2 en pacientes del

departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.

Tabla 6

Correlacién entre la dimension Direccion y Calidad de Atencion

Direccién
Rho de Coeficiente de 021
Spearman Calidad de correlacion ’
Atencion Sig. (bilateral) ,837
N 100

En la Tabla 6 se mostro un vinculo positivo baja entre las variables, con un valor de
Rho de 0,21 (p = 0,837); Por lo tanto, el p fue inferior al 5% y se rechazé la h0, lo que

llevé a concluir que existe una relacion entre la variable y la dimensién.
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Dimension control y CA

HO No existe relacion significativa entre el control y la variable 2 en pacientes del

departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024.

H1 Existe relacion significativa entre el control y la variable 2 en pacientes del

departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024

Tabla 7
Correlacién entre la dimension Control y Calidad de Atencién

Control
Rho de Coeficiente de 092
Spearman Calidad de correlaciéon '
Atencion Sig. (bilateral) ,364
N 100

En la tabla 7, se demostrd un vinculo significativo positivo baja entre las variables
donde se obtuvo un valor de Rho de 0,92 (valor de p = 0,364), por tal motivo, se
conocio que este p es menor a 5% y se rechazé la h0, se llegé a concluir que si existio

un vinculo entre la variable y la dimension.
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IV. DISCUSION

El objetivo de la investigacion es determinar la correlacion entre la GA'y CA en
pacientes del departamento de imagenologia de una clinica privada en Lima en 2024,
asi como establecer las posibles relaciones entre las dimensiones de la primera
variable y la segunda. La justificacion tedrica de la investigacion se basa en la
aportacion de nuevos conocimientos sobre ambas variables en el ambito de la salud.
Estos resultados buscan ampliar el entendimiento sobre las variables, ofreciendo una
perspectiva metodoldgica que introduce nuevos procedimientos o enfoques para
generar conocimientos validos y confiables. En cuanto a los resultados descriptivos
para la variable 1, se observa que no se reportan niveles medios o bajos, sino que
todos los datos se sitian en un nivel alto. En correlacion con la variable 2, no se
identifican niveles bajos, pero si se encuentra un 3% en nivel medio y un 97% en nivel

alto.

La hipotesis principal demuestra que ambas variables estan significativamente
vinculadas, como lo demuestra el coeficiente de correlacion (Rho) de 0,337 y el valor
p de 0,001. Estos resultados concuerdan con el estudio realizado por Pérez et al.
(2023), que examinaron el vinculo entre la CA de los usuarios y la GA. Tuvieron una
correlacién algo favorable (0,357) entre ambas variables. Ademas, un coeficiente de
0,285 indica que la planificacion influye en el bienestar de los usuarios cuando se
evallua el vinculo entre el bienestar de los usuarios y la planificacion. Este resultado
respalda las afirmaciones de Bernal y Sierra (2008) de que la GA se aplica de forma
equitativa para producir beneficios tanto para la empresa como para los usuarios.

En relacion con la segunda variable esta alineada a la investigacion de Torres
(2020) en su estudio tiene como objetivo encontrar la conexion entre la GA y la CA de
una organizacion publica. Con una puntuacién de correlacion de 0,952, los resultados
demuestran un vinculo fuerte y estadisticamente significativo entre las variables
estudiadas. Se determina que los centros sanitarios llevan un registro de las métricas
que les permiten gestionar y planificar una estructura administrativa eficaz destinada
a preservar una buena calidad de atencion a los pacientes. Del mismo modo, los
profesionales de la salud reciben formacion continua para garantizar que se centran
continuamente en prestar una atencion de calidad, el cual es alegado por Incacutipa
(2013) donde manifiesta que CA es esencial para disminuir los riesgos y garantizar la

seguridad de los usuarios. Para lograr esto, se exige la implementacion de un sistema
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de gestion de calidad en todas las instituciones que prestaban servicios. De lo cual se
comprueba que en el trabajo de investigacion tiene la existencia de un vinculo entre

la variable 1y 2 verificados por medio de los resultados de la hipotesis.

Con relacion al objetivo especifico 1, tiene como finalidad determinar el vinculo
gue existe entre la planificacion y la CA en pacientes del departamento de
imagenologia de una clinica privada, Lima 2024. En los hallazgos se evidencia un
valor de Rho de 0,446 (valor de p = 0,0), con lo cual se concluye que existe un vinculo
positivo moderada entre planificacion y CA. La indagacion esté relacionada a lo citado
por Rokhmatun et al. (2023) en el cual establece como objetivo general analizar la
relacion entre la GA con la CA. Los hallazgos arrojan que la planificacion y buena
administracion hospitalaria tiene la posibilidad de aumentar la calidad de atencién
hospitalaria en un 2,61 veces en comparacion con la mala administracion hospitalaria
(aOR= 2,61; IC 95%= 1,44, p= 0,002) y los resultados son estadisticamente
significativos, mostrando que existe relacion entre las variables (0,472). Se concluye
gue la administracién hospitalaria debe mantener un enfoque integral que fomente

una buena calidad donde los usuarios se sientan satisfechos con el servicio brindado.

Por otro lado, Aliaga et al. (2021) en su estudio presentan como objetivo
conocer como incide GAy la calidad del servicio de un hospital publico. Los resultados
arrojan una relacion significativa entre ambas siendo (0,429). Llegando a concluir que
la GA debe ser un proceso que conlleve una identificacion de problemas a tiempo de
manera que puedan abordar e incluir las mejoras enfocadas en una CA adecuada
donde los usuarios se sientan satisfechos. Asimismo, Kotler (1997) indica que la
planificacion y el CA son fundamentalmente intangibles y no pueden ser propiedad de
nada. Puede haber un producto fisico relacionado con su produccion. Esta variable
en los distintos rubros que se ejecutan por distintos procesos de cambios, no todas
las personas encargadas saben lidiar o manejar este concepto y toma de tiempo para
su ejecucion. En el cual se confirma que existe una relacion positiva moderada entre

planificacion y CA.
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Con referencia al objetivo especifico 2, se pretende conocer la relacion entre
organizacion y CA en pacientes que acuden al servicio de imagenologia de una clinica
privada de Lima en el afio 2024. De los datos se obtiene un valor de Rho de 0,156
(valor p = 0,121), lo que indica una correlacién positiva débil entre la CA y la
organizacion. En relacidén con lo anterior, el estudio de Pazos et al. de 2024 arroj6
resultados comparables. Se propusieron estudiar la conexion entre GA y CA en
centros de atencion integral a personas mayores. Los datos sugieren un vinculo
moderado y sustancial entre ambos, ya que muestran un valor p de 0,003 y un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,458. Llegan a la conclusion de que en la

CA deberian participar las entidades pertinentes.

En su investigacion, Dulanto (2019) sugiere examinar la conexion entre la GA
y la CA de la municipalidad distrital de Chancay. En los hallazgos se encontré que el
nivel de correlacion, que es bajo y positivo, es de 0,542, y un valor de p =0,000 esta
por debajo del umbral de significacién (0,05). Segun el estudio, para mantener un alto
nivel de atencion e identificar las areas de insuficiencia u oportunidad de mejora es
necesario supervisar y gestionar cuidadosamente las operaciones de atencion. En el
gue Parasuraman (1985) define la CA como la direccion y el alcance de un desajuste
de la calidad del servicio entre las expectativas y las percepciones del cliente, que
puede repercutir en el comportamiento de éste en el futuro. De lo que se obtiene en
la indagacién ya mencionada se confirma que si existe una correlacion positiva baja

entre organizacion y CA.

En relacién con el objetivo especifico 3, que busca determinar el vinculo entre
la direccion y CA en pacientes del departamento de imagenologia de una clinica
privada en Lima en 2024, los hallazgos muestran un valor de Rho de 0,021 con un
valor de p = 0,837. Esto sugiere una relacion positiva entre la direccion y la CA,
aunque esta asociacion es débil. Estos resultados se comparan con los hallazgos de
Wijayanti et al. (2022), quienes investigaron los efectos de la calidad de los servicios
administrativos en la CA. Ellos encontraron una relacion de 0,648, que indica un nivel
medio de asociacion. Segun sus conclusiones, los servicios administrativos deben
estar alineados con una gestion estratégica y adecuada, con el objetivo principal de

proporcionar una atencion de calidad, dada la relevancia de la salud de los pacientes.
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La gestion, realizada por los directivos, debe cumplir con diversas fases
administrativas. La calidad se define como prestacion de servicios altamente
cualificados, justos y de facil acceso es lo que se denomina calidad, equilibrando
beneficios, riesgos y valor para el bienestar del usuario. Esto implica crear un sistema
de gestion enfocado en la mejora continua de los servicios, los requerimientos y las
técnicas, segun las directrices del Ministerio de Salud (Minsa) (Amankwah et al.,
2023).

El objetivo especifico 4 busca determinar el vinculo entre el control y CA en
pacientes del departamento de imagenologia de una clinica privada en Lima en 2024.
Los resultados muestran un valor de Rho de 0,092 y un valor p = 0,364, lo que
demuestra una relacién positiva pero débil entre el control y la CA. Estos hallazgos se
comparan con los resultados de Asif et al. (2019), quienes examinaron las conexiones
entre la calidad administrativa, la excelencia médica, la CAy el liderazgo participativo.
Sus resultados mostraron valores de correlacion estadisticamente significativos y
positivos entre el liderazgo participativo y la calidad administrativa (r = 0,41; p < 0,01)
y entre el liderazgo participativo y la calidad médica (r = 0,37; p < 0,01). Concluyeron
gue es crucial incluir todas las caracteristicas de la calidad de gestiébn administrativa,
como el disefio, la contratacion, la capacitacion del personal, el comportamiento y las

recompensas para los mejores empleados al disefiar un sistema de atencion médica.

De manera similar, Nahas et al. (2019) investigaron el vinculo entre la calidad
del sistema administrativo y la atencién médica brindada por los administradores de
hospitales. Sus resultados destacaron una relacién de 0,665 entre las variables. Los
gerentes administrativos mostraron la relaciéon media mas alta (0,748), seguidos por
los gerentes médicos (0,705), mientras que los gerentes de enfermeria presentaron
la relacion media mas baja (0,579). La diferencia entre estos resultados fue
estadisticamente significativa (p = 0,000). Concluyeron que un sistema administrativo
efectivo es fundamental para mantener una organizacion adecuada y reflejarse

positivamente en la CA proporcionada por el centro de salud.
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Gonzales et al. (1994) definen la CA como el trato y la forma en que se atiende
a cada individuo, destacando que la mayor satisfaccion proviene de un servicio
adecuado. Donabedian (1990) afirma que la calidad se mide por la aplicacion de los
métodos mas efectivos para lograr los mayores beneficios en salud. Segun
Donabedian, los mejores resultados en salud se obtienen mediante la implementacion
de estos métodos. Por su parte, Molina (2004) describe la calidad como la capacidad

de un bien o servicio para satisfacer adecuadamente las necesidades del usuario.

De la misma manera, Faraji-Khiavi et al. (2019) investigaron tienen el objetivo
principal de determinar si la CA del Centro de Salud de Ahvaz y la eficacia de sus
procedimientos de GA estan relacionadas. Los resultados demuestran que la
estimacion de la puntuacion media de la eficacia de los procedimientos de GA y sus
componentes se consideraba bastante satisfactoria. La correlacién se muestra media
y positiva (p < 0,001) siendo de ,431. Donde concluyen que, para mejorar la CA en
los centros de salud, los directivos deben prestar mas atencion al desarrollo de
culturas de innovacién y fomentar el trabajo en equipo. Reforzando lo descrito es
importante sefialar que la calidad de atencién es la direccion y el grado de
discrepancia entre las expectativas del cliente y su impresion del calibre de los
servicios recibidos, que pueden tener un impacto en el comportamiento futuro del

cliente (Parasuraman,1985).

Finalmente, como se ha observado distintos estudios nacionales e
internacionales, la GA oportuna permite mantener un nivel adecuado en la CA que
brinda en la institucién de salud, dénde es necesario la evaluacion y control constante
de indicadores de gestion de los procesos y de las actividades que se llevan a cabo
con el fin de poder identificar y observar las oportunidades de mejora.
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V. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general se concluyé una conexion entre la
GAvyla CA, esta fue de valor de Rho de 0,337. Por lo tanto, se mantuvo una adecuada

gestién donde se mejord los procesos de calidad en la atencion del servicio prestado.

Segunda: En correlacion con el objetivo especifico 1, se determiné que se
evidencia una relacion entre la planificacion y la CA, con un valor Rho bastante
positivo de 0,446 (valor p = 0,0) entre ambos. Donde se mantuvo la calidad a un nivel

suficiente y satisfacer a los pacientes en donde la planificacion fue esencial.

Tercero: Respecto al objetivo especifico 2, se concluy6 que se evidencia una
conexion entre la organizacion y la CA. Los hallazgos arrojaron un valor de Rho de
0,156 (valor de p = 0,121), por tanto, existié un vinculo significativo. La organizacién
de la gestidn es un aspecto clave que es considerado en todos los procesos para que

pueda conseguir las metas trazadas y brindar una atencién adecuada.

Cuarta: Referente al objetivo especifico 3, se concluy6 que se evidencia una
conexion entre la direccion y la CA. En los hallazgos se evidencié un valor de Rho de
0,021(valor de p = 0,837), por tanto, su resultado fue de una relacién positiva baja
entre direccién y CA. Asimismo, toda organizacién conllevo una direccion a la cual
consiguié permitir que la atencion este enfocada a los objetivos que se desean

consequir.

Quinta: En cuanto al objetivo especifico 4, se concluyé se evidencia una
conexion entre el control y la CA. Los resultados arrojaron un valor de Rho de
0,092(valor de p = 0,364), por tanto, se concluyé que existié una relacion positiva baja
entre control y CA. Asimismo, todos los procesos fueron los resultados esperados lo
cual permitié conocer las oportunidades de mejora para la calidad de atencién.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a los directivos de la institucion de salud implementar un
proceso de GA eficiente, que permita identificar los factores que influyen en la CA'y
en la satisfaccion de los usuarios del centro. Ademas, es importante motivar al
personal de salud para que brinden una atencién integral que haga sentir a los
pacientes comodos y valorados. Segun Akiyama et al. (2020), CA en las instituciones
de salud depende en gran medida de cémo se administra la institucion (Akiyama et
al., 2020).

Segunda: Se recomienda a las entidades planificar capacitaciones periddicas
para el personal, con el fin de mejorar continuamente el servicio y la calidad de
atencién al paciente, aprovechando siempre las oportunidades de mejora. Wang
(2022) describe que una gestién administrativa eficaz se centra en una organizacion
adecuada, en la que se planifican, establecen y evaltan los objetivos y metas a
alcanzar. Esta planificacion ayuda a asegurar que el personal se mantenga
actualizado y pueda ofrecer un servicio de alta calidad.

Tercera: Se sugiere a los jefes de departamentos organizar campafas y
programas dentro del centro de salud que puedan mostrar a los pacientes la
importancia que estos tienen y cdmo el personal le brinda las orientaciones
adecuadas para tratarse ofreciendo y mostrando un nivel de confianza a los usuarios,
considerando el lugar, la falta de informacién por parte de ellos. Nosotros como
personal de salud debemos de tomar las medidas necesarias para poder ejecutar y
llevar con éxito lo dicho anteriormente. Es por ello Soria (2020) menciona que dentro
de la gestibn debe ser imprescindible realizar acciones que desarrollen

operativamente la institucion.

Cuarta: Se aconseja al personal directivo que realice un control exhaustivo de
los aspectos a mejorar en el centro de salud. Este proceso debe incluir la identificacion
de areas problematicas y la planificacion de soluciones que optimicen tanto la
experiencia del usuario como las condiciones laborales del personal. El objetivo es
alcanzar un beneficio generalizado que genere confianza en los pacientes,
asegurandoles que sus expectativas seran cumplidas y que pueden acudir al centro
sin temor. Segun Amankwah et al. (2023), es crucial que se cumplan todas las fases

administrativas para alcanzar los objetivos planificados. La implementacion de estas
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fases permitird una gestion eficiente, mejorando la CA y la satisfaccion de los

usuarios.

Quinta: Se recomienda a los investigadores que profundicen en el estudio de
la GA y CA, enfocandose especialmente en los centros de salud. Es crucial resaltar
la importancia de estos temas y su impacto en los pacientes que reciben atencién
diaria, con el objetivo de mejorar su calidad de vida. La investigacion en este ambito
puede contribuir significativamente a optimizar los procesos y elevar el estandar de
atencion. En este sentido, Pérez et al. (2023) enfatizan que la calidad de atencion
debe mantener un nivel profesional impecable para garantizar resultados efectivos y

satisfactorios.
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ANEXQOS

Anexo 1

Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
- Cumplimiento | 1,2,3,4,5,6,7,8
de metas
1.Planificacion
-Presupuesto
Segun Esta variable apropiado 9,10
Chiavenato presenta 4
200.6‘ es el dimensiones las
conjunto de .
acciones cuales son:
realizadas con el | Planificacion, -Adecuado clima | 11,12
fin de resultados | Organizacion, laboral
de la forma mas | direcciony control | 2. Organizacion 1 Nunca
oportuna y -Conocimientos 13,14,15,16,17,18 2 Casi
rendible posible. de sus funciones nunca
Es elegir 3  Aveces
: 4  Casi
siempre las 1 .
distintas dleeraz’gtf) 19,20,21,22,23 siempre
acciones de o emocratico 5  Siempre
acuerdo con el 3. Direccion asertivo
resultado que se
quiera tenery los -Trabajo en | 24,25,26
medios equipo
Gestion disponibles; es
Administrativa | decir, utilizar 2. Control Registro 27.28
todos los d
recursos cor're.cto e
posibles solicitudes
necesarios.
-Control en el | 29,30
area
-Interés del | 1,2,34
profesional
Segln Esta variable 1. Claridad técnica -Respeto a la | 56
Donabedian,la | presenta 3 privacidad
calidad d"lf)gnjlonf,si _ ~Cordialidad, 7,8,9,10
calida écnica,
corresponde a calidad amabilidad
_ur:a cion d interpersonal. 2. Calidad
, interpretacion @é - Calidad interpersonal | -Resolucién de
Calidad de los valores y irfrasstructural P 11,12,13,14,15 1 Nunca
Atencion objetivos de la problemas 2 Casi
atencion. _ _ 3 Zunca
3. Calidad de | -Limpieza 16,17,18,19 Y e
infraestructura siempre
5 Siempre
20,21

-Ventilacion




Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la variable gestion administrativa

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1.¢La institucién
difunde por
medios de sus
colaboradores y
coordinador sus
objetivos a
ustedes cada
cierto tiempo
(charlas o]
folletos
informativos)?

2.¢;La cantidad
de tecndlogos
en rayos Xx es
suficiente para
la alta demanda
que hay en la
clinica?

3.¢Cree que la
Cumplimento clinica aplica
de metas sus
reglamentos
internos ante
cualquier
eventualidad
existente en el
momento de su
cita?

4.; Considera
usted que los

planes de
trabajo de la
clinica son
difundidos de
manera
oportuna y es
sencillo de
captar por
ustedes los
pacientes?

5.¢Considera
que la clinica
logra sus
objetivos dentro
cada servicio?

6.¢Las
actividades que
realiza el

personal son de




ayuda para su
persona?

7.¢El personal
gue labora en el
centro de salud
le brinda una
buena atencién
y orientacion?

8.clLa clinica
pide su opinién o

su
participacién en
cualquier
actividad  que
realiza mientras
usted se
encuentra  en
ella?

Presupuesto

9.¢Ha percibido
algin conflicto
entre los
licenciados en el
momento de su
atencion?

10.¢ Usted
considera que el
area de imagen
cuenta con una
debida
organizacién al
momento de
asistr a su
estudio?

Adecuado
clima laboral

11.¢Ha

percibido algun
conflicto entre
los licenciados
en el momento
de su atencion?

12.¢ Usted
considera que el
area de imagen
cuenta con una
debida
organizacién al
momento de
asistr a su
estudio?

13.¢ Usted

puede entender
cada indicacion
gue le da el

licenciado a
cargo de su
estudio?

14.; Considera
usted que el
personal conoce
sus funciones a
realizar en el




Conocimientos
de sus
funciones

departamento
de
imagenologia?

15.;,Se realiza
todos los pasos
en su atencion
respetando su
solicitud de su
examen?

16.¢ Usted como
paciente
considera que el
licenciado esta
capacitado con
para su
atencion?

17.¢Considera
usted que se le
brinda todas las
facilidades y
orientaciones
para que sea
atendido de la
mejor manera
rapida y eficaz?

18. ¢Los
licenciados/as le
brinda una
informacion
oportuna
cuando ud lo
solicita?

Adecuado
clima laboral

11.¢Ha

percibido algun
conflicto entre
los licenciados
en el momento
de su atencion?

12.¢ Usted
considera que el
area de imagen
cuenta con una
debida
organizacién al
momento de
asistr a su
estudio?

13.¢ Usted

puede entender
cada indicacion
gue le da el

licenciado a
cargo de su
estudio?

14.;Considera
usted que el
personal conoce
sus funciones a
realizar en el




Conocimientos
de sus
funciones

departamento
de
imagenologia?

15.;,Se realiza
todos los pasos
en su atencion
respetando su
solicitud de su
examen?

16.¢ Usted como
paciente
considera que el
licenciado esta
capacitado con
para su
atencion?

17.¢Considera
usted que se le
brinda todas las
facilidades y
orientaciones
para que sea
atendido de la
mejor manera
rapida y eficaz?

18. ¢Los
licenciados/as le
brinda una
informacion
oportuna
cuando ud lo
solicita?

Liderazgo
democratico
asertivo

19.¢.Usted ha
percibido en su
atencién un
buen manejo de
equipo por parte
del coordinador
del area de
imagen?

20 ¢Considera
ud que las
campafias

médicas que
ejecuta la clinica
para ustedes
son de su
satifaccion y de
agrado?

21l.¢La clinica

motiva a
ustedes con los
beneficios y
campafas
médicas

publicadas en la
institucion o en
la web.?




22.¢Los
representantes
del area y de la
clinica han
interactuado
con ud dentro de
la institucion?

23. ¢Usted cree
gue el medio
para informarles
sobre cualquier
tema de salud
es la adecuada
y entendible

para todos?
24, ¢Considera
que los

trabajadores de
la clinica hacen
un buen trabajo
en equipo al
momento de su
atencién y les

Trabajo en | brinda

equipo informacion
sobre las
campafias que
le pueden
favorecen a
ustedes?
25.¢;Usted ha
percibido que la
parte
administrativa
desde el
momento  que
ingresa tiene un
buen trato de
atencion?
26. ¢Usted al
momento de
atenderse y se
percate de
alguno
problema o}
conflicto logran
solucionarlo
oportunamente?
27.¢Ud
considera que
existié un

Registro control y registro

correcto de | de su atencién

solicitudes en la
institucién?
28. ¢Ud
considera que
el personal

asistencial le da




informacion y
ayuda con su
estado de sus
tramites cada
vez que visita la
clinica?

Control en el
area

29.¢,Considera
ud que el
personal de
imagenologia le
brinda toda la
proteccién
radiolégica que
usted solicita?

30. ¢Considera
que el personal
comunica de
manera
oportuna
cualquier
inconveniente
que pueda
suceder en su
momento de
estar en la sala
de rayos x?

Cuestionario de la variable calidad de atencién

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.6En su
atencion, el
tecnélogo médico
le realiza con
mucho cuidado el
estudio de su
Interés  del | solicitud de
profesional acuerdo con lo

requerido por su
doctor?

2..El licenciado
de la clinica
muestra

interés cuando

usted le consulta
sobre su

problema que
padece?
3.¢Usted
comprende las
indicaciones  del
tecndlogo

respecto a su
estudio solicitado?




4. El personal
asistencial de la
institucion lo
orienta
detalladamente
sobre el examen

que se le va a
realizar?

Respeto a la
privacidad

5.¢El personal de
la clinica respeta
su

privacidad y su
informacion
confidencial
durante la
atencion en el
servicio?

6.¢ Ellicenciado le
orienta sobre
algunos cuidados
que se debe de
tener después de
cada estudio de
manera personal?

Cordialidad
y Amabilidad

7.¢Durante su
permanencia en la
clinica el personal
le brind6 un trato
cordial y amable?

8.¢ El personal de
la institucién
respeta el orden
de llegada para su
estudio?

9. (EIl tiempo de
espera para ser
atendido es
aproximadamente
de 30 minutos?

10.¢,ud recibe
charlas

educativas
relacionada
mientras  espera
para ser
atendido?

11. ¢ El tiempo de
su consulta dentro
de la institucion
fue la suficiente
pata usted?

12.;En caso ud lo
requiere el
encargado del
area le ayuda con
tomas adicionales
autorizadas por el
médico?




Resolucién
de
problemas

13.¢El licenciado
deturno en el area
en todo momento
le da una atencién
permanente
durante su
estudio?

14.; El
coordinador  del
area si se le
presenta cualquier
inconveniente o
duda, le orienta y
da una solucién a
su consulta?

15.¢En la clinica
al momento de
cancelar le
brindan a usted
todas las
indicaciones para
el estudio
solicitado por su
doctor?

Limpieza del
area

16. ¢Los
ambientes de la
sala de espera de
la clinica
mantienen una
limpieza
constante?

17.¢El ambiente
de las salas de
rayos X
permanecen
limpio y
ordenado?

18. ¢Cada vez
que usted visita la
institucién
visualiza que los
bafios estén en
constante
limpieza?

19. (El ambiente
de cada servicio
de imagen cuenta
con todos los
materiales para su
atencion?

Ventilacion
del area

20. ¢Los
ambientes de la
sala de espera
estan en
constante
ventilacion?

21. (El éarea del
estudio cuenta
con una buena
ventilacion?




Anexo 3
Fichas de validacion de instrumentos para recoleccién de datos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Gestion Administrativa y la Calidad de Atencién en pacientes del departamento de

imagenologia de una clinica privada, Lima 2024"For lo gue se |le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella tem/pregunta pertenece a |a
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta para | 1: de acuerdo

obtener la medicidon de esta 0: en desacuerdo

El [tem/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica ¥ | 1: de acuerdo

Claridad

semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item/ pregunta tiene relacion logical
P 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta 0 en desacuerdo
Midiendo .
El item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable
Gestion Administrativa

Definicion de la variable:

La gestion administrativa es un acumulo de actividades con el fin de encabezar una organizacion
por medio de labores, sacrificios y recursos. Raffino (2021)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.¢La institucion | 1 1 1 MNinguna
difunde por

medios de sus
colaboradores y
coordinador sus

objetivos a

ustedes cada

cierto tiempo

(charlas o

folletos

informativos)?

2.4la cantidad | 1 1 1 Ninguna

de tecndlogos
en rayos x es
suficiente para
la alta demanda




Cumplimento
de metas

que hay en la
clinica?

3.4 Cree que la
clinica aplica
SUS
reglamentos
internos ante
cualguier
eventualidad
existente en el
momento de su
cita?

MNinguna

4.4 Considera
usted que los
planes de
trabajo de la
clinica son
difundidos  de
manera
oportuna y es
sencillo de
captar por
ustedes los
pacientes?

Minguna

5.4 Considera
que la clinica
legra sus
objetivos dentro
cada servicio?

MNinguna

G.;Las
actividades que
realiza el
personal son de
ayuda para su
persona?

Minguna

7..El personal
que labora en el
centro de salud
le brinda una
buena atencidn
Y orientacién?

Minguna

8.¢La clinica
pide su opinidn

o su
participacidn en
cualguier

actividad que
realiza mientras
usted se
encuentra en
ella?

Minguna




Presupuesto

9.4Ha percibido
algan  conflicto
entre los
licenciados en el
momento de su
atencion?

Ninguna

10.4 Usted
considera que el
area de imagen
cuenta con una
debida
organizacion al
momenio de
asistir a su
estudio?

Ninguna

Adecuado
clima laboral

1.4 Ha

percibido alguan
conflicto  entre
los licenciados
en el momento
de su atencidn?

Ninguna

12.; Usted
considera que el
area de imagen
cuenta con una
debida
organizacion al
momento de
asistir a su
estudio?

Ninguna

Conocimientos
de s5Us
funciones

13.¢ Usted

puede entender
cada indicacion
gque le da el
licenciado a
cargo de su
estudio?

Ninguna

14.; Considera
usted que el
personal conoce
sus funciones a
realizar en el
departamento
de

imagenologia?

Ninguna

15..5e realiza
todos los pasos
en su atencién
respetando  su
solicitud de su
examen?

Ninguna

16.4 Usted como
paciente

considera que el
licenciado esta
capacitado con

Ninguna




17..Considera
usted que se le
brinda todas las
facilidades ¥
orientaciones
para que sea
atendido de la
mejor  manera
rapida vy eficaz?

Minguna

18. iLos
licenciados/as le
brinda una
informacidn
oportuna
cuando ud lo
solicita?

Ninguna

Liderazgo
democratico
asertivo

19.;Usted ha
percibido en su
atencidn un
buen manejo de
equipo por parte
del coordinador
del area de
imagen?

Ninguna

20 ;Considera
ud que las
campafias
médicas que
ejecuta la clinica
para  ustedes
son de su
satifaccion y de
agrade?

Minguna

21.;La clinica
motiva a
ustedes con los
beneficios ¥
campafias
médicas
publicadas en la
institucion o en
la web.?

Ninguna

22.)los
representantes
del drea y de la
clinica han
interactuado

Ninguna




con ud dentro de
la institucién?

23. jUsted cree
que el medio
para informarles
sobre cualquier
tema de salud
es la adecuada
¥ entendible
para todos?

Ninguna

Trabajo
equipo

en

24. ; Considera
que los
trabajadores de
la clinica hacen
un buen trabajo
en equipo al
momento de su
atencién y les
brinda
informacion
sobre las
campafias que
le pueden
favorecen a
ustedes?

Minguna

25 Usted ha
percibido que la
parte
administrativa
desde el
momento  que
ingresa tiens un
buen trato de
atencidn?

Minguna

26. jUsted al
momento de
atenderse y se
percate de
alguno
problema 0
conflicto logran
solucionarlo
oportunamente?

MNinguna

Registro
correcto
solicitudes

de

27..ud
considera que
existic un
control y registro
de su atencidn
en la
institucién?

Ninguna

28. ,Ud
considera que
el personal
asistencial le da
informacion y

Minguna




ayuda con su
estado de sus
framites cada
vez que visita la
clinica?

Control en el
area

29.; Considera
ud que el
personal de
imagenoclogia le
brinda toda la
proteccion
radiolégica que
usted solicita?

MNinguna

30. ¢Considera
que el personal
comunica de
manera
oportuna
cualquier
inconveniente
que pueda
suceder en su
momento de
estar en la sala
de rayos x7?

MNinguna




Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable
Calidad de Atencién

Definicién de la variable:

Gonzales (1994), nos define como la forma, el trato que recibe cada individuo al momento de
atenderse y la mayor satisfaccion es que sea de forma adecuada.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1..En su (1 1 1 Ninguna
atencidn, el

tecndlogo médico
le realiza con
mucho cuidado el
estudioc de su
Interés  del | solicitud de
profesional acuerdo con lo
requerido por su

doctor?

2.4El  licenciado | 1 1 1 Ninguna
de la clinica

muestra

interés cuando
usted le consulta
sobre su
problema que
padece?

3.4 Usted 1 1 1 Ninguna
comprende las
indicaciones  del
tecnélogo

respecto a suU
estudio solicitado?

4., El personal | 1 1 1 Ninguna
asistencial de la
institucién lo
orienta
detalladamente
sobre el examen
gue se le va a
realizar?

5.4 El personal de | 1 1 1 Ninguna
la clinica respeta
su

privacidad y su
Respeto a la | informacion

privacidad confidencial
durante la
atencién  en el
servicio?
6.4 El licenciado le | 1 1 1 Ninguna

ornenta sobre
algunos cuidados
gue se debe de




tener después de
cada estudio de
manera personal?

Cordialidad
y Amabilidad

7.¢ Durante su
permanencia en la
clinica el personal
le brindd un trato
cordial y amable?

MNinguna

8.4 El personal de
la institucion
respeta el orden
de llegada para su
estudio?

MNinguna

9. LEl tiempo de
espera para ser
atendido es
aproximadaments
de 30 minutos?

MNinguna

10.4Ud recibe
charlas
educativas
relacionada
mientras  espera
para ser
atendido?

MNinguna

Resolucion
de
problemas

11. ¢EIl tiempo de
su consulta dentro
de la institucidn
fue la suficiente
pata usted?

MNinguna

12.,En caso ud lo
requiere el
encargado del
area le ayuda con
tomas adicionales
autorizadas por el
médico?

MNinguna

13..El licenciado
de turno en el area
en todo momento
le da una atencidn
permanente
durante su
estudio?

MNinguna

14, El
coordinador  del
area si se le
presenta cualguier
inconveniente o
duda, le orienta y
da una solucidn a
su consulta?

MNinguna

15..En la clinica
al momento de
cancelar le

MNinguna




brindan a usted

todas las
indicaciones para
el estudio

solicitado por su
doctor?

16. ¢Los MNinguna
ambientes de la
sala de espera de
la clinica
mantienen una
limpieza
Limpieza del | constante?
area 17.4El  ambiente MNinguna
de las salas de
rayos X
permanecen
limpio ¥
ordenado?
18. jCada vez MNinguna
que usted visita la
institucion
visualiza que los
bafios estén en
constante
limpieza?
19. ;El ambiente Minguna
de cada servicio
de imagen cuenta
con todos los
materiales para su
atencién?
20. iLos MNinguna
ambientes de la
Ventilacidn sala de espera
del area estan en
constante
ventilacion?
21. LEl area del Minguna

estudio cuenta
con una buena
ventilacién?




Ficha de validacion de juicio de

experto

Nombre del instrumento

GESTION ADMINISTRATIVA-CALIDAD DE ATENCION

Objetivo del instrumento

DETERMINAR EL VINCULO ENTRE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE ATENCION EN
PACIENTES DEL DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA
DE UNA CLINICA PRIVADA, LIMA 2024

Nombres y apellidos del
experto

RUTH DEL PILAR CUBA RAMOS

Documento de identidad

45938315

Arios de experiencia en elarea

2 ANOS

Maximo Grado Académico

MAESTRO EN GESTOON PUBLICA

Nacionalidad

PERUANA

Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUSTISTA
Cargo DOCENTE EN CIENCIAS DE LA SALUD

Numero telefonico 940549099

Firma 2

Fecha

18/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Gestion Administrativa y la Calidad de Atencién en pacientes del departamento de

imagenologia de una clinica privada, Lima 2024"For lo gue se |le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
Elfla tem/pregunta pertenece a |la
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta para | 1: de acuerdo

obtener la medicidon de esta 0: en desacuerdo

El [tem/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica ¥ | 1: de acuerdo

Claridad semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item/ pregunta tiene relacion logical
P 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta 0: en desacuerdo
Midiendo .
El  item/pregunta es esencial o .. . o o0
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

MNota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/quia de entrevista de la variable

Definicion de la variable:

La gestidn administrativa es un acumulo de actividades con el fin de encabezar una organizacion
por medio de labores, sacrificios y recursos. Raffino (2021)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.¢La institucion | 1 1 1 MNinguna
difunde por

medios de sus
colaboradores y
coordinador sus

objetivos a

ustedes cada

cierto tiempo

(charlas o

folletos

informativos)?

2.¢la cantidad | 1 1 1 Ninguna

de tecndlogos
en rayos X es
suficiente para
la alta demanda




Cumplimento
de metas

que hay en la
clinica?

3.4 Cree que la
clinica aplica
SUS
reglamentos
internos ante
cualguier
eventualidad
existente en el
momento de su
cita?

MNinguna

4.4 Considera
usted que los
planes de
trabajo de la
clinica son
difundidos  de
manera
oportuna y es
sencillo de
captar por
ustedes los
pacientes?

Minguna

5.4 Considera
que la clinica
legra sus
objetivos dentro
cada servicio?

MNinguna

G.;Las
actividades que
realiza el
personal son de
ayuda para su
persona?

Minguna

7..El personal
que labora en el
centro de salud
le brinda una
buena atencidn
Y orientacién?

Minguna

8.¢La clinica
pide su opinidn

o su
participacidn en
cualguier

actividad que
realiza mientras
usted se
encuentra en
ella?

Minguna




Presupuesto

9.4Ha percibido
algan  conflicto
entre los
licenciados en el
momento de su
atencion?

Ninguna

10.4 Usted
considera que el
area de imagen
cuenta con una
debida
organizacion al
momenio de
asistir a su
estudio?

Ninguna

Adecuado
clima laboral

1.4 Ha

percibido alguan
conflicto  entre
los licenciados
en el momento
de su atencidn?

Ninguna

12.; Usted
considera que el
area de imagen
cuenta con una
debida
organizacion al
momento de
asistir a su
estudio?

Ninguna

Conocimientos
de s5Us
funciones

13.¢ Usted

puede entender
cada indicacion
gque le da el
licenciado a
cargo de su
estudio?

Ninguna

14.; Considera
usted que el
personal conoce
sus funciones a
realizar en el
departamento
de

imagenologia?

Ninguna

15..5e realiza
todos los pasos
en su atencién
respetando  su
solicitud de su
examen?

Ninguna

16.4 Usted como
paciente

considera que el
licenciado esta
capacitado con

Ninguna




17..Considera
usted que se le
brinda todas las
facilidades ¥
orientaciones
para que sea
atendido de la
mejor  manera
rapida vy eficaz?

Minguna

18. iLos
licenciados/as le
brinda una
informacidn
oportuna
cuando ud lo
solicita?

Ninguna

Liderazgo
democratico
asertivo

19.;Usted ha
percibido en su
atencidn un
buen manejo de
equipo por parte
del coordinador
del area de
imagen?

Ninguna

20 ;Considera
ud que las
campafias
médicas que
ejecuta la clinica
para  ustedes
son de su
satifaccion y de
agrade?

Minguna

21.;La clinica
motiva a
ustedes con los
beneficios ¥
campafias
médicas
publicadas en la
institucion o en
la web.?

Ninguna

22.)los
representantes
del drea y de la
clinica han
interactuado

Ninguna




con ud dentro de
la institucién?

23. jUsted cree
que el medio
para informarles
sobre cualquier
tema de salud
es la adecuada
¥ entendible
para todos?

Ninguna

Trabajo
equipo

en

24. ; Considera
que los
trabajadores de
la clinica hacen
un buen trabajo
en equipo al
momento de su
atencién y les
brinda
informacion
sobre las
campafias que
le pueden
favorecen a
ustedes?

Minguna

25 Usted ha
percibido que la
parte
administrativa
desde el
momento  que
ingresa tiens un
buen trato de
atencidn?

Minguna

26. jUsted al
momento de
atenderse y se
percate de
alguno
problema 0
conflicto logran
solucionarlo
oportunamente?

MNinguna

Registro
correcto
solicitudes

de

27..ud
considera que
existic un
control y registro
de su atencidn
en la
institucién?

Ninguna

28. ,Ud
considera que
el personal
asistencial le da
informacion y

Minguna




ayuda con su
estado de sus
framites cada
vez que visita la
clinica?

Control en el
area

29.; Considera
ud que el
personal de
imagenoclogia le
brinda toda la
proteccion
radiolégica que
usted solicita?

MNinguna

30. ¢Considera
que el personal
comunica de
manera
oportuna
cualquier
inconveniente
que pueda
suceder en su
momento de
estar en la sala
de rayos x7?

MNinguna




Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable
Calidad de Atencién

Definicién de la variable:

Gonzales (1994), nos define como la forma, el trato que recibe cada individuo al momento de
atenderse y la mayor satisfaccion es que sea de forma adecuada.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1..En su (1 1 1 Ninguna
atencidn, el

tecndlogo médico
le realiza con
mucho cuidado el
estudioc de su
Interés  del | solicitud de
profesional acuerdo con lo
requerido por su

doctor?

2.4El  licenciado | 1 1 1 Ninguna
de la clinica

muestra

interés cuando
usted le consulta
sobre su
problema que
padece?

3.4 Usted 1 1 1 Ninguna
comprende las
indicaciones  del
tecnélogo

respecto a suU
estudio solicitado?

4., El personal | 1 1 1 Ninguna
asistencial de la
institucién lo
orienta
detalladamente
sobre el examen
gue se le va a
realizar?

5.4 El personal de | 1 1 1 Ninguna
la clinica respeta
su

privacidad y su
Respeto a la | informacion

privacidad confidencial
durante la
atencién  en el
servicio?
6.4 El licenciado le | 1 1 1 Ninguna

ornenta sobre
algunos cuidados
gue se debe de




tener después de
cada estudio de
manera personal?

Cordialidad
y Amabilidad

7.¢ Durante su
permanencia en la
clinica el personal
le brindd un trato
cordial y amable?

MNinguna

8.4 El personal de
la institucion
respeta el orden
de llegada para su
estudio?

MNinguna

9. LEl tiempo de
espera para ser
atendido es
aproximadaments
de 30 minutos?

MNinguna

10.4Ud recibe
charlas
educativas
relacionada
mientras  espera
para ser
atendido?

MNinguna

Resolucion
de
problemas

11. ¢EIl tiempo de
su consulta dentro
de la institucidn
fue la suficiente
pata usted?

MNinguna

12.,En caso ud lo
requiere el
encargado del
area le ayuda con
tomas adicionales
autorizadas por el
médico?

MNinguna

13..El licenciado
de turno en el area
en todo momento
le da una atencidn
permanente
durante su
estudio?

MNinguna

14, El
coordinador  del
area si se le
presenta cualguier
inconveniente o
duda, le orienta y
da una solucidn a
su consulta?

MNinguna

15..En la clinica
al momento de
cancelar le

MNinguna




brindan a usted

todas las
indicaciones para
el estudio

solicitado por su
doctor?

16. ¢Los MNinguna
ambientes de la
sala de espera de
la clinica
mantienen una
limpieza
Limpieza del | constante?
area 17.4El  ambiente MNinguna
de las salas de
rayos X
permanecen
limpio ¥
ordenado?
18. jCada vez MNinguna
que usted visita la
institucion
visualiza que los
bafios estén en
constante
limpieza?
19. ;El ambiente Minguna
de cada servicio
de imagen cuenta
con todos los
materiales para su
atencién?
20. iLos MNinguna
ambientes de la
Ventilacidn sala de espera
del area estan en
constante
ventilacion?
21. LEl area del Minguna

estudio cuenta
con una buena
ventilacién?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del instrumento

GESTION ADMINISTRATIVA — CALIDAD DE ATENCION

Objetivo del instrumento

DETERMINAR LA RELACION ENTRE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE ATENCION EN :
PACIENTES DEL DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA
DE UNA CLINICA PRIVADA, LIMA 2024.

Nombres y apellidos del experto

VICTOR ENRIQUE MENDO MONTALVO

Documento de identidad

44656290

Afos de experiencia en el area

2 ANOS

Maximo Grado Académico

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
Cargo DOCENTE EN METODOS ESTADISTICOS
Numero telefonico 997896719
Firma

A A Gt T
Fecha 18-06-2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Gestion Administrativa vy la Calidad de Atencién en pacientes del departamento de

imagenologia de una clinica privada, Lima 2024"Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comrecciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensidn/subcategoria y basta para | 1: de acuerdo

obtener la medicion de esta 0: en desacuerda

El temipregunta se comprende
faciimente, es decir, su sintactica Y| 1:- de acuerdo

Claridad

semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item/ pregunta tiene relacidon logical
LT 1: de acuerdo
Coherencia con &l indicador que esta 0: en desacuerdo
Midiendo .
El  item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable
Gestion Adm

Definicién de la variable:

La gestion administrativa es un acumulo de actividades con el fin de encabezar una organizacion
por medio de labores, sacrificios y recursos. Raffino (2021)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.¢La institucion | 1 1 1 Ninguna
difunde por

medios de sus
colaboradores vy
coordinador sus

objetivos a

ustedes cada

cierto tiempo

(charlas o

folletos

informativos)?

2.¢la cantidad | 1 1 1 Ninguna

de tecndlogos
en rayos X es
suficiente para
la alta demanda




Cumplimento
de metas

que hay en la
clinica?

3.4 Cree que la
clinica aplica
SUS
reglamentos
internos ante
cualguier
eventualidad
existente en el
momento de su
cita?

MNinguna

4.4 Considera
usted que los
planes de
trabajo de la
clinica son
difundidos  de
manera
oportuna y es
sencillo de
captar por
ustedes los
pacientes?

Minguna

5.4 Considera
que la clinica
legra sus
objetivos dentro
cada servicio?

MNinguna

G.;Las
actividades que
realiza el
personal son de
ayuda para su
persona?

Minguna

7..El personal
que labora en el
centro de salud
le brinda una
buena atencidn
Y orientacién?

Minguna

8.¢La clinica
pide su opinidn

o su
participacidn en
cualguier

actividad que
realiza mientras
usted se
encuentra en
ella?

Minguna




Presupuesto

9. Ha percibido
algan  conflicto
entre los
licenciados en el
momenio de su
atencidon?

Ninguna

10.4 Usted
considera que el
area de imagen
cuenta con una
debida
organizacion al
momento de
asistir a su
estudio?

Ninguna

Adecuado
clima laboral

1.:Ha

percibido algan
conflicto  entre
los licenciados
en el momento
de su atencién?

Ninguna

12.¢ Usted
considera que el
area de imagen
cuenta con una
debida
organizacion al
momento de
asistir a su
estudio?

Ninguna

Conocimientos
de s5Us
funciones

13.¢ Usted

puede entender
cada indicacion
gque le da el
licenciado a
cargo de su
estudio?

Ninguna

14.; Considera
usted que el
personal conoce
sus funciones a
realizar en el
departamento
de

imagenologia?

Ninguna

15..5e realiza
todos los pasos
en su atencion
respetando  su
solicitud de su
examen?

Ninguna

16.4 Usted como
paciente

considera que el
licenciado esta
capacitado con

Ninguna




17.4 Considera
usted que se le
brinda todas las
facilidades ¥
orientaciones
para que sea
atendido de la
mejor  manera
rapida y eficaz?

Ninguna

18. iLos
licenciados/as le
brinda una
informacidn
oportuna
cuando ud lo
solicita?

Ninguna

Liderazgo
democratico
asertivo

19..Usted ha
percibide en su
atencién un
buen manejo de
equipo por parte
del coordinador
del area de
imagen?

Ninguna

20 ¢ Considera
ud que las
campafias

médicas que
ejecuta la clinica
para  ustedes
son de su
satifaccion y de
agrado?

Ninguna

21.iLa clinica
motiva a
ustedes con los
beneficios Y
campafias
médicas
publicadas en la
institucién o en
la web.?

Ninguna

22 jlos
representantes
del area y de la
clinica han
interactuado

Ninguna




con ud dentro de
la institucién?

23. jUsted cree
que el medio
para informarles
sobre cualquier
tema de salud
es la adecuada
¥ entendible
para todos?

MNinguna

Trabajo
equipo

en

24. ;Considera
que los
trabajadores de
la clinica hacen
un buen trabajo
en equipo al
momento de su
atencién y les
brinda
infarmacion
sobre las
campafias que
le pueden
favaorecen a
ustedes?

Minguna

25 Usted  ha
percibido que la
parte
administrativa
desde el
momento  que
ingresa tiene un
buen trato de
atencion?

Minguna

26. plUsted al
momento de
atenderse y se
percate de
alguno
problema 0
conflicto  logran
solucionario
oportunamente?

Ninguna

Registro
correcto
solicitudes

de

27.:Ud
considera que
existié un
control y registro
de su atencién
en la
institucion?

Minguna

28. s Ud
considera que
el personal
asistencial le da
informacidn v

Ninguna




ayuda con su
estado de sus
framites cada
vez que visita la
clinica?

Control en el
area

29.; Considera
ud que el
personal de
imagenoclogia le
brinda toda la
proteccion
radiolégica que
usted solicita?

MNinguna

30. ¢Considera
que el personal
comunica de
manera
oportuna
cualquier
inconveniente
que pueda
suceder en su
momento de
estar en la sala
de rayos x7?

MNinguna




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable
Calidad de Atencion

Definicion de la variable:

Gonzales (1994), nos define como la forma, el trato que recibe cada individuo al momento de
atenderse y la mayor satisfaccion es que sea de forma adecuada.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1.4En su |1 1 1 Ninguna
atencién, al

tecndlogo médico
le realiza con
mucho cuidado el
estudio de su
Interés  del | solicitud de
profesional acuerdo con lo
requeride por su

doctor?

2.LEl  licenciado | 1 1 1 Ninguna
de la clinica

muestra

interés cuando
usted le consulta
sobre su
problema que
padece?

3.¢ Usted 1 1 1 Ninguna
comprende las
indicaciones del
tecnélogo

respecio a su
estudio solicitado?

4 El personal | 1 1 1 Ninguna
asistencial de la
institucion lo
onenta
detalladamente
sobre el examen
que se le va a
realizar?

5.¢El personal de | 1 1 1 Ninguna
la clinica respeta
su

privacidad y su
Respeto a la | informacién

privacidad confidencial
durante la
atencion en el
servicio?
6.4 El licenciado le | 1 1 1 Ninguna

orienta sobre
algunos cuidados
que se debe de




tener después de
cada estudio de
manera personal?

Cordialidad
y Amabilidad

7.¢ Durante su
permanencia en la
clinica el personal
le brindd un trato
cordial y amable?

MNinguna

8.4 El personal de
la institucion
respeta el orden
de llegada para su
estudio?

MNinguna

9. LEl tiempo de
espera para ser
atendido es
aproximadaments
de 30 minutos?

MNinguna

10.4Ud recibe
charlas
educativas
relacionada
mientras  espera
para ser
atendido?

MNinguna

Resolucion
de
problemas

11. ¢EIl tiempo de
su consulta dentro
de la institucidn
fue la suficiente
pata usted?

MNinguna

12.,En caso ud lo
requiere el
encargado del
area le ayuda con
tomas adicionales
autorizadas por el
médico?

MNinguna

13..El licenciado
de turno en el area
en todo momento
le da una atencidn
permanente
durante su
estudio?

MNinguna

14, El
coordinador  del
area si se le
presenta cualguier
inconveniente o
duda, le orienta y
da una solucidon a
su consulta?

Minguna

15..En la clinica
al momento de
cancelar le

MNinguna




brindan a usted

todas las
indicaciones para
el estudio

solicitado por su
doctor?

16. 4Los Minguna
ambientes de la
sala de espera de
la clinica
mantienen una
limpieza
Limpieza del | constante?
area 17.4El  ambiente Ninguna
de las salas de
rayos X
permanacen
limpio y
ordenado?
18. jCada vez Minguna
que usted visita la
institucian
visualiza que los
bafios estén en
constante
limpieza?
19. 4El ambiente Minguna
de cada servicio
de imagen cuenta
con todos  los
materiales para su
atencién?
20. 4Los Minguna
ambientes de la
Ventilacién sala de espera
del area estan en
constante
ventilacién?
21. LEl drea del MNinguna

estudio cuenta
con una buena
ventilacién?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Mombre del instrumeanto

GESTION ADMIMISTRATIVA — CALIDAD DE ATEMCICMN

Cibjetivio del instrumeanto

CETERMINAR LA RELACION ENTRE LA GESTION
IOMIMISTRATIVA Y LA CALIDAD DE ATENCION EM
PACIENTES DEL DEFARTAMENTOD DE IMAGENOLOGIA
DE UNA CLINICA PRIVADA, LIMA 2024

Mombres y apellidos del experio

ESTHER DEL ROCIO CUBA RAMOE

Diocumento de identidad

142137538

Anfios de experiencia en el area

[2 AMCE

Mzax=imo Grado Academico

MAESTRA ES GESTION PUBLICA

MNacionalidad

FPERLIAMNA

UMNERSIDAD SAN JUAN BAUTIETA

Institucicn
Cargo ESFECIALIZTA EM E‘-IA[.U;"-.EIDN SAMITARIA DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS
Mamers telefdnico ID54645504
Firma
S | P
Fecha 1800852024




Anexo 4
Pruebade fiabilidad

Instrumento

Alfa de Cronbach Variable 1: Gestion Administrativa

Tabla 8
Prueba de fiabilidad de la variable Gestién Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

873 30

Procesado los datos en el software informatico SPSS v25, se hall6é un resultado 0.873
de confiabilidad del instrumento de la variable Gestidbn Administrativa, que se aplico a
15 pacientes como parte de prueba piloto, de los 100 que conforman la muestra del
estudio. En conclusion, nos permite reconocer la estabilidad de las preguntas ya que

se evidencio un nivel de confiabilidad buena.

Alfa de Cronbach Variable 2;: Calidad de Atencién
Tabla 9
Prueba de fiabilidad de la variable Calidad de Atencion

Alfa de Cronbach N de elementos

877 21

Procesado los datos en el software informético SPSS v25, se hallé un resultado 0.877
de confiabilidad del instrumento de la variable Calidad de Atencion que se aplico a 15
pacientes como parte de prueba piloto, de los 100 que conforman la muestra del
estudio. En conclusion, nos permite reconocer la estabilidad de las preguntas ya que

se evidencio un nivel de confiabilidad buena.



Anexo 5

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Gestion Adminisirativa y la Calidad de Atencion en
pacientes del departamento de imagenoclogia de una clinica privada, Lima 2024"
Investigador (a) (es). Romero Vega Adriana Ysabel

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *“Gestion Administrativa y la
Calidad de Atencidn en pacientes del departamento de imagenologia de una clinica
privada, Lima 2024", cuyo objetivo es “Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad de atencion en pacientes del departamenio de
imagenoclogia de una clinica privada”, Lima 2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del Programa de Académico de Maestria en Gestion de los Servicios
de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Clinica
San Juan de Dios.

Describir el impacto del problema de 1a investigacion. Poder analizar si exisie o no
relacion entre ambas variables, ya que actualmente el problema percibe por la falta
de personal en dicha institucion y llegando a encuestar a pacientes para poder
analizar el punto en contra que hay y darle una solucién a ese.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recegeran datos personales y
algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de Imagenologia de la institucion Clinica San Juan de Dios.
Las respuestas al cuestionario ¢ guia de entrevista seran codificadas usando un
nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningln problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene l1a lipertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficic econdmico ni de ninguna
otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, l0s
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Adriana Ysabel Romero Vega email adrianarovega@gmail.com y asesor
Villavicencio Ruiz Ricardo Edmundo email:

Consentimiento

Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Luis Javier Poma MNavarro
Fecha y hora: 01 de Julio del 2024,

Mombre vy apellidos: Luis Javier Poma Mavarro Firmais), — ~F =

Fecha v hora: 01 de Julio del 2024 a las 10:30 am

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion. en el caso que el
conzentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar
sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Gestion Administrativa v la Calidad de Atencion en
pacientes del departamento de imagenologia de una clinica privada, Lima 2024"
Investigador (a) (es): Romero Vega Adriana Ysabel

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *“Gestion Administrativa y la
Calidad de Atencidn en pacientes del departamento de imagenologia de una clinica
privada, Lima 2024", cuyo objetivo es “Determinar la relacién entre la gestidn
administrativa y la calidad de atencion en pacientes del departamento de
imagenologia de una clinica privada”, Lima 2024 Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del Programa de Academico de Maestria en Gestion de los Servicios
de la Salud, de Ia Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Clinica
San Juan de Dios.

Describir el impacto del problema de la investigacién. Poder analizar si existe o no
relacion entre ambas variables, ya que actualmente el problema percibe por la falta
de personal en dicha institucion y llegande a encuestar a pacientes para poder
analizar el punto en contra que hay y darle una solucion a ese.

Procedimiento

5i usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

2 Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de Imagenologia de la institucién Clinica San Juan de Dios.
Las respuestas al cuestipnario o guia de entrevista seran codificadas usando un
nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningln problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NC existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna
otra

indole. El estudio no va a aportar a |a salud individual de |a persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de |a salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos gue la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Adriana Ysabel Romero Vega email adrianarovega@gmail.com vy asesor
Willavicencio Ruiz Ricardo Edmundo email:

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Luis Javier Poma Navarro
Fecha y hora: 01 de Julio del 2024,

A
Nombre y apellidos: Paolo Jes(s Allca Osorio Firma(s): Jf-r !V h

Fecha y hora: 13 de Julio del 2024 a las 13:30 pm

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar
sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 7
Andlisis complementario

Prueba de normalidad

Hipotesis nula Valor p > 0.05 Los datos presentan una distribucion normal.

Hipotesis alterna Valor p < 0.05 Los datos no presentan una distribucion normal

Tabla 10
Prueba de normalidad de las variables Gestion Administrativa-Calidad de Atencién

Koln ogérov-Smirnc v

Estadistico Gl Sig.
Gestion Administrativa , 109 100 ,005
Calidad de Atencion ,095 100 027

Se logra visualizar en la Tabla 10 que el valor que se obtuvo es 0,109 y la significancia
fue 0,005. Por consiguiente, se rechaza Ho y se acepta H1, de lo adquirido con la
primera variable no presenta distribucion normal. En la siguiente variable se visualizé
gue el valor conseguido fue de 0,95 cuya significancia fue de 0,027, mayor que 0,05.
Por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1Por lo que, se rechaza Ho y se acepta
H1, para la segunda variable si presenta una distribucion normal. La prueba de
normalidad correspondié a kolmogorov — Smirnov por ser mayor de 50 la muestra. De
los resultados se determind que se presentd una distribucion no paramétrica, por lo

gue se utilizé la Correlacion de Rho de Spearman para la prueba de hipétesis



Anexo 8

Autorizaciones

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una
institucion

Lima, 14 de junio del 2024
Sefior (a):
LOZANOG CASTRO JOHN MELVI

CARGO: COORDINADOR DE IMAGEDONOLOGIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: CLINICA SAN JUAN DE DIOS

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacidn académica en la experiencia curricular de investigacion del Il ciclo, se contempla
la realizacién de una investigacion con fines netamente académicos para la obtencién de mi
grado académico, luego de la finalizacion de dichos estudios.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacidn, solicito su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion cuyo titulo se menciona a continuacion:
“Gestion Administrativa y la Calidad de Atencién en pacientes del departamento de
imagenologia de la clinica privada, Lima 20247,

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintive de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacién.
Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacidn en caso de que se considere

la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Agmaty

Mombre de estudiante y firma
Adriana Ysabel Romero Vega
DNI N*48059677



Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo JOHN MELVI LOZANO CASTRO identificado con DNI 40226778 en mi calidad de Coordinador del Servicio
de Imagenologia de la empresa Clinica San Juan de Dios con R.U.C N° 20443331396, ubicada en la ciudad de
Lima en el distrito de San Luis.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita, Romero Vega Adriana Ysabel, identificado(s) con DNI N° 43059677, del programa académico de

_ maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

%\, Encuestar a los pacientes que se atienden en el servicio de imagenologia dentro de la clinica, con la finalidad
| | de que pueda desarrollar su ()Tesis para optar el Titulo Profesional, { )Trabajo de investigacion para optar al

| | grado de Bachiller, () Trabajo académico, (x ) Ofro (Tesis para obtener el grado de magister).

Indicar si el Representants que autoriza la informacidn de la empresa, solicita mantener 2l nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una X" la opcidn seleccionada.

{) Mantener en Reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa; o(x ) Mencionar el nombre de e
la empresa. 'M g

ZANG Cagwo

MARESOL

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 40226778

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI:48059677

“ Este documento es firmado por el representante l2gal de |3 institucion o a quien este delegue



Anexo 9

Otras evidencias

e Tamarfio de muestra parala variable 1
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Tamafo de muestra para la variable 2
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Anexo Matriz de consistencia

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Técnicas
independiente:
¢,Cudl es el vinculo entre la | Determinar el vinculo entre | Existe vinculo significativo Enfoque Poblaciéon
gestién administrativa y la | la gestiébn administrativa y | entre la gestion
calidad de atencion en | la calidad de atencion en | administrativa y la calidad Gestion Fueron 100 usuarios
pacientes del | pacientes del | de atencién en pacientes Administracion - del area de
departamento de | departamento de | del  departamento  de Cuantitativa imagenologia de una
imagenologia de una | imagenologia de una | imagenologia de una clinica privada durante
clinica privada, Lima | clinica privada, Lima 2024. | clinica privada, Lima 2024. el afio 2024. Que
20247 cumplian con todos los
criterios de seleccion.
Problemas Objetivos especificos: | Hipotesis especificas: Variable
especificos: dependiente:

PE1. ¢;Cual es el vinculo | OELl. Determinar el vinculo | HE1: Existe un vinculo
entre la planificacion con la | existente entre la | significativo  entre  la Tipo de Muestra
variable  calidad de | planificacién y la variable | Planificacion con la calidad investigacion Fueron 100 usuarios
atencién en pacientes del | calidad de atencion en de atencion en pacientes del area de
departamento de | pacientes del Qel depa(tamento de Descriptivo Basica | imagenologia de una
) imagenologia de una ; )
imagenologia de una | departamento de | clinica privada, Lima 2024. clinica privada durante
clinica  privada, Lima | imagenologia de wuna Calidad de Atencion el afio 2024. Que
20247 clinica privada, Lima 2024. | HE2:  Existe  relacién cumplian con todos los
PE2. /Cual es el vinculo | OE2 Determinar el vinculo | Significativa  entre  la criterios de seleccion.

entre la organizacion con

existente entre la direccion

dimension organizacion y




la variable calidad de
atencion en pacientes del
departamento de
imagenologia de una
clinica privada, Lima
20247

PE3 ¢Cual es el vinculo
entre la direccién con la
variable calidad de
atencién en pacientes del
departamento de
imagenologia de una
clinica privada, Lima
20247

PE4 ¢ Cual es el vinculo
entre el control con la
variable calidad de
atencién en pacientes del
departamento de
imagenologia de una
clinica privada, Lima
20247

y la variable calidad de
atencion en pacientes del
departamento de
imagenologia de una
clinica privada, Lima 2024.

OES3. Determinar el vinculo
existente entre la direccion
y la variable calidad de
atencién en pacientes del
departamento de
imagenologia de una
clinica privada, Lima 2024.

OE4. Determinar el vinculo
existente entre el control y
la variable calidad de
atencién en pacientes del
departamento de
imagenologia de una
clinica privada, Lima 2024.

la variable calidad de
atencion en pacientes del
departamento de
imagenologia de una
clinica privada, Lima 2024.

E3 Existe un vinculo
significativo  entre la
direccion con la calidad de
atencién en pacientes del
departamento de
imagenologia de una
clinica privada, Lima 2024.

HE4 Existe un vinculo
significativo  entre el
control con la calidad de
atencién en pacientes del
departamento de
imagenologia de una
clinica privada, Lima 2024.

Nivel

Correlacional

Recoleccién de
datos

Cuestionario con
preguntas por cada
variable

Disefio de
investigacién

No experimental

Procesamiento de
datos

Excel y el programa
estadistico SPSS






