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Resumen

La vigente investigacion esta enfocada en contribuir al ODS 8, mediante el compromiso de
mejorar la gestién y el desarrollo empresarial, a través de procedimientos que renueven
conocimientos, destrezas y el rendimiento laboral, permitiendo verse reflejado en altos
estandares de productividad, rentabilidad y competitividad. Asimismo, se plante6 el objetivo
general: determinar la relacion existente entre la gestion organizacional y el desarrollo
empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio 2023. Se utilizé un
estudio de tipologia basica, con alcance correlacional, disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. La poblacion estudiada, fueron un total de 30 personas. Como principales
resultados, se pudo observar que, gestion organizacional contiene un nivel medio de 60% de
los miembros participativos; en cambio, en desarrollo empresarial, se tuvo un nivel medio de
76.7%. Asimismo, se expuso la conexidn significativa entre el desempefio (0.864), la gestion
de recursos (0.913), los recursos humanos (0.866) y la productividad (0.926) con el desarrollo
empresarial, obteniendo también, una sig. de 0.000. Se concluy6: una relacién altamente
fuerte, directa y significativa, con un p — valor de 0.000; y, con la ayuda de Rho de Spearman

se determiné un 0.968 de correlacion entre las variables estudiadas.

Palabras clave: recursos humanos, gestion del personal, productividad laboral.



Abstract

The current research is focused on contributing to SDG 8, through the commitment to improve
management and business development, through procedures that renew knowledge, skills
and work performance, allowing it to be reflected in high standards of productivity, profitability
and competitiveness. Likewise, the general objective was proposed: to determine the
relationship between organizational management and business development in an industrial
company in the province of Rioja, in the year 2023. A basic typology study was used, with a
correlational scope, non-experimental design. and quantitative approach. The population
studied was a total of 30 people. As main results, it was observed that organizational
management contains an average level of 60% of participatory members; On the other hand,
in business development, there was an average level of 76.7%. Likewise, the significant
connection between performance (0.864), resource management (0.913), human resources
(0.866) and productivity (0.926) with business development was exposed, also obtaining a
sig. of 0.000. It was concluded: a highly strong, direct and significant relationship, with a p -
value of 0.000; and, with the help of Spearman's Rho, a correlation of 0.968 was determined

between the variables studied.

Keywords: human resources, personnel management, work productivity.



l. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, las industrias se han visto afectadas por los cambios
repentinos que se manifiestan en el mundo mercantil. Es por ello, que la reinvencion
se hizo presente y tomé poder, en gran parte, en su crecimiento. De hecho, la falta de
compromiso Yy liderazgo, la insuficiente informacion clara de los objetivos y de la
cultura en si, sumada a los problemas de comunicacion e interrelacion expuestos en
algunas organizaciones, son el resultado de gestiones inadecuadas e ineficientes,

tanto en los niveles estratégicos, como en los operativos.

Por ello, exige la busqueda de estrategias y técnicas, resilientes y
colaborativas, que permitan la practica adaptacién y superacion a los retos
mencionados. De tal modo, que favorecen la mejoria en la gestion y en el desarrollo
empresarial a través de procedimientos analiticos que renueven los conocimientos,
las destrezas y el rendimiento laboral de los colaboradores, permitiendo verse

reflejado en los altos estandares de productividad, rentabilidad y competitividad.

Cabe mencionar que, en Estados Unidos, se estudi6 el impacto de los cambios
en las condiciones laborales dentro del area de produccion, descubriendo la influencia
gue tienen ciertos factores conductuales en el resultado operativo. Burke y Hornstein
(como se cité en Hernandez et al., 2011). En efecto, el comportamiento positivo o

negativo de cada trabajador influye en los resultados laborales de la empresa.

Por consiguiente, en el Peru, el Observatorio Socio Econémico Laboral — OSEL
Lima Sur (2010), revelé aspectos muy importantes de cOmo el crecimiento
empresarial ofrece actividades de desarrollo econémico para emprendedores a través
de lineamientos que, ademas de cuadros de indicadores altamente ilustrativos,

ensefan los procesos administrativos basicos de como llevar cualquier negocio.

Ahora bien, en el entorno departamental, la empresa, sujeto de estudio se
encuentra en la provincia de Rioja y se dedica a la fabricacion de ladrillos. Su
infraestructura estd ubicada en la Carretera Marginal Km. 465 y cuenta con 30
colaboradores. En dicha organizacion, sobresalen sucesos que repercuten en las
relaciones laborales, debido a la existencia de funciones mal definidas y asignadas
en las diferentes areas, lo que repercute en la baja productividad y desarrollo

empresarial frente a los competidores.



En ese sentido, esta investigacion ha sido enfocada en el ODS 8, el cual se
expone como: “Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo
y el trabajo decente para todos” (Naciones Unidas, 2023). Por lo cual, se pudo
mencionar que es indispensable el compromiso de generar trabajo responsable,
seguro y con oportunidades de superacion, integrando a cada miembro de la
sociedad. Ante los precedentes vistos, se formulo la subsiguiente incognita: ¢ Cuél es
la relacién que se da entre la gestién organizacional y el desarrollo empresarial en

una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio 2023?

En correspondencia con lo establecido por Hernandez y Mendoza (2018), esta
investigacion se justifica por conveniencia, dado que el contenido propuesto permitio
determinar el vinculo entre las variables gestion y desarrollo en las organizaciones,
analizando el comportamiento del personal y facilitando estrategias que sustenten y
engrandezcan las relaciones corporativas; tiene una justificacion social, ya que se
propusieron teorias de mejora, atendiendo exigencias y obligaciones del personal, vy,
por ultimo, sostuvo una justificacion metodoldgica, en vista de que se pretendio
ampliar un criterio de mayor conocimiento que apoye a la mejora de la gestion

organizacional y por ende, al desarrollo empresarial.

Por consiguiente, la finalidad general es determinar la relacién existente entre
la gestion organizacional y el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la
provincia de Rioja, en el afio 2023. Los propositos especificos enunciados son:
Determinar la relacion existente entre el desempefio y el desarrollo empresarial;
determinar la relacion existente entre la gestion de recursos y el desarrollo
empresarial, determinar la relacion existente entre los recursos humanos y el
desarrollo empresarial; determinar la relacion existente entre la productividad y el

desarrollo empresarial.

Debe sefialarse en cuanto a los antecedentes, en una investigacion realizada
en las coordinaciones de postgrados de universidades del estado Zulia (Venezuela),
se buscéd determinar de qué manera afectan los factores externos, mediante
propuestas de mejoras en contextos socioculturales. Por ello, se emplearon
cuestionarios aprobados, de los cuales se obtuvieron como resultado, la afluencia de
indicadores mejorables en contextos de pandemia. Se concluyé que, dichos

indicadores de gestion organizacional estudiados, se describen como estructurados,
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proyectados y que son afectados por elementos sociales, ambientales y econdmicos,
gue de una u otra manera incurren en la adopcion de decisiones y en los estilos

gerenciales (Ramirez et al., 2023).

En otros estudios, Cantu et al. (2023), buscaron caracterizar el clima y
satisfaccion laboral con el compromiso que esto genera para con la institucion
(Universidad Autdbnoma de Tamaulipas de México). Sin embargo, sus resultados
detallaron que solo una dimensién estudiada contribuy6 a tal estudio, revelando que
los elementos no estadn estrechamente vinculados. Es por ello, que sus hallazgos
determinados optaron por brindar sugerencias practicas que fortalezcan los lazos de
la estructura organizacional, mediante acciones efectivas que realicen los talentos

humanos.

Ahora bien, en Lima se llevé a cabo una indagaciéon basada en la gestién
organizacional en la gestién administrativa de una institucion que imparte justicia, en
la cual se pudo determinar que el primer elemento de experimentacion influye de
manera importante en la parte administrativa. Sin embargo, el producto obtenido fue
gue el nivel de influencia era mayor que el punto de corte analizado (p=0.000<a=0.05),
logrando manifestar la insuficiente claridad en los objetivos y en la morfologia
empresarial, dificultando el desempefio 6ptimo de los colaboradores. Es asi, que
finalmente, surgieron ideas innovadoras frente al trabajo colaborativo y el apoyo
constante que el personal requiere en la fortificacion de cualidades y capacidades de

una adecuada administracion (Rojas, 2021).

Asimismo, Ticona (2021) en su estudio realizado en Arequipa tuvo como
propdsito la determinacién de una congruencia entre la transmision comunicativa
interna y la gestion en la empresa, el estudio se realizd con cincuenta servidores de
la institucion con las que se pudo certificar que la primera variable estudiada tuvo
como resultado un nivel de 36% (bajo), 16% (alto) y un 48% (medio); en cambio, la
segunda mantuvo niveles entre un 26% (bajo), 52% (medio) y 22% (alto). Entonces,
se logré concluir que, en ambas variables estudiadas existe un nivel medio de
correlaciéon. Por lo tanto, se plantearon estrategias y tacticas de mejora (formacion

activa) en cada uno de los niveles jerarquicos.

En efecto, Navarrete y Labelle (2023), presentaron su exploracion elaborada



en Jalisco, México, en el cual se identificé el perfil del administrador PYME con
respecto a las gestiones en energia sustentable, partiendo del desarrollo empresarial
y sostenible. La aplicacién estuvo a cargo de 200 empresas, en las cuales, los
primeros datos obtenidos fueron que una tercera parte de ellas ejecutaban préacticas
de forma sistematizada y otro porcentaje, ademas de su practica, estaban inmersos
en la innovacion tecnoldgica. Concluyendo asi, en que su uso estratégico y planificado

implanta innovacién, creatividad y los coloca en un top alto como empresarios.

De hecho, en un articulo ecuatoriano, se determiné las principales
consecuencias que tiene el mundo competitivo con respecto al avance progresivo de
las entidades (calidad e innovacion). Los resultados indicaron, segin Rho Spearman,
gue las variables tomadas en cuenta no son normales (causa y efecto) y, que la
internacionalizacion de empresas, la calidad y sus grados de innovacion son altos y
significativos. Todo ello, fortalecié la implementacion de aspectos favorables a los
elementos considerados (gestion de calidad e innovacion) dentro de las

organizaciones (Salas et al., 2023).

Cabe mencionar, Ccarhuachin y Cusipuma (2023) sefialaron en su estudio
realizado en Cusco, que tuvieron como fin la determinacion del nexo entre los datos
financieros y su desarrollo organizacional en 50 comercializadoras de mobiliarios. Se
utilizaron instrumentos aplicables y validados, con los cuales se pudo establecer la
correlacion directa y con significancia (Rho=0.584). Se pudo concluir con
recomendaciones favorables y aceptadas como la difusion de su informacién con los

trabajadores activos para una mejora toma de decisiones a nivel administrativo.

La investigadora Adriano (2023), tuvo como propésito de indagacion, el disefio
de un proyecto (balanced scorecard) para la mejora competitiva en una empresa de
la ciudad de Piura — Perl. Cabe resaltar, que un 68.55% mostrd satisfaccion con su
primer indice; el segundo, con un 70.23%; para el tercero, hubo un incremento de
65.72% vy, finalmente, un 73.55%; otorgando resultados favorables al estudio
efectuado. Como conclusion resaltante, se determiné que la propuesta efectuada

favorecié significativamente a la entidad, con respecto a su competencia mercantil.

Se ha verificado, que en Lima se buscé el establecimiento de la gestion y el

desarrollo organizacional en un consorcio de construcciones, tomando como



muestrario a 30 asalariados, a quienes se les aplic6 un cuestionario para la
recopilacion de sus opiniones. Fue un estudio en el que se logré determinar la
correlacion (Pearson = 0.962 y nivel de confianza de 95%) entre ambas variables y
se obtuvo una sig. de 0.000. Y, para concluir, se afirmé la posible conexion, brindando
sugerencias en la inclusién de todas las areas, sefialando los puntos débiles y la

solucion ante ellos, para mejorar en crecimiento y desarrollo (Ochoa, 2018).

De esta manera, basado en los estudios realizados por diversos autores, con
respecto al aporte tedrico de la primera variable Gestion organizacional, Carvalho y
Costa (2020), sefalaron que la organizacion es el conjunto de recursos que la
solidifican mediante politicas, practicas y reglas; y, que la permiten trabajar de manera

correcta e idonea en el mercado.

Para Ramirez et al. (2021), la gestion desarrolla acciones que facilitan los
resultados positivos de la organizacion, mediante herramientas y ejemplares de:
planeacioén, recursos humanos, calidad, entre otros. Es decir, defini6 a la gestion
organizacional como la vision, planificacién, administracion, control y supervision de
variables y procesos que se emplean en las actividades diarias y que permiten
competir en el mercado empresarial. Se tomo en cuenta las dimensiones clasificadas
por Ochoa (2018), quien lo expuso en cuatro grandes grupos: desempefio, gestidon de

recursos, recursos humanos y productividad.

Es asi, Chiavenato (1999) definio el desempefio como el conjunto de acciones
observadas por parte de los colaboradores y que van de acuerdo a los fines que
expone la empresa, renovando su capacidad creativa y satisfaciendo necesidades
grupales. Por su parte, Grijalva et al. (2019), sustentaron que son consideradas como
las cualidades, competencias, modales y los beneficios que brinda el ser humano o
grupo de personas que asisten a un centro de labores y que se pueden ver plasmadas
en los objetivos de la industria.

Debe sefialarse que, Kotter (2004), conceptualizé las aptitudes como el don
con el que nace un ser humano. Sin embargo, también se dice que surgio del analisis
del personal al momento de ejercer la administracion. Por otra parte, Redondo et al.
(tal como se cit6 en Torres et al., 2019), manifestaron que cuando se realizan labores

colaborativas se unen las competencias de talento que poseen los miembros y que



éstas se potencian aun mas, acortando el tiempo y sumando eficiencia y eficacia.

Otro aporte, segun Gil (citado en Calvo et al., 2018), describié a la eficacia
como la medicion del logro de propdsitos, los cuales deben estar alineados a la vision
de la empresa y ordenados segun su grado de importancia, con el fin de satisfacer
aquellas necesidades y exigencias presentadas por el usuario. A su vez, los objetivos
es lo que se ha pretendido de una investigacion, deben estar expresados con claridad
y transparencia, deben ser realizables y alcanzables para cada uno de los individuos

de la organizacion.

Ahora bien, la gestion de recursos estd basado en el uso adecuado de los
bienes materiales que posee la industria, dependiendo de realidades y contextos en
las que se desenvuelve. ElI manejo adecuado del patrimonio representa
optimizaciones y mejoras en el ambiente interno y se expresa de manera eficiente en

el nivel de satisfaccion de los consumidores (Ropa y Alama, 2022).

En efecto, Servera (citado en Calzado, 2020) sefialé que la gestidn logistica
incluye el conglomerado de métodos y acciones que se desarrollan y que deviene de
un adecuado uso de la cadena de suministros, convirtiéndose en un aspecto

importante en el aporte que se da a la prestacion de bienes y servicios.

Asimismo, Kisnerman (tal como se citdé en Navarro, 2020) expres6 que el
material laboral son los recursos e instrumentos que forman la mayor parte en lo
organizacional y que completan el propdésito de satisfaccion de necesidades. También
se sostuvo en las instalaciones adecuadas, las cuales son estructuras espaciales —
materiales que tienen ciertas caracteristicas peculiares y, que en ella se realizan

actividades, procedimientos y tareas (Florencia y Belén, 2022).

Se adopta, De La Sierra (citado en Torres et al., 2019), indicé que los recursos
humanos son extremadamente importantes para las organizaciones, ya que permite
la regulacién de los comportamientos y actitudes que se desarrollan en el contexto
laboral; ademés, que da una caracteristica adicional al producto o servicio que
exponen en el mercado. Sus indicadores: La motivacion es como el sentimiento que
se genera basado en los logros efectuados, es el crecimiento o reconocimiento de la
empresa por parte de la realizacion optima que realizan los integrantes de cada

equipo colaborativo; es decir, a mayor motivacion, mayor satisfaccién. (Chiavenato,
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2011).

Por otro, se consider6 a la capacitacion como los programas necesarios para
la adquisicién y el mejoramiento de habilidades, los cuales permiten ocupar y atender
las necesidades de un puesto laboral (Chiavenato, 2011). De alli que, el
reclutamiento, se entendi6 como la comprension del mercado de participantes,
presentados por una gama de candidatos, aptos o no, con oportunidades laborales.
Este proceso es parte esencial de la ejecucion de tareas que van acorde a la vision
organizacional (Chiavenato, 2011).

Por consiguiente, la productividad, es la tltima dimension de la primera variable
de estudio. Segun la teoria Z de Ouchi (citado en Chiavenato, 1999), mencioné que
es un tema relacionado al personal y no tanto a la tecnologia; es decir, existe mayor
indice de productividad y de compromiso cuando existe seguridad en el momento
actual y futuro. Los objetivos fueron conceptualizados como el simbolo de
determinacién del nivel de evaluacién a través de las areas y de sus participantes
(Chiavenato, 2011). Davalos (citado en Ochoa, 2018), expuso que es la relacion

expuesta entre la produccion y los recursos aplicados en el logro de los propositos.

Se explicé que, los procesos son el conjunto de actividades en las que se
transforman los insumos para la obtencion de los productos, esto abarca una cadena
de pasos que van a traspasar ambientes laborales y departamentos. Asimismo, se
presento a la evaluacion de funciones, las cuales se ejecutan para la medicion del
desempefio laboral y que va acorde a la visién y mision, esto se emplea en base a
normas y estandares fijados, mejorando constantemente la calidad de vida de cada
uno de los integrantes (Hernandez et al., 2011). Se adopta, al equipo de produccion
como la parte tecnologica y el trabajo en si, los sujetos de trabajo coordinan la
organizacion de las tareas y procedimientos que se van a emplear en la practica
laboral, por ello, se generan tiempos y permisos que faciliten el desarrollo empresarial
(Chiavenato, 2011).

Dicho de otra forma, el Desarrollo empresarial, esta enfocado en el aporte de
Schumpeter (tal como se cité en Ochoa, 2018), quien menciond que el emprendedor
es el que lanza el producto al mercado, mediante ideas innovadoras y creativas. Es

decir, cuando una organizacion se desarrolla de manera efectiva en el mercado trae



consigo una secuencia de logros y beneficios que repercuten en los integrantes de la
misma. Asimismo, Hernandez et al. (2011), mencioné que la influencia del desarrollo
de las empresas radica en el ser humano, ya que éste es el factor primordial para el
éxito o el fracaso. Chiavenato (2011) expres6 que la existencia de la organizacion
depende de estructuras y organismos dinAmicos que se entrelazan a las

circunstancias y condiciones que la caracterizan.

Desde esta perspectiva Schumpeter (tal como se citd en Ochoa, 2018) ha
incluido ciertas dimensiones basadas en la variable de indagacién: planteamiento de
estrategias, desarrollo de habilidades, ambiente laboral y calidad empresarial. En ese
sentido, el planteamiento de estrategias se explicé que son un conjunto de reglas que
presentan mecanismos de solucion ante posibles atrasos o demoras (Fernandez y
Junquera, 2013). En efecto, Brume (2019) indic6 que dicha accion es una herramienta
analitica y que diagnostica las mejores decisiones, creando un futuro prometedor en
las organizaciones. Se tuvo como indicadores a la planeacion, la cual ha sido
considerada como la fuente de implementacion de los sistemas que cooperan en el

desarrollo exponencial, conllevando al éxito de las entidades (Cruz et al., 2021).

Se explica, que la ejecucion de actividades es la realizacion de todas aquellas
acciones que se encaminan a la obtencién de ciertos beneficios; son ejecutadas por
los integrantes de los equipos laborales (Armijos et al., 2019). Finalmente, se expuso
a las metas por cumplir, el cual tiene como proposito el desarrollo de actividades que
mejoran la cultura organizativa, obteniendo mejores niveles de eficiencia y efectividad
en la organizacién (Garcia, 2009). Del mismo modo, el desarrollo de habilidades, se
refirid a una forma de integrar conocimientos y destrezas que poseen los miembros
del equipo, que apoyan el autoaprendizaje y la ampliacion de saberes para un mejor
desempeiio laboral. Chiavenato (2011). Sus indicadores fueron las capacidades
cognitivas, competitividad y el liderazgo empresarial.

Por otro, el ambiente laboral, radic6 en la importancia del clima organizacional
en diferentes areas porque es un lugar donde un grupo de personas tienen diferentes
personalidades y expectativas, reflejando la influencia del entorno en la motivacion.
Los actores pueden describirse como caracteristicas percibidas o experimentadas por
los miembros de la organizacion que influyen en su comportamiento. (Chiavenato,

1999). Representd la satisfaccion, la comunicacion interna y el cumplimiento del
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reglamento.

Asimismo, se incluyé la calidad empresarial, como parte esencial de la
organizacion, ya que depende de niveles de satisfaccion externas frente a la solucion
de problematicas o necesidades expuestas por los consumidores. De este modo,
Hernandez et al. (2011) confirmd que los beneficios de su aplicacion continua de la
gestion de calidad, la personalizacion, la integracion de los resultados del programa
y la capacidad de centrarse en la eficiencia, la eficacia y la flexibilidad conducen a un
mejor rendimiento y crecimiento empresarial. Aqui se expuso a los proveedores,

clientes y la calidad del producto.

Finalmente, se formuld supuestos: Existe una correlacion entre la gestion
organizacional y el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la provincia
de Rioja, en el afio 2023; no existe una correlacion entre la gestion organizacional y
el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio
2023.



Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es basica, Hernandez y Mendoza (2018) demostraron
gue es un proceso de estudiar el progreso de la ciencia, incrementando el
conocimiento tedrico y poniéndolo en practica. Por otro lado, generd y desarrolld
ciertos conocimientos cientificos sobre las variables de gestion organizacional y
desarrollo empresarial sin tomar en cuenta los objetivos practicos. (Suarez et al.,
2021).

El enfoque es cuantitativo, porque estudi6 determinadas variables y sus
poblaciones de una manera que permitio analizarlas, explicarlas, confirmarlas y
especular estadisticamente sobre diferentes teorias para encontrar la hipétesis mas

adecuada (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio es no experimental, dado que las variables no han sido manipuladas
y porque las herramientas se utilizaron en un momento definido. Por su alcance,
resulta significativo porque profundizé en el estudio analitico del grado de similitud

entre dos variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1.

Esquema

o r

M: Muestra = trabajadores de la empresa a estudiar

Donde:

0,: observacion de la primera variable
0,: observacion de la segunda variable

r: relacion entre gestidon organizacional y desarrollo empresarial

En funcién de la definicion conceptual, Carvalho y Costa (2020), sefialaron que
la gestion organizacional es el conjunto de recursos que la solidifican mediante

politicas, practicas y reglas; y, que la permiten trabajar de manera correcta e idénea
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en el mercado. Para Ramirez et al. (2021), la gestidon desarrolla acciones que facilitan
los resultados positivos de la organizacion, mediante herramientas y ejemplares de:
planeacion, recursos humanos, calidad, entre otros. Es decir, definié a la gestién
organizacional como la vision, planificacion, administracion, control y supervision de
variables y procesos que se emplean en las actividades diarias y que permiten

competir en el mercado empresarial.

En este mismo contexto, se operacionalizé la variable uno retomando la
propuesta de las dimensiones de Ochoa (2018), orientadas a: desempefio, gestién de
recursos, recursos humanos y productividad. Su medicién se realizé mediante la
técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario. Para ello, se utilizé la
escala tipo Likert. Ademas, se incluyeron las habilidades, eficacia, propositos,
abastecimiento, equipamiento, infraestructura, incentivos, educacién, contratacion,
procedimientos, medicion de practicas, grupo productivo. Tuvo una escala de

medicion, ordinal.

Cabe mencionar que, la segunda variable desarrollo empresarial estuvo
enfocado en la teoria de Schumpeter (tal como se citdé en Ochoa, 2018), quien
menciono que el emprendedor es el que lanza el producto al mercado, mediante ideas
innovadoras y creativas. Es decir, cuando una organizacion se desarrolla de manera
efectiva en el mercado trae consigo una secuencia de logros y beneficios que
repercuten en los integrantes de la misma. Asimismo, Hernandez et al. (2011),
mencionod que la importancia del desarrollo de las empresas radica en el ser humano,

ya que éste es el factor primordial para el éxito o el fracaso.

Chiavenato (2011) expres6 que la existencia de la organizacion depende de
estructuras y organismos dinamicos que se entrelazan a las circunstancias y
condiciones que la caracterizan. Se operacionaliz6 a través de las dimensiones de
Ochoa (2018), orientadas a: perspectivas, mejora de capacidades, entorno de trabajo
y condicién de la organizacion. Su medicion se realiz6 mediante la técnica de la

encuesta y como instrumento, el cuestionario. Para ello, se utilizé la escala tipo Likert.

Por lo demas, se incluyé la planificacidn, desarrollo de tareas, fines, cognicion,
competencia, parte directiva, complacencia, didlogo organizacional, realizacién de

normas, abastecedor, consumidor, satisfaccion del producto; como indicadores del
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desarrollo empresarial, mediante una escala de medicion ordinal.

Cabe sefalar, la poblacion se ajusta a la propuesta de Tamayo y Tamayo
(como lo citado por Cienfuegos, 2019) quien lo define como el resultado del fenémeno,
objeto que tiene caracteristicas comunes. Por lo tanto, se optaron por todos los
empleados de la empresa industrial riojana, un total de 30 personas, que cumplieron

con las descripciones comunes.

Es asi, se consideraron algunos criterios de inclusién, aquellos colaboradores
gue hayan firmado el consentimiento informado y que aceptaron contestar el 100%

del cuestionario.

En cuanto a los criterios de exclusion, no se han presentado estos tipos de
casos, ya que colaboraron todos durante el proceso y la culminacion de la

investigacion.

De esta manera, Arias (citado en Calderdn et al., 2024) la muestra corresponde
al total de la poblacién, que retnen ciertas caracteristicas comunes. Es decir, los 30
trabajadores, en la cual se utilizé el muestreo no probabilistico, no siendo necesario

el uso de férmulas estadisticas.

Ahora bien, segun Tamayo y Tamayo (citado en Cienfuegos, 2019) las
encuestas, como técnica, buscaron definir la relacion existente entre las variables
estudiadas de la institucion. Asimismo, concretizado en dos cuestionarios para
recopilar los datos, tanto para medir ambas variables Gestion organizacional y
Desarrollo empresarial, extraidos de una investigacion realizada por Ochoa (2018),
quien lo aplicé en el Consorcio Constructor M&M de Lima — Perd.

El primer instrumento consta de 24 items bajo la escala tipo Likert; distribuidos
en cuatro dimensiones: desempefio (items 1-6), gestion de recursos (items 7-12),
recursos humanos (items 13-18) y productividad (items 19-24). La escala valorativa
se determind de la siguiente manera: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi
siempre, 5=Siempre. Para efectos de medicidén, se considerd tres niveles: bajo (24—
56), medio (57-88) y alto (89-120).

El segundo cuestionario constituida de 24 items bajo la escala tipo Likert;
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distribuidos en cuatro dimensiones: planteamiento de estrategias (items 1-6),
desarrollo de habilidades (items 7-12), ambiente laboral (items 13-18) y calidad
empresarial (items 19-24). La escala valorativa se determiné de la siguiente manera:
1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre. Para efectos de

medicion, se considerd tres niveles: bajo (24-56), medio (57-88) y alto (89-120).

El formulario de validez fue completado por tres expertos con conocimiento del
tema y del estudio, quienes calificaron la herramienta como adecuada para su

administracion a los empleados de las empresas mencionadas.

La confiabilidad describio el nivel de evaluacion en el que un mecanismo se
aplica repetidamente al mismo individuo o elemento y produce los mismos resultados.
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se tuvo en cuenta el nivel de consistencia y fiabilidad
con Alfa de Cronbach 0.858, con una consistencia Alta. Lo que indicé que dicho

instrumento puede ser aplicado en otras investigaciones.

Con respecto a los métodos para el andlisis de datos, se utilizo el programa
estadistico SPSS 25 para procesar datos segun la poblacion. Esta prueba estadistica
utilizé la prueba de correlacion Rho de Spearman para determinar la aceptacion o
rechazo de la hipotesis y sus dimensiones, debido a que no existié una distribuciéon
normal. Se aplicé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, ya que la muestra fue menor
de 50 participantes. Finalmente, todo el analisis condujo a resultados, discusiones,
conclusiones y propuestas relevantes, que fueron comunicadas a las personas de la

empresa.

En definitiva, se consideraron dentro de los aspectos éticos, los principios y
conductas aceptables del Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César
Vallejo. Asimismo, se tuvieron en cuenta las normas aplicables a los trabajos
conducentes a la obtencion de grados y titulos. También seguimos los estandares de
citacion de la séptima edicion de la APA, respetando la autoria de las citas y
referencias. Es importante recalcar que la informacién sobre los entrevistados y los

procesos de la empresa es completamente confidencial.
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Il. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los datos obtenidos de la aplicacion y
administracion de los instrumentos (cuestionarios) a los participantes estudiados.

Asimismo, su exposicion va de acuerdo a los objetivos planteados.

Tabla 1.

Gestidn organizacional

Escala Baremos Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 56 9 30%

Medio 57 88 18 60%
Alto 89 120 3 10%

Total 30 100%

Fuente. SPSS Statistics Version 25

Con referencia a la primera variable estudiada, se pudo evidenciar que un 60%
de los miembros participativos revelaron un nivel medio, un 30% estuvo enfocado en
el nivel bajo y un 10% en lo alto. Con todo ello, se logré deducir que la mayor parte
presenté un nivel medio en cuanto a: desempefio, gestion de recursos, recursos

humanos y productividad.

Tabla 2.

Desarrollo empresarial

Escala Baremos Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 56 4 13.3%
Medio 57 88 23 76.7%
Alto 89 120 3 10%
Total 30 100%

Fuente. SPSS Statistics Version 25

En la segunda variable, se pudo sostener que un 10% fue nivel alto, el 13.3%
se representd bajo y en el medio fue de 76.7% indicando la respuesta de 23

asalariados.
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Tabla 3.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion organizacional .902 30 .009
Desarrollo empresarial .938 30 .078

Fuente. SPSS Statistics Version 25

Se trabajo con dicha prueba (Shapiro-Wilk), a causa de que los sujetos de
estudio fueron 30; es decir, inferiores a 50. Asimismo, se pudo afirmar que en la
primera variable se obtuvo un monto menor a 0.05 y en el desarrollo empresarial, un
monto mayor a 0.05, quedando demostrado que los datos no corresponden a una
normal distribucion. Por tal motivo, se permitié el uso de Rho de Spearman para el

contraste hipotético.
Objetivo especifico 1

Tabla 4.

Relacion entre el desempefio y el desarrollo empresarial

Desempefio Desarrollo

empresarial
Rho de Desempefio Coef. de correlacion 1.000 .864**
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Desarrollo Coef. de correlacion .864** 1.000

empresarial  Sig. (bilateral) .000

N 30 30

En la presente tabla 4, se pudo verificar mediante Rho de Spearman, que la
correlacion entre la primera dimension (desempefio) y la variable dos (desarrollo
empresarial) es de .864 considerandose positiva moderada y significativa y un valor
igual a 0.000. Es asi que, se rechazo el supuesto nulo y se procedié a la aceptacion

de la correlacion entre la dimension y la segunda variable.
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Objetivo especifico 2

Tabla 5.

Relacion entre la gestidon de recursos y el desarrollo empresarial

Gestion de Desarrollo

recursos empresarial
Rho de Gestibn de Coeficiente de correlacion 1.000 913
Spearman recursos Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Desarrollo  Coeficiente de correlacion .913** 1.000

empresarial  Sig. (bilateral) .000

N 30 30

Mediante Rho de Spearman, se logro determinar una relacion positiva de (.913)
considerado como muy fuerte y una sig. igual a 0.000. Por tal motivo, se acepté la

relacion entre la gestion de recursos y el desarrollo empresarial.
Objetivo especifico 3

Tabla 6.

Relacion entre recursos humanos y desarrollo empresarial

Recursos Desarrollo
humanos empresarial
Recursos humanos Coeficiente de correlacion 1.000 .866**
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Desarrollo empresarial ~ Coeficiente de correlacion .866** 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

Fuente. Datos obtenidos de SPSS Version 25

En la plantilla expuesta, se identificd que los recursos humanos y la segunda
variable mantuvieron una correlacion moderadamente significativa (.866) y una sig.

de .000. Entonces, se procedi6 al rechazo de la situacion hipotética nula y se acept6
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la relacién entre los recursos humanos y la variable nimero dos.

Objetivo especifico 4

Tabla 7.

Relacion entre la productividad y el desarrollo empresarial

Rho de
Spearman

Productividad

Productividad Coef. de correlacion 1.000
Sig. (bilateral)

N 30

Desarrollo Coef. de correlacion .926**

empresarial  Sig. (bilateral) .000

N 30

Desatrrollo
empresarial
.926**
.000
30
1.000

30

Fuente. Base de datos obtenidos de SPSS Versién 25

En cuanto al mencionado propdésito, por medio de Rho de Spearman, se pudo

sefialar una correlacion alta (.926) y un p valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01). Por lo

tanto, se accedié a la relacion significativa entre la productividad y el desarrollo

empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio 2023.

Objetivo general

Tabla 8.

Relacion entre la gestion organizacional y el desarrollo empresarial

Gestion Desarrollo

organizacional  empresarial
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 .968**
Spearman organizacional Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Desarrollo Coeficiente de correlacion .968** 1.000

empresarial Sig. (bilateral) .000

N 30 30

Fuente. Resultados SPSS V. 25

En la tabla 8, se pudo observar una relacion (altamente fuerte) con un .968 y
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un valor 0.000. Por lo mismo, este resultado faculté a la negacion de la suposicion
nula y a la aceptacion existente de la correlacion manifestada entre las variables

estudiadas.
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IV. DISCUSION

Se formulé como primer fin especifico el determinar la relacion existente entre
el desempefio y el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la provincia
de Rioja, en el afio 2023; basadndose en los aportes de Chiavenato (1999), quien
define el desempeiio como el conjunto de acciones observadas por parte de los
colaboradores y que van de acuerdo a los fines que expone la empresa, renovando
su capacidad creativa y satisfaciendo necesidades grupales. Considerando lo
expuesto, se procedid al diagndstico resultante, el cual indica que existe una
correlacion positiva entre el desempefio y el desarrollo empresarial, puesto que los
participantes se sienten aptos, con cualidades, capacidades y conocimientos que van
acorde a los objetivos de la industria en la que se encuentran, satisfaciendo sus
necesidades individuales y grupales. Estos resultados no coinciden con lo presentado
por Rojas (2021), ya que el producto obtenido fue que el nivel de influencia era mayor
gue el punto de corte analizado (p=0.000<a=0.05), logrando manifestar la insuficiente
claridad en los objetivos y en la morfologia empresarial, dificultando el desempefio
optimo de los colaboradores. Es asi, que en la presente indagacion se demuestra la
relacion entre la dimension y la variable estudiada, pero que en el estudio anterior no;
es por ello, que surgieron ideas innovadoras frente al trabajo colaborativo y el apoyo
constante que el personal requiere en la fortificacion de cualidades y capacidades de

una adecuada administracion.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion existente entre la
gestion de recursos y el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la
provincia de Rioja, en el afio 2023. Para ello, se tuvo en cuenta el aporte de Ropa y
Alama (2022) quienes manifiestan que la gestion de recursos esta basada en el uso
adecuado de los bienes materiales que posee la industria, dependiendo de realidades
y contextos en las que se desenvuelve. EI manejo adecuado del patrimonio
representa optimizaciones y mejoras en el ambiente interno y se expresa de manera
eficiente en el nivel de satisfaccion de los consumidores. Entonces, tomando en
consideracion los datos resultantes, se puede afirmar la correlacion entre la gestion
de recursos y el desarrollo empresarial, ya que en dicha organizacion prima un
adecuado uso de recursos (materiales, logisticos y de infraestructura), tanto por la

parte gerencial y por la parte operaria, manifestandose en las evaluaciones

19



satisfactorias que se realizan a los clientes (tanto internos, como externos). Asimismo,
coincide con Navarrete y Labelle (2023), quienes presentaron su exploracion
elaborada en Jalisco, México, en las cuales los primeros datos obtenidos fueron que
una tercera parte de ellas ejecutaban practicas de forma sistematizada y otro
porcentaje, ademas de su practica, estaban inmersos en la innovacion tecnoldgica.
Por tal motivo, se puede afirmar que un correcto uso de los bienes organizacionales,
acompafiados de innovacion y sistematizacién benefician en crecimiento y desarrollo

a las organizaciones que participan activamente en el mercado.

El tercer objetivo fue determinar la relacion existente entre los recursos
humanos y el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la provincia de
Rioja, en el afio 2023. Se sustenta en De La Sierra (citado en Torres et al., 2019),
quien indica que los recursos humanos son extremadamente importantes para las
organizaciones, ya que permite la regulacién de los comportamientos y actitudes que
se desarrollan en el contexto laboral; ademas, que da una caracteristica adicional al
producto o servicio que exponen en el mercado. Asimismo, los datos obtenidos de la
aplicacion de instrumentos en la empresa de estudio, manifiestan una relacion
existente entre los recursos humanos y la segunda variable, sefialando que los
colaboradores se encuentran en capacitacion constante y con un porcentaje alto de
motivacion para la realizacion efectiva de sus tareas, evidenciando comportamientos
gue favorecen y engrandecen a la organizacion. Por lo tanto, se puede establecer una
discrepancia con Cantu et al. (2023), debido a que en su indagacion buscaron
caracterizar el clima y satisfaccion laboral con el compromiso que esto genera para
con la institucién (Universidad Autbnoma de Tamaulipas de México). Sin embargo,
sus resultados detallaron que solo una dimensién estudiada contribuy6 a tal estudio,
revelando que los elementos no estan estrechamente vinculados. Con esto se puede
evidenciar, que los recursos humanos y el desarrollo empresarial estan vinculados,
pero que en el estudio que nos procede no existe tal vinculacion; por lo que se pueden
brindar sugerencias practicas que fortalezcan los lazos de la estructura

organizacional, mediante acciones efectivas que realicen los talentos humanos.

Se plante6 el cuarto propdésito especifico el cual se tratd de determinar la
relacion existente entre la productividad y el desarrollo empresarial en una empresa

industrial de la provincia de Rioja, en el afio 2023. Segun la teoria Z de Ouchi (citado
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en Chiavenato, 1999), mencion6 que es un tema relacionado al personal y no tanto a
la tecnologia; es decir, existe mayor indice de productividad y de compromiso cuando
existe seguridad en el momento actual y futuro. Teniendo en cuenta esta premisa y
segun los datos obtenidos en la investigacion, se sefiala un fuerte vinculo entre la
productividad y el segundo elemento estudiado, puesto que los asalariados
manifiestan un elevado indicio de conocimiento y efectividad de las funciones y
procesos que se ejecutan en el equipo productivo, generando estabilidad y
compromiso para con la institucion. Coincidentemente, la investigadora Adriano
(2023), tuvo como proposito de indagacion, el disefio de un proyecto (balanced
scorecard) para la mejora competitiva en una empresa de la ciudad de Piura — Peru.
Cabe resaltar, que un 68.55% mostro satisfaccion con su primer indice; el segundo,
con un 70.23%; para el tercero, hubo un incremento de 65.72% vy, finalmente, un
73.55%; otorgando resultados favorables al estudio efectuado. Por lo tanto, se puede
afirmar que dicho proyecto ayuda en el fortalecimiento de las estrategias y tacticas en
todas las areas organizacionales y que, a su vez, genera mejoras con respecto a su

competencia mercantil.

Por ultimo, como finalidad general fue la de determinar la relacion existente
entre la gestion organizacional y el desarrollo empresarial en una empresa industrial
de la provincia de Rioja, en el afilo 2023. Entonces, dependiendo la informacion
brindada por Ramirez et al. (2021), la gestion desarrolla acciones que facilitan los
resultados positivos de la organizacion, mediante herramientas y ejemplares de:
planeacién, recursos humanos, calidad, entre otros. Es decir, definié a la gestion
organizacional como la vision, planificacién, administracion, control y supervision de
variables y procesos que se emplean en las actividades diarias y que permiten
competir en el mercado empresarial. Ademas, Schumpeter (tal como se citd en
Ochoa, 2018), menciond que el emprendedor es el que lanza el producto al mercado,
mediante ideas innovadoras y creativas. Es decir, cuando una organizacion se
desarrolla de manera efectiva en el mercado trae consigo una secuencia de logros y
beneficios que repercuten en los integrantes de la misma. Considerando todo ello, en
la presente indagacion se pudo analizar los resultados que se obtuvieron bajo la
administracion de cuestionarios, determinando una conexion significativa entre la
gestion organizacional y el desarrollo empresarial, debido a lo cual, los participantes

sefialan que en la empresa estudiada existe una adecuada gestion de recursos y
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herramientas que facilitan un trabajo organizado, innovador y creativo y, que al mismo
tiempo, les otorga comodidad en el desarrollo efectivo de los objetivos, obteniendo
ventajas competitivas, salariales y emocionales. Dichos resultados coinciden con
Ochoa (2018) ya que en su investigacion se busco el establecimiento de la gestion y
el desarrollo organizacional en un consorcio de construcciones, tomando como
muestrario a 30 asalariados, a quienes se les aplic6 un cuestionario para la
recopilacion de sus opiniones. Fue un estudio en el que se logré determinar la
correlacion (Pearson = 0.962 y nivel de confianza de 95%) entre ambas variables y
se obtuvo una sig. de 0.000. De hecho, con tales datos se puede evidenciar la
existencia de la conexién entre ambas variables, ya que con una correcta y adecuada
gestion de los recursos (materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros), las
organizaciones pueden acreditar grandes logros y beneficios, brindando sugerencias
en la inclusion de todas las areas, sefialando los puntos débiles y la solucion ante

ellos, para mejorar en crecimiento y desarrollo empresarial.
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CONCLUSIONES

. Se establecidé una conexion significativa entre la gestion organizacional y el
desarrollo empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en
el afio 2023; puesto que, con la ayuda de Rho de Spearman se determinoé la
relacion positiva de 0.968 y una sig. de 0.000.

. Se expuso la conexion significativa entre el desempefio y el desarrollo
empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio 2023;
debido a que, Rho de Spearman, certific6 un 0.864 (correlacién fuerte y

positiva) y un p valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01).

. Mediante Rho de Spearman se determind la relacion existente entre la gestion
de recursos y el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la
provincia de Rioja, en el afio 2023; con un valor de 0.913 y un p valor igual a
0.000.

. Existi6 relacion significativa y positiva entre los recursos humanos y el
desarrollo empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en
el afio 2023; ya que por medio de Rho de Spearman se obtuvieron datos
correlacionales, como un 0.866 y un valor de 0.000.

. La correlacién entre la productividad y el desarrollo empresarial en una
empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio 2023; se logro certificar
a través de Rho de Spearman, donde el resultante fue de 0.926 (fuertemente

aceptable) y una sig. de 0.000.
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VI.

RECOMENDACIONES
Al gerente general de la empresa estudiada:

Plantear la reformulacion de los objetivos, a nivel de areas y de la empresa en
general, para que asi, todo el personal esté informado y orientado en cuanto a

intereses empresariales a un corto, mediano y largo plazo.

Proponer ante la alta direccién, un plan de inversiébn en innovacién y
transformacion tecnoldgica, de tal modo, que se puedan optimizar y

sistematizar los procedimientos internos y facilitando una gestién eficiente.

Fomentar capacitaciones constantes de crecimiento y aprendizaje, para que el
personal se sienta motivado y desarrollen habilidades, capacidades y

conocimientos que fortalezcan los equipos laborales.

Proponer talleres de liderazgo para que los supervisores encargados de las
areas, mejoren la confianza entre sus comparieros, identificando debilidades,
fortalezas y retos que permitan su desenvolvimiento eficaz en el ambiente

laboral.
Al gerente de recursos humanos:

Fomentar acciones para una buena comunicacion interna; como la escucha
activa semanal, la implementacion de actividades amistosas y el feedback de

decisiones, de tal manera, que se enriquezca la confianza institucional.

Planificar evaluaciones de los procesos que se realizan en la organizacion,
permitiendo la identificacion de los errores mas comunes que se presentan y

buscando soluciones tempranas, eficientes y efectivas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Aptitudes
Carvalho y Costa (2020), Desempefio Eficacia
sefalaron que la Objetivos
organizacion es el , Logistica de trabajo
9 Gestion de v . .J
conjunto de recursos Material de trabajo
L, e recursos .
Gestion que la solidifican Instalaciones adecuadas
organizacional mediante politicas, Motivacion
. ) Recursos o
practicas y reglas; y, que La variable tuvo como hUMAanos Capacitacion
la permiten trabajar de muestra a 30 Reclutamiento
manera correcta e colaboradores. Se tomé en Procesos
idonea en el mercado. cuenta las dimensiones de Productividad Evaluacion de funciones
Ochoa (2018). Su medicién Equipo de produccion :
( ) quip P Ordinal

Schumpeter (tal como se
cité en Ochoa, 2018),
guien mencion6 que el
emprendedor es el que

lanza el producto al

mercado, mediante

ideas innovadoras y
creativas.

Desarrollo
empresarial

se realizé mediante la
técnica de la encuesta y
como instrumento, el
cuestionario. Para ello, se
utilizé la escala tipo Likert.

Planteamiento de
estrategias

Planeacion
Ejecucién de actividades
Metas por cumplir

Desarrollo de
habilidades

Capacidades cognitivas
Competitividad
Liderazgo empresarial

Ambiente laboral

Satisfaccion
Comunicacion interna
Cumplimiento del reglamento

Calidad
empresarial

Proveedores
Clientes
Calidad del producto

Nota: Elaboracién propia.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION ORGANIZACIONAL

El presente instrumento tiene como objetivo: Determinar la relacién existente entre la gestién organizacional
y el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio 2023. Por ello, se le
solicita responder los siguientes enunciados.

| 1.Nunca | 2. Casinunca | 3. Aveces | 4. Casisiempre | 5. Siempre |

Ne | Enunciado | 1 [ 2 | 3] 4]c-5s

Desempefio

1 | Los trabajadores muestran actos de superacion y responsabilidad.
Los trabajadores muestran disponibilidad cuando se solicita trabajar
horas extras.
El trabajador cumple con lo solicitado en el tiempo establecido.
El trabajador resuelve los inconvenientes que se presenten de forma
correcta.
Los objetivos aplican en beneficio de los trabajadores y la empresa.
Los trabajadores cooperan para lograr los objetivos
organizacionales.
Gestion de recursos

7 | La empresa maneja un sistema de distribucién efectivo.

o g M WO DN

La empresa informa de la distribucibn de la planta a sus

8 :
trabajadores.

9 La empresa brinda el equipo necesario para las actividades de cada
trabajador.

10 | Los trabajadores dan buen uso de los implementos de trabajo.

11 | La empresa brinda un area especifica para las operaciones

12 | Las maquinas estan ubicadas estratégicamente en la planta.

Recursos humanos

13 | Los trabajadores muestran actitudes positivas en sus labores.

14 Los 'grabajadores consideran a la empresa un lugar ideal para

trabajar.

15 | Cada area se encuentra capacitada para afrontar problemas.

16 | Los trabajadores muestran aptitudes de conocimiento.

17 La empresa realiza un proceso de reclutamiento de acuerdo a un

perfil de puesto.

18 | La empresa realiza un proceso de seleccién periddicamente.

Productividad

19 | Los trabajadores respetan los procedimientos de produccion.

20 | La empresa brinda instrucciones de las actividades a realizar.

21 Cada trabajador cumple con las funciones establecidas por la
empresa.

22 | Los trabajadores son aptos para las funciones que desempefian.

23 | La empresa cuenta con la maquinara necesarias para el proceso.

o4 La empresa realiza mantenimiento a la maquinaria para su buen

funcionamiento.

iGracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESARROLLO EMPRESARIAL

El presente instrumento tiene como objetivo: Determinar la relacion existente entre la gestién organizacional
y el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio 2023. Por ello, se le
solicita responder los siguientes enunciados.

| 1. Nunca | 2. Casinunca | 3. Aveces | 4. Casisiempre | 5. Siempre |

Ne | Enunciado | 1 | 2] 3 ] 4]-s
Planteamiento de estrategias

1 | La empresa realiza planes antes de ejecutar las actividades.

2 | Los planes son alcanzables para la empresa.

3 | Los trabajadores tienen claras los propdsitos de la empresa.

4 | Las estrategias son accesibles para la empresa.

5 | Los trabajadores se comprometen los objetivos de la empresa.

6 | La empresa conforma grupos de accién para cada plan.
Desarrollo de habilidades

7 | El trabajador esta apto para poder laborar en diferentes areas.
8 | El trabajador adopta nuevas habilidades.
9 | El trabajador muestra destrezas en ciertas funciones especiales.

10 | El trabajador es capaz de asumir nuevas responsabilidades.

11 | El trabajador muestra acciones positivas frente al grupo.

12 | El trabajador toma actitudes de iniciativa frente al grupo.

Ambiente laboral

13 | El trabajador se muestra conforme con el ambiente de trabajo.

14 | Eltrabajador esta de acuerdo con los beneficios sociales que recibe.
15 El trapajador mantiene una comunicacién asertiva entre
companieros.

16 | El trabajador respeta las opiniones de sus compaferos.

17 La empresa define una serie de reglas para mantener el clima
laboral.

18 | Los trabajadores cumplen cada parte del reglamento interno.
Calidad empresarial

19 | La empresa mantiene una buena relacion con sus proveedores.

20 La empresa realiza permanentes negociaciones para el bienestar de
la organizacion.

21 | La empresa mantiene una buena relacién con sus clientes.

22 | La empresa gestiona apertura de nuevos clientes.

23 | Considera que el producto cumple con las medidas de calidad.

24 | Considera que el producto cumple con las necesidades del cliente.

iGracias por su colaboracion!



Anexo 3. Consentimiento informado UCV
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “La gestién organizacional y el desarrollo empresarial en una empresa
industrial de la provincia de Rioja, 2023”.

Investigadora: Keli Patsi Castro Shuia

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “La gestion organizacional y el desarrollo
empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, 2023”, cuyo objetivo es:
Determinar la relacion existente entre la gestién organizacional y el desarrollo empresarial en
una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio 2023. Esta investigacion es
desarrollada por la estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo, del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de

la Universidad y con el permiso de la institucion: Cerdmicos Dett SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Se resalta, acontecimientos que repercuten en las relaciones con los clientes, como es, la gestion
organizacional y el desarrollo empresarial, la que permite romper alianzas entre la institucién

laboral y el cliente.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente: (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente del Auditorio de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora Keli Patsi Castro

Shufia email: patsicastro02@gmail.com y docente asesora Dra. Vela Vasquez Teresa email:

tvela0707@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada.

NOMDBre y apellidos: ... ..o
Firma(s): ..o
Fechayhora: .........coooooiii
NOMDBre ¥y apellidOs: ..o e
Firma(s): «ooeirii i,

Fechayhora: .........cooooiiiiiiiii


mailto:patsicastro02@gmail.com
mailto:tvela0707@gmail.com

Anexo 4. Resultado de similitud en software Turnitin
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ESTUDIAMNTE
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

4y,
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hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%
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Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante
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H

www.slideshare.net

Fuente de Internet

&2

Submitted to Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) - Sede Ecuador

Trabajo del estudiante

o

dspace.casagrande.edu.ec:8080

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabajo del estudiante

doczz.com.br

Fuente de Internet




pesquisa.bvsalud.org

Fuente de Internet { %
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13 www.researchgate.net < 1
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| |ssuu.com 5
15 Fuente de Internet < O
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o | ®
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N llibrary.co ‘l
1 J Fuente de Internet { %
20 FEPDSItGFID.U ncp.edu.pe
#
<l%
I repositorio.une.edu.pe ‘
"‘I Fuente de Internet < %
M theibfr.com 4
27
Fuente de Internet { %
WWwWWw.coursehero.com {" %

Fuente de Internet




www.emprender-facil.com

Fuente de Internet

.

www.escuelaeuropeaexcelencia.com

Fuente de Internet

N
o

www.temario-oposiciones.com
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Anexo 5. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC: 20494040001
CERAMICOS DETT SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
TONNY MANUEL CONCHE DETT 42351359

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
“La gestion organizacional y el desarrollo empresarial en la Empresa ceramicos
Dett SAC - Rioja, 2023"
Nombre del Programa Académico:
Administracién
Autor: DNI:
CASTRO SHUNA KELI PATSI 70501849
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 25 de octubre del 2023

TONNYMANUEL CONCHE DETT

DNI 42351350

{*) Cédigo de Etico en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacién de la organizacion, nien el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir
sus caracteristicas.




FICHA DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA
) EP ADMINISTRACION ,
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: La gestién organizacional y el desarrollo empresarial en la
Empresa ceramicos Dett SAC - Rioja, 2023

Autora: Keli Patsi Castro Shuia

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracién

Programa: SUBE

Lugar de desarrollo del proyecto: Rioja, Peru

Cadigo de revisién del proyecto: 2023-2_ SUBE_DPI_TAR_B1_03

Correo electrénico del autor de correspondencia / docente asesor: tvelav@ucvvirtual.edu.pe

No
cor
No
N° Criterios de evaluacion Cpt:(ren cumpl r::
e nd
e
l. Criterios metodolégicos
1 El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacion del programa X
de estudios.
2 Menciona el tamafo de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y X
exclusién, muestra y unidad de analisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia

4 de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos (Resoluciéon de R
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segin Anexo 2
Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

1. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptaciéon de la institucién a desarrollar la investigacion, si

corresponde. X
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado

7 (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes a X
grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Cdadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo lll Normas X
Eticas para el desarrollo de la Investigacion.
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacion.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Y
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 ,’-,4"/’

Mag. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765




Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administraciéon

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion, deja constancia
que el proyecto de investigacion titulado “La gestion organizacional y el desarrollo empresarial en la
Empresa ceramicos Dett SAC - Rioja, 2023”, presentado por la autora Keli Patsi Castro Shuria, ha
pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr.
José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes
Ramoén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina
que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 g
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ,L#/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Rioja, 17 de ociubre del 2023

Sefior (a) £\ RECIBIDO
TONNY MANUEL CONCHE DETT CERAMICOS DETT SAC
APODERADO : 7/10/2023 |
CERAMICOS DETT SAC |
Presante - :____“_“_t_j:*“ _:::______:

Es grato dirigirme a usted para saludario v a la vez manifestarle gue dentro
de mi formacidon académica en la experiencia curricular de investigacion del 1X
ciclo, se contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente
académicos de obtencidn de mi titule profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada vy
obtener la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada:
“La gestion organizacional v el desarrollo empresarial en la Empresa ceramicos
Dett SAC - Rioja, 2023".

En dicha investigacion, me comprometo a mantener en resarva el nombre
0 cualquier distintive de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion v publicacion,
en caso que se considere |la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el
representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por wvuestro apoyo en favor de mi
formacion profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente;

KELI PATSI CASTRO SHUNA
DI 705018459



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, TONNY MANUEL CONCHE DETT, identificado con DNI N° 42351359, en
mi calidad de APODERADO del area de GERENCIA de la empresa
CERAMICOS DETT SAC, con RUC N° 20494040001, ubicada en la ciudad de
RIOJA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita) CASTRO SHUNA KELI PATSI, identificado (s) con DNI N°
70501849, de la carrera profesional de Administraciéon, para que utilice la
siguiente informaciéon de la empresa: “La gestion organizacional y el
desarrollo empresarial en la Empresa ceramicos Dett SAC - Rioja, 2023" con
la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, (X) Trabajo de
investigacion, ( ) Tesis para optar el titulo profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la
ucv,

( )Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

DNI: 42351359

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa otorgante de informacion, pueda

ejecutar.

(

.

KELI PATSI CASTRO SHUNA
DNI. 70501849



Anexo 6. Otras evidencias
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E GESTIO Cc

El presente instrumento tiene como objetivo: Determinar la relacion existenle entre la gestion
organizacional y el desarrollo empresaral en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio
2023, Por ello, se le solicita responder los siguientes enunciados.

| 1. Nunca | 2 Casinunca | 3.Aveces | 4. Casisiempre | 5. Siempre |

N® |

Enunciado

g ITE T TELS

Desemperio

Los trabajadores muestiran actos de superacion y responsabilidad.

o

Los trabajadores muestran disponibilidad cuando se solicita trabajar
horas extras.

T

)d

El trabajador cumple con lo solicitado en el tiempo establecido.

El trabajador resuelve los inconvenientes que se presenten de forma
correcta.

Los objetivos aplican en beneficio de los trabajadores y |a empresa.

Los trabajadores cooperan para lograr los objetivos
organizacionales.

stion de recursos

La empresa maneja un sistema de distribucién efectivo.

owg’mmhuma

La empresa informa de la distribucién de la planta a sus
trabajadores.

9

La empresa brinda el equipo necesario para las actividades de cada
trabajador.

10

Los trabajadores dan buen uso de los implementos de trabajo.

1

La empresa brinda un area especifica para las operaciones

12

Las maquinas estan ubicadas estratégicamente en la planta.

Recursos humanos

13

Los trabajadores muestran actitudes positivas en sus labores.

14

Los trabajadores consideran a la empresa un lugar ideal para
trabajar.

15

Cada area se encuentra capacitada para afrontar problemas.

16

Los trabajadores muestran aptitudes de conocimiento.

17

La empresa realiza un proceso de reclutamiento de acuerdo a un
perfil de puesto.

La empresa realiza un proceso de seleccion periddicamente.

Productividad

19

Los trabajadores respetan los procedimientos de produccion.

20

La empresa brinda instrucciones de las actividades a realizar.

21

Cada trabajador cumple con las funciones establecidas por la
empresa.

22

Los trabajadores son aplos para las funciones que desempenan.

23

La empresa cuenta con la maquinara necesarias para el proceso.

24

La empresa realiza mantenimiento a la maquinaria para su buen
funcionamiento. e

B NS
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|Gracias por su colaboracién!
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El preseqle instrumento tiene como objetivo: Determinar la relacion existente entre la gestién
organizacional y el desarrollo empresarial en una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afio
2023. Por ello, se le solicita responder los siguientes enunciados.

1. Nunca | 2 Casinunca | 3. Aveces | 4. Casisiempre | 5. Siempre |

N° |

Enunciado

1 [2]1 3 [4]8

Planteamiento de estrategias

La empresa realiza planes antes de ejecutar las actividades.

X

Los planes son alcanzables para la empresa.

h.4

Los trabajadores tienen claras los propositos de la empresa.

Las estrategias son accesibles para la empresa.

Los trabajadores se comprometen los objetivos de la empresa.

La empresa conforma grupos de accién para cada plan.

-%

samrollo de habiidades

El trabajador esta aplo para poder laborar en diferentes areas.

El trabajador adopta nuevas habilidades.

e | %

PP PRI BT~ Y PPY PN Y (R B

El trabajador muestra destrezas en ciertas funciones especiales.

El trabajador es capaz de asumir nuevas responsabilidades.

“El trabajador muestra acciones positivas frente al grupo.

El trabajador toma actitudes de iniciativa frente al grupo.

Ambiente laboral

El trabajador se muestra conforme con el ambiente de trabajo.

El trabajador esta de acuerdo con los beneficios sociales que recibe.

El trabajador mantiene una comunicacidn aseriva enlre
companeros,

El trabajador respeta las opiniones de sus companeros.

La empresa define una serie de reglas para mantener el clima
laboral.

18

Los trabajadores cumplen cada parte del reglamento intermno.

Calidad empresanial

19

La empresa mantiene una buena relacion con sus proveedores,

20

La empresa realiza permanentes negociaciones para el bienestar de
la organizacion.

21

La empresa mantiene una buena relacion con sus clientes.

X

| 22 |
23

| La empresa gestiona apertura de nuevos clientes.

XX

Considera que el producto cumple con las medidas de calidad.

24

Considera que el producto cumple con las necesidades del cliente.

X

|Gracias por su colaboracion!




CONSENTIMIENTO INF DO

Titulo de la investigacion: “La gestién organizacional y el desarrollo empresarial en una
empresa industrial de la provincia de Rioja, 2023"
Investigadora: Keli Patsi Castro Shufia

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: *La gestién organizacional y el desarrolio
empresanal en una empresa industrial de la provincia de Rioja, 2023", cuyo objetivo es:
Determinar la relacion existente entre |a gestién organizacional y el desarrollo empresarial en
una empresa industrial de la provincia de Rioja, en el afo 2023. Esta investigacion es
desarrollada por la estudiante de pregrado de |la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Valiejo, del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion: Ceramicos Dett SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se resalta, acontecimientos que repercuten en las relaciones con los clientes, como es, la
gestion organizacional y el desarroflo empresanial, la que permite romper alianzas entre la
insfitucion laboral y el cliente.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizard lo siguiente: (enumerar los
procedimientos de! estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en el ambiente del Auditorio de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista serén codificadas usando un nimero de identificacidn y, por lo tanto, seréan
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea parlicipar
o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.



Beneficlos (principlo de beneficencla):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucién al término
de la investigacién. No recibird ningin beneficio econémico ni de ninguna olra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica,

Confidenclalidad (principio de justicla):

Los dates recoleclados deben ser andnimos y no {ener ninguna forma de Identificar al
paricipante. Garantizamos que la Informacién que usted nos brinde es lotaimente
Confidencial y no ser& usada para ningdn otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora Keli Patsi
Castro Shufia email: patsicastro02@gmail.com y docente asesora Dra. Vela Vasquez Teresa
email: ivelad707@qgmail.com

Consentimiento
Después de haber leldo los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada,

Nombre y apellidos: Gzo\gq\l" 6"*’%93 \}3\)00.&&.\)0‘
Firma(s): ....... &

Fecha y hora: 23] 05}9-51 ‘M 004 H.

Nombre y apellidos: ..

Firma(s): .........

FEChE Y NOPRE ,.uiisiavesmiveestaios sisssiey




Resumen de procesamiento de casos

Casos
Yalidao Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
WAR 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
WARZ2 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Descriptivos

Estadistico  Desw. Error

VARY  Media 67,53 2,305

95% de intervalo de Lirnite inferiar 62,82

confianza para la media Limite superior 72.25

Media recortada al 5% 66,81

Mediana 66,00

Varianza 169,361

Desy. Desviacidn 12,624

Minimo 50

Maxirmo 98

Rango 48

Fango intercuartil 149

Asimetria 938 427

Curtosis 661 833
VARZ  Media £8,50 2,108

95% de intervalo de Lirnite inferiar 64,19

confianza para la media Limite superior 7281

Media recortada al 5% 63,00

Mediana 67,50

Warianza 133,362

Desy. Desviacian 11,548

Minimao 51

Maxima g5

Rango 44

Rango intercuartil 16

Asimetria 700 427

Curtosis 134 833




Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
VAR 185 30 010 802 30 009
WARZ T 30 2000 938 30 ova

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Escala: ALFA DE CRONBACH - VARIABLE 1

Resumen de procesamiento de

casos
[+l %
Casos  Valido a0 100,0
Excluido® 0 0
Total a0 100,0
a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronhbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 0% elementos
g452 961 24




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacidn Cronbach si

escala siel escala siel total de Correlacion el elemento

elemento se elemento se elementos multiple al se ha

ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 5,23 147,878 497 . 952
P2 64,37 162,378 TR . 853
P3 64,80 148 062 582 . 851
F4 f4,80 144,893 806 . 848
P& fi4,80 144 786 847 . 948
P& 64,83 146,802 838 . 848
P7 64,63 149 588 G638 . 850
Fa 4,93 145,030 854 . 848
Fa fi4,90 145678 820 . 948
F10 64,73 146,892 747 . 849
P11 64,33 143,333 585 . 852
P12 64,27 143,237 Rl . 852
P13 fi4,80 149 062 A82 . 951
P14 64,80 144 893 806 . 848
P15 64,80 144 786 a47 . 848
P16 fi4,83 146,802 838 . 848
P17 fid,63 149 5388 (G99 . 950
P18 64,93 145030 854 . 848
P14 64,90 145678 820 . 848
P20 4,73 146,892 747 . 844
P21 fi4,33 143,333 G845 . 952
pa2 64,27 143,237 554 . 852
P23 65,23 147,878 487 . 852

P24 64,37 1652378 3TE : 953




Escala: ALFA DE CRONBACH - VARIABLE 2

Resumen de procesamiento de

casos
[+l %
Casos  Valido an 100,0
Excluido® o A
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach s elementos
924 940 24




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacian Cronbach si
escala siel escala siel total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos mltiple al se ha
ha suprimico ha suprimico corregida cuadrado suprimiclo
P25 65,77 120,342 ,Bo5 . 16
P26 B5,77 120,254 833 . 16
P27 £5,80 121,959 839 . 17
P28 4,60 124,386 710 . 14
P29 65,57 121,426 584 . 820
P30 £5,53 125,016 A74 . 820
P31 5,90 120,083 867 . 16
P32 65,87 120,947 814 . 17
P33 65,70 122,286 724 . 18
P34 65,30 117,183 654 . 814
[FEiE £5,23 118,564 16 . 822
P36 66,20 123,752 453 . 423
P37 65,70 122,286 724 . 18
P38 65,30 117,183 654 . 814
P39 £5,23 118,564 16 . 822
F40 66,20 123,752 453 . 423
F41 §5,33 128,506 276 . 825
P42 £5,53 125644 356 . 924
P43 £5,80 132,717 -003 . 830
Fa4 65,77 120,382 B85 . J16
F45 §5,90 121,955 681 . 14
P46 65,80 121,959 834 . 17
P47 £5,70 121,528 852 . 17

F48 65,00 136,345 -170 : 936




