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RESUMEN 

La presente investigación se centró en el cuarto objetivo de desarrollo sostenible; 

una educación de calidad; el objetivo es determinar la relación entre las relaciones 

interpersonales y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior 

Pedagógico de Lima,2024. Bajo una metodología de tipo básica, enfoque cuantitativo, 

correlacional y de diseño no experimental; la muestra consiste en 97 estudiantes del 

Instituto; además se empleó el cuestionario con aceptable confiabilidad según alfa de 

Cronbach y validado por 3 expertos en la materia. Los resultados denotaron las 

relaciones interpersonales y trabajo colaborativo tienen una relación significativa con 

p=0,000 < 0,05 y Tau_b de Kendall (r= ,532**); además que para el 56,7% y 85,6% de 

participantes las relaciones interpersonales el trabajo colaborativo se encontraron en un 

nivel bueno respectivamente. Se concluyó que existe relación positiva entre ambas 

variables en estudiantes del Instituto; asimismo se denotó que existe relación entre cada 

una de las dimensiones de las relaciones interpersonales con trabajo colaborativo. 

Palabras clave: Relaciones interpersonales, trabajo, dimensiones. 
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ABSTRACT 

This research focused on the fourth sustainable development goal; a quality 

education; The objective is to determine the relationship between interpersonal 

relationships and collaborative work in students of a Higher Pedagogical Institute of Lima, 

2024. Under a basic methodology, quantitative, correlational approach and non-

experimental design; The sample consists of 97 students from the Institute; Furthermore, 

the questionnaire was used with acceptable reliability according to Cronbach's alpha and 

validated by 3 experts in the field. The results denoted interpersonal relationships and 

collaborative work have a significant relationship with p=0,000 < 0,05 y Tau_b de Kendall 

(r= ,532**); Furthermore, for 56.7% and 85.6% of participants, interpersonal relationships 

and collaborative work were at a good level respectively. It was concluded that there is a 

positive relationship between both variables in students of the Institute; It was also noted 

that there is a relationship between each of the dimensions of interpersonal relationships 

with collaborative work. 

Keywords: Interpersonal relationships, work, dimensions. 

. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad el interés de los entes educativos es formar profesionales competentes 

y capaces de resolver situaciones en su ámbito laboral y personal, por ello la importancia 

de las relaciones interpersonales (RI) y el trabajo colaborativo (TC) como pilares para su 

actual y futuro desenvolviendo en los diferentes ámbitos de su entorno; social, personal, 

profesional, académico. 

En ese sentido, en el ámbito internacional la educación superior debe ser para 

todos por igual, con la misma calidad de servicio, y que el grupo estudiantil puedan 

integrarse al mundo laboral local e internacional, promueve el intercambio de 

conocimientos e innovación proporcionando al estudiante competencias que a posterior 

le ayudaran a tener una estabilidad personal dentro de estas competencias está el 

trabajo colaborativo, sin embargo los estudiantes presentan dificultades para realizar 

esta acción en equipo por la demanda de coordinación entre sus pares, generando 

consigo que no cumplan con lo propuesto para alcanzar los resultados planteados por la 

docente y en muchos casos esto se refleja en el ámbito laboral en su posterior inserción 

(UNESCO, 2023).  

     Se pudo encontrar estudios que demuestran que  las relaciones 

interpersonales buscan que las personas interactúen de forma social para establecer 

lazos cercanos (Mejía & Hoyos, 2021), vemos la importancia de  tener una comunicación 

con sus pares (Zambrano & Sánchez, 2022), capaces de solucionar conflictos y que 

puedan utilizarlos en toda su vida; pero existen  los desacuerdos y factores como la 

desconfianza  que  propician un deterioro en las  relaciones interpersonales entre los 

estudiantes que afecta a su posterior desempeño y comportamiento académico (Agurto 

& Arroyo, 2022 ); se  requiere establecer acuerdos de convivencia que regule estos 

mecanismos de interacción entre los estudiantes (Vélez & Hoyos, 2021).  

A nivel nacional, mediante el uso del currículo nacional  se facilitó a los docentes 

información pedagógica que lo oriente en el proceso de enseñanza y adquisición de 

conocimientos  con la interacción del estudiante – profesor como miembros del sistema 

educativo; buscando que el estudiante sea participe de sus  aprendizajes demostrando 

sus capacidades en la resolución de problemas, fomentando  su autonomía  (Ministerio 

de Educación, 2016), pueda practicar los valores y  que desarrolle habilidades sociales 
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determinantes para el éxito en estudiantes universitarios  (Avalos  et al., 2023), de esta 

forma se enfatiza el aprendizaje con involucramiento de cada estudiante, promoviendo 

el trabajo colaborativo, enfatizando  la relevancia en su interacción social como parte del 

equipo con intercambio de opiniones y objetivos en común,  siendo el  docente quien 

fortalezca las competencias del estudiante ,promueva  la  organización  y motivación en 

su conocimiento; en este sentido, en esa misma línea adoptar una mejor participación 

por parte del educando (Tapia, 2023); evidenciándose  un apoyo en conjunto  entre el 

grupo y sus pares  con habilidades y conocimientos complementarios para alcanzar un 

objetivo común (Jaramillo-Ostos et al., 2020). 

Por otro lado, de acuerdo a Gamarra y Flores (2020) dentro del ámbito estudiantil, 

las relaciones interpersonales pueden ser mínimas  con respecto al ámbito social que 

tienen con sus compañeros debido a las diferencias en las formas de pensar, proponer 

diferentes opciones para resolver los problemas que enfrenta el grupo, también su forma 

de actuar que se evidencia que no hay compatibilidad, la importancia de las relaciones 

interpersonales es que se genere contacto entre una a más personas del ámbito y que 

pueda verse la comunicación, el respeto y la valoración que a través del tiempo ira 

afianzándose. 

 En nuestro ámbito local las clases de los institutos y universidades a nivel 

nacional  se realizan de forma presencial, semipresencial  y virtual, en el  Instituto de 

Educación Superior Pedagógico que fue  objeto de investigación se caracteriza por 

realizar  clases  presenciales, en la cual  hay  una convivencia diaria docentes – 

estudiantes, formándose relaciones interpersonales, sin embargo; se ha estado 

observando que  los estudiantes no sienten mucha confianza por lo que no se sienten 

seguros de confiar  en el compañero, la autorrevelación no la tienen bien clara; por lo 

tanto no son muy  auténticos, genuinos y sinceros, durante este proceso de convivencia 

es básica la  honestidad para  expresar las  incomodidades, así como la  empatía para 

dar soluciones conjunto, se nota la diferencia cuando no pueden comprenden a los 

demás estudiantes y necesitan apoyarse entre la comodidad y tranquilidad, además de 

una buena armonía de comunicación y diálogo de escucha activa  para la adecuada  

convivencia. Con respecto al trabajo colaborativo que se desarrolla dentro del instituto 

como parte de su  dinámica de clase que los docentes realizan, no se evidencia   la 
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interdependencia  positiva que afianza las acciones de cooperación y que con lleven al  

éxito dentro del compromiso social que asumen como grupo, esto mismo ocurre con la 

responsabilidad individual toda vez que en las presentaciones de trabajo se exige 

responsabilidad  y compromiso  por los integrantes del equipo, por lo que no hay una 

equidad; finalmente  debemos hacer referencia que para un buen trabajo colaborativo 

debe predominar las   habilidades sociales  como parte  de  interacción  y disposición de 

apoyo, encontrándose que no todos los miembros del grupo participan por igual , lo que 

conlleva a malos entendidos por falta de una comunicación adecuada; por eso la 

importancia de buscar acciones de mejora para el buen funcionamiento del grupo. 

La relevancia de este estudio radica en buscar una educación de calidad (ODS 4) 

que se enfoque en los procesos que atraviesa el estudiante durante su etapa académica, 

ofreciendo oportunidades para que adquieran los conocimientos necesarios para su 

crecimiento personal y profesional. Es fundamental que las instituciones superiores se 

preocupen por el desempeño estudiantil analizando los aspectos sociales que pueden 

influir en su desempeño académico, se puede promover la educación de calidad 

contando con instituciones que se involucren en formar profesionales competentes en 

todos los aspectos; habilidades sociales, trabajo en equipo, resolutivos y con 

conocimiento. 

Este contexto me lleva a plantear el siguiente problema general ¿Cómo se 

relaciona las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo en estudiantes de un 

Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024?; asimismo, planteamos los problemas 

específicos: ¿Cómo se relacionan las dimensiones confianza, autorrevelación, 

genuinidad, empatía, comodidad, comunicación y el trabajo colaborativo en estudiantes 

de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024? 

Es relevante mencionar que este esta investigación se justifica desde un aporte 

teórico, ya que a pesar de que existe contribuciones del tema con respecto a uno o dos 

de las variables, la investigación tiene de base diversos autores, sistematización de 

revistas, análisis  de objetivos  que nos ofrece información de las interacciones entre 

personas y el esfuerzo conjunto en tareas compartidas en estudiantes de nivel superior, 

obteniendo resultados que nos lleven a plantear propuestas de mejora, de tal forma que 

esta investigación  brinda un aporte teórico en este campo. Desde la justificación 
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práctica, la investigación busca ayudar a la prevención de posibles problemas que 

resulten de esta investigación, así como las consecuencias que deriven, como docente 

buscamos la formación de profesionales que trabajen para el alcanzar las metas con 

resultados favorables de su centro de labores. Del mismo modo tiene  una justificación 

social,  la que  se fundamenta en proponer  recomendaciones  que permitan dar mejoras 

al grupo social con respecto a establecer vínculos positivos de relaciones interpersonales 

y aporte para el buen desempeño del trabajo colaborativo en estudiantes de educación 

superior del instituto del presente semestre y posteriores años académicos; además 

desde el  punto de vista  metodológico, con un tipo de investigación básica por ser 

hipotético-deductivo y de enfoque   cuantitativo, donde se van a construir  instrumentos 

que sean de confiabilidad y validez respectiva; que permitirán medir las variables y 

recabar información precisa  que contribuya  en la investigación, dando la posibilidad que 

sea  adaptado  para que ayuden en futuras investigaciones. 

   Para este estudio se plantea el siguiente objetivo general: determinar la relación 

entre las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo en estudiantes de un 

Instituto Superior Pedagógico de Lima,2024; como objetivos específicos: determinar la 

relación entre la dimensión confianza, autorrevelación, genuinidad, empatía, comodidad, 

comunicación y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior 

Pedagógico de Lima,2024. 

 Desde el contexto internacional tenemos a  Brito ( 2023),realizó una investigación 

enfocada en elaborar un manual acerca de las relaciones interpersonales que aportaron 

en el mejoramiento del rendimiento académico de estudiantes universitarios de 

Educación Física en Guayaquil; su resultado del Alfa de Cronbach alcanzado fue  0,8235 

y 0,823 de confiabilidad respectivamente, con un Rho de 0.714 que es positivo; por lo 

que se concluye a indicar que la falta de una buena relación estudiantil genera conflictos, 

incomodidades, distanciamientos, poca motivación que afectan a su rendimiento 

académico, es necesario proponer actividades que motiven al estudiante en beneficio de 

su desempeño académico. 

 Mullo (2021), presentó como objetivo de investigación cual es la influencia de los 

tics en el trabajo colaborativo en estudiantes de bachillerato, se evaluó mediante 

encuesta  con en escala de Likert; los resultados revelaron una relación directa 
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significativa con un nivel de 0,01.El coeficiente obtenido fue de 0,828 y la significancia 

bilateral fue de 0,000 ,lo que indica una alta  correlación; la conclusión es que el uso de 

los tics es positivo en el trabajo colaborativos que aplican los estudiantes del bachillerato, 

por lo que se recomienda aplicarlos en los diferentes campos de estudio. 

 Idrees et al. (2020), tuvo como objetivo general investigar la relación entre los 

estilos de humor y las relaciones interpersonales en los estudiantes de la universidad de 

Lahore, así como identificar posibles diferencias de género en estos aspectos; los 

resultados del estudio revelaron una notable relación entre los estilos de humor y las 

relaciones interpersonales (p-valor = 0,000) con una rho =0.512, lo que evidencia una 

relación altamente significativa; concluyéndose que los  estilos de humor afiliativo 

predecía las relaciones interpersonales de manera negativa, mientras que el estilo de 

humor autodestructivo las predecía de manera positiva. Además, se observó que los 

hombres utilizaban más estilos de humor agresivos en contraposición de las damas, 

aunque no hubo diferencias mayores en otros estilos de humor. 

 Encalada et al. (2020), el objetivo de su estudio fue identificar el uso del trabajo 

colaborativo y sus diversas herramientas en la enseñanza-aprendizaje de estudiantes de 

bachillerato en la educación en línea de la universidad de Cuenca en Ecuador; los 

resultados determinan que hay correlación 0.000 < 0.05 entre las variables Con respecto 

al coeficiente de Alfa de Cronbach arrojo 0,711 de fiabilidad para los profesores y 0,730 

para alumnos; de lo que se concluye que las herramientas de enseñanza – aprendizaje 

para este estudio tiene efectos positivos en las relaciones de intercomunicación entre los 

maestros y sus estudiantes. Además, se destacó la relevancia de la tecnología en la 

educación virtual y los retos de los docentes al aplicar el trabajo colaborativo como 

estrategia didáctica y el de estudiantes que cuentan con diversas herramientas 

tecnológicas que le faciliten el trabajo colaborativo. 

Ibarra-Tancara (2019), realizo su estudio con el propósito de analizar los estilos 

atribucionales en la percepción del logro académico y las relaciones interpersonales en 

estudiantes de pregrado de psicología en Bolivia; los datos  mostraron que, en este grupo 

de estudiantes, las circunstancias del éxito y fracaso fueron explicadas en función de un 

rango de características como las habilidades, la dedicación y participación de terceros 

( como los docentes ),  encontrándose un 35% con respecto a la atribución del éxito y un 
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21% a la atribución del fracaso con respecto a las  relaciones  interpersonales; de esto 

el autor llega  a concluir  que se le atribuye la responsabilidad del éxito y fracaso que se 

obtiene en algunas situaciones propuestas como resultado de factores personales y 

subjetivos, asimismo  son conscientes  de su responsabilidad en las diversas situaciones 

de su vida.  

A nivel nacional tenemos  a Tapia (2023),  estableció en su estudio  como  objetivo  

analizar la relación entre el trabajo colaborativo y el rendimiento académico en 

estudiantes universitarios de educación primaria; la investigación   obtuvo como resultado 

que  52.5% de estudiantes realizan un trabajo colaborativo medio y un nivel alto de   47,5 

%; concluyendo que existe una relación significativa entre ambas variables, además que 

si requerimos obtener mejores resultados de aprendizaje debemos de aplicar técnicas 

de colaboración. 

 Asimismo, la investigación de Sánchez( 2022), la tesis tuvo como objetivo 

comprobar el nivel de influencia del trabajo colaborativo en el aprendizaje de métodos de 

estudio en estudiantes de una universidad de Lima ; obteniendo como resultado que los 

estudiantes que aplican el trabajo colaborativo tienen notas más elevadas en 

comparación de quienes no lo practican, registrándose una diferencia de 4,38 entre el 

grupo de control y experimental, reportando una significancia de 0,000 < 0.05, también 

se determinó que el trabajo colaborativo influye en el aprendizaje de los alumnos por la 

diferencia en los valores de las hipótesis; concluyendo  que el  trabajo colaborativo  

aporta positivamente en la eficiencia de los estudiantes, aplicando diversas estrategias 

para el desarrollo de sus actividades. 

 Gutiérrez  (2022), tuvo como finalidad determinar de qué manera la autoestima 

influye en las relaciones interpersonales en educandos de un Instituto Superior 

pedagógico de educación de Cusco, 2021; obteniendo resultados con una correlación 

significativa cuyo valor R=0,413 con un valor p= 0.004,esto indica que hay una relación 

de ambas variables de forma moderada , llegando a la conclusión  que la autoestima 

tiene una gran influencia y de forma positiva en su segunda variable, relacionando la 

comunicación en sus intercambios, por otro lado, entre las dimensiones establecidas hay 

una estrecha relación todas ellas con las relaciones interpersonales que se generan entre 

los educandos. 
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 Rodríguez  ( 2021), presentó como objetivo establecer  la relación entre el clima 

de aula y las relaciones interpersonales de estudiantes universitarios de la carrera de 

derecho; cuyo resultado una correlación directa de Rho=0.175; con una significancia de 

0.000 lo que muestra una relación positiva, además hay un (Rho = 0.616), que a un  

contexto interpersonal adecuado, mejores relaciones  interpersonales  y un 34,3 % de 

estudiantes consideran adecuada las habilidades comunicativas como parte de las 

relaciones interpersonales frente a un 31,4 % piensan que es inadecuado y un 34,3 

regular;  concluyendo que si tenemos un buen clima de aula  mejoraremos las  relaciones 

interpersonales de los alumnos  universitarios y a un buen contexto interpersonal mejoran 

las relaciones interpersonales.  

La investigación de Chapman ( 2021), el objetivo general de  su investigación fue 

la de determinar las relaciones interpersonales y actitud de emprendimiento de los 

alumnos de un instituto; obteniendo como resultado que hay una relación de valor de ( 

p=0,029) ; destacando a la empatía como una de sus dimensiones con un valor de 

p=0,010, aceptando que hay una relación significativa; por lo que se concluye que el 

Instituto tiene que apoyar en el desarrollo de contenidos dentro de su plan  que 

contribuyan al desarrollo de ambas variables con lo cual tendrá beneficios de mejora 

como institución con profesionales competentes.  

 Las relaciones interpersonales son primordiales en nuestra rutina de vida. Desde 

que nacemos establecemos vínculos de emocionales como el afecto, cariño, vínculos 

comunicativos y otros con las personas, empezando desde nuestro ámbito familiar, 

amical, compañeros de trabajo o incluso desconocidos con los que interactuamos en 

situaciones diarias. Estas relaciones son esenciales para nuestro bienestar emocional, 

mental y social.  

 Frente a lo expuesto, surge la teoría del intercambio social, desarrollada por 

Thibaut & Kelley (1959), un modelo teórico que busca explicar cómo las personas 

interactúan en relaciones sociales y cómo toman decisiones basadas en el intercambio 

de recursos sociales, emocionales y materiales. Esta teoría se basa en el supuesto de 

que las personas son racionales y busca maximizar los beneficios que las relaciones 

interpersonales contribuyen en la sociedad. Según esta teoría las interrelaciones sociales 

se producen por una interacción entre los individuos quienes evalúan los posibles 
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beneficios, satisfacciones y desventajas que pudiese surgir de este intercambio mutuo 

en su convivencia, conllevándolos a la posterior toma de decisiones en provecho de ellos 

mismos, entre los insumos puede estar el aspecto monetario, servicios y bienes como 

también el aspecto emocional, como los aprecios, cariños, afectos hacia los otros. El 

intercambio social se basa en dos conceptos fundamentales: recompensas y costos. Las 

recompensas son los beneficios que una persona recibe de una relación, mientras que 

los costos son los sacrificios o desventajas asociadas con esa relación. Los individuos 

buscarán maximizar las recompensas y minimizar los costos en sus interacciones 

sociales. 

 En la literatura, Las relaciones interpersonales son esenciales para el desarrollo 

emocional y psicológico de los individuos, ya que se basan en las conexiones y vínculos 

que se establecen entre dos o más personas. Estas relaciones se caracterizan por la 

comunicación efectiva, el intercambio de emociones auténticas y la interacción social 

significativa. Al fomentar la empatía, la comprensión y el apoyo mutuo, las relaciones 

personales sólidas y enriquecedoras son esenciales para el bienestar psicológico y el 

crecimiento personal a lo largo de la vida; es decir, estas conexiones interpersonales 

profundas nos brindan un sentido de pertenencia, apoyo emocional, y oportunidades 

para aprender y desarrollarnos como personas, (Hancco et al., 2021).Asimismo, Vélez & 

Hoyos (2021) sostienen que las conexiones emocionales y sociales que se establecen  

entre las personas desempeñan un papel crucial en su bienestar psicológico y emocional. 

Estas conexiones aparte de ofrecer un bienestar en nuestra salud mental y equilibrio 

emocional, también nos aportan el sentirnos parte del grupo, siendo a la vez como una 

forma de apoyo social ya que no se siente la soledad. 

Además, estas relaciones se distinguen por su naturaleza recíproca, 

proporcionando un sólido respaldo emocional, una intimidad profunda y una colaboración 

constante. Estas cualidades fundamentales desempeñan un papel crucial en el 

crecimiento personal y la búsqueda de una vida plena y satisfactoria (Ramírez et al., 

2021). 

En el contexto profesional, estas interacciones tienen lugar dentro del entorno 

laboral y desempeñan un papel fundamental en el ambiente de trabajo, la felicidad en el 

empleo y el desempeño tanto individual como colectivo. Se caracterizan por la 
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colaboración, el respaldo mutuo y la comunicación eficiente entre colegas y personas 

con autoridad superior (Estrada et al., 2020). Por otro lado, las relaciones personales en 

el ámbito familiar se centran en la naturaleza de las interacciones y conexiones 

emocionales entre los miembros de la familia. Estas relaciones pueden tener un efecto 

notable en la personalidad, la percepción del mundo las habilidades sociales y las formas 

de comunicación, así como en su capacidad de entender a los demás (Zambrano & 

Sánchez, 2022). 

De tal forma, de acuerdo con Garthoeffner et al. (1993) se ha considerado seis 

dimensiones: confianza, autorrevelación, genuinidad, empatía, comodidad y 

comunicación, como aporte para que se genere buenas relaciones interpersonales. 

Con respecto a la primera dimensión confianza es un concepto fundamental en 

las relaciones humanas. Melhem & Al Qudah (2019) argumentan que la confianza se 

refiere a la creencia o expectativa de que el comportamiento de una persona cumplirá o 

satisfará los intereses o necesidades de otra persona. La confianza implica tener fe en 

la integridad, el confiar y sentirse seguro frente a alguien (Vargas et al., 2019). La 

confianza es un componente esencial para establecer vínculos sólidos y saludables en 

relaciones personales, de amistad, familiares o profesionales.  

Tenemos la segunda dimensión; para Greene et al. (2006), la autorrevelación es 

el proceso mediante el cual una persona comparte información personal acerca de sí 

misma con otra persona de forma intencional, esto implica ser auténticos con lo que 

compartimos, dicho de otro punto, las personas de nuestro alrededor tendrán acceso a 

nuestra información, la autorrevelación puede ayudarnos a sentirnos bien consigo 

mismo, respaldado con un apoyo social.  

 Como tercera dimensión, la genuinidad según Villena et al. (2019) se refiere a la 

congruencia entre las acciones, los pensamientos y los sentimientos de una persona, y 

su verdadero ser interior, ser honesto. En esa misma línea, Cervantes et al. (2019) 

expresan que ser auténtico implica actuar y expresarse de acuerdo con los propios 

valores, creencias y deseos genuinos, en lugar de tratar de conformarse a las 

expectativas de los demás o pretender ser alguien que no se es.  

Una cuarta dimensión tenemos la empatía; es la capacidad de comprender, 

experimentar y conocer las perspectivas emocionales de otra persona (Vaquier et al., 
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2020). Asimismo, Saltos et al. (2020) argumentan que la empatía implica una respuesta 

emocional apropiada hacia los estados emocionales de los demás, lo que implica 

comprensión, apoyo, esto implica ponerse en el lugar de otro y compartir su experiencia 

emocional. En mi opinión, la empatía fomenta la conexión emocional, el entendimiento 

mutuo y la capacidad de brindar consuelo y ayuda a los demás. 

 Asimismo; una quinta dimensión es la comodidad; de acuerdo con  

Solórzano (2006), la comodidad se refiere a un estado de bienestar físico, emocional o 

psicológico en el que uno encuentra el bienestar y progreso. También nos induce que el 

buscar la comodidad nos permite elegir y deliberar según nuestras necesidades, que 

puedan generar tranquilidad y armonía con uno mismo, así también puede ser el 

resultado de identificar lo que nos agrada como un entorno acogedor, una temperatura 

adecuada, el ambiente propicio. 

Por último, la comunicación como sexta dimensión; es el mecanismo mediante el 

cual se comparte información, ideas, sentimientos o mensajes entre individuos por medio 

del dialogo (Cueva et al., 2022). Además, abarca el proceso de transmitir y recepcionar 

los mensajes mediante el uso del lenguaje corporal, verbal, las expresiones de gestos, 

movimientos de manos y el uso de los medios de comunicación (Wang & Yang, 2020). 

Por ende, Silva et al. (2020) sostienen que la comunicación es esencial para el 

establecimiento de relaciones, la resolución de conflictos y el intercambio de 

conocimientos y experiencias, por medio de una escucha activa. 

Figura1.Relaciones interpersonales, sus dimensiones e indicadores  
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El trabajo colaborativo se ha convertido en una parte fundamental en el entorno laboral 

actual. A medida que las organizaciones buscan mejorar la eficiencia, la innovación y los 

resultados, se dan cuenta de que la colaboración entre los miembros del equipo es 

esencial. La introducción de un enfoque de trabajo colaborativo implica fomentar la 

interacción, la comunicación abierta y el intercambio de conocimientos entre los 

miembros del equipo.  

La teoría del aprendizaje colaborativo formulada por Vygotsky (1978) subraya el 

papel crucial del entorno social y de la interacción entre compañeros en el proceso 

educativo. Vygotsky sostiene que el aprendizaje ocurre mediante la interacción social y 

la cooperación con personas que poseen mayores conocimientos o habilidades. En este 

enfoque, el aprendizaje no es un proceso individual, sino que es construido de manera 

conjunta en un entorno social. Además, el aprendizaje está profundamente influenciado 

por el contexto cultural, ya que las herramientas y prácticas culturales afectan cómo se 

adquiere y organiza el conocimiento, también destaca el papel crucial del lenguaje en el 

desarrollo cognitivo, ya que facilita la comunicación de ideas y la internalización de 

conocimientos. 

 En el campo científico, el trabajo colaborativo se refiere a un proceso en el cual 

un grupo de individuos con habilidades y conocimientos complementarios se unen para 

alcanzar un objetivo común (Jaramillo-Ostos et al., 2020). Según Moreno et al. (2020), el 

trabajo colaborativo se basa fundamentalmente en la interacción y la construcción 

conjunta de conocimiento entre los miembros de un equipo. Esto implica que los 

diferentes integrantes del grupo aportan sus propias perspectivas, experiencias y 

habilidades únicas, las cuales se ponen en común para lograr un objetivo compartido. En 

esa misma línea, Cruz et al. (2022) sostienen que el trabajo colaborativo implica la 

coordinación y la articulación de actividades, así como la toma de decisiones 

consensuadas entre los participantes. En el entorno académico, el trabajo colaborativo 

se refiere a la práctica de trabajar en conjunto con otros estudiantes, profesores o 

investigadores para alcanzar un objetivo común (Arias & Martins, 2020). Se basa en la 

idea de que el aprendizaje y la producción de conocimiento pueden ser más efectivos 

cuando se comparten ideas, se fomenta la participación y se aprovechan las fortalezas 

individuales de cada participante. Algunas características importantes del trabajo 
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colaborativo incluyen: interdependencia positiva, interacción cara a cara, responsabilidad 

compartida, y aprendizaje activo (Salgado et al., 2022). 

Los beneficios del trabajo colaborativo son numerosos. Permite que los 

integrantes del equipo o grupo demuestren las habilidades, sus conocimientos y 

experiencias individuales adquiridas en su vínculo constante con las personas con el fin 

de aprovecharlos en trabajo grupal, lo que lleva a una mayor creatividad y resolución de 

problemas más efectiva. Además, fomenta un sentido de pertenencia y compromiso por 

parte de los integrantes que conforman el equipo de trabajo, a su vez da un gran aporte 

a las mejoras en la satisfacción laboral y retención de talento (Santizo Rodall, 2016).  

Sin embargo, el trabajo colaborativo también presenta desafíos. Requiere una 

comunicación clara y efectiva, así como una gestión adecuada de los conflictos y 

diferencias de opinión. Además, puede ser necesario establecer roles y 

responsabilidades claras para evitar la duplicación o la falta de responsabilidad 

(Sadovsky et al., 2016). 

De acuerdo con Mesias y Monroy (2017) exponen que el trabajo colaborativo está 

compuesto por tres dimensiones: interdependencia positiva, responsabilidad individual y 

habilidades sociales. 

Como primera dimensión; la interdependencia positiva hace referencia a la 

situación en la que los individuos o grupos dependen mutuamente unos de otros para 

alcanzar un objetivo común (Buchs, 2023), En ese sentido, Jonson y Jonson (1999) 

explican que la interdependencia positiva requiere que los miembros de un grupo se 

comprometan y colaboren para lograr metas que superen el éxito individual. Esto 

demuestra que el esfuerzo de cada integrante en el proceso de cooperación es crucial 

para el éxito del grupo. 

La segunda dimensión es   la responsabilidad individual; se refiere a la capacidad 

y disposición de una persona para asumir las consecuencias de sus acciones y 

decisiones (Nyfren & Olofsson, 2022).  También Jonson y Jonson (1999) exponen que 

hay responsabilidad individual cuando se evalúa el desempeño de cada integrante e 

implica reconocer que cada individuo es responsable de sus propias elecciones y 

comportamientos, y que tiene el poder de influir en su   entorno y en los resultados de 

sus acciones si se evidencia un compromiso para alcanzar sus metas. 
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Y como última dimensión esta las habilidades sociales: consideradas como un 

conjunto de competencias que las personas ponen en práctica al momento de establecer 

interacciones de forma efectiva durante los diversos momentos sociales que estén 

presentes en su vida (Frogner et al., 2022). En esa misma línea, Vila et al., (2021) 

manifiestan que estas habilidades sociales involucran la escucha activa, el ser 

empáticos, ser capaces de resolver conflictos, tener una buena disposición y tener una 

comunicación clara. 

Figura 2 Trabajo colaborativo, sus dimensiones e indicadores 

Finalmente tenemos como hipótesis general: existe relación entre las relaciones 

interpersonales y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior 

Pedagógico de Lima, 2024; y como hipótesis especificas fueron: existe relación entre las 

dimensiones confianza, autorrevelación, genuinidad, empatía, comodidad, comunicación 

y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 

2024. 
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II. METODOLOGÍA

Para Hernández et al. (2014), la investigación es de enfoque cuantitativo, ya que, este 

tiene algunos procedimientos desde la elaboración de hipótesis hasta la obtención de 

datos con resultados numéricos para corroborar la información y probar posibles teorías, 

y la posterior elaboración de las conclusiones, la investigación bajo este enfoque debe 

ser objetiva en base a la interpretación de los resultados. El método utilizado fue el 

hipotético -deductivo, abarcando aquello estudios que tienen de base afirmaciones o 

trabajos que se buscan contrastar mediante la comprobación con lo real (Soto, 2015). En 

lo que respecta a su tipo fue básica, por lo que Esteban (2018), refiere que esta 

investigación busca dar respuestas a las interrogantes planteadas y le permitan descubrir 

nuevos conocimientos, así como estudiar las variables en su contexto 

La presente investigación fue de diseño no experimental, dado que Hernández et 

al. (2014) determina que este tipo de estudio se da cuando no hay manipulación ni 

influencia sobre las variables, la información se obtiene de la observación y datos que se 

obtiene del estudio para su posterior análisis. En lo concerniente al nivel, la investigación 

fue correlacional, Moreno (2018) explica que una investigación es correlacional puesto 

que observa el comportamiento de las variables solas y en su conjunto, evaluando las 

relaciones existentes entre ambas variables en los ámbitos de sus conceptos, categorías 

o grado.

En referencia a las variables estas son dos, primera variable; las relaciones 

interpersonales se definen conceptualmente como aquellas que contribuyen al bienestar 

emocional y psicológico de las personas (López & Soraca, 2019). La definición 

operacional señala que la variable relaciones interpersonales se va medir a través de sus 

6 dimensiones; confianza, autorrevelación, genuinidad, empatía, comodidad y 

comunicación esta su vez tienen 11 indicadores, se va medir con un instrumento cuya 

escala es modelo Likert (ordinal), nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. 

Asimismo, la segunda variable es trabajo colaborativo, la define Fernández et al. (2020), 

es una metodología de enseñanza que promueve la interacción entre los estudiantes y 

facilita la construcción conjunta del conocimiento, de forma operacional esta variable 

tiene 3 dimensiones: Interdependencia positiva, responsabilidad individual y habilidades 
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sociales, con 7 indicadores, la escala de medición a emplearse será la escala de Likert; 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.  

Con respecto a la población, Arias et al. (2016) lo define como todo aquel grupo 

que será de referente para la posterior muestra, que será accesible y limitado según los 

criterios que se apliquen, pero de la cual se recogerá información. La población estuvo 

conformada por 128 estudiantes pertenecientes a la carrera de Educación Inicial de un 

Instituto Superior Pedagógico de Lima, quienes asisten a sus clases del primer semestre 

del año 2024: según el criterio de inclusión se consideró a los estudiantes del 1ro, 5to, y 

10mo ciclo de dicha entidad. En cuanto al criterio de exclusión se consideró a los alumnos 

que durante la aplicación de la encuesta en la fecha programada no asistieron a su centro 

de estudios. En ese orden, la muestra se extrae del grupo que conforma la población de 

dicha investigación, usando procedimientos que nos permitan determinar la cantidad de 

participantes (López, 2004). Es por ello que se consideró una población de 128 

estudiantes con un grado de confianza del 95%, con un error de muestra del 5% y de 

acuerdo a estos valores, el resultado muestral es de 97 estudiantes. De acuerdo con 

Ochoa (2019), el muestreo se considera un método para obtener parámetros, en el cual 

la distribución se establece a partir de probabilidades o valores de una población., está 

investigación fue probabilística. 

Por otra parte, se ha seleccionado la técnica de la encuesta con la cual recogimos 

información necesaria con respecto a nuestras variables y sus dimensiones. Carhuancho 

et al. (2019); refiere que por medio de la encuesta se recogerá información, de forma 

práctica y pertinente para ser usada una sola vez por cada individuo de estudio. En 

cuanto al instrumento se determinó la aplicación del cuestionario, al respecto, Bernal 

(2010) establece que los cuestionarios esta establecidos a través de preguntas 

elaboradas por el investigador para recolectar información en función de las variables 

que se van a medir, asegurando así la recopilación de datos pertinentes para el estudio. 

El cuestionario para ambas variables fue elaborado en función a las dimensiones con un 

total de 22 ítems para la primera variable y 18 ítems para la segunda variable, teniendo 

como total de 40 para todo el instrumento, el tiempo de duración utilizado fue 15 minutos, 

usando el aplicativo Google form. se trabajó a nivel estadístico con el SPSSv27 y las 

pruebas estadísticas fueron de acuerdo al diseño de investigación tau de Kendall. Para 
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comprender mejor el instrumento aplicado, se muestra el modelo de cuestionario en el 

anexo 3 respectivamente. 

Para asegurar que los datos obtenidos sean válidos y confiable, es necesario que 

el instrumento sea expuesto por prueba de validez y fiabilidad. En cuanto la fiabilidad del 

instrumento se utilizó la prueba de coeficiente de alfa de Cronbach para el cuestionario 

de ambas variables y obtener datos con resultados confiables, se determinó una prueba 

piloto de 20 estudiantes con similares características al muestreo principal, se aplicó el 

Google form y los resultados se analizaron por medio del Excel aplicando las fórmulas 

respectivas. Se obtuvo un valor de 0,8214 para la encuesta de relaciones interpersonales 

y un valor de 0,8948 para la encuesta de trabajo colaborativo, indicando en ambos un 

nivel alto de confiabilidad, como también la prueba de KMO con resultado de ,757 y ,809 

respectivamente para cada variable tal como se presenta en la tabla (anexos 4).  

Asimismo, la validación del instrumento fue puesta a revisión por juicio de expertos, son 

tres profesionales debidamente acreditados con los grados de magister/doctor, quienes 

evaluaron y dieron su conformidad para la aprobación del instrumento. 

Se inicio con la elección del título y su posterior aprobación, desarrollando la 

realidad problemática, antecedentes y el marco teórico de donde se obtuvo las 

dimensiones de las variables de estudio, seguidamente se determinó la población y 

muestra que tendremos en la investigación, asimismo se utilizó el instrumento del 

cuestionario por lo que se pidió permiso por medio de una solicitud de parte de la escuela 

de Posgrado dirigida al director de la Institución para dar la autorización y se pueda 

aplicar del instrumento , teniendo la respuesta aprobatoria por la entidad, de tal forma 

que se procedió a realizar el cuestionario con los estudiantes de dicha institución, 

culminado con la recopilación de datos y su posterior tabulación. 

Para el método de análisis se registró los gráficos provenientes de los resultados 

que se obtuvieron en los porcentajes de acuerdo a cada variable, por lo que se utilizó el 

software SPSSv27 con la prueba de tau de Kendall, con lo cual se contrasto las hipótesis 

que se han generado de la relación de la variable 1 y variable 2, seguidamente se 

procedió a la interpretación de los resultados obtenidos. 
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 Finalmente, durante la investigación se tomó en cuenta los principios éticos de 

autonomía, honestidad en el desarrollo del trabajo, la equidad con los estudiantes 

participantes y el respeto de la propiedad intelectual, a partir de ello se ha dirigido el  

estudio con la seriedad compromiso que destaca toda investigación científica, además 

se ha respetado los lineamientos de la norma APA en la cita de los autores pasando el 

respectivo turnitin para darle confiabilidad al trabajo evitando el plagio y se garantice su 

autenticidad 
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III. RESULTADOS  

3.1. Análisis descriptivo de las variables 

Tabla 1. Relaciones interpersonales y los niveles de sus dimensiones 

 

 

Figura 2. Relaciones interpersonales y los niveles de sus dimensiones 
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En la tabla 1 y figura 3, se observa que la variable “RI” a partir de la información del 

cuestionario se ha obtenido que un 56,7% en un nivel bueno y el 43,3% regular, también  

se determina que con respecto a las dimensiones predomino el nivel bueno en empatía 

y comodidad, 58,8% y 60,8% respectivamente .Por otro lado, en autorrevelación y 

genuinidad prevaleció el nivel regular con el 84,5% y 80,4% respectivamente, conocer 

estas dimensiones es importante porque proporciona información de como los estudiante 

mantienen sus interacciones. De esta forma se convierte en una información útil para las 

acciones de mejora que se proponga. 

Tabla 2. Trabajo colaborativo y los niveles de sus dimensiones 

Regular Bueno Total 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Variable Trabajo 
Colaborativo 

14 14,4 83 85,6 97 100,0 

(D1) Interdependencia P. 
26 26,8 71 73,2 97 100,0 

(D2) Responsabilidad I. 
31 32,0 66 68,0 97 100,0 

(D3) Habilidades S. 
27 27,8 70 72,2 97 100,0 

Figura 3.Trabajo colaborativo y los niveles de sus dimensiones 
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En la tabla 2  y figura 4, Se observa que la variable “trabajo colaborativo” a partir 

de la información del cuestionario se ha obtenido un (85,6%) para un nivel bueno y el 

(14,4 %) en regular, en lo que respecta a sus dimensiones encontramos que predominó 

la interdependencia positiva con un 73.2% que para los estudiantes la dimensión se 

encuentra en un nivel bueno, mientras que para el 32 % de encuestados las habilidades 

sociales está en un nivel regular, Su conocimiento ayudará al estudiante para mejorar 

sus actividades grupales.  

Resultados de prueba de hipótesis 

Resultados de la hipótesis general. 

H0 No existe relación significativa entre las relaciones interpersonales y el trabajo 

colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

HG Existe relación significativa entre las relaciones interpersonales y el trabajo 

colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

Tabla3. Prueba de correlación entre las relaciones interpersonales y el trabajo 

colaborativo 

Variable / Variable Relaciones interpersonales 

Trabajo colaborativo 

Factor de correlación 
(Tau_b de Kendall”) 

,532** 

“Sig”. (bilateral) 
,000 

N. 97 

NOTA, **. La correlación fue significativa (p< 0,01) (bilateral). 
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En la tabla 3 se evidencia que entre las variables relaciones interpersonales   y 

trabajo colaborativo existe un p valor de (0,000 < 0,05), y una correlación de Tau_b de 

Kendall  (r= ,532**), por lo que encontramos una correlación positiva media entre ambas 

variables , entonces se rechaza la H0, por ende, es posible afirmar hay una relación 

directa y significativa entre relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo entre los 

estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico en Lima, 2024. 

Hipótesis específica 1 

H0 No Existe relación significativa entre la confianza y el trabajo colaborativo en 

estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

H1 Existe relación significativa entre la confianza y el trabajo colaborativo en estudiantes 

de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

Tabla4. Prueba de correlación entre confianza y el trabajo colaborativo 

Dado que, entre confianza y trabajo colaborativo, existe un p valor de 0,007< 0,05. 

Luego entre confianza y trabajo colaborativo existe relación significativa, por lo que 

confirmo la hipótesis alterna, con lo que se rechaza la H0, en tal sentido, los estudiantes 

que practican la confianza dentro de su participación continua son quienes demuestran 

mejores resultados en el trabajo de equipo. 

Variable / Variable Confianza 

Trabajo colaborativo 

Factor de correlación 
(Tau_b de Kendall”) 

,378** 

“Sig”. (bilateral) ,007 

N. 97 

NOTA, **. La correlación fue significativa (p< 0,01) (bilateral). 
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Hipótesis específica 2 
 

H0 No existe relación significativa entre autorrevelación y el trabajo colaborativo en 

estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

H2 Existe relación significativa entre autorrevelación y el trabajo colaborativo en 

estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

 

Tabla5.  Prueba de correlación entre autorrevelación y el trabajo colaborativo 

 

 

 

 

 

 

 

En vista de que, entre autorrevelación y trabajo colaborativo existe un p-valor=192 

> 0,05, entonces la Ho es aceptada y, por consiguiente, se rechaza la H2. Por ende, fue 

posible afirmar que entre las variables en cuestión no hay relación. En otras palabras, 

que el alumno sea sincero y autentico, se dé a conocer a sí mismo, no necesariamente 

se relaciona con un mejor TC, por lo menos en la muestra de 97 estudiantes de Lima, 

también cabe mencionar que la correlación en Tau b de Kendall es de ,100, lo que indica 

una correlación positiva muy débil entre las variables estudiadas. 

 

Hipótesis específica 3 

 

H0 No existe relación significativa entre genuinidad y el trabajo colaborativo en 

estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024 

H3 Existe relación significativa entre genuinidad y el trabajo colaborativo en estudiantes 

de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

 

 

 

Variable / Variable 

 

Autorrevelación  

Trabajo colaborativo 

Factor de correlación  
(Tau_b de Kendall”) 

 ,100 

 
“Sig”. (bilateral) 

  
,192 

N.  97 
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Tabla6. Prueba de correlación entre genuinidad y el trabajo colaborativo 

El análisis inferencial ha revelado un p valor de 0,000 que es menor a 0,05, 

existiendo una correlación, luego un τ = ,324** determinando que existe una correlación 

positiva baja, por esta razón se puede afirmar y rechazar la H0 de lo cual derivamos que 

existe una relación directa y significativa entre las variables en los estudiantes de un 

Instituto de educación Superior. 

Hipótesis específica 4 

H0 No Existe relación significativa entre la empatía y el trabajo colaborativo en 

estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

H4 Existe relación significativa entre la empatía y el trabajo colaborativo en estudiantes 

de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

Tabla7. Prueba de correlación entre empatía y el trabajo colaborativo 

Variable / Variable Genuinidad 

Trabajo colaborativo 

Factor de correlación 
(Tau_b de Kendall”) 

,324** 

“Sig”. (bilateral) ,000 

N. 97 

NOTA, **. La correlación fue significativa (p< 0,01) (bilateral). 

Variable / Variable Empatía 

Trabajo colaborativo 

Factor de correlación 
(Tau_b de Kendall”) 

,477** 

“Sig”. (bilateral) ,000 

N. 97 

NOTA, **. La correlación fue significativa (p< 0,01) (bilateral). 
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En la tabla 7, se presentan los resultados para contrastar las hipótesis  

especificas: se obtuvo un coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall (r = 0,477; Sig. 

= 0,000) entre las variables empatía con el trabajo colaborativo, cuyo valor indica una 

correlación positiva media. Este resultado, no obstante, es estadísticamente significativo 

para p<0,005; por lo que a mayor puntuación de la variable empatía mayor será el trabajo 

colaborativo, por lo tanto, se decide rechazar la hipótesis nula.  

Hipótesis específica 5 

H0 No Existe relación significativa entre la comodidad y el trabajo colaborativo en 

estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

H5 Existe relación significativa entre la comodidad y el trabajo colaborativo en estudiantes 

de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

Tabla8. Prueba de correlación entre comodidad y el trabajo colaborativo 

NOTA, **. La correlación fue significativa (p< 0,01) (bilateral). 

En la tabla 8 se presentan los resultados, donde el coeficiente de correlación de 

Tau_b de Kendall de 0,468** muestra una correlación positiva media entre las dos 

variables. El valor (p de 0,000 < 0,05), indica una significancia bilateral, confirmando la 

existencia de una correlación significativa entre las variables. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se concluye que hay una relación directa y significativa entre la 

comodidad y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico 

de Lima en 2024. 

Variable / Variable Comodidad 

Trabajo colaborativo 

Factor de correlación 
(Tau_b de Kendall”) 

468** 

“Sig”. (bilateral) 
,000 

N. 97 
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Hipótesis específica 6 

H0 No Existe relación significativa entre la comunicación y el trabajo colaborativo en 

estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

H6 Existe relación significativa entre la comunicación y el trabajo colaborativo en 

estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024. 

Tabla9 Prueba de correlación entre comunicación y el trabajo colaborativo 

El análisis inferencial ha revelados que p=,000<0,05. Luego entre comunicación y 

trabajo colaborativo existe relación significativa, por lo que se rechaza la H0. En tal 

sentido, para este caso concreto, el modo en que se observa la comunicación y se 

recogen los datos, al igual que la minuciosidad en la observación, se relaciona con el 

trabajo colaborativo, sus resultados es un coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall 

de ,536**, lo que conlleva a indicar que existe un coeficiente de correlación positiva media 

entre ambas variables.  

Variable / Variable Comunicación 

Trabajo colaborativo 

Factor de correlación 
(Tau_b de Kendall”) 

,536** 

“Sig”. (bilateral) 
,000 

N. 97 

NOTA, **. La correlación fue significativa (p< 0,01) (bilateral). 
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IV. DISCUSIÓN

En esta investigación se realizó el recojo de datos y la elaboración de los cuadros 

estadísticos, los cuales se usaron para ser comparados con los antecedentes de otras 

investigaciones relacionadas a una o dos de las variables, del mismo modo que se ha 

tomado en cuenta el respaldo teórico para: relaciones interpersonales y trabajo 

colaborativo. 

El objetivo es determinar la relación entre las relaciones interpersonales y el 

trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima,2024; 

para lo cual se aplicó como instrumento el cuestionario para obtener información precisa 

que tuvo una duración de 10 minutos, este cuestionario estuvo validada por juicios de 

expertos y con la prueba de confiabilidad respectivamente. Obteniéndose los datos 

siguientes. En la (tabla 1), con respecto a relaciones interpersonales se obtuvo un 

resultado que un 56,7% de los estudiantes que participaron, han respondido que la 

variable se encuentra en un nivel bueno y el 43,3% como regular y para la otra variable 

de trabajo colaborativo contenida en la (tabla 2), se extrae que un 14,4 % de los 

participantes que son los estudiantes han respondido que la variable se encuentra en un 

nivel regular, el 85,6 % lo consideran buena. Asimismo; se  evidencio un Tau_b de 

Kendall de ,532 *  indica que existe un coeficiente de correlación positiva moderada entre 

ambas variables con significancia de  (0,000 < 0,05) lo que permite afirmar que existe 

una relación significativa entre las variables, estos resultados son respaldados en el 

aspecto teórico por Vélez & Hoyos (2021) quienes sostienen que existen vínculos 

afectivos y sociales afianzando vínculos en los grupos que formamos ,así mismo Thibaut 

& Kelley (1959), el autor base, que nos hace referencias que las relaciones 

interpersonales  nos ofrece  beneficios, por otro lado, con respecto a la variable trabajo 

colaborativo es respaldada por Moreno et al. (2020), el trabajo colaborativo se basa en 

la interacción y la construcción conjunta de conocimiento entre los miembros de un 

equipo. Sobre lo dicho se puede corroborar en similitud con otras investigaciones como 

la realizada por Sánchez (2022), en su tesis de maestría manifiesta la correlación entre 

trabajo colaborativo y métodos de estudio, lo que nos lleva a determinar que el apoyo 
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mutuo aporta en el aprendizaje del estudiante, teniendo una significancia de p 0,001 < 

0.05, siguiendo la relación positiva moderada.  

El resultado obtenido del procesamiento de datos entre confianza y trabajo 

colaborativo fue de r=0,378, este resultado nos muestra que existe correlación positiva 

baja entre ambas variables, con una p ( 0,007<0,05) ; de tal forma que hay un rechazo a 

la (H0) y se acepta la hipótesis alterna, estableciéndose una relación de significancia 

entre ambas variables, Esto es a fin con el estudio de  Gutiérrez  (2022)  quien en su 

estudio  estableció  una correlación significativa cuyo valor R=0,413 con un valor p= 0,004  

con respecto a sus variables utilizadas , refiriendo a la confianza como parte de las 

relaciones interpersonales  teniendo influencia en los educandos, esta precisión puede 

ser explicada desde la propuesta conceptual de  Vargas et al., (2019),señalando a la 

confianza como vinculo esencial para establecer relaciones generales que se 

desagregan entre las amistades, familiares y profesionales, estos resultados difieren en 

escala a la de Mullo (2021),  quien es su estudio acerca del trabajo colaborativo su r= 

0,828 , determinándose que es alta y significativa , por lo que se aporta al trabajo 

colaborativo que desempeñarán los estudiantes en su campo académico . 

Sobre los resultados obtenidos entre la autorrevelación y el trabajo colaborativo   

fue de t=0,100, se pudo confirmar que es positiva baja. Entre ambas variables existe una 

significancia bilateral de ( 0,192 > 0,05) , por tal razón se acepta (H0)  y se rechaza  la 

hipótesis alterna, confirmándose que  no existe una relación directa y significativa con 

ambas variables, por lo que; los cambios en una variable no están asociados de manera 

consistente con los cambios en la otra variable, esto difiere del sustento teórico de 

Greene et al. (2006), la autorrevelación es el proceso mediante el cual una persona 

comparte información personal acerca de sí misma con otra persona de forma 

intencional, esto implica ser auténticos con lo que compartimos, dicho de otro punto, las 

personas de nuestro alrededor tendrán acceso a nuestra información, la autorrevelación 

puede ayudarnos a sentirnos bien consigo mismo, respaldado con un apoyo social. Es 

conveniente agregar que los resultados difieren a lo expuesto por Mullo (2021), ya que, 

desde su trabajo, determinaron la influencia del tic en el trabajo colaborativo, calificada 

con una significación bilateral 0,000, obteniendo una correlación alta, por lo que los 

estudiantes obtendrán mejores resultados en su trabajo colaborativo apoyado de las 
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herramientas tecnológicas, lo cual se asocia al buen desempeño grupal, de este análisis 

se resalta que no se evidencia resultados similares a los hallados en esta investigación . 

 

El resultado obtenido del procesamiento de datos entre genuinidad y trabajo 

colaborativo fue de t =0,324, este resultado nos muestra que existe correlación positiva 

baja para la conexión de las variables, con una significancia bilateral P= 0,000<0,05, de 

tal forma que hay un rechazo a la H0 y se acepta la hipótesis alterna, estableciéndose 

una relación significativa y directa. El resultado coincide con el aporte de tapia (2023) 

quien considero que el trabajo colaborativo permite tener mejores resultados de 

aprendizaje, en donde el estudiante presenta su punto de vista siendo sinceros en sus 

aportes para determinar cómo desean terminar el trabajo que han iniciado. A través de 

la sinceridad y genuinidad del estudiante se obtendrá acciones concretas frente a los 

objetivos que se planteen como grupo. De igual manera Cervantes et al. (2019) como 

aporte teórico refiere que la genuinidad es la capacidad de ser auténticos, de expresar 

nuestros deseos sin ser condicionados a lo que los demás puedan pensar de nosotros, 

se busca la honestidad en todos los aspectos posibles sin pretender ser alguien que no 

somos. 

En relación con el resultado obtenido sobre empatía y trabajo colaborativo, el 

coeficiente Tau_b de Kendall (r = 0,477) muestra una correlación positiva moderada entre 

ambas variables, y esta es significativa ya que el p-valor es 0,000, que es menor a 0,05, 

lo que permite aceptar la hipótesis alternativa. Esto sugiere que una mayor empatía 

puede mejorar el desempeño en los grupos de estudio. En cuanto a los resultados 

descriptivos, se refieren a los niveles de las dimensiones de empatía presentados en la 

tabla 2 , arrojan que un 58,8% percibe  nivel alto, 40,2 % percibe nivel regular y 1% nivel 

bajo, resaltando que los estudiantes predominan el nivel alto , De la misma forma el 

estudio realizado por Chapman ( 2021), nos da resultados similares  valor p = 0,010, 

quien nos habla de las relaciones interpersonales como relaciones sociales que existen 

entre las personas y la capacidad de ser empáticos frente a los demás y ser capaces de 

enfrentar cambios. Los autores teóricos de esta dimensión son Saltos et al. (2020) 

quienes refieren que la empatía es ponerse en el lugar del otro y compartir sus 

experiencias, estas acciones se evidencian en nuestras acciones diarias y en nuestras 
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actividades académicas. Vaquier et al. (2020) refuerzan esta perspectiva al señalar que 

la empatía está relacionada a la habilidad de entender, vivir las emociones y puntos de 

vista de las personas con la cual interactuamos diariamente sea en nuestro familiar, de 

trabajo y otros que vamos generando a lo largo de las etapas de nuestra vida. 

El resultado obtenido del procesamiento de datos entre comodidad  y trabajo 

colaborativo fue de t =0,468, este resultado nos muestra que existe correlación positiva 

media entre ambas variables, con una significancia bilateral de 0,000 <0,05, de tal forma 

que hay un rechazo a la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, estableciéndose 

una relación significativa y directa entre ambas variables, es importante visualizar su 

valor con respecto a las anteriores dimensiones, siendo esta en mayor puntaje  con 

respecto a las correlaciones de las dimensiones evaluadas hasta el momento, de tal 

forma que la comodidad, también conocida como la tranquilidad y armonía que se 

encuentra en el espacio donde nos desenvolvemos , aporta integralmente al estudiante 

permitiendo que se desenvuelva en  un ambiente grupal de confort, lo que con lleva a 

que tenga mejor rendimiento en sus aporte con respecto al trabajo en pares que efectúa 

en su ámbito académico. Es importante agregar que los resultados se asemejan de los 

expuestos por Encalada et al. (2020), debido que al observar los nexos entre trabajo 

colaborativo y herramientas de enseñanza – aprendizaje  se determina una significancia 

de 0.000 < 0.05, de este modo se confirmó que el uso de herramientas tecnológicas 

aplicadas al campo educativo como recurso didáctico de los docenes e estudiantes 

mejoran el trabajo colaborativo de los estudiantes, así como el incentivo al mejo de 

herramientas actuales propio del nuevo sistema educativo ,generando a la vez la 

motivación para la obtener mejores resultados individuales y grupales, Acotando a lo 

mencionado para  Moreno et al. (2020 , el trabajo colaborativo es  la construcción de 

conocimientos de forma conjunta , donde cada integrante del grupo da un aporte 

significativo desde sus perspectivas , respetando los puntos de vistas y experiencias que 

cada integrante ha vivenciado y esto aporta para un solo constructo de grupo . 

En cuanto al resultado obtenido entre comunicación y el trabajo colaborativo fue 

de t=0,536 con lo cual demuestra la relación positiva media de estas variables, se 

observa  una significancia de p 0,000< 0,05 de lo que se acepta la hipótesis  y que  los 

estudiantes del Instituto superior pedagógico al hacer uso de sus métodos de 
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comunicación facilitan las acciones de cooperación grupal que realizan en sus 

actividades académicos, asimismo  se ha podido observar que el 58.8% de los 

estudiantes han considerado la dimensión en un nivel regular y un 41.2 % en nivel bueno;  

de tal forma que su resultados contrastan a los de Rodríguez (2021), quien hace 

referencia a las habilidades comunicativas como parte de  las relaciones interpersonales 

, siendo estas una forma de intercambiar información, mensajes de forma verbal o no 

verbal , en la que el 34.3% de  sus encuestados refieren  que la dimensión  está en  nivel 

regular y solo un  34.3 % en nivel adecuadas. Por otro lado, hay una similitud con Tapia 

(2023), en la cual sus resultados mostraron una relación significativa ente trabajo 

colaborativo y rendimiento académico r = 0.335 (donde p < 0.01), según el marco teórico 

podemos corroborar de forma parecida que el trabajo colaborativo también presenta 

desafíos, requiere una comunicación clara y efectiva, (Sadovsky et al., 2016), 

estableciendo que la comunicación es significativa en nuestra investigación. 
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V. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se concluye que el desarrollo de las relaciones 

interpersonales que manifiestan los estudiantes permite desarrollar adecuadamente los 

trabajos grupales que presentan en sus clases como parte de su evaluación académica, 

como la elaboración de presentaciones escritas, exposiciones y otros que demanda que 

el grupo llegue a un acuerdo en común. 

La relación entre confianza y trabajo colaborativo es significativa por lo que el 

reconocimiento que tienen el estudiante de sentirse seguros y confiar en su compañero 

contribuye a la cooperación entre pares, facilitando el rol del estudiante. 

En cuanto al segundo objetivo específico, no se evidencia una relación entre 

autorrevelación y trabajo colaborativo, de tal forma que el actuar con autenticidad, 

demostrando naturalidad en sus acciones es indiferente al trabajo colaborativo de los 

estudiantes. 

La relación entre genuinidad y trabajo colaborativo es positiva, por lo que se 

concluye que el estudiante al ser honesto en sus acciones y compartir con compañeros 

que reconocen sus propios errores como acciones de mejora, aporta en el desempeño 

estudiantil durante los trabajos académicos grupales que realizan dentro del institución, 

afianzando las buenas relaciones. 

En relación al cuarto objetivo en particular, se evidencia una conexión relevante 

entre empatía y trabajo colaborativo, de tal forma que el actuar bajo un apoyo mutuo y 

comprensión reciproca es beneficioso para obtener resultados esperados en el trabajo 

de grupo. 

La relación entre comodidad y trabajo colaborativo es positiva, por ende, el 

desarrollo de la adaptación al ambiente que les genera tranquilidad, donde fluye el 

compañerismo aportan a evidenciar buenos niveles de trabajo colaborativo entre los 

estudiantes de la institución. 

Con respecto al sexto objetivo específico, el fomento de la comunicación verbal y 

no verbal propio de la comunicación, contribuye a verificar altos niveles de trabajo en 

equipo en los alumnos de pregrado de dicha institución. 
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo, a lo observado con respecto a las relaciones interpersonales, se recomienda 

a los estudiantes realizar actividades internas donde tengan la oportunidad de compartir 

y conocerse más como grupo, a fin de mejorar sus vínculos amicales y obtengan mejores 

resultados en sus trabajos grupales. 

Se recomienda a los docentes generar actividades donde los estudiantes tengan 

la oportunidad de realizar trabajos colaborativos a fin de fomentar acciones de confianza 

frente a sus compañeros y que puedan confiar en el otro para que en conjunto brinden 

propuestas de solución para sacar adelante su trabajo académico. 

Asimismo, se recomienda que la institución pueda fomentar dentro de un horario 

una vez a la semana el uso de diarios de reflexión, donde los estudiantes puedan 

registrar sus pensamientos, sentimientos y experiencias. Esto les ayuda a explorar sus 

emociones y entenderse mejor a ellos mismos, lo que conllevara a que sean auténticos 

frente a sus compañeros cuando compartan trabajos en equipos. 

Se recomienda a los estudiantes establecer compromisos entre sus grupos de 

trabajo, donde se afiance la sinceridad por medio de la confianza y respeto entre ellos, 

facilitando un ambiente de aprendizaje más abierto y efectivo. 

La empatía es poder comprender a los demás poniéndonos en la situación del 

otro; entenderla es vital en nuestra sociedad actual, los docentes pueden promover que 

sus estudiantes desarrollen esta habilidad incorporando un ambiente inclusivo y 

respetuoso, generando una comunicación abierta, involucrar a los estudiantes en 

proyectos colaborativos que requieran compresión y apoyo mutuo 

Se recomienda a la institución que generen un ambiente de tranquilidad y armonía 

para los estudiantes, estableciendo normas claras donde los estudiantes también puedan 

ser participen en su construcción como parte de sus experiencias dentro del aula y que 

se implementen procedimientos consistentes ante el incumplimiento de alguna acción 

que genere incomodidad entre sus estudiantes. 
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La comunicación se establece como la forma de interacción más avanzada que 

tenemos las personas, de tal forma que los estudiantes deben involucrarse en generar 

situaciones de comunicación que involucren la escucha activa, comunicación efectiva, 

actividades grupales que mejoren el proceso comunicativo y los docentes promuevan 

ambientes agradables para que sus estudiantes se expresen sin restricciones al emitir 

sus opiniones y aportes. 
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Anexo 1: Tabla de operacionalización de las variables 

Relaciones interpersonales y trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagógico de Lima,2024 

VARIABLE 

TIPO DE VARIABLE SEGÚN 
SU NATURALEZA Y ESCALA 

DE MEDICIÓN 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES N° DE 

ITEMS 
VALOR 
FINAL 

CRITERIOS 
PARA 

ASIGNAR 
VALORES 

Relaciones 
interpersonales 

Tipo de variable 
según 
su naturaleza: 
cuantitativa 

Escala de medición: 
Ordinal 

Instrumento: 
Cuestionario de las 
relaciones 
interpersonales  

Las relaciones interpersonales son 
aquellas que contribuyen al bienestar 
emocional y psicológico de las 
personas (López & Soraca, 2019) 

La variable relaciones 
interpersonales se va 
medir a través de 6 
dimensiones con 11 

indicadores, 

Confianza 
Sentirse seguro 
Confiar 1-4

Escala ordinal 

Para obtener las 
dimensiones del 
cuestionario, nos 

ceñimos a las 
puntuaciones 

medias de los ítems, 
en una escala de 

Likert con 5 
alternativas como 

respuesta. Dándole 
un valor de numero 

a cada respuesta 

Autorrevelación 
Autentico 

5-7

Genuinidad 
Sincero 

Honesto 
8-10

Empatía  
Comprender a los demás 

Apoyar 
11-14

Comodidad  
Tranqulidad 
Armonia 15-18

Escala ordinal 
tipo Likert  
-1. nunca
-2. Casi nunca
-3. A veces
-4. Casi siempre 
-5. Siempre

Comunicación  
Dialogo 
Escucha activa 19-22

Trabajo 
colaborativo

Tipo de variable 
según su naturaleza: 
Cuantitativa 

Escala de medición: 
Ordinal 

Instrumento: 
Cuestionario de 
trabajo 
colaborativo 

El trabajo colaborativo es una estrategia 

de aprendizaje que promueve la 

interacción entre los estudiantes y 

facilita la construcción conjunta del 

conocimiento (Fernández et al. 2020) 

La variable trabajo 
colaborativo se va 

medir a través de 3 
dimensiones con 7 

indicadores 

Interdependencia 
positiva 

Cooperar 
exito 1-6

Responsabilidad 
individual 

Compromiso 

Responsabilidad 
7-12

Habilidades sociales 

Comunicación 
Interacción 

Disposición 
13-18

Elaboración propia de los autores 



Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES 

Estimados estudiantes: 
La presente es para solicitar su apoyo y me brinde un tiempo para completar este 

cuestionario que tiene como propósito determinar la relación entre relaciones 
interpersonales y trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior 
Pedagógico, 2024, la información recabada solo es para fines académicos manteniendo 
total confiabilidad de sus datos. Gracias por su apoyo. 

Ciclo que cursa: _______________ 
INSTRUCCIONES: 
Marca con un aspa(x) la respuesta que estime conveniente según la siguiente 

escala 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

a veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

N.º Ítems ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: confianza 

1  Me siento seguro al realizar 

un trabajo compartido con mis 

compañeros 

2 Demuestro confianza en mí 

mismo  

3 Puedo confiar en mi 

compañero 

4 Es seguro creer que mis 

compañeros están 

interesados en mi bienestar. 

Dimensión 2: Autorrevelación 

5 Actúo con naturalidad frente a 

mis compañeros. 

6 Tengo miedo de cometer 

errores con mis compañeros. 

7 Me resulta fácil contarles a 

mis compañeros sobre mí 

Dimensión 3: Genuinidad 

8 Mis compañeros reconocen 

sus errores  

9 Mis compañeros son sinceros 

y practican lo que predican 



10 Soy honesto al hablar con mis 

compañeros cuando algo me 

incomoda  

Dimensión 4: Empatía 

11 Considero que mis 

compañeros me entienden 

12 Recibo apoyo de mis 

compañeros cuando lo 

requiero 

13 Entiendo a mis compañeros y 

comprendo sus sentimientos. 

14 Respeto las ideas de mis 

compañeros  

Dimensión 5: Comodidad 

15 Me siento cómodo(a) cuando 

estoy con mis compañeros. 

16 Mantengo la calma cuando 

algo me disgusta de mis 

compañeros 

17 Existe compañerismo dentro 

del aula. 

18 Genero ambientes de 

tranquilidad dentro del aula 

Dimensión 6: Comunicación 

19 Escucho atentamente a mis 

compañeros y les ayudo a 

resolver problemas. 

20 Puedo comunicar mis ideas 

sin miedo a equivocarme  

21 Mis compañeros se 

comunican oportunamente 

22 Mis compañeros prestan 

atención cuando les hablo 



 
 

CUESTIONARIO DE TRABAJO COLABORATIVO  
 

Estimados estudiantes: 
 La presente es para solicitar su apoyo y me brinde un tiempo para completar este 

cuestionario que tiene como propósito determinar la relación entre relaciones 
interpersonales y trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior 
Pedagógico, 2024, la información recabada solo es para fines académicos manteniendo 
total confiabilidad de sus datos. Gracias por su apoyo. 

Ciclo que cursa: _______________ 
INSTRUCCIONES: 

Marca con un aspa(x) la respuesta que estime conveniente según la siguiente 
escala  

Nunca  1 

Casi nunca  2 

a veces  3 

Casi siempre  4 

Siempre  5 

 

 

N.º Ítems ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

Dimensión1: Interdependencia positiva      

1 Coopero con mis compañeros 

en los trabajos grupales. 

     

2 El trabajo colaborativo facilita 

mi rol de estudiante  

     

3 Ayudo a los demás, siempre 

que lo necesiten  

     

4 Mis compañeros muestran 

disposición para apoyar en los 

trabajos grupales  

     

5 Propongo acciones para 

alcanzar el éxito. 

     

6 Mis compañeros de grupo dan 

solución a los problemas para 

alcanzar el éxito  

     

Dimensión 2: Responsabilidad individual      

7 Asumo con responsabilidad 

las consecuencias por el 

resultado del trabajo 

colaborativo  

     

8 Muestro compromiso en los 

trabajos en equipo  

     

9 Valoro positivamente las 

aportaciones individuales  

     



 
 

10 Me siento comprometida(o) 

con la función que 

desempeño como estudiante  

     

11 Presento los trabajos a tiempo 

en beneficio de mi grupo  

     

12 Doy excusas cuando no 

realizo la parte del trabajo 

acordado  

     

Dimensión 3: Habilidades sociales       

13 Expreso con facilidad mi 

opinión cuando no estoy de 

acuerdo con un compañero. 

     

14 Converso para llegar a 

acuerdos. 

     

15 Respondo correctamente a 

las peticiones y sugerencias 

de otras personas. 

     

16 Elijo la mejor forma para 

integrarme a un grupo o 

participar de una determinada 

actividad. 

     

17 Comparto mis conocimientos 

y habilidades con mis 

compañeros. 

     

18 Me pongo en el lugar de los 

demás para comprender 

mejor sus razones. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos. 

FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO PARA UN 

INSTRUMENTO 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección 

de datos del cuestionario que permitirá recoger la información en la investigación que 

lleva por título: Relaciones interpersonales y trabajo colaborativo en estudiantes de 

un Instituto Superior Pedagógico de Lima, 2024  

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser 

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de 

validación de contenido son: 

 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 
 
 

 

 

 

 

Criterios Detalle Calificación 

 
Suficiencia 

El ítem pertenece a  la dimensión y  
basta para obtener la medición de 
esta 

 
1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Claridad 

El ítem se  comprende fácilmente, 
es decir, su sintáctica y 
semántica son                        adecuadas 

 
1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Coherencia 

El ítem tiene relación  lógica con 
el indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Relevancia 

La pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 



 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES:  

Relaciones interpersonales  

 

Definición de la variable Las relaciones interpersonales son aquellas que contribuyen al 

bienestar emocional y psicológico de las personas (López & Soraca, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Dimensiones  

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 

Ítems 

s
u

fi
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n
c
ia

 

c
la

ri
d

a
d
 

C
o

h
e

re
n
c
ia

 

R
e

le
v
a

n
c
ia

  

 
 
 
 

Observación 

 

Confianza 
Sentirse seguro 

Confiar 

1. Me siento  seguro al realizar un trabajo compartido con mis 
compañeros 

1 1 1 1  

2.Demuestro confianza en mí mismo  1 1 1 1  

3.Puedo confiar en mi compañero   1 1 1 1  
4.Es seguro creer que mis compañeros están interesados en mi 
bienestar. 

1 1 1 1  

Autorrevelación 
Autentico 

 

5.Actùo con naturalidad frente a mis compañeros. 1 1 1 1  
6.Tengo miedo de cometer errores con mis compañeros. 1 1 1 1  
7.Me resulta fácil  contarles a mis compañeros sobre mí 1 1 1 1  

Genuinidad 
Sincero 
Honesto 

8.Mis compañeros reconocen sus errores   1 1 1 1  
9.Mis compañeros son sinceros y practican lo que predican 1 1 1 1  

10.Soy honesto al hablar con mis compañeros cuando algo me incomoda  1 1 1 1  

Empatía 
Comprender a 

los demás 
Apoyar 

11.Considero que mis compañeros me entienden   1 1 1 1  

12.Recibo apoyo de mis compañeros cuando lo requiero 1 1 1 1  

13.Entiendo a mis compañeros y comprendo sus sentimientos. 1 1 1 1  

14.Respeto las ideas de mis compañeros  1 1 1 1  

Comodidad 
Tranqulidad 

Armonia 
 

15.Me siento cómodo(a) cuando estoy con mis compañeros. 1 1 1 1  

16.Mantengo la calma cuando algo me disgusta de mis compañeros. 1 1 1 1  
17. Existe compañerismo dentro del aula 1 1 1 1  
18.Genero ambientes de tranquilidad dentro del aula  1 1 1 1  

Comunicación 
Dialogo 

Escucha activa 
 

19.Escucho atentamente a mis compañeros y les ayudo a resolver 
problemas. 

1 1 1 1  

20.Puedo comunicar mis ideas sin miedo a equivocarme  1 1 1 1  
21.Mis compañeros se comunican oportunamente  

 

1 1 1 1  

22.Mis compañeros prestan atención cuando les hablo  

 

1 1 1 1  



 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 

 
 

 

 

Nombre del instrumento  Cuestionario  
Objetivo del instrumento El objetivo del instrumento es medir variable 

relaciones interpersonales  a través de las siguientes 
dimensiones: confianza, autorrevelación, genuinidad, 
empatía, comodidad y comunicación 

Nombres y apellidos 
del                                   experto 

Walter Enrique Zúñiga Porras 

Documento de identidad 08024012 

Años de experiencia en 
el                           área 

8 años 

Máximo Grado Académico Magister 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Tecnológica del Perú 
Cargo Coordinador Académico Humanidades-Investigación 
Número telefónico 992407314 

 
 
 
 

Firma 
 
 
 
 

                

                   

Fecha   06  de  junio 2024  



 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE  

TRABAJO COLABORATIVO  

Definición de la Variable: El trabajo colaborativo es una estrategia de 

aprendizaje que promueve la interacción entre los estudiantes y facilita la construcción 

conjunta del conocimiento (Fernández et al. 2020) 

 

 

 

 
 
 
 

Dimensiones  

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 

Ítems 
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Obse
rvaci
ón 

 

Interdependencia 
positiva 

Cooperar 
exito 

 

1.Coopero con mis compañeros en los trabajos grupales. 1 1 1 1  

2.. El trabajo colaborativo facilita mi rol de estudiante  1 1 1 1  

3.Ayudo a los demás, siempre que lo necesiten  1 1 1 1  
4.Mis compañeros muestran disposición para apoyar en los trabajos 
grupales  

1 1 1 1  

5.Propongo acciones para alcanzar el éxito. 1 1 1 1  
6.Mis compañeros de grupo dan solución a los problemas para 
alcanzar el éxito  

1 1 1 1  

Responsabilidad 
individual 

Compromiso 
Responsabili

dad 

7.Asumo con responsabilidad las consecuencias por el resultado del 
trabajo colaborativo  

1 1 1 1  

8.Muestro compromiso en los trabajos en equipo  1 1 1 1  

9.Valoro positivamente las aportaciones individuales  1 1 1 1  
10.Me siento comprometida(o) con la función que desempeño como 
estudiante  

1 1 1 1  

11.Presento los trabajos a tiempo en beneficio de mi grupo  1 1 1 1  

12.Doy excusas cuando no realizo la parte del trabajo acordado  1 1 1 1  

Habilidades 
sociales 

Comunicació
n 

Interacción 
Disposición 

13.Expreso con facilidad mi opinión cuando no estoy de acuerdo 
con un compañero. 

1 1 1 1  
 

14.Converso para llegar a acuerdos. 1 1 1 1  
15.Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias de otras 
personas. 

1 1 1 1  

16.Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de 
una determinada actividad. 

1 1 1 1  
 

17.Comparto mis conocimientos y habilidades con mis compañeros. 1 1 1 1  
18.Me pongo en el lugar de los demás para comprender mejor sus 
razones. 

1 1 1 1  

 



 
 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del 
instrumento 

 Cuestionario  

Objetivo del 
instrumento 

El objetivo del instrumento es medir la variable 
trabajo colaborativo a través de las siguientes 
dimensiones: interdependencia positiva, 
responsabilidad individual y habilidades sociales 

Nombres y apellidos 
del experto 

Walter Enrique Zúñiga Porras 

Documento de 
identidad 

08024012 

Años de experiencia 
en el área 

8 años 

Máximo Grado 
Académico 

Magister 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Tecnológica del Perú 

Cargo Coordinador Académico Humanidades-
Investigación 

Número telefónico 992407314 

 
 
 
 
Firma 
 
 
 
 

  
   

Fecha  06 de junio 2024  



 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES:  

Relaciones interpersonales  

Definición de la variable Las relaciones interpersonales son aquellas que contribuyen al 

bienestar emocional y psicológico de las personas (López & Soraca, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Dimensiones  

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 

Ítems 
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Observación 

 

Confianza 
Sentirse seguro 

Confiar 

1. Me siento  seguro al realizar un trabajo compartido con mis 
compañeros 

1 1 1 1  

2.Demuestro confianza en mí mismo  1 1 1 1  

3.Puedo confiar en mi compañero   1 1 1 1  
4.Es seguro creer que mis compañeros están interesados en mi 
bienestar. 

1 1 1 1  

Autorrevelación 
Autentico 

 

5.Actùo con naturalidad frente a mis compañeros. 1 1 1 1  
6.Tengo miedo de cometer errores con mis compañeros. 1 1 1 1  
7.Me resulta fácil  contarles a mis compañeros sobre mí 1 1 1 1  

Genuinidad 
Sincero 
Honesto 

8.Mis compañeros reconocen sus errores   1 1 1 1  
9.Mis compañeros son sinceros y practican lo que predican 1 1 1 1  

10.Soy honesto al hablar con mis compañeros cuando algo me incomoda  1 1 1 1  

Empatía 
Comprender a 

los demás 
Apoyar 

11.Considero que mis compañeros me entienden   1 1 1 1  

12.Recibo apoyo de mis compañeros cuando lo requiero 1 1 1 1  

13.Entiendo a mis compañeros y comprendo sus sentimientos. 1 1 1 1  

14.Respeto las ideas de mis compañeros  1 1 1 1  

Comodidad 
Tranqulidad 

Armonia 
 

15.Me siento cómodo(a) cuando estoy con mis compañeros. 1 1 1 1  

16.Mantengo la calma cuando algo me disgusta de mis compañeros. 1 1 1 1  
17. Existe compañerismo dentro del aula 1 1 1 1  
18.Genero ambientes de tranquilidad dentro del aula  1 1 1 1  

Comunicación 
Dialogo 

Escucha activa 
 

19.Escucho atentamente a mis compañeros y les ayudo a resolver 
problemas. 

1 1 1 1  

20.Puedo comunicar mis ideas sin miedo a equivocarme  1 1 1 1  
21.Mis compañeros se comunican oportunamente  

 

1 1 1 1  

22.Mis compañeros prestan atención cuando les hablo  

 

1 1 1 1  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 

 
 

 

Nombre del instrumento  Cuestionario  
Objetivo del instrumento El objetivo del instrumento es medir variable 

relaciones interpersonales a través de las siguientes 
dimensiones: confianza, autorrevelación, genuinidad, 
empatía, comodidad y comunicación 

Nombres y apellidos 
del                                   experto 

Gilma Donayre Ramírez  

Documento de identidad  05714604 

Años de experiencia en 
el                           área 

 32 años  

Máximo Grado Académico Doctora  

Nacionalidad Peruana  

Institución 115-31 “Gotitas de Amor “ 
Cargo Docente  
Número telefónico 965728915 

 
 
 
 

Firma 
 
 
 
 

                
                           

Fecha 04 de  junio 2024  



 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE  

TRABAJO COLABORATIVO  

Definición de la Variable: El trabajo colaborativo es una estrategia de 

aprendizaje que promueve la interacción entre los estudiantes y facilita la construcción 

conjunta del conocimiento (Fernández et al. 2020) 

 

 

 

 
 
 
 

Dimensiones  

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 

Ítems 
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Obse
rvaci
ón 

 

Interdependencia 
positiva 

Cooperar 
exito 

 

1.Coopero con mis compañeros en los trabajos grupales. 1 1 1 1  

2.. El trabajo colaborativo facilita mi rol de estudiante  1 1 1 1  

3.Ayudo a los demás, siempre que lo necesiten  1 1 1 1  
4.Mis compañeros muestran disposición para apoyar en los trabajos 
grupales  

1 1 1 1  

5.Propongo acciones para alcanzar el éxito. 1 1 1 1  
6.Mis compañeros de grupo dan solución a los problemas para 
alcanzar el éxito  

1 1 1 1  

Responsabilidad 
individual 

Compromiso 
Responsabili

dad 

7.Asumo con responsabilidad las consecuencias por el resultado del 
trabajo colaborativo  

1 1 1 1  

8.Muestro compromiso en los trabajos en equipo  1 1 1 1  

9.Valoro positivamente las aportaciones individuales  1 1 1 1  
10.Me siento comprometida(o) con la función que desempeño como 
estudiante  

1 1 1 1  

11.Presento los trabajos a tiempo en beneficio de mi grupo  1 1 1 1  

12.Doy excusas cuando no realizo la parte del trabajo acordado  1 1 1 1  

Habilidades 
sociales 

Comunicación 
Interacción 
Disposición 

13.Expreso con facilidad mi opinión cuando no estoy de acuerdo 
con un compañero. 

1 1 1 1  
 

14.Converso para llegar a acuerdos. 1 1 1 1  
15.Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias de otras 
personas. 

1 1 1 1  

16.Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de 
una determinada actividad. 

1 1 1 1  
 

17.Comparto mis conocimientos y habilidades con mis compañeros. 1 1 1 1  
18.Me pongo en el lugar de los demás para comprender mejor sus 
razones. 

1 1 1 1  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 

 

 

Nombre del instrumento  Cuestionario  
Objetivo del instrumento El objetivo del instrumento es medir la variable trabajo 

colaborativo a través de las siguientes dimensiones: 
interdependencia positiva, responsabilidad individual 
y habilidades sociales 

Nombres y apellidos 
del                                   experto 

Gilma Donayre Ramírez  

Documento de identidad      05714604 

Años de experiencia en 
el                           área 

   32 años  

Máximo Grado Académico Doctora  

Nacionalidad Peruana  

Institución 115-31 “Gotitas de Amor “ 
Cargo Docente  
Número telefónico 965728915 

 
 
 
 

Firma 
 
 
 
 

                
                           

Fecha 04 de  junio 2024  



 
 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES:  

Relaciones interpersonales  

Definición de la variable Las relaciones interpersonales son aquellas que contribuyen al 

bienestar emocional y psicológico de las personas (López & Soraca, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Dimensiones  

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 

Ítems 
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Observación 

 

Confianza 
Sentirse seguro 

Confiar 

1. Me siento  seguro al realizar un trabajo compartido con mis 
compañeros 

1 1 1 1  

2.Demuestro confianza en mí mismo  1 1 1 1  

3.Puedo confiar en mi compañero   1 1 1 1  
4.Es seguro creer que mis compañeros están interesados en mi 
bienestar. 

1 1 1 1  

Autorrevelación 
Autentico 

 

5.Actùo con naturalidad frente a mis compañeros. 1 1 1 1  
6.Tengo miedo de cometer errores con mis compañeros. 1 1 1 1  
7.Me resulta fácil  contarles a mis compañeros sobre mí 1 1 1 1  

Genuinidad 
Sincero 
Honesto 

8.Mis compañeros reconocen sus errores   1 1 1 1  
9.Mis compañeros son sinceros y practican lo que predican 1 1 1 1  

10.Soy honesto al hablar con mis compañeros cuando algo me incomoda  1 1 1 1  

Empatía 
Comprender a 

los demás 
Apoyar 

11.Considero que mis compañeros me entienden   1 1 1 1  

12.Recibo apoyo de mis compañeros cuando lo requiero 1 1 1 1  

13.Entiendo a mis compañeros y comprendo sus sentimientos. 1 1 1 1  

14.Respeto las ideas de mis compañeros  1 1 1 1  

Comodidad 
Tranqulidad 

Armonia 
 

15.Me siento cómodo(a) cuando estoy con mis compañeros. 1 1 1 1  

16.Mantengo la calma cuando algo me disgusta de mis compañeros. 1 1 1 1  
17. Existe compañerismo dentro del aula 1 1 1 1  
18.Genero ambientes de tranquilidad dentro del aula  1 1 1 1  

Comunicación 
Dialogo 

Escucha activa 
 

19.Escucho atentamente a mis compañeros y les ayudo a resolver 
problemas. 

1 1 1 1  

20.Puedo comunicar mis ideas sin miedo a equivocarme  1 1 1 1  
21.Mis compañeros se comunican oportunamente  

 

1 1 1 1  

22.Mis compañeros prestan atención cuando les hablo  

 

1 1 1 1  



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE  

TRABAJO COLABORATIVO  

Definición de la Variable: El trabajo colaborativo es una estrategia de aprendizaje que 

promueve la interacción entre los estudiantes y facilita la construcción conjunta del 

conocimiento (Fernández et al. 2020) 

 

 

 

 
 
 
 

Dimensiones  

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 

Ítems 
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Obse
rvaci
ón 

 

Interdependencia 
positiva 

Cooperar 
exito 

 

1.Coopero con mis compañeros en los trabajos grupales. 1 1 1 1  

2.. El trabajo colaborativo facilita mi rol de estudiante  1 1 1 1  

3.Ayudo a los demás, siempre que lo necesiten  1 1 1 1  
4.Mis compañeros muestran disposición para apoyar en los trabajos 
grupales  

1 1 1 1  

5.Propongo acciones para alcanzar el éxito. 1 1 1 1  
6.Mis compañeros de grupo dan solución a los problemas para 
alcanzar el éxito  

1 1 1 1  

Responsabilidad 
individual 

Compromiso 
Responsabili

dad 

7.Asumo con responsabilidad las consecuencias por el resultado del 
trabajo colaborativo  

1 1 1 1  

8.Muestro compromiso en los trabajos en equipo  1 1 1 1  

9.Valoro positivamente las aportaciones individuales  1 1 1 1  
10.Me siento comprometida(o) con la función que desempeño como 
estudiante  

1 1 1 1  

11.Presento los trabajos a tiempo en beneficio de mi grupo  1 1 1 1  

12.Doy excusas cuando no realizo la parte del trabajo acordado  1 1 1 1  

Habilidades 
sociales 

Comunicación 
Interacción 
Disposición 

13.Expreso con facilidad mi opinión cuando no estoy de acuerdo 
con un compañero. 

1 1 1 1  
 

14.Converso para llegar a acuerdos. 1 1 1 1  
15.Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias de otras 
personas. 

1 1 1 1  

16.Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de 
una determinada actividad. 

1 1 1 1  
 

17.Comparto mis conocimientos y habilidades con mis compañeros. 1 1 1 1  
18.Me pongo en el lugar de los demás para comprender mejor sus 
razones. 

1 1 1 1  

 



 
 

 

 

 



 
 

 

Anexo 4: Resultado de análisis de consistencia interna  

 



 
 

 

Relaciones interpersonales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo colaborativo:  

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,757 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 778,895 

gl 231 

Sig. ,000 

 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,809 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 647,638 

gl 153 

Sig. ,000 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7: Análisis complementario. 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8: Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación. 






