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RESUMEN

La presente investigacion se centro en el cuarto objetivo de desarrollo sostenible;
una educacion de calidad; el objetivo es determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior
Pedagogico de Lima,2024. Bajo una metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo,
correlacional y de disefio no experimental; la muestra consiste en 97 estudiantes del
Instituto; ademas se empleo el cuestionario con aceptable confiabilidad segun alfa de
Cronbach y validado por 3 expertos en la materia. Los resultados denotaron las
relaciones interpersonales y trabajo colaborativo tienen una relacion significativa con
p=0,000 < 0,05 y Tau_b de Kendall (r=,532*); ademas que para el 56,7% y 85,6% de
participantes las relaciones interpersonales el trabajo colaborativo se encontraron en un
nivel bueno respectivamente. Se concluyd que existe relacién positiva entre ambas
variables en estudiantes del Instituto; asimismo se denot6 que existe relacidén entre cada

una de las dimensiones de las relaciones interpersonales con trabajo colaborativo.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, trabajo, dimensiones.



ABSTRACT

This research focused on the fourth sustainable development goal; a quality
education; The objective is to determine the relationship between interpersonal
relationships and collaborative work in students of a Higher Pedagogical Institute of Lima,
2024. Under a basic methodology, quantitative, correlational approach and non-
experimental design; The sample consists of 97 students from the Institute; Furthermore,
the questionnaire was used with acceptable reliability according to Cronbach's alpha and
validated by 3 experts in the field. The results denoted interpersonal relationships and
collaborative work have a significant relationship with p=0,000 < 0,05y Tau_b de Kendall
(r=,532**); Furthermore, for 56.7% and 85.6% of participants, interpersonal relationships
and collaborative work were at a good level respectively. It was concluded that there is a
positive relationship between both variables in students of the Institute; It was also noted
that there is a relationship between each of the dimensions of interpersonal relationships

with collaborative work.

Keywords: Interpersonal relationships, work, dimensions.



l. INTRODUCCION

En la actualidad el interés de los entes educativos es formar profesionales competentes
y capaces de resolver situaciones en su @mbito laboral y personal, por ello la importancia
de las relaciones interpersonales (RI) y el trabajo colaborativo (TC) como pilares para su
actual y futuro desenvolviendo en los diferentes &mbitos de su entorno; social, personal,
profesional, académico.

En ese sentido, en el ambito internacional la educacion superior debe ser para
todos por igual, con la misma calidad de servicio, y que el grupo estudiantil puedan
integrarse al mundo laboral local e internacional, promueve el intercambio de
conocimientos e innovacion proporcionando al estudiante competencias que a posterior
le ayudaran a tener una estabilidad personal dentro de estas competencias esta el
trabajo colaborativo, sin embargo los estudiantes presentan dificultades para realizar
esta accion en equipo por la demanda de coordinacion entre sus pares, generando
consigo que no cumplan con lo propuesto para alcanzar los resultados planteados por la
docente y en muchos casos esto se refleja en el ambito laboral en su posterior insercion
(UNESCO, 2023).

Se pudo encontrar estudios que demuestran que las relaciones
interpersonales buscan que las personas interactien de forma social para establecer
lazos cercanos (Mejia & Hoyos, 2021), vemos la importancia de tener una comunicacion
con sus pares (Zambrano & Sanchez, 2022), capaces de solucionar conflictos y que
puedan utilizarlos en toda su vida; pero existen los desacuerdos y factores como la
desconfianza que propician un deterioro en las relaciones interpersonales entre los
estudiantes que afecta a su posterior desempefio y comportamiento académico (Agurto
& Arroyo, 2022 ); se requiere establecer acuerdos de convivencia que regule estos
mecanismos de interaccion entre los estudiantes (Vélez & Hoyos, 2021).

A nivel nacional, mediante el uso del curriculo nacional se facilitoé a los docentes
informacion pedagdgica que lo oriente en el proceso de ensefianza y adquisicion de
conocimientos con la interaccién del estudiante — profesor como miembros del sistema
educativo; buscando que el estudiante sea participe de sus aprendizajes demostrando
sus capacidades en la resolucion de problemas, fomentando su autonomia (Ministerio

de Educacién, 2016), pueda practicar los valores y que desarrolle habilidades sociales
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determinantes para el éxito en estudiantes universitarios (Avalos et al., 2023), de esta
forma se enfatiza el aprendizaje con involucramiento de cada estudiante, promoviendo
el trabajo colaborativo, enfatizando la relevancia en su interaccion social como parte del
equipo con intercambio de opiniones y objetivos en comun, siendo el docente quien
fortalezca las competencias del estudiante ,promueva la organizacién y motivacion en
su conocimiento; en este sentido, en esa misma linea adoptar una mejor participacion
por parte del educando (Tapia, 2023); evidencidndose un apoyo en conjunto entre el
grupo y sus pares con habilidades y conocimientos complementarios para alcanzar un
objetivo comun (Jaramillo-Ostos et al., 2020).

Por otro lado, de acuerdo a Gamarra y Flores (2020) dentro del &mbito estudiantil,
las relaciones interpersonales pueden ser minimas con respecto al ambito social que
tienen con sus compafieros debido a las diferencias en las formas de pensar, proponer
diferentes opciones para resolver los problemas que enfrenta el grupo, también su forma
de actuar que se evidencia que no hay compatibilidad, la importancia de las relaciones
interpersonales es que se genere contacto entre una a mas personas del ambito y que
pueda verse la comunicacion, el respeto y la valoracion que a través del tiempo ira
afianzandose.

En nuestro ambito local las clases de los institutos y universidades a nivel
nacional se realizan de forma presencial, semipresencial vy virtual, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagégico que fue objeto de investigacion se caracteriza por
realizar clases presenciales, en la cual hay una convivencia diaria docentes —
estudiantes, formandose relaciones interpersonales, sin embargo; se ha estado
observando que los estudiantes no sienten mucha confianza por lo que no se sienten
seguros de confiar en el compafiero, la autorrevelacion no la tienen bien clara; por lo
tanto no son muy auténticos, genuinos y sinceros, durante este proceso de convivencia
es basica la honestidad para expresar las incomodidades, asi como la empatia para
dar soluciones conjunto, se nota la diferencia cuando no pueden comprenden a los
demas estudiantes y necesitan apoyarse entre la comodidad y tranquilidad, ademas de
una buena armonia de comunicacion y didlogo de escucha activa para la adecuada
convivencia. Con respecto al trabajo colaborativo que se desarrolla dentro del instituto

como parte de su dinamica de clase que los docentes realizan, no se evidencia la



interdependencia positiva que afianza las acciones de cooperacion y que con lleven al
éxito dentro del compromiso social que asumen como grupo, esto mismo ocurre con la
responsabilidad individual toda vez que en las presentaciones de trabajo se exige
responsabilidad y compromiso por los integrantes del equipo, por lo que no hay una
equidad; finalmente debemos hacer referencia que para un buen trabajo colaborativo
debe predominar las habilidades sociales como parte de interaccion y disposicion de
apoyo, encontrandose que no todos los miembros del grupo participan por igual , lo que
conlleva a malos entendidos por falta de una comunicacién adecuada; por eso la
importancia de buscar acciones de mejora para el buen funcionamiento del grupo.

La relevancia de este estudio radica en buscar una educacion de calidad (ODS 4)
gue se enfoque en los procesos que atraviesa el estudiante durante su etapa académica,
ofreciendo oportunidades para que adquieran los conocimientos necesarios para su
crecimiento personal y profesional. Es fundamental que las instituciones superiores se
preocupen por el desempefio estudiantil analizando los aspectos sociales que pueden
influir en su desempefio académico, se puede promover la educacion de calidad
contando con instituciones que se involucren en formar profesionales competentes en
todos los aspectos; habilidades sociales, trabajo en equipo, resolutivos y con
conocimiento.

Este contexto me lleva a plantear el siguiente problema general ¢Coémo se
relaciona las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo en estudiantes de un
Instituto Superior Pedagdgico de Lima, 20247?; asimismo, planteamos los problemas
especificos: ¢Como se relacionan las dimensiones confianza, autorrevelacion,
genuinidad, empatia, comodidad, comunicacion y el trabajo colaborativo en estudiantes
de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 20247

Es relevante mencionar que este esta investigacion se justifica desde un aporte
tedrico, ya que a pesar de que existe contribuciones del tema con respecto a uno o dos
de las variables, la investigacion tiene de base diversos autores, sistematizacion de
revistas, analisis de objetivos que nos ofrece informacion de las interacciones entre
personas y el esfuerzo conjunto en tareas compartidas en estudiantes de nivel superior,
obteniendo resultados que nos lleven a plantear propuestas de mejora, de tal forma que

esta investigacion brinda un aporte teérico en este campo. Desde la justificacion



practica, la investigaciébn busca ayudar a la prevencién de posibles problemas que
resulten de esta investigacién, asi como las consecuencias que deriven, como docente
buscamos la formacién de profesionales que trabajen para el alcanzar las metas con
resultados favorables de su centro de labores. Del mismo modo tiene una justificacion
social, la que se fundamenta en proponer recomendaciones que permitan dar mejoras
al grupo social con respecto a establecer vinculos positivos de relaciones interpersonales
y aporte para el buen desempefio del trabajo colaborativo en estudiantes de educacion
superior del instituto del presente semestre y posteriores afilos académicos; ademas
desde el punto de vista metodolégico, con un tipo de investigacion basica por ser
hipotético-deductivo y de enfoque cuantitativo, donde se van a construir instrumentos
gue sean de confiabilidad y validez respectiva; que permitiran medir las variables y
recabar informacién precisa que contribuya en la investigacion, dando la posibilidad que
sea adaptado para que ayuden en futuras investigaciones.

Para este estudio se plantea el siguiente objetivo general: determinar la relacion
entre las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo en estudiantes de un
Instituto Superior Pedagogico de Lima,2024; como objetivos especificos: determinar la
relacion entre la dimension confianza, autorrevelacion, genuinidad, empatia, comodidad,
comunicacion y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior
Pedagogico de Lima,2024.

Desde el contexto internacional tenemos a Brito ( 2023),realiz6 una investigacion
enfocada en elaborar un manual acerca de las relaciones interpersonales que aportaron
en el mejoramiento del rendimiento académico de estudiantes universitarios de
Educacion Fisica en Guayaquil; su resultado del Alfa de Cronbach alcanzado fue 0,8235
y 0,823 de confiabilidad respectivamente, con un Rho de 0.714 que es positivo; por lo
gue se concluye a indicar que la falta de una buena relacién estudiantil genera conflictos,
incomodidades, distanciamientos, poca motivacion que afectan a su rendimiento
académico, es necesario proponer actividades que motiven al estudiante en beneficio de
su desempefio académico.

Mullo (2021), presentd como objetivo de investigacién cual es la influencia de los
tics en el trabajo colaborativo en estudiantes de bachillerato, se evalu6 mediante

encuesta con en escala de Likert; los resultados revelaron una relacion directa



significativa con un nivel de 0,01.El coeficiente obtenido fue de 0,828 y la significancia
bilateral fue de 0,000 ,lo que indica una alta correlacion; la conclusion es que el uso de
los tics es positivo en el trabajo colaborativos que aplican los estudiantes del bachillerato,
por lo que se recomienda aplicarlos en los diferentes campos de estudio.

Idrees et al. (2020), tuvo como objetivo general investigar la relacién entre los
estilos de humor y las relaciones interpersonales en los estudiantes de la universidad de
Lahore, asi como identificar posibles diferencias de género en estos aspectos; los
resultados del estudio revelaron una notable relacion entre los estilos de humor y las
relaciones interpersonales (p-valor = 0,000) con una rho =0.512, lo que evidencia una
relacién altamente significativa; concluyéndose que los estilos de humor afiliativo
predecia las relaciones interpersonales de manera negativa, mientras que el estilo de
humor autodestructivo las predecia de manera positiva. Ademas, se observé que los
hombres utilizaban mas estilos de humor agresivos en contraposicion de las damas,
aunque no hubo diferencias mayores en otros estilos de humor.

Encalada et al. (2020), el objetivo de su estudio fue identificar el uso del trabajo
colaborativo y sus diversas herramientas en la enseflanza-aprendizaje de estudiantes de
bachillerato en la educacion en linea de la universidad de Cuenca en Ecuador; los
resultados determinan que hay correlacion 0.000 < 0.05 entre las variables Con respecto
al coeficiente de Alfa de Cronbach arrojo 0,711 de fiabilidad para los profesores y 0,730
para alumnos; de lo que se concluye que las herramientas de ensefianza — aprendizaje
para este estudio tiene efectos positivos en las relaciones de intercomunicacion entre los
maestros y sus estudiantes. Ademas, se destaco la relevancia de la tecnologia en la
educacion virtual y los retos de los docentes al aplicar el trabajo colaborativo como
estrategia didactica y el de estudiantes que cuentan con diversas herramientas
tecnoldgicas que le faciliten el trabajo colaborativo.

Ibarra-Tancara (2019), realizo su estudio con el propdsito de analizar los estilos
atribucionales en la percepcion del logro académico y las relaciones interpersonales en
estudiantes de pregrado de psicologia en Bolivia; los datos mostraron que, en este grupo
de estudiantes, las circunstancias del éxito y fracaso fueron explicadas en funcion de un
rango de caracteristicas como las habilidades, la dedicacién y participacion de terceros

( como los docentes ), encontrandose un 35% con respecto a la atribucidn del éxito y un



21% a la atribucion del fracaso con respecto a las relaciones interpersonales; de esto
el autor llega a concluir que se le atribuye la responsabilidad del éxito y fracaso que se
obtiene en algunas situaciones propuestas como resultado de factores personales y
subjetivos, asimismo son conscientes de su responsabilidad en las diversas situaciones
de su vida.

A nivel nacional tenemos a Tapia (2023), establecié en su estudio como objetivo
analizar la relaciébn entre el trabajo colaborativo y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios de educacién primaria; la investigacion obtuvo como resultado
gue 52.5% de estudiantes realizan un trabajo colaborativo medio y un nivel alto de 47,5
%; concluyendo que existe una relacion significativa entre ambas variables, ademés que
si requerimos obtener mejores resultados de aprendizaje debemos de aplicar técnicas
de colaboracion.

Asimismo, la investigacion de Sanchez( 2022), la tesis tuvo como objetivo
comprobar el nivel de influencia del trabajo colaborativo en el aprendizaje de métodos de
estudio en estudiantes de una universidad de Lima ; obteniendo como resultado que los
estudiantes que aplican el trabajo colaborativo tienen notas mas elevadas en
comparacion de quienes no lo practican, registrandose una diferencia de 4,38 entre el
grupo de control y experimental, reportando una significancia de 0,000 < 0.05, también
se determin6 que el trabajo colaborativo influye en el aprendizaje de los alumnos por la
diferencia en los valores de las hipotesis; concluyendo que el trabajo colaborativo
aporta positivamente en la eficiencia de los estudiantes, aplicando diversas estrategias
para el desarrollo de sus actividades.

Gutiérrez (2022), tuvo como finalidad determinar de qué manera la autoestima
influye en las relaciones interpersonales en educandos de un Instituto Superior
pedagodgico de educacion de Cusco, 2021; obteniendo resultados con una correlacion
significativa cuyo valor R=0,413 con un valor p= 0.004,esto indica que hay una relacion
de ambas variables de forma moderada , llegando a la conclusién que la autoestima
tiene una gran influencia y de forma positiva en su segunda variable, relacionando la
comunicacion en sus intercambios, por otro lado, entre las dimensiones establecidas hay
una estrecha relacion todas ellas con las relaciones interpersonales que se generan entre

los educandos.



Rodriguez ( 2021), presentdé como objetivo establecer la relacion entre el clima
de aula y las relaciones interpersonales de estudiantes universitarios de la carrera de
derecho; cuyo resultado una correlacion directa de Rho=0.175; con una significancia de
0.000 lo que muestra una relaciéon positiva, ademas hay un (Rho = 0.616), que a un
contexto interpersonal adecuado, mejores relaciones interpersonales y un 34,3 % de
estudiantes consideran adecuada las habilidades comunicativas como parte de las
relaciones interpersonales frente a un 31,4 % piensan que es inadecuado y un 34,3
regular; concluyendo que si tenemos un buen clima de aula mejoraremos las relaciones
interpersonales de los alumnos universitariosy a un buen contexto interpersonal mejoran
las relaciones interpersonales.

La investigacion de Chapman ( 2021), el objetivo general de su investigacion fue
la de determinar las relaciones interpersonales y actitud de emprendimiento de los
alumnos de un instituto; obteniendo como resultado que hay una relacion de valor de (
p=0,029) ; destacando a la empatia como una de sus dimensiones con un valor de
p=0,010, aceptando que hay una relacion significativa; por lo que se concluye que el
Instituto tiene que apoyar en el desarrollo de contenidos dentro de su plan que
contribuyan al desarrollo de ambas variables con lo cual tendra beneficios de mejora
como institucion con profesionales competentes.

Las relaciones interpersonales son primordiales en nuestra rutina de vida. Desde
gue nacemos establecemos vinculos de emocionales como el afecto, carifio, vinculos
comunicativos y otros con las personas, empezando desde nuestro ambito familiar,
amical, comparieros de trabajo o incluso desconocidos con los que interactuamos en
situaciones diarias. Estas relaciones son esenciales para nuestro bienestar emocional,
mental y social.

Frente a lo expuesto, surge la teoria del intercambio social, desarrollada por
Thibaut & Kelley (1959), un modelo teérico que busca explicar como las personas
interactdan en relaciones sociales y como toman decisiones basadas en el intercambio
de recursos sociales, emocionales y materiales. Esta teoria se basa en el supuesto de
gue las personas son racionales y busca maximizar los beneficios que las relaciones
interpersonales contribuyen en la sociedad. Segun esta teoria las interrelaciones sociales

se producen por una interaccion entre los individuos quienes evallan los posibles



beneficios, satisfacciones y desventajas que pudiese surgir de este intercambio mutuo
en su convivencia, conllevandolos a la posterior toma de decisiones en provecho de ellos
mismos, entre los insumos puede estar el aspecto monetario, servicios y bienes como
también el aspecto emocional, como los aprecios, carifios, afectos hacia los otros. El
intercambio social se basa en dos conceptos fundamentales: recompensas y costos. Las
recompensas son los beneficios que una persona recibe de una relacién, mientras que
los costos son los sacrificios 0 desventajas asociadas con esa relacion. Los individuos
buscaran maximizar las recompensas y minimizar los costos en sus interacciones
sociales.

En la literatura, Las relaciones interpersonales son esenciales para el desarrollo
emocional y psicolégico de los individuos, ya que se basan en las conexiones y vinculos
gue se establecen entre dos 0 mas personas. Estas relaciones se caracterizan por la
comunicacion efectiva, el intercambio de emociones auténticas y la interaccién social
significativa. Al fomentar la empatia, la comprension y el apoyo mutuo, las relaciones
personales solidas y enriquecedoras son esenciales para el bienestar psicolégico y el
crecimiento personal a lo largo de la vida; es decir, estas conexiones interpersonales
profundas nos brindan un sentido de pertenencia, apoyo emocional, y oportunidades
para aprender y desarrollarnos como personas, (Hancco et al., 2021).Asimismo, Vélez &
Hoyos (2021) sostienen que las conexiones emocionales y sociales que se establecen
entre las personas desempefian un papel crucial en su bienestar psicologico y emocional.
Estas conexiones aparte de ofrecer un bienestar en nuestra salud mental y equilibrio
emocional, también nos aportan el sentirnos parte del grupo, siendo a la vez como una
forma de apoyo social ya que no se siente la soledad.

Ademds, estas relaciones se distinguen por su naturaleza reciproca,
proporcionando un solido respaldo emocional, una intimidad profunda y una colaboracién
constante. Estas cualidades fundamentales desempefian un papel crucial en el
crecimiento personal y la busqueda de una vida plena y satisfactoria (Ramirez et al.,
2021).

En el contexto profesional, estas interacciones tienen lugar dentro del entorno
laboral y desempefian un papel fundamental en el ambiente de trabajo, la felicidad en el

empleo y el desempefio tanto individual como colectivo. Se caracterizan por la



colaboracion, el respaldo mutuo y la comunicacion eficiente entre colegas y personas
con autoridad superior (Estrada et al., 2020). Por otro lado, las relaciones personales en
el ambito familiar se centran en la naturaleza de las interacciones y conexiones
emocionales entre los miembros de la familia. Estas relaciones pueden tener un efecto
notable en la personalidad, la percepcion del mundo las habilidades sociales y las formas
de comunicacion, asi como en su capacidad de entender a los demas (Zambrano &
Sanchez, 2022).

De tal forma, de acuerdo con Garthoeffner et al. (1993) se ha considerado seis
dimensiones: confianza, autorrevelacion, genuinidad, empatia, comodidad vy
comunicacion, como aporte para que se genere buenas relaciones interpersonales.

Con respecto a la primera dimension confianza es un concepto fundamental en
las relaciones humanas. Melhem & Al Qudah (2019) argumentan que la confianza se
refiere a la creencia o expectativa de que el comportamiento de una persona cumplira o
satisfara los intereses o necesidades de otra persona. La confianza implica tener fe en
la integridad, el confiar y sentirse seguro frente a alguien (Vargas et al., 2019). La
confianza es un componente esencial para establecer vinculos soélidos y saludables en
relaciones personales, de amistad, familiares o profesionales.

Tenemos la segunda dimension; para Greene et al. (2006), la autorrevelacion es
el proceso mediante el cual una persona comparte informacion personal acerca de si
misma con otra persona de forma intencional, esto implica ser auténticos con lo que
compartimos, dicho de otro punto, las personas de nuestro alrededor tendran acceso a
nuestra informacion, la autorrevelacion puede ayudarnos a sentirnos bien consigo
mismo, respaldado con un apoyo social.

Como tercera dimension, la genuinidad segun Villena et al. (2019) se refiere a la
congruencia entre las acciones, los pensamientos y los sentimientos de una persona, y
su verdadero ser interior, ser honesto. En esa misma linea, Cervantes et al. (2019)
expresan que ser auténtico implica actuar y expresarse de acuerdo con los propios
valores, creencias y deseos genuinos, en lugar de tratar de conformarse a las
expectativas de los demas o pretender ser alguien que no se es.

Una cuarta dimension tenemos la empatia; es la capacidad de comprender,

experimentar y conocer las perspectivas emocionales de otra persona (Vaquier et al.,



2020). Asimismo, Saltos et al. (2020) argumentan que la empatia implica una respuesta
emocional apropiada hacia los estados emocionales de los demas, lo que implica
comprensién, apoyo, esto implica ponerse en el lugar de otro y compartir su experiencia
emocional. En mi opinion, la empatia fomenta la conexion emocional, el entendimiento
mutuo y la capacidad de brindar consuelo y ayuda a los demas.

Asimismo; una quinta dimension es la comodidad; de acuerdo con
Soldrzano (2006), la comodidad se refiere a un estado de bienestar fisico, emocional o
psicolégico en el que uno encuentra el bienestar y progreso. También nos induce que el
buscar la comodidad nos permite elegir y deliberar segun nuestras necesidades, que
puedan generar tranquilidad y armonia con uno mismo, asi también puede ser el
resultado de identificar lo que nos agrada como un entorno acogedor, una temperatura
adecuada, el ambiente propicio.

Por ultimo, la comunicacion como sexta dimension; es el mecanismo mediante el
cual se comparte informacién, ideas, sentimientos 0 mensajes entre individuos por medio
del dialogo (Cueva et al., 2022). Ademas, abarca el proceso de transmitir y recepcionar
los mensajes mediante el uso del lenguaje corporal, verbal, las expresiones de gestos,
movimientos de manos y el uso de los medios de comunicacion (Wang & Yang, 2020).
Por ende, Silva et al. (2020) sostienen que la comunicacion es esencial para el
establecimiento de relaciones, la resolucion de conflictos y el intercambio de
conocimientos y experiencias, por medio de una escucha activa.

Figural.Relaciones interpersonales, sus dimensiones e indicadores

[ CONFIANZA ] Sentirse seguro
Confiar
— [ AUTORREVELACION ] Auténtico
Sincero
RELACIONES —[ GENUINIDAD ] Honesto
INTERPERSONALES . Comprender a los demas
EMPATIA Apoyar
Tranquilidad
[ COMODIDAD ] Armonia
. Didlogo
—_— COMUNICACION Escucha activa
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El trabajo colaborativo se ha convertido en una parte fundamental en el entorno laboral
actual. A medida que las organizaciones buscan mejorar la eficiencia, la innovaciény los
resultados, se dan cuenta de que la colaboracion entre los miembros del equipo es
esencial. La introduccién de un enfoque de trabajo colaborativo implica fomentar la
interaccion, la comunicacion abierta y el intercambio de conocimientos entre los
miembros del equipo.

La teoria del aprendizaje colaborativo formulada por Vygotsky (1978) subraya el
papel crucial del entorno social y de la interaccién entre compafieros en el proceso
educativo. Vygotsky sostiene que el aprendizaje ocurre mediante la interaccion social y
la cooperacién con personas que poseen mayores conocimientos o habilidades. En este
enfoque, el aprendizaje no es un proceso individual, sino que es construido de manera
conjunta en un entorno social. Ademas, el aprendizaje esta profundamente influenciado
por el contexto cultural, ya que las herramientas y practicas culturales afectan como se
adquiere y organiza el conocimiento, también destaca el papel crucial del lenguaje en el
desarrollo cognitivo, ya que facilita la comunicacién de ideas y la internalizacion de
conocimientos.

En el campo cientifico, el trabajo colaborativo se refiere a un proceso en el cual
un grupo de individuos con habilidades y conocimientos complementarios se unen para
alcanzar un objetivo comun (Jaramillo-Ostos et al., 2020). Segun Moreno et al. (2020), el
trabajo colaborativo se basa fundamentalmente en la interaccion y la construccién
conjunta de conocimiento entre los miembros de un equipo. Esto implica que los
diferentes integrantes del grupo aportan sus propias perspectivas, experiencias y
habilidades Unicas, las cuales se ponen en comun para lograr un objetivo compartido. En
esa misma linea, Cruz et al. (2022) sostienen que el trabajo colaborativo implica la
coordinacion y la articulacion de actividades, asi como la toma de decisiones
consensuadas entre los participantes. En el entorno académico, el trabajo colaborativo
se refiere a la practica de trabajar en conjunto con otros estudiantes, profesores o
investigadores para alcanzar un objetivo comun (Arias & Martins, 2020). Se basa en la
idea de que el aprendizaje y la produccion de conocimiento pueden ser mas efectivos
cuando se comparten ideas, se fomenta la participacién y se aprovechan las fortalezas

individuales de cada participante. Algunas caracteristicas importantes del trabajo
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colaborativo incluyen: interdependencia positiva, interaccion cara a cara, responsabilidad
compartida, y aprendizaje activo (Salgado et al., 2022).

Los beneficios del trabajo colaborativo son numerosos. Permite que los
integrantes del equipo o grupo demuestren las habilidades, sus conocimientos y
experiencias individuales adquiridas en su vinculo constante con las personas con el fin
de aprovecharlos en trabajo grupal, lo que lleva a una mayor creatividad y resolucion de
problemas mas efectiva. Ademas, fomenta un sentido de pertenencia y compromiso por
parte de los integrantes que conforman el equipo de trabajo, a su vez da un gran aporte
a las mejoras en la satisfaccion laboral y retencién de talento (Santizo Rodall, 2016).

Sin embargo, el trabajo colaborativo también presenta desafios. Requiere una
comunicacion clara y efectiva, asi como una gestion adecuada de los conflictos y
diferencias de opinion. Ademas, puede ser necesario establecer roles vy
responsabilidades claras para evitar la duplicacion o la falta de responsabilidad
(Sadovsky et al., 2016).

De acuerdo con Mesias y Monroy (2017) exponen que el trabajo colaborativo esta
compuesto por tres dimensiones: interdependencia positiva, responsabilidad individual y
habilidades sociales.

Como primera dimension; la interdependencia positiva hace referencia a la
situacion en la que los individuos o grupos dependen mutuamente unos de otros para
alcanzar un objetivo comun (Buchs, 2023), En ese sentido, Jonson y Jonson (1999)
explican que la interdependencia positiva requiere que los miembros de un grupo se
comprometan y colaboren para lograr metas que superen el éxito individual. Esto
demuestra que el esfuerzo de cada integrante en el proceso de cooperacion es crucial
para el éxito del grupo.

La segunda dimension es la responsabilidad individual; se refiere a la capacidad
y disposicion de una persona para asumir las consecuencias de sus acciones y
decisiones (Nyfren & Olofsson, 2022). También Jonson y Jonson (1999) exponen que
hay responsabilidad individual cuando se evalla el desempefio de cada integrante e
implica reconocer que cada individuo es responsable de sus propias elecciones y
comportamientos, y que tiene el poder de influir en su entorno y en los resultados de

Sus acciones si se evidencia un compromiso para alcanzar sus metas.
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Y como ultima dimension esta las habilidades sociales: consideradas como un
conjunto de competencias que las personas ponen en practica al momento de establecer
interacciones de forma efectiva durante los diversos momentos sociales que estén
presentes en su vida (Frogner et al., 2022). En esa misma linea, Vila et al., (2021)
manifiestan que estas habilidades sociales involucran la escucha activa, el ser
empaticos, ser capaces de resolver conflictos, tener una buena disposicion y tener una

comunicacion clara.

Figura 2 Trabajo colaborativo, sus dimensiones e indicadores

Cooperar
INDEPENDENCIA
Exit
POSITIVA xto
\_
( .
TRABAJO RESPONSABILIDAD Compromiso
COLABORATIVO L INDIVIDUAL Responsabilidad
s Comunicacion
HABILIDADES SOCIALES Interacciones
i Disposicion

Finalmente tenemos como hipoétesis general: existe relacion entre las relaciones
interpersonales y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior
Pedagadgico de Lima, 2024; y como hipétesis especificas fueron: existe relacion entre las
dimensiones confianza, autorrevelaciéon, genuinidad, empatia, comodidad, comunicacién
y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico de Lima,
2024.
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Il. METODOLOGIA

Para Hernandez et al. (2014), la investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que, este
tiene algunos procedimientos desde la elaboracion de hipoétesis hasta la obtencion de
datos con resultados numéricos para corroborar la informacion y probar posibles teorias,
y la posterior elaboracion de las conclusiones, la investigacion bajo este enfoque debe
ser objetiva en base a la interpretacion de los resultados. El método utilizado fue el
hipotético -deductivo, abarcando aquello estudios que tienen de base afirmaciones o
trabajos que se buscan contrastar mediante la comprobacién con lo real (Soto, 2015). En
lo que respecta a su tipo fue bésica, por lo que Esteban (2018), refiere que esta
investigacion busca dar respuestas a las interrogantes planteadas y le permitan descubrir
nuevos conocimientos, asi como estudiar las variables en su contexto

La presente investigacion fue de disefio no experimental, dado que Hernandez et
al. (2014) determina que este tipo de estudio se da cuando no hay manipulacién ni
influencia sobre las variables, la informacion se obtiene de la observacion y datos que se
obtiene del estudio para su posterior analisis. En lo concerniente al nivel, la investigacion
fue correlacional, Moreno (2018) explica que una investigacion es correlacional puesto
gue observa el comportamiento de las variables solas y en su conjunto, evaluando las
relaciones existentes entre ambas variables en los ambitos de sus conceptos, categorias
o grado.

En referencia a las variables estas son dos, primera variable; las relaciones
interpersonales se definen conceptualmente como aquellas que contribuyen al bienestar
emocional y psicolégico de las personas (LOpez & Soraca, 2019). La definicion
operacional sefiala que la variable relaciones interpersonales se va medir a través de sus
6 dimensiones; confianza, autorrevelacién, genuinidad, empatia, comodidad vy
comunicacion esta su vez tienen 11 indicadores, se va medir con un instrumento cuya
escala es modelo Likert (ordinal), nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.
Asimismo, la segunda variable es trabajo colaborativo, la define Fernandez et al. (2020),
es una metodologia de ensefianza que promueve la interaccion entre los estudiantes y
facilita la construccion conjunta del conocimiento, de forma operacional esta variable

tiene 3 dimensiones: Interdependencia positiva, responsabilidad individual y habilidades
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sociales, con 7 indicadores, la escala de medicion a emplearse sera la escala de Likert;
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

Con respecto a la poblacién, Arias et al. (2016) lo define como todo aquel grupo
gue sera de referente para la posterior muestra, que sera accesible y limitado segun los
criterios que se apliquen, pero de la cual se recogeréa informacion. La poblacion estuvo
conformada por 128 estudiantes pertenecientes a la carrera de Educacion Inicial de un
Instituto Superior Pedagdgico de Lima, quienes asisten a sus clases del primer semestre
del afio 2024: segun el criterio de inclusién se consider6 a los estudiantes del 1ro, 5to, y
10mo ciclo de dicha entidad. En cuanto al criterio de exclusion se consideré alos alumnos
gue durante la aplicacion de la encuesta en la fecha programada no asistieron a su centro
de estudios. En ese orden, la muestra se extrae del grupo que conforma la poblacion de
dicha investigacion, usando procedimientos que nos permitan determinar la cantidad de
participantes (LOpez, 2004). Es por ello que se consideré una poblacion de 128
estudiantes con un grado de confianza del 95%, con un error de muestra del 5% y de
acuerdo a estos valores, el resultado muestral es de 97 estudiantes. De acuerdo con
Ochoa (2019), el muestreo se considera un método para obtener parametros, en el cual
la distribucion se establece a partir de probabilidades o valores de una poblacién., esta
investigacion fue probabilistica.

Por otra parte, se ha seleccionado la técnica de la encuesta con la cual recogimos
informacion necesaria con respecto a nuestras variables y sus dimensiones. Carhuancho
et al. (2019); refiere que por medio de la encuesta se recogera informaciéon, de forma
practica y pertinente para ser usada una sola vez por cada individuo de estudio. En
cuanto al instrumento se determiné la aplicacién del cuestionario, al respecto, Bernal
(2010) establece que los cuestionarios esta establecidos a través de preguntas
elaboradas por el investigador para recolectar informacién en funcion de las variables
gue se van a medir, asegurando asi la recopilacion de datos pertinentes para el estudio.
El cuestionario para ambas variables fue elaborado en funcion a las dimensiones con un
total de 22 items para la primera variable y 18 items para la segunda variable, teniendo
como total de 40 para todo el instrumento, el tiempo de duracion utilizado fue 15 minutos,
usando el aplicativo Google form. se trabajo a nivel estadistico con el SPSSv27 y las

pruebas estadisticas fueron de acuerdo al disefio de investigacion tau de Kendall. Para
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comprender mejor el instrumento aplicado, se muestra el modelo de cuestionario en el
anexo 3 respectivamente.

Para asegurar que los datos obtenidos sean véalidos y confiable, es necesario que
el instrumento sea expuesto por prueba de validez y fiabilidad. En cuanto la fiabilidad del
instrumento se utilizé la prueba de coeficiente de alfa de Cronbach para el cuestionario
de ambas variables y obtener datos con resultados confiables, se determind una prueba
piloto de 20 estudiantes con similares caracteristicas al muestreo principal, se aplicé el
Google form y los resultados se analizaron por medio del Excel aplicando las formulas
respectivas. Se obtuvo un valor de 0,8214 para la encuesta de relaciones interpersonales
y un valor de 0,8948 para la encuesta de trabajo colaborativo, indicando en ambos un
nivel alto de confiabilidad, como también la prueba de KMO con resultado de ,757 y ,809
respectivamente para cada variable tal como se presenta en la tabla (anexos 4).
Asimismo, la validacion del instrumento fue puesta a revision por juicio de expertos, son
tres profesionales debidamente acreditados con los grados de magister/doctor, quienes
evaluaron y dieron su conformidad para la aprobacion del instrumento.

Se inicio con la eleccion del titulo y su posterior aprobacion, desarrollando la
realidad problematica, antecedentes y el marco teodrico de donde se obtuvo las
dimensiones de las variables de estudio, seguidamente se determind la poblacién y
muestra que tendremos en la investigacion, asimismo se utilizdé el instrumento del
cuestionario por lo que se pidié permiso por medio de una solicitud de parte de la escuela
de Posgrado dirigida al director de la Institucién para dar la autorizacién y se pueda
aplicar del instrumento , teniendo la respuesta aprobatoria por la entidad, de tal forma
gue se procedio a realizar el cuestionario con los estudiantes de dicha institucion,
culminado con la recopilacion de datos y su posterior tabulacion.

Para el método de andlisis se registro los graficos provenientes de los resultados
gue se obtuvieron en los porcentajes de acuerdo a cada variable, por lo que se utilizé el
software SPSSv27 con la prueba de tau de Kendall, con lo cual se contrasto las hipotesis
gue se han generado de la relacion de la variable 1 y variable 2, seguidamente se

procedio a la interpretacion de los resultados obtenidos.
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Finalmente, durante la investigacién se tomo6 en cuenta los principios éticos de
autonomia, honestidad en el desarrollo del trabajo, la equidad con los estudiantes
participantes y el respeto de la propiedad intelectual, a partir de ello se ha dirigido el
estudio con la seriedad compromiso que destaca toda investigacion cientifica, ademas
se ha respetado los lineamientos de la norma APA en la cita de los autores pasando el
respectivo turnitin para darle confiabilidad al trabajo evitando el plagio y se garantice su
autenticidad
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[ll. RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo de las variables

Tabla 1. Relaciones interpersonales y los niveles de sus dimensiones

Bajo Regular Bueno Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
V1. Relaciones 0 0 42 433 55 567 97 100,0
Interpersonales
D1. Confianza 1 1 57 58,8 39 40,2 97 100,0
D2. Autorrevelacion 1 1 82 84,5 14 14,4 97 100,0
D3. Genuinidad 6 6,2 78 80,4 13 13,4 97 100,0
D4. Empatia 1 1 39 40,2 57 58,8 97 100,0
D5. Comodidad 0 38 39,2 59 60,8 97 100,0
D6. Comunicacion 0 0 57 58,8 40 41,2 97 100,0
Figura 2. Relaciones interpersonales y los niveles de sus dimensiones
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En la tabla 1 y figura 3, se observa que la variable “RI” a partir de la informacion del

cuestionario se ha obtenido que un 56,7% en un nivel bueno y el 43,3% regular, también

se determina que con respecto a las dimensiones predomino el nivel bueno en empatia

y comodidad, 58,8% y 60,8% respectivamente .Por otro lado, en autorrevelaciéon y

genuinidad prevalecio el nivel regular con el 84,5% y 80,4% respectivamente, conocer

estas dimensiones es importante porque proporciona informacion de como los estudiante

mantienen sus interacciones. De esta forma se convierte en una informacion util para las

acciones de mejora que se proponga.

Tabla 2. Trabajo colaborativo y los niveles de sus dimensiones

Regular Bueno Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Variable T_rabajo 14 14.4 83 85.6 97 100,0
Colaborativo
(D1) Interdependencia P. 26 26,8 t 3.2 97 100,0
(D2) Responsabilidad |. 3t 32,0 66 68,0 97 100,0
(D3) Habilidades S. 27 278 70 22 97 100,0
Figura 3.Trabajo colaborativo y los niveles de sus dimensiones

100 97 100.0 97 100.0 97 100.0 97 100.0
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En la tabla 2 y figura 4, Se observa que la variable “trabajo colaborativo™ a partir
de la informacién del cuestionario se ha obtenido un (85,6%) para un nivel bueno y el
(14,4 %) en regular, en lo que respecta a sus dimensiones encontramos que predominé
la interdependencia positiva con un 73.2% que para los estudiantes la dimensién se
encuentra en un nivel bueno, mientras que para el 32 % de encuestados las habilidades
sociales esta en un nivel regular, Su conocimiento ayudara al estudiante para mejorar

sus actividades grupales.

Resultados de prueba de hipotesis

Resultados de la hipotesis general.

Ho No existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el trabajo
colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 2024.

He Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el trabajo

colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagdgico de Lima, 2024.

Tabla3. Prueba de correlacion entre las relaciones interpersonales y el trabajo
colaborativo

Variable / Variable Relaciones interpersonales
Factor de correlacion 532"
(Tau_b de Kendall”)
Trabajo colaborativo e [ 000
Sig”. (bilateral)
N. 97

NOTA, **. La correlacion fue significativa (p< 0,01) (bilateral).
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En la tabla 3 se evidencia que entre las variables relaciones interpersonales vy
trabajo colaborativo existe un p valor de (0,000 < 0,05), y una correlacion de Tau_b de
Kendall (r=,532**), por lo que encontramos una correlacion positiva media entre ambas
variables , entonces se rechaza la HO, por ende, es posible afirmar hay una relacion
directa y significativa entre relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo entre los

estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico en Lima, 2024.
Hipotesis especifica 1

Ho No Existe relacién significativa entre la confianza y el trabajo colaborativo en
estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 2024.
H1 Existe relacion significativa entre la confianza y el trabajo colaborativo en estudiantes

de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 2024.

Tabla4. Prueba de correlacion entre confianza y el trabajo colaborativo

Variable / Variable Confianza

Factor de correlacion ,378™
(Tau_b de Kendall”)

Trabaj laborati
rabajo colaborativo “Sig”. (bilateral) ,007

N. 97

NOTA, **. La correlacion fue significativa (p< 0,01) (bilateral).

Dado que, entre confianza y trabajo colaborativo, existe un p valor de 0,007< 0,05.
Luego entre confianza y trabajo colaborativo existe relacion significativa, por lo que
confirmo la hipétesis alterna, con lo que se rechaza la Ho, en tal sentido, los estudiantes
gue practican la confianza dentro de su participacion continua son quienes demuestran

mejores resultados en el trabajo de equipo.
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Hipotesis especifica 2

Ho No existe relacion significativa entre autorrevelacion y el trabajo colaborativo en
estudiantes de un Instituto Superior Pedagdégico de Lima, 2024.
H. Existe relacion significativa entre autorrevelacién y el trabajo colaborativo en

estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 2024.

Tabla5. Prueba de correlacion entre autorrevelacion y el trabajo colaborativo

Variable / Variable Autorrevelacion

Factor de correlacién ,100
(Tau_b de Kendall”)

Trabajo colaborativo 192

“Sig”. (bilateral)
. 97

N

En vista de que, entre autorrevelacion y trabajo colaborativo existe un p-valor=192
> 0,05, entonces la Ho es aceptada y, por consiguiente, se rechaza la H,, Por ende, fue
posible afirmar que entre las variables en cuestion no hay relacion. En otras palabras,
gue el alumno sea sincero y autentico, se dé a conocer a si mismo, no necesariamente
se relaciona con un mejor TC, por lo menos en la muestra de 97 estudiantes de Lima,
también cabe mencionar que la correlacion en Tau b de Kendall es de ,100, lo que indica

una correlacién positiva muy débil entre las variables estudiadas.

Hipotesis especifica 3

Ho No existe relacion significativa entre genuinidad y el trabajo colaborativo en
estudiantes de un Instituto Superior Pedagoégico de Lima, 2024
Hs Existe relacion significativa entre genuinidad y el trabajo colaborativo en estudiantes

de un Instituto Superior Pedagoégico de Lima, 2024.
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Tabla6. Prueba de correlacion entre genuinidad y el trabajo colaborativo

Variable / Variable Genuinidad

*

Factor de correlacion ,324
(Tau_b de Kendall”)

Trabajo colaborativo
“Sig”. (bilateral) ,000
N. 97

NOTA, **. La correlacion fue significativa (p< 0,01) (bilateral).

El analisis inferencial ha revelado un p valor de 0,000 que es menor a 0,05,
existiendo una correlacion, luego un t =,324** determinando que existe una correlacion

positiva baja, por esta razon se puede afirmar y rechazar la HO de lo cual derivamos que
existe una relacion directa y significativa entre las variables en los estudiantes de un

Instituto de educacion Superior.

Hipotesis especifica 4

Ho No Existe relacion significativa entre la empatia y el trabajo colaborativo en
estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 2024.

H4 Existe relacion significativa entre la empatia y el trabajo colaborativo en estudiantes

de un Instituto Superior Pedagodgico de Lima, 2024.

Tabla7. Prueba de correlacién entre empatia y el trabajo colaborativo

Variable / Variable Empatia

o

Factor de correlacion ATT
(Tau_b de Kendall”)

Trabajo colaborativo
“Sig”. (bilateral) ,000

N. 97

NOTA, **. La correlacion fue significativa (p< 0,01) (bilateral).
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En la tabla 7, se presentan los resultados para contrastar las hipotesis
especificas: se obtuvo un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall (r = 0,477; Sig.
= 0,000) entre las variables empatia con el trabajo colaborativo, cuyo valor indica una
correlacion positiva media. Este resultado, no obstante, es estadisticamente significativo
para p<0,005; por lo que a mayor puntuacion de la variable empatia mayor sera el trabajo
colaborativo, por lo tanto, se decide rechazar la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 5

Ho No Existe relacion significativa entre la comodidad y el trabajo colaborativo en
estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 2024.

Hs Existe relacion significativa entre la comodidad y el trabajo colaborativo en estudiantes
de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 2024.

Tabla8. Prueba de correlacién entre comodidad y el trabajo colaborativo

Variable / Variable Comodidad
Factor de correlacion 468"
(Tau_b de Kendall”)
Trabajo colaborativo ) ) ,000
“Sig”. (bilateral)
N. 97

NOTA, **. La correlacion fue significativa (p< 0,01) (bilateral).

En la tabla 8 se presentan los resultados, donde el coeficiente de correlacion de
Tau_b de Kendall de 0,468* muestra una correlacion positiva media entre las dos
variables. El valor (p de 0,000 < 0,05), indica una significancia bilateral, confirmando la
existencia de una correlacion significativa entre las variables. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que hay una relacién directa y significativa entre la
comodidad y el trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico
de Lima en 2024.
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Hipotesis especifica 6

Ho No Existe relacién significativa entre la comunicacion y el trabajo colaborativo en
estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 2024.

He Existe relacién significativa entre la comunicacion y el trabajo colaborativo en

estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico de Lima, 2024.

Tabla9 Prueba de correlacion entre comunicacion y el trabajo colaborativo

Variable / Variable Comunicacion
Factor de correlaciéon 536"
(Tau_b de Kendall”)
Trabajo colaborativo . . ,000
“Sig”. (bilateral)
N. 97

NOTA, **. La correlacion fue significativa (p< 0,01) (bilateral).

El andlisis inferencial ha revelados que p=,000<0,05. Luego entre comunicaciony
trabajo colaborativo existe relacion significativa, por lo que se rechaza la Ho. En tal
sentido, para este caso concreto, el modo en que se observa la comunicacion y se
recogen los datos, al igual que la minuciosidad en la observacion, se relaciona con el
trabajo colaborativo, sus resultados es un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall
de ,536**, lo que conlleva a indicar que existe un coeficiente de correlacion positiva media

entre ambas variables.
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IV. DISCUSION

En esta investigacion se realizé el recojo de datos y la elaboracion de los cuadros
estadisticos, los cuales se usaron para ser comparados con los antecedentes de otras
investigaciones relacionadas a una o dos de las variables, del mismo modo que se ha
tomado en cuenta el respaldo tedrico para: relaciones interpersonales y trabajo
colaborativo.

El objetivo es determinar la relacién entre las relaciones interpersonales y el
trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagogico de Lima,2024;
para lo cual se aplic6 como instrumento el cuestionario para obtener informacién precisa
gue tuvo una duracion de 10 minutos, este cuestionario estuvo validada por juicios de
expertos y con la prueba de confiabilidad respectivamente. Obteniéndose los datos
siguientes. En la (tabla 1), con respecto a relaciones interpersonales se obtuvo un
resultado que un 56,7% de los estudiantes que participaron, han respondido que la
variable se encuentra en un nivel bueno y el 43,3% como regular y para la otra variable
de trabajo colaborativo contenida en la (tabla 2), se extrae que un 14,4 % de los
participantes que son los estudiantes han respondido que la variable se encuentra en un
nivel regular, el 85,6 % lo consideran buena. Asimismo; se evidencio un Tau_b de
Kendall de ,532 * indica que existe un coeficiente de correlacion positiva moderada entre
ambas variables con significancia de (0,000 < 0,05) lo que permite afirmar que existe
una relacion significativa entre las variables, estos resultados son respaldados en el
aspecto teodrico por Vélez & Hoyos (2021) quienes sostienen que existen vinculos
afectivos y sociales afianzando vinculos en los grupos que formamos ,asi mismo Thibaut
& Kelley (1959), el autor base, que nos hace referencias que las relaciones
interpersonales nos ofrece beneficios, por otro lado, con respecto a la variable trabajo
colaborativo es respaldada por Moreno et al. (2020), el trabajo colaborativo se basa en
la interaccion y la construccion conjunta de conocimiento entre los miembros de un
equipo. Sobre lo dicho se puede corroborar en similitud con otras investigaciones como
la realizada por Sanchez (2022), en su tesis de maestria manifiesta la correlacién entre

trabajo colaborativo y métodos de estudio, lo que nos lleva a determinar que el apoyo
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mutuo aporta en el aprendizaje del estudiante, teniendo una significancia de p 0,001 <
0.05, siguiendo la relacién positiva moderada.

El resultado obtenido del procesamiento de datos entre confianza y trabajo
colaborativo fue de r=0,378, este resultado nos muestra que existe correlacion positiva
baja entre ambas variables, con una p ( 0,007<0,05) ; de tal forma que hay un rechazo a
la (HO) y se acepta la hipétesis alterna, estableciéndose una relacion de significancia
entre ambas variables, Esto es a fin con el estudio de Gutiérrez (2022) quien en su
estudio establecié una correlacién significativa cuyo valor R=0,413 con un valor p= 0,004
con respecto a sus variables utilizadas , refiriendo a la confianza como parte de las
relaciones interpersonales teniendo influencia en los educandos, esta precision puede
ser explicada desde la propuesta conceptual de Vargas et al., (2019),sefialando a la
confianza como vinculo esencial para establecer relaciones generales que se
desagregan entre las amistades, familiares y profesionales, estos resultados difieren en
escala a la de Mullo (2021), quien es su estudio acerca del trabajo colaborativo su r=
0,828 , determinandose que es alta y significativa , por lo que se aporta al trabajo
colaborativo que desempefaran los estudiantes en su campo académico .

Sobre los resultados obtenidos entre la autorrevelacion y el trabajo colaborativo
fue de t=0,100, se pudo confirmar que es positiva baja. Entre ambas variables existe una
significancia bilateral de ( 0,192 > 0,05) , por tal razén se acepta (HO) y se rechaza la
hipétesis alterna, confirmandose que no existe una relacion directa y significativa con
ambas variables, por lo que; los cambios en una variable no estan asociados de manera
consistente con los cambios en la otra variable, esto difiere del sustento tedrico de
Greene et al. (2006), la autorrevelacion es el proceso mediante el cual una persona
comparte informacion personal acerca de si misma con otra persona de forma
intencional, esto implica ser auténticos con lo que compartimos, dicho de otro punto, las
personas de nuestro alrededor tendran acceso a nuestra informacion, la autorrevelacion
puede ayudarnos a sentirnos bien consigo mismo, respaldado con un apoyo social. Es
conveniente agregar que los resultados difieren a lo expuesto por Mullo (2021), ya que,
desde su trabajo, determinaron la influencia del tic en el trabajo colaborativo, calificada
con una significacion bilateral 0,000, obteniendo una correlacién alta, por lo que los

estudiantes obtendran mejores resultados en su trabajo colaborativo apoyado de las
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herramientas tecnoldgicas, lo cual se asocia al buen desempefio grupal, de este analisis

se resalta que no se evidencia resultados similares a los hallados en esta investigacion .

El resultado obtenido del procesamiento de datos entre genuinidad y trabajo
colaborativo fue de t =0,324, este resultado nos muestra que existe correlacion positiva
baja para la conexion de las variables, con una significancia bilateral P= 0,000<0,05, de
tal forma que hay un rechazo a la Hoy se acepta la hipotesis alterna, estableciéndose
una relacion significativa y directa. El resultado coincide con el aporte de tapia (2023)
guien considero que el trabajo colaborativo permite tener mejores resultados de
aprendizaje, en donde el estudiante presenta su punto de vista siendo sinceros en sus
aportes para determinar como desean terminar el trabajo que han iniciado. A través de
la sinceridad y genuinidad del estudiante se obtendra acciones concretas frente a los
objetivos que se planteen como grupo. De igual manera Cervantes et al. (2019) como
aporte tedrico refiere que la genuinidad es la capacidad de ser auténticos, de expresar
nuestros deseos sin ser condicionados a lo que los demas puedan pensar de nosotros,
se busca la honestidad en todos los aspectos posibles sin pretender ser alguien que no
SOmoS.

En relacion con el resultado obtenido sobre empatia y trabajo colaborativo, el
coeficiente Tau_b de Kendall (r =0,477) muestra una correlacion positiva moderada entre
ambas variables, y esta es significativa ya que el p-valor es 0,000, que es menor a 0,05,
lo que permite aceptar la hipGtesis alternativa. Esto sugiere que una mayor empatia
puede mejorar el desempefio en los grupos de estudio. En cuanto a los resultados
descriptivos, se refieren a los niveles de las dimensiones de empatia presentados en la
tabla 2 , arrojan que un 58,8% percibe nivel alto, 40,2 % percibe nivel regular y 1% nivel
bajo, resaltando que los estudiantes predominan el nivel alto , De la misma forma el
estudio realizado por Chapman ( 2021), nos da resultados similares valor p = 0,010,
guien nos habla de las relaciones interpersonales como relaciones sociales que existen
entre las personas y la capacidad de ser empaticos frente a los demas y ser capaces de
enfrentar cambios. Los autores tedricos de esta dimension son Saltos et al. (2020)
guienes refieren que la empatia es ponerse en el lugar del otro y compartir sus

experiencias, estas acciones se evidencian en nuestras acciones diarias y en nuestras
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actividades académicas. Vaquier et al. (2020) refuerzan esta perspectiva al sefialar que
la empatia esté relacionada a la habilidad de entender, vivir las emociones y puntos de
vista de las personas con la cual interactuamos diariamente sea en nuestro familiar, de
trabajo y otros que vamos generando a lo largo de las etapas de nuestra vida.

El resultado obtenido del procesamiento de datos entre comodidad Yy trabajo
colaborativo fue de t =0,468, este resultado nos muestra que existe correlacion positiva
media entre ambas variables, con una significancia bilateral de 0,000 <0,05, de tal forma
gue hay un rechazo a la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, estableciéndose
una relacion significativa y directa entre ambas variables, es importante visualizar su
valor con respecto a las anteriores dimensiones, siendo esta en mayor puntaje con
respecto a las correlaciones de las dimensiones evaluadas hasta el momento, de tal
forma que la comodidad, también conocida como la tranquilidad y armonia que se
encuentra en el espacio donde nos desenvolvemos , aporta integralmente al estudiante
permitiendo que se desenvuelva en un ambiente grupal de confort, lo que con lleva a
gue tenga mejor rendimiento en sus aporte con respecto al trabajo en pares que efectia
en su ambito académico. Es importante agregar que los resultados se asemejan de los
expuestos por Encalada et al. (2020), debido que al observar los nexos entre trabajo
colaborativo y herramientas de ensefianza — aprendizaje se determina una significancia
de 0.000 < 0.05, de este modo se confirm6 que el uso de herramientas tecnolégicas
aplicadas al campo educativo como recurso didactico de los docenes e estudiantes
mejoran el trabajo colaborativo de los estudiantes, asi como el incentivo al mejo de
herramientas actuales propio del nuevo sistema educativo ,generando a la vez la
motivacion para la obtener mejores resultados individuales y grupales, Acotando a lo
mencionado para Moreno et al. (2020 , el trabajo colaborativo es la construccién de
conocimientos de forma conjunta , donde cada integrante del grupo da un aporte
significativo desde sus perspectivas , respetando los puntos de vistas y experiencias que
cada integrante ha vivenciado y esto aporta para un solo constructo de grupo .

En cuanto al resultado obtenido entre comunicacién y el trabajo colaborativo fue
de t=0,536 con lo cual demuestra la relacion positiva media de estas variables, se
observa una significancia de p 0,000< 0,05 de lo que se acepta la hipétesis y que los

estudiantes del Instituto superior pedagdgico al hacer uso de sus métodos de
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comunicacion facilitan las acciones de cooperacion grupal que realizan en sus
actividades académicos, asimismo se ha podido observar que el 58.8% de los
estudiantes han considerado la dimension en un nivel regular y un 41.2 % en nivel bueno;
de tal forma que su resultados contrastan a los de Rodriguez (2021), quien hace
referencia a las habilidades comunicativas como parte de las relaciones interpersonales
, siendo estas una forma de intercambiar informacion, mensajes de forma verbal o no
verbal , enla que el 34.3% de sus encuestados refieren que la dimensién esta en nivel
regular y solo un 34.3 % en nivel adecuadas. Por otro lado, hay una similitud con Tapia
(2023), en la cual sus resultados mostraron una relacion significativa ente trabajo
colaborativo y rendimiento académico r = 0.335 (donde p < 0.01), segun el marco teérico
podemos corroborar de forma parecida que el trabajo colaborativo también presenta
desafios, requiere una comunicacion clara y efectiva, (Sadovsky et al., 2016),

estableciendo que la comunicacion es significativa en nuestra investigacion.
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V. CONCLUSIONES
Con respecto al objetivo general, se concluye que el desarrollo de las relaciones
interpersonales que manifiestan los estudiantes permite desarrollar adecuadamente los
trabajos grupales que presentan en sus clases como parte de su evaluacion académica,
como la elaboracion de presentaciones escritas, exposiciones y otros que demanda que
el grupo llegue a un acuerdo en coman.

La relacion entre confianza y trabajo colaborativo es significativa por lo que el
reconocimiento que tienen el estudiante de sentirse seguros y confiar en su compariero

contribuye a la cooperacion entre pares, facilitando el rol del estudiante.

En cuanto al segundo objetivo especifico, no se evidencia una relacién entre
autorrevelacion y trabajo colaborativo, de tal forma que el actuar con autenticidad,
demostrando naturalidad en sus acciones es indiferente al trabajo colaborativo de los

estudiantes.

La relacion entre genuinidad y trabajo colaborativo es positiva, por lo que se
concluye que el estudiante al ser honesto en sus acciones y compartir con companeros
gue reconocen sus propios errores como acciones de mejora, aporta en el desempefo
estudiantil durante los trabajos académicos grupales que realizan dentro del institucion,

afianzando las buenas relaciones.

En relacion al cuarto objetivo en particular, se evidencia una conexion relevante
entre empatia y trabajo colaborativo, de tal forma que el actuar bajo un apoyo mutuo y
comprension reciproca es beneficioso para obtener resultados esperados en el trabajo

de grupo.

La relacion entre comodidad y trabajo colaborativo es positiva, por ende, el
desarrollo de la adaptacién al ambiente que les genera tranquilidad, donde fluye el
compafierismo aportan a evidenciar buenos niveles de trabajo colaborativo entre los

estudiantes de la institucion.

Con respecto al sexto objetivo especifico, el fomento de la comunicacioén verbal y
no verbal propio de la comunicacion, contribuye a verificar altos niveles de trabajo en

equipo en los alumnos de pregrado de dicha institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo, a lo observado con respecto a las relaciones interpersonales, se recomienda
a los estudiantes realizar actividades internas donde tengan la oportunidad de compartir
y conocerse mas como grupo, a fin de mejorar sus vinculos amicales y obtengan mejores

resultados en sus trabajos grupales.

Se recomienda a los docentes generar actividades donde los estudiantes tengan
la oportunidad de realizar trabajos colaborativos a fin de fomentar acciones de confianza
frente a sus compafieros y que puedan confiar en el otro para que en conjunto brinden

propuestas de solucion para sacar adelante su trabajo académico.

Asimismo, se recomienda que la institucién pueda fomentar dentro de un horario
una vez a la semana el uso de diarios de reflexion, donde los estudiantes puedan
registrar sus pensamientos, sentimientos y experiencias. Esto les ayuda a explorar sus
emociones y entenderse mejor a ellos mismos, lo que conllevara a que sean auténticos

frente a sus comparieros cuando compartan trabajos en equipos.

Se recomienda a los estudiantes establecer compromisos entre sus grupos de
trabajo, donde se afiance la sinceridad por medio de la confianza y respeto entre ellos,

facilitando un ambiente de aprendizaje mas abierto y efectivo.

La empatia es poder comprender a los demas poniéndonos en la situacion del
otro; entenderla es vital en nuestra sociedad actual, los docentes pueden promover que
sus estudiantes desarrollen esta habilidad incorporando un ambiente inclusivo y
respetuoso, generando una comunicacién abierta, involucrar a los estudiantes en

proyectos colaborativos que requieran compresion y apoyo mutuo

Se recomienda a la institucion que generen un ambiente de tranquilidad y armonia
para los estudiantes, estableciendo normas claras donde los estudiantes también puedan
ser participen en su construccién como parte de sus experiencias dentro del aula y que
se implementen procedimientos consistentes ante el incumplimiento de alguna accion

gue genere incomodidad entre sus estudiantes.
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La comunicacion se establece como la forma de interaccion mas avanzada que
tenemos las personas, de tal forma que los estudiantes deben involucrarse en generar
situaciones de comunicacion que involucren la escucha activa, comunicacion efectiva,
actividades grupales que mejoren el proceso comunicativo y los docentes promuevan
ambientes agradables para que sus estudiantes se expresen sin restricciones al emitir

Sus opiniones y aportes.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de las variables

Relaciones interpersonales y trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior Pedagégico de Lima, 2024

TIPO DE VARIABLE SEGUN 3 CRITERIOS
VARIABLE | SUNATURALEZAYESCALA | pEpiniCION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N°DE VALOR PARA
DE MEDICION OPERACIONAL ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
Sentirse seguro
Tipo de variable Confianza Confiar 1-4
segun
. su naturaleza: B Autentico
Relaciones cuantitativa IAutorrevelacion 5-7
interpersonales 5
Escala de medicién: i i G inidad ineero
i " | Las relaciones interpersonales son I._a variable relaciones  (Genuinida Honesto 8-10 )
Ordinal aquellas que contribuyen al bienestar| interpersonales se va - Escala ordinal
emocional v psicolégico de las| mediratravésde6 | . Comprender a los demas
. . R A mpatia 11-14 Para obtener las
Instrumento: personas (Lopez & Soraca, 2019) dimensiones con 11 Apoyar dimensiones del
Cuestionario de las indicadores, Tranqulidad cuestionario, nos
relaciones . . cefiimos a las
. Comodidad Armonia 15-18 puntuaciones
mterpersonales medias de los items,
Dialogo Escala  ordinal| enunaescalade
L, . . . Likert con 5
IComunicacién Escucha activa 19-22 tipo Likert alternativas como
-1. nunca respuesta. Dandole
_2. CaSi nunca un valor de numero
Inte-rfjependenua Co.operar 3. A veces a cada respuesta
positiva exito 1-6 -4. Casi siempre
Tipo de variable c - 5. Siempre
seglin su naturaleza: Responsabilidad ompromiso 512
Cuantitativa . . . individual Responsabilidad
El trabajo colaborativo es una estrategia
icign: [de aprendizaje que promueve la La variable trabajo
Trabaio Esca‘Ia de medicién: it ., tre | tudiant colaborativo se va
) Ordinal interaccion entre los estudiantes y| oo bl de3
colaborativo facilita la construccion conjunta del dimensiones con 7
Instrumento: conocimiento (Fernandez et al. 2020) indicadores Comunicacion
Cuestionario  de Habilidades sociales Interaccion
trabajo . . 13-18
Disposicién

colaborativo

Elaboracidn propia de los autores




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

Estimados estudiantes:

La presente es para solicitar su apoyo y me brinde un tiempo para completar este
cuestionario que tiene como proposito determinar la relacién entre relaciones
interpersonales y trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior
Pedagdgico, 2024, la informacién recabada solo es para fines académicos manteniendo
total confiabilidad de sus datos. Gracias por su apoyo.

Ciclo que cursa:

INSTRUCCIONES:

Marca con un aspa(x) la respuesta que estime conveniente segun la siguiente
escala

Nunca 1
Casi nunca 2
a veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N.c items ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5
Dimensioén 1: confianza
1 Me siento seguro al realizar
un trabajo compartido con mis
compaferos
2 Demuestro confianza en mi
mismo
3 Puedo confiar en mi
compafiero
4 Es seguro creer que mis
compafieros estan

interesados en mi bienestar.
Dimensién 2: Autorrevelacion

5 Actlo con naturalidad frente a
mis compafieros.

6 Tengo miedo de cometer
errores con mis compafieros.
7 Me resulta facil contarles a
mis compafieros sobre mi
Dimension 3: Genuinidad

8 | Mis comparieros reconocen
sus errores

9 Mis compafieros son sinceros
y practican lo que predican




10 | Soy honesto al hablar con mis
compafieros cuando algo me
incomoda

Dimensién 4: Empatia

11 Considero que mis
compafieros me entienden

12 Recibo apoyo de mis
compafieros cuando lo
requiero

13 Entiendo a mis compaferos y
comprendo sus sentimientos.

14 Respeto las ideas de mis
compaferos

Dimensién 5: Comodidad

15 Me siento cémodo(a) cuando
estoy con mis compafieros.

16 Mantengo la calma cuando
algo me disgusta de mis
compaferos

17 Existe compafierismo dentro
del aula.

18 Genero ambientes de
tranquilidad dentro del aula

Dimension 6: Comunicacion

19 Escucho atentamente a mis
compafieros y les ayudo a
resolver problemas.

20 Puedo comunicar mis ideas
sin miedo a equivocarme

21 Mis compafieros se
comunican oportunamente

22 Mis compafieros prestan

atencion cuando les hablo




CUESTIONARIO DE TRABAJO COLABORATIVO

Estimados estudiantes:

La presente es para solicitar su apoyo y me brinde un tiempo para completar este
cuestionario que tiene como proposito determinar la relacion entre relaciones
interpersonales y trabajo colaborativo en estudiantes de un Instituto Superior
Pedagdgico, 2024, la informacién recabada solo es para fines académicos manteniendo
total confiabilidad de sus datos. Gracias por su apoyo.

Ciclo que cursa:

INSTRUCCIONES:

Marca con un aspa(x) la respuesta que estime conveniente segun la siguiente
escala

Nunca 1
Casi nunca 2
a veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N.c items ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5

Dimensionl: Interdependencia positiva
1 Coopero con mis comparfieros

en los trabajos grupales.
2 El trabajo colaborativo facilita

mi rol de estudiante
3 Ayudo a los demas, siempre

gue lo necesiten
4 Mis compafieros muestran

disposicion para apoyar en los
trabajos grupales

5 Propongo acciones para
alcanzar el éxito.
6 Mis comparieros de grupo dan

solucién a los problemas para
alcanzar el éxito
Dimensién 2: Responsabilidad individual

7 Asumo con responsabilidad
las consecuencias por el

resultado del trabajo
colaborativo
8 Muestro compromiso en los

trabajos en equipo
9 Valoro positivamente las
aportaciones individuales




10

Me siento comprometida(o)
con la funcién que
desempefio como estudiante

11

Presento los trabajos a tiempo
en beneficio de mi grupo

12

Doy excusas cuando no
realizo la parte del trabajo
acordado

Dimension 3:

Habilidades sociales

13

Expreso con facilidad mi
opinién cuando no estoy de
acuerdo con un compafiero.

14

Converso para llegar a
acuerdos.

15

Respondo correctamente a
las peticiones y sugerencias
de otras personas.

16

Elijo la mejor forma para
integrarme a un grupo o
participar de una determinada
actividad.

17

Comparto mis conocimientos
y habilidades con mis
compafieros.

18

Me pongo en el lugar de los
demas para comprender
mejor sus razones.




Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que

lleva por titulo: Relaciones interpersonales y trabajo colaborativo en estudiantes de

INSTRUMENTO

un Instituto Superior Pedagégico de Lima, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
Suficiencia basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y : de acuerdo
semantica son adecuadas : en desacuerdo
Conerencia | el indicador que esté midiendo | & ¢€ acuerdo
9 : en desacuerdo
La pregunta es esencial o] ,.
Relevancia importante, es decir, debe ser| .. de acuerdo
incluido ' ’ : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES:
Relaciones interpersonales

Definicién de la variable Las relaciones interpersonales son aquellas que contribuyen al

bienestar emocional y psicoldgico de las personas (Lopez & Soraca, 2019)

S |
© 2|8
S (o § 2
o |18 15 |8
Dimensiones Indicadores items % 5 |5 |8 | Observacién
» |o |0 |x
1. Me siento seguro al realizar un trabajo compartido con mis 11111
comparieros
. Sentirse seguro 2.Demuestro confianza en mi mismo 1
Confianza : - - _

Confiar 3.Puedo confiar en mi compariero 1]11[(1]1
4.Es seguro creer que mis compafieros estan interesados en mi 11111

bienestar.
. 5.Actuo con naturalidad frente a mis comparieros. 1]11[(1]1
Autorrevelacion Autentico 6.Tengo miedo de cometer errores con mis comparieros. 1111211
7.Me resulta facil contarles a mis compafieros sobre mi 1]1[(1]1
. 8.Mis comparfieros reconocen sus errores 1]11(1]1
Genuinidad :Ir:]cert% 9.Mis comparieros son sinceros y practican lo que predican 111111
ones 10.Soy honesto al hablar con mis compafieros cuando algo meincomoda] 1 [ 1 | 1 | 1
11.Considero que mis comparfieros me entienden 11111
. Comprendgr 2 [12.Recibo apoyo de mis compafieros cuando lo requiero 1]11(1]1

Empatia los demas - - — —
Apoyar 13.Entiendo a mis compafieros y comprendo sus sentimientos. 111111
14.Respeto las ideas de mis comparfieros 1 (111
idad 15.Me siento comodo(a) cuando estoy con mis comparieros. 11111
. Tranquli X a 16.Mantengo la calma cuando algo me disgusta de mis compafieros. 1]11[1]1
Comodidad Armonia - —

17. Existe compafierismo dentro del aula 111[(1]1
18.Genero ambientes de tranquilidad dentro del aula 111111
19.Escucho atentamente a mis compaiieros y les ayudo a resolver 111111

problemas.
Dialogo 20.Puedo comunicar mis ideas sin miedo a equivocarme 1 (111
Comunicaciéon | Escucha activa |21.Mis compafieros se comunican oportunamente 11111
22.Mis compafieros prestan atencion cuando les hablo 11111




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir variable
relaciones interpersonales a traves de las siguientes
dimensiones: confianza, autorrevelacion, genuinidad,
empatia, comodidad y comunicacion

Nombres y apellidos
del experto

\Walter Enrique Zudiga Porras

Documento de identidad 08024012
AfRos de experiencia en 8 afos

el area

Maximo Grado Academico |Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Tecnologica del Peru

Cargo

Coordinador Académico Humanidades-Investigacion

NuUmero telefénico

992407314

Firma

Fecha

06 de junio 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

TRABAJO COLABORATIVO

Definiciébn de la Variable: El trabajo colaborativo es una estrategia de
aprendizaje que promueve la interaccion entre los estudiantes y facilita la construccion

conjunta del conocimiento (Fernandez et al. 2020)

© @ ©
Indicadores 5 'S e |g
Dimensiones items S |8 [@ G| Obse
S B |o 5 rvaci
= — L= —_ A
5 |8 (o |aof ©on
n |0 |O |x
1.Coopero con mis comparieros en los trabajos grupales. 1(1]11]1
2.. El trabajo colaborativo facilita mi rol de estudiante 11111
| cooperar 3.Ayudo a los demas, siempre que lo necesiten 111111
Interdependencia| ™~ %" [ Mis compafieros muestran disposicion para apoyar en los trabajos| 1 | 1 | 1 |1
positiva grupales
5.Propongo acciones para alcanzar el éxito. 111111
6.Mis compafieros de grupo dan solucion a los problemas para 111111(12
alcanzar el éxito
7.Asumo con responsabilidad las consecuencias por el resultadodell 1 | 1 | 1 |1
trabajo colaborativo
8.Muestro compromiso en los trabajos en equipo 111111
Responsabilidad gg;n%rr?srg';cl’i 9.Valoro positivamente las aportaciones individuales 111111
individual F:jad 10.Me siento comprometida(o) con la funcién que desempefiocomo| 1 | 1 [ 1 |1
estudiante
11.Presento los trabajos a tiempo en beneficio de mi grupo 111111
12.Doy excusas cuando no realizo la parte del trabajo acordado 111111
13.Expreso con facilidad mi opinién cuando no estoy de acuerdo 1111111
con un compafiero.
14.Converso para llegar a acuerdos. 1111111
Comunicacié |15.Respondo correctamente a las peticiones y sugerenciasdeotras| 1 | 1 [ 1 |1
Habilidades n personas.
sociales Interaccion (16.Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de 1111(11(1
Disposicion fyna determinada actividad.
17.Comparto mis conocimientos y habilidades con mis compafieros.| 1 [ 1 | 1 |1
18.Me pongo en el lugar de los demas para comprendermejorsus | 1 [ 1] 1 |1
razones.




FICHA DE

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del Cuestionario
instrumento

Objetivo del El objetivo del instrumento es medir la variable
instrumento trabajo colaborativo a través de las siguientes

dimensiones: interdependencia positiva,
responsabilidad individual y habilidades sociales

Nombres y apellidos

Walter Enrique Zufiiga Porras

delexperto
Documento de| 08024012
identidad
Afos de experiencia 8 afos
en elarea
Maximo Grado Magister
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Tecnoldgica del Per
Cargo Coordinador ~ Académico Humanidades-

Investigacion

NuUmero telefénico

992407314

Firma

Fecha

06 de junio 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES:
Relaciones interpersonales

Definicién de la variable Las relaciones interpersonales son aquellas que contribuyen al

bienestar emocional y psicoldgico de las personas (Lopez & Soraca, 2019)

S | ©
© = |8
— o o
o
AERERE
p S [B |2 .,
Dimensiones Indicadores Items % 3 |5 < | Observacién
n |o |O |x
1. Me siento seguro al realizar un trabajo compartido con mis 11111
comparieros
) Sentirse seguro 2.Demuestro confianza en mi mismo 111
Confianza . - - —
Confiar 3.Puedo confiar en mi compariero 1(1(1(1
4.Es seguro creer que mis comparieros estan interesados en mi 11111
bienestar.
. 5.Actuo con naturalidad frente a mis comparieros. 1]11[(1]1
Autorrevelacion Autentico 6.Tengo miedo de cometer errores con mis comparieros. 1(1(1(1
7.Me resulta facil contarles a mis comparfieros sobre mi 111[(1]1
. 8.Mis comparieros reconocen sus errores 111[1]1
Genuinidad HSlncerto 9.Mis comparfieros son sinceros y practican lo que predican 11111
onesto 10.Soy honesto al hablar con mis compafieros cuando algo meincomodal 1 | 1 | 1 | 1
11.Considero que mis comparieros me entienden 11111
. Comprendgr 2 112 Recibo apoyo de mis comparieros cuando lo requiero 111111
Empatia los demas - - — —
Apoyar 13.Entiendo a mis comparieros y comprendo sus sentimientos. 1(1(1f1
14.Respeto las ideas de mis compafieros 111[(1]1
. 15.Me siento comodo(a) cuando estoy con mis comparfieros. 11111
Tranqulidad - - —
. X 16.Mantengo la calma cuando algo me disgusta de mis comparfieros. 111[(1]1
Comodidad Armonia - —
17. Existe comparierismo dentro del aula 1 (111
18.Genero ambientes de tranquilidad dentro del aula 111[(1]1
19.Escucho atentamente a mis comparieros y les ayudo a resolver 11111
problemas.
Dialogo 20.Puedo comunicar mis ideas sin miedo a equivocarme 111[(1]1
Comunicacién | Escucha activa [21.Mis comparieros se comunican oportunamente 1(1(1f12
22.Mis compaiieros prestan atencién cuando les hablo 11111




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir variable
relaciones interpersonales a través de las siguientes
dimensiones: confianza, autorrevelacion, genuinidad,
empatia, comodidad y comunicacion

Nombres y apellidos
del experto

Gilma Donayre Ramirez

Documento de identidad 05714604

AfRos de experiencia en 32 afios

el area

Maximo Grado Académico |Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion 115-31 “Gotitas de Amor “
Cargo Docente

Namero telefénico 965728915

Firma

Fecha

04 de junio 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

TRABAJO COLABORATIVO

Definiciébn de la Variable: El trabajo colaborativo es una estrategia de
aprendizaje que promueve la interaccion entre los estudiantes y facilita la construccion

conjunta del conocimiento (Fernandez et al. 2020)

© @ ©
Indicadores 5 'S e |g
Dimensiones items S |8 [@ G| Obse
S B |o 5 rvaci
= — L= —_ A
5 |8 (o |aof ©on
n |0 |O |x
1.Coopero con mis comparieros en los trabajos grupales. 1(1]11]1
2.. El trabajo colaborativo facilita mi rol de estudiante 11111
| cooperar 3.Ayudo a los demas, siempre que lo necesiten 111111
Interdependencia| ™~ %" [ Mis compafieros muestran disposicion para apoyar en los trabajos| 1 | 1 | 1 |1
positiva grupales
5.Propongo acciones para alcanzar el éxito. 111111
6.Mis compafieros de grupo dan solucion a los problemas para 111111(12
alcanzar el éxito
7.Asumo con responsabilidad las consecuencias por el resultadodell 1 | 1 | 1 |1
trabajo colaborativo
8.Muestro compromiso en los trabajos en equipo 111111
Responsabilidad gg;n%rr?srg';cl’i 9.Valoro positivamente las aportaciones individuales 111111
individual F:jad 10.Me siento comprometida(o) con la funcién que desempefiocomo| 1 | 1 [ 1 |1
estudiante
11.Presento los trabajos a tiempo en beneficio de mi grupo 111111
12.Doy excusas cuando no realizo la parte del trabajo acordado 111111
13.Expreso con facilidad mi opinién cuando no estoy de acuerdo 1111111
con un compafiero.
14.Converso para llegar a acuerdos. 1111111
~ |15.Respondo correctamente a las peticiones y sugerenciasdeotras| 1 [ 1 | 1 |1
Habilidades Clor]’?e‘gggg'r‘])” personas.
sociales Disposicion |16-Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de 1111(11(1
una determinada actividad.
17.Comparto mis conocimientos y habilidades con mis compafieros.| 1 [ 1 | 1 |1
18.Me pongo en el lugar de los demas para comprendermejorsus | 1 [ 1] 1 |1
razones.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable trabajo
colaborativo a través de las siguientes dimensiones:
interdependencia positiva, responsabilidad individual
y habilidades sociales

Nombres y apellidos
del experto

Gilma Donayre Ramirez

Documento de identidad 05714604

Afos de experiencia en 32 afios

el area

Maximo Grado Académico |[Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion 115-31 “Gotitas de Amor
Cargo Docente

Numero telefénico 965728915

Firma

Fecha

04 de junio 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES:
Relaciones interpersonales

Definicién de la variable Las relaciones interpersonales son aquellas que contribuyen al

bienestar emocional y psicoldgico de las personas (Lopez & Soraca, 2019)

S | s
© 2|8
= [S)
e |le | 2
o |18 15 |8
Dimensiones Indicadores items é S |5 |2 | Observacion
»n |[© |O [x
1. Me siento seguro al realizar un trabajo compartido con mis 11111
comparieros
) Sentirse seguro 2.Demuestro confianza en mi mismo 1 1
Confianza - , - —
Confiar 3.Puedo confiar en mi comparfiero 111[(1]1
4.Es seguro creer que mis compafieros estan interesados en mi 11111
bienestar.
A . 5.Actuo con naturalidad frente a mis comparfieros. 1 (111
Autorrevelacion utentico 6.Tengo miedo de cometer errores con mis comparieros. 11111
7.Me resulta facil contarles a mis comparfieros sobre mi 1[(1(1f1
. 8.Mis comparieros reconocen sus errores 1 (111
Genuinidad :(I)Tlceesrt% 9.Mis compafieros son sinceros y practican lo que predican 11111
10.Soy honesto al hablar con mis compafieros cuando algo meincomoda] 1 | 1 | 1 | 1
11.Considero que mis compafieros me entienden 11111
. Comprend,er 2 [12.Recibo apoyo de mis compafieros cuando lo requiero 1(1(1(1
Empatia los demas - - — —
Apoyar 13.Entiendo a mis compafieros y comprendo sus sentimientos. 111111
14.Respeto las ideas de mis compafieros 1]11[(1]1
. 15.Me siento comodo(a) cuando estoy con mis comparieros. 11111
Tranqulidad - - —
. X 16.Mantengo la calma cuando algo me disgusta de mis compafieros. 1]11[(1]1
Comodidad Armonia - —
17. Existe compafierismo dentro del aula 111[(1]1
18.Genero ambientes de tranquilidad dentro del aula 1]11[1]1
19.Escucho atentamente a mis comparieros y les ayudo a resolver 11111
problemas.
Dialogo 20.Puedo comunicar mis ideas sin miedo a equivocarme 1]11[(1]1
Comunicacion | Escucha activa [21.Mis compafieros se comunican oportunamente 111(1(1
22.Mis compafieros prestan atencion cuando les hablo 11111




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

|

dimensiones: Confianza,

El' objetivo del instrumento es medir varable
relaciones interpersonales a través de las siguientes

Genuinidad, Empatia, Comodidad y Comunicacion

Autorrevelacion.

| = » @ ]

Nombres y apellidos
del experto

Elizabeth del Rosario Bringas Usquiano

Documento de identidad 08852835

Anos de experienciaen |33

el area

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion IEI 063 "Virgen de Lourdes ’
Cargo

Directora

Numero telefonico

Firma

/

Fecha

04 de junio 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

TRABAJO COLABORATIVO

Definicién de la Variable: El trabajo colaborativo es una estrategia de aprendizaje que
promueve la interaccion entre los estudiantes y facilita la construccidon conjunta del

conocimiento (Fernandez et al. 2020)

© @ ©
Indicadores 5 'S e |g
Dimensiones items S |8 [@ G| Obse
S B |o 5 rvaci
= — L= —_ A
5 |8 (o |aof ©on
n |0 |O |x
1.Coopero con mis comparieros en los trabajos grupales. 1(1]11]1
2.. El trabajo colaborativo facilita mi rol de estudiante 11111
| cooperar 3.Ayudo a los demas, siempre que lo necesiten 111111
Interdependencia| ™~ %" [ Mis compafieros muestran disposicion para apoyar en los trabajos| 1 | 1 | 1 |1
positiva grupales
5.Propongo acciones para alcanzar el éxito. 111111
6.Mis compafieros de grupo dan solucion a los problemas para 111111(12
alcanzar el éxito
7.Asumo con responsabilidad las consecuencias por el resultadodell 1 | 1 | 1 |1
trabajo colaborativo
8.Muestro compromiso en los trabajos en equipo 111111
Responsabilidad gg;n%rr?srg';cl’i 9.Valoro positivamente las aportaciones individuales 111111
individual F:jad 10.Me siento comprometida(o) con la funcién que desempefiocomo| 1 | 1 [ 1 |1
estudiante
11.Presento los trabajos a tiempo en beneficio de mi grupo 111111
12.Doy excusas cuando no realizo la parte del trabajo acordado 111111
13.Expreso con facilidad mi opinién cuando no estoy de acuerdo 1111111
con un compafiero.
14.Converso para llegar a acuerdos. 1111111
~ |15.Respondo correctamente a las peticiones y sugerenciasdeotras| 1 [ 1 | 1 |1
Habilidades Clor]’?e‘gggg'r‘])” personas.
sociales Disposicion |16-Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de 1111(11(1
una determinada actividad.
17.Comparto mis conocimientos y habilidades con mis compafieros.| 1 [ 1 | 1 |1
18.Me pongo en el lugar de los demas para comprendermejorsus | 1 [ 1] 1 |1
razones.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Interdependencia positiva,
Individual y Habilidades sociales

Elobjetivo del instrumento es medir la variable trabajo
Colaborativo a través de las siguientes dimensiones

Responsabilidad

Nombres y apellidos

Elizabeth del Rosario Bringas Usquiano

del experto
Documento de identidad ~ [0g852835
Afos de experienciaen 33
el area
Maximo Grado Académico [Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion IEI 063 "Virgen de Lourdes -
Cargo Directora
Numero telefonico
!
|
< 25 A
Firma 3 ¥ mﬁ;iw[’f- \
LEL " B8 “VGEN OF LOVAE
[Fecha 04 de Junio 2024 B




Anexo 4: Resultado de andlisis de consistencia interna

Tablita de cronbach RELACIONES INTERPERSONALES PK - Excel

Datos  Revisar  Vista ~ Ayuda

Q #Qué desea hacer?

Inic. ses.

Q+ Compartir

2 Cortar % $- | Nustarteno E D em X E 3 aoma = Ay p
B3 Copiar - & & | B o Rellenar « B
Pegar § Copiarfomato Combinary centrar + .9 m @ & Fnrfn?am Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato S Ordenary  Buscary
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Relaciones interpersonales:

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 757
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 778,895
Bartlett al 231
Sig. ,000

Trabajo colaborativo:

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,809
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 647,638
Bartlett al 153
Sig. ,000
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Anexo 7: Andlisis complementario.

Calculadora de Muestras

IMargen de error:
5% v
Nivel de confianza:

Tamano de Poblacion:
1128

| Calcular ‘

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 128

Tamano de muestra: 97

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z2"2(p*q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion



Anexo 8: Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 4 de junio de 2024
Carta P. 0375-2024-UCV-VA-EPG-FO1/)

Lic.
wirector general
Instituto de Educacicn Superior Pedagogico )

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Cabezas Rodriguez , Telma; identificada con DNI N°
41397963 y con cédigo de matricula N® 7002836344; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIWERSITARIA qguien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Relaciones interpersonales y trabajo colaborativo en estudiantes de un instituto superior pedagdgico
de lima 2024

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, gque le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador Cabezas Rodriguez ,
Telma asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismeo con la asesoria de nuestros docentes.

La informacidn a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccion de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacidon o no
aceptacidon por parte de su institucion al correo electrénico:

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

R\ 1/ oty o oLlojocllonnfs )
, j—;f' ol ) r i
/" Dra. Helga R. Majo Marrufo

Jefe
Escusla de Posgrado UWCW



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Lima, de junio de 2024

Yo ALPERTO RpFAEL  HaBicct ZOMBeass O.

identficado _con DNl . 232906.39.  en mi  calidad de
~DIRECTOE. | ECeAL . del area de
...... TNl ey 3 R Y = S o O SOOI
e 12 BMPreSa ... e e v serrrrsag s cssarmssassrsem s ss v ersrr e s s s s s s s nsevasasanres R hausaaN A e

con RU.C N° 20605920 33 X ubicada en la ciudad de ..... LAMD.. ...

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a)Telma Cabezas Rodriguez ,ldentificado(s) con DNI N° 41397963 , de la carrera

profesional postgrado Docencia universitaria para que utilice la siguiente informacion de la
empresa:_,g,_/,;m de CUCQ'AOM”I'D () _poééxng’g c,[zuo/mgiu doz ] g[cZo —~
v cralojv X ciclp.

(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su (x )Tesis para optar el Titulo Profesional de magister ,
( )Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabajo académico, ( ) Otro

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

M Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse |a falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

irma studiante

DNI: 41291963





