ili UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el

distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion en Turismo y Hoteleria

AUTORES:
Farfan Miranda, Steffani Tayra (orcid.org/0000-0002-8589-8950)
Pantoja Buitron, Cristhoper Alexander (orcid.org/0000-0002-7194-4469)

ASESORA:
Mg. Gavidia Farro De Friedemann, Martha Zulma (orcid.org/0000-0002-7651-7247)

LINEA DE INVESTIGACION:

Patrimonio y Recursos Turisticos

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023



DEDICATORIA

Le dedicamos este trabajo especialmente
a nuestros padres, que siempre han estado
presentes acompanandonos y
apoyandonos incondicionalmente en toda

nuestra etapa universitaria.



AGRADECIMIENTO

Le agradecemos profundamente a nuestra
docente, por su guia y apoyo en el
procedimiento del presente estudio,
ademas por el tiempo y la paciencia
brindada. Siempre estaremos agradecidos
en nuestro futuro profesional con nuestra

docente.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GAVIDIA FARRO DE FRIEDEMANN MARTHA ZULMA, docente de la FACULTAD
DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
asesor de Tesis titulada: "Condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo Cultural en
el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023.", cuyos autores son PANTOJA
BUITRON CRISTHOPER ALEXANDER, FARFAN MIRANDA STEFFANI TAYRA,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 9.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GAVIDIA FARRO DE FRIEDEMANN MARTHA ZULMA Firmado electrénicamente
DNI: 06049202 por: MDEFRI el 29-11-
ORCID: 0000-0002-7651-7247 2023 20:24:44

Caodigo documento Trilce: TRI - 0672135

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FACULTAD DE CIENCIAS EMFRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosotros, PANTOJA BUITROM CRISTHOPER ALEXANDER, FARFAN MIRANDA
STEFFAMI TAYRA estudiantes de la FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES de la
escusla profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA de Ia
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC - LIMA NORTE. declaramos bajo juramento gue
todos los datos e informacion que acompanan la Tesis fitulada: "Condiciones turisticas
para el desarmollo del Turismo Cultural en el distrito de Congas, depariamento de Ancash,
2023.", es de nuestra autoria, por ko tanto, declaramos que |a Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuenies empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
academico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falsesdos, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos |2 responsabdfidad que cormesponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanio de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo.

Mombraz y Apsllidos Firma

CRISTHOPER ALEXANDER PANTOLA BUSTRON N
DHI: 72517470 par: CPANTOMMBLU = 29
ORCID: O000-D002-7194-4469 12023 28

STEFFAMNI TAYRA FARFAN MIRARDA Fmads  shachinicansihs
DNI: 72435255 par: SEARFANMI al 25-11-
ORCID: OO00-D002-S585-B550 223 231928

Codigo documento Trilee: TRI - 06872138



iNDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..o i
DEDICATORIA. . ..o i
AGRADECIMIENTO. ..ttt ens ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DELASESOR.......ccoviiiiiiiiiiiieeeeeeee iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES..........cccoviiiiieeen. v
RESUMEN . . ..o viii
N I iX
LLINTRODUGCCION. .....oouniiiie e 1
. MARCO TEORICO..... oot 5
NI METODOLOGIA. ..., 17
3.1. Tipo y disefio de iNvVestigacion............o.ouiiiiiiiii e 17
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion............................. 18
3.3. Escenario de eStudio. ........couiuiiiiii 18
3.4, PartiCipantes. ... 18
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............c.ccvviiiiiiiiien. 19
3.6. ProcedimientO. ... ... 20
3.7. Rigor CIientifiCO. ..., 21
3.8. Método de analisis de datos...........coiiiiiii 22
3.9. ASPECIOS BLICOS. .. i 23
IV. RESULTADOS Y DISCUSION. ......ouiniiiiieie e, 32
V. CONCLUSIONES. ... o 35
VI. RECOMENDACIONES. . ... . 37

Vi



REFERENCIAS . ..., 39

ANEXOS

INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Validez del contenido.......oovoveiieiii 19
Tabla 2: Resumen de inventario de recursos turistiCoS. ......coooeeeeieiiiiiiiiiieins 29

Tabla 3: Matriz de consistencia
Tabla 4: Matriz de categorizacion de unidad tematica

Tabla 5: Matriz de analisis de contenido

iNDICE DE FIGURAS:

Figura 1: Funcionamiento del sistema turistico

vii



RESUMEN

El turismo cultural actualmente en el Peru se ha incrementado en varios departamentos,
siendo la principal motivacién el difundir la cultura y de esta manera preservarla. Sin
embargo, no solo es importante identificar los recursos culturales turisticos que posee el
destino, ya que también es necesario determinar si las condiciones turisticas son adecuadas
para la realizacion de cualquier actividad turistica. Es por eso que el objetivo general de esta
investigacion es analizar las condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en
el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023. La metodologia utilizada fue de
enfoque cualitativo, de tipo basica y disefio etnografico. Se realizaron diversas entrevistas
a los pobladores, emprendedores y gestores en el distrito de Congas, obteniendo como
resultados, que los pobladores se encuentran informados de sus sitios turisticos, comidas
tipicas y diversas festividades. Sin embargo, por la pandemia muchas de estas festividades
ya no se practican, generando que el numero de turistas descendiera drasticamente.
Actualmente buscan impulsar el turismo a base de concursos, ferias, mejoramiento de sus
sitios turisticos, entre otros. Por Ultimo, se espera que la municipalidad pueda ser participe

de esto y poder contribuir al incremento del turismo en la zona.

Palabras Clave: Turismo cultural, condiciones turisticas, turismo y cultura, potencialidades

turisticas,

viii



ABSTRACT

Cultural tourism currently in Peru has increased in several departments, the main
motivation being to spread culture and thus preserve it. However, it is not only important
to identify the tourist cultural resources that the destination has, since it is also necessary
to determine if the tourist conditions are adequate for carrying out any tourist activity. That
is why the general objective of this research is to analyze the tourist conditions for the
development of cultural tourism in the district of Congas, department of Ancash, 2023. The
methodology used was a qualitative approach, basic type and ethnographic design. Various
interviews were carried out with the residents, entrepreneurs and managers in the Congas
district, obtaining as results that the residents are informed about their tourist sites, typical
foods and various festivities. However, due to the pandemic, many of these festivities are
no longer practiced, causing the number of tourists to drop drastically. Currently they seek
to promote tourism through contests, fairs, improvement of their tourist sites, among
others. Finally, it is hoped that the municipality can be a participant in this and be able to

contribute to the increase of tourism in the area.

Keywords: Cultural tourism, tourist conditions, tourism and culture, tourist potential,



. INTRODUCCION

El turismo cultural ha sido uno de los pocos dentro de los otros tipos, que se viene
practicando desde hace décadas, y que actualmente hace énfasis en la
importancia por la promocion y preservacion de la cultura del lugar que se visita,
como lo menciona Richards (2018), que si bien hoy en dia los turistas tienen
muchas posibilidades para escoger un destino, ya que existe una diversidad de
tipos de turismo, sin embargo es el turismo cultura que resalta debido a la variedad
de recursos patrimoniales que se puede ofrecer al turista (p.2). Ademas, en su
investigacion se explica que una de las motivaciones primordiales de las personas
que viajan es conocer los atractivos culturales, o que amplia su conocimiento a

nivel cultural.

Asimismo, como lo menciona Duis (2018), es importante contar con una adecuada
gestion para establecer el turismo cultural dentro de un destino. Lo que no solo
beneficia a los turistas, sino que también a la comunidad del lugar, con la
conservacion del patrimonio cultural, con la ayuda de ellos y las entidades

comprometidas con el desarrollo local y por ende cultural.

Dentro del Peru existe una variedad de destinos culturales que son conocidos tanto
a nivel mundial, como internacional, como se muestra en el estudio realizado por
Promperu (2017), donde se indica el perfil del turista extranjero, teniendo a Cusco
con 85%, Puno con 31%, Arequipa e Ica con 21% los dos, como los departamentos
mas visitados ademas de Lima, donde practican el turismo cultural. Ademas, se
muestra que las actividades mas demandadas son las visitas a sitios arqueoldgicos
con un 88%, recorridos en museos con 72%, descubrir inmuebles histéricos con
64% y conocer comunidades nativas de la zona para conocer su cultura con un
38%. Lo que conlleva a ratificar la afirmacién de que el Peru es un pais con diversas
potencialidades para el turismo cultural. Pese a ello, hay nuevos lugares,
productos, recursos, atractivos de esta tematica, que requieren mayor
investigacion, inversion y promocion en diferentes zonas para poder cubrir los
productos culturales que se encuentran en dichos territorios, de tal manera que
puedan ampliar la oferta turistica actual. Asimismo, muchos de estos lugares no
cuentan con las condiciones turisticas adecuadas, a pesar de tener recursos

patrimoniales potenciales.



De manera especifica la presente investigacion se centra en el analisis del distrito
de Congas, que pertenece a uno de los distritos de la provincia de Ocros, los cuales
son un conjunto de diez, ubicados en el departamento de Ancash, en Peru. Al
encontrarse en la sierra del Peru, su comunidad se dedica especificamente a la
agricultura y ganaderia. Ademas, es un lugar que cuenta con una variedad de
recursos culturales como las festividades que anos tras afios reune a grandes
grupos de turistas en el lugar. También las construcciones y edificaciones que se
conservaron con el tiempo, los cuales presentan elementos culturales y forman
parte de su historia. Pese a ello, aun no se cuenta con una planificacion estratégica
que pueda favorecer al desarrollo turistico en funcién a la dinamica de esos

atractivos.

Ademas, asi como los recursos culturales ya mencionados, se estima que debe
haber otros con los que se puede desarrollar el turismo cultural exitosamente; sin
embargo, la investigacion sobre nuevos atractivos y productos turisticos culturales
es limitada, lo que genera la poca diversificacion que se puede encontrar en la
zona, que en la actualidad es importante para generar motivacion a los turistas, ya
que ellos buscan descubrir nuevas experiencias en su vista y/o revisita a un
destino. Del mismo modo, la poca generacion de contenido alternativo para
presentar los diferentes productos culturales, los cuales podria considerar el
avance tecnologico, se suma a las limitantes que muchas localidades tienen, y el

distrito de Congas es una de ellas.

Otra problematica que se encuentra en diferentes comunidades es que no cuentan
con las condiciones turisticas adecuadas, ya sea por tener vias de acceso
accidentadas, por contar con pocos o nulos servicios turisticos o atractivos poco
preservados; perjudica directamente el desarrollo del turismo en dichas zonas, ya
que como lo menciona Prada (2018), un fuerte elemento que garantiza el
incremento del turismo en una localidad es la mejora de sus condiciones turisticas,
que a su vez influye en el progreso de la calidad de vida de la comunidad. Por lo
que en el presente proyecto se realizara el analisis de esta limitante que es la base

para el desarrollo turistico cultural en el distrito de Congas.

Lo que conlleva al planteamiento del problema general de la investigacion ; Como

son las condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de



Congas, departamento de Ancash, 20237, y como problemas especificos ¢ Cémo
son los servicios turisticos que se ofrecen para el desarrollo del turismo cultural en
el distrito de Congas, departamento de Ancash, 20237, .; Cémo es la predisposicion
de la comunidad receptora ante la practica de turismo cultural en el distrito de
Congas, departamento de Ancash, 20237, ;Coémo son los recursos turisticos
culturales existentes en el distrito de Congas, Ancash, 20237, ;Como es la
demanda turistica que practica el turismo cultural en el distrito de Congas, Ancash,
20237.

El presente trabajo resulta ser de notable importancia debido a que nos permitira
conocer las actuales condiciones del turismo cultural que existe en el distrito de
Congas, departamento de Ancash, de igual forma con ayuda de la informacion y
conocimiento tedrico obtenido, se podra formar mejores bases de la estructura de
las entrevistas. Asimismo, esta investigacion contribuira para futuras
investigaciones y planes de desarrollo turisticos a nivel distrital. De igual forma con
las respuestas obtenidas a través de las encuestas se buscara recopilar, analizar y
consolidar recomendaciones que puedan beneficiar y potenciar el turismo cultural

en el distrito de Congas.

Se justifica tedricamente debido a que se basa en teorias relacionadas a la
potencialidad turistica que sirven como base para plantear el presente proyecto.
Metodolégicamente la presente investigacion sigue un procedimiento validado de
uso de técnicas e instrumentos, de tal manera que la informacion que se recolectara
sea considerada valida, para después analizarla, obteniendo asi los resultados y
conclusiones pertinentes. Por ultimo, socialmente, ayudara a la comunidad de
Congas para contar con las sugerencias oportunas que podrian contribuir al

desarrollo turistico local si es que se ponen en practica.

El objetivo general de la siguiente investigacion es: Analizar las condiciones
turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas,
departamento de Ancash, 2023. Ademas, como objetivos especificos se plantearon:
Describir los servicios turisticos que se ofrecen para el desarrollo del turismo
cultural en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023. Analizar como es
la predisposicion de la comunidad receptora ante la practica de turismo cultural en

el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023. Analizar los recursos



turisticos culturales existentes en el distrito de Congas, departamento de Ancash,
2023. Analizar la demanda turistica que practica el turismo cultural en el distrito de

Congas, departamento de Ancash, 2023.



. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales que se lograron identificar acorde al tema de

investigacion fueron los siguientes.

En el estudio de Vidal, et al. (2023), su principal objetivo fue la identificacion de los
principales elementos patrimoniales y demostrar los problemas que puede provocar
la mala gestién de estos elementos en la sierra de Valencia, en Espafa. La
metodologia utilizada fue cualitativa y la técnica de recoleccion de datos fue la
entrevista. Como resultados obtuvieron que existen una gran variedad de recursos
turisticos patrimoniales en la sierra de Valencia. Sin embargo, también se demostré
el déficit de estrategias conjuntas de promocidn turistica, pues de acuerdo a los
resultados, cada empresa maneja sus estrategias de manera individual, las cuales

a veces no generan gran impacto.

Ademas, en la investigacion realizada por Salah & Majid (2023), se menciona que
se realizaron encuestas y entrevistas semiestructuradas a diversos representantes
de los funcionarios publicos que actuaron en la administracion turistica y cultural de
la ciudad de Tlemcen, en Argelia, para poder determinar las principales causas del
fracaso observado, po lo cual proponen un protocolo para garantizar el disefio de
cualquier ruta de turismo cultural. La metodologia utilizada fue narrativa. Los
resultados obtenidos fueron que se permitié crear un mapa interactivo colaborativo
a través de Google My Maps que facilitd, a su vez, la consecucion de un consenso

colectivo sobre una propuesta turistica cultural de la ciudad de Tlemcen, Argelia.

Asimismo, Mustra, Peri¢ & Piv€evi¢ (2023), analizan la importancia del patrimonio
cultural de la humanidad y la demanda turistica con respecto a la superacién
econdmica de las regiones de los diferentes paises de la Union Europea. La
metodologia utilizada fue cualitativa, empirica. Los resultados que se obtuvieron en
cuanto a la demanda turistica fueron que las visitas de turistas nacionales
desempenfian un papel positivo e importante, a comparacién de las visitas de turistas
entrantes, ya que tienen un impacto negativo en la resiliencia econémica regional.
El turismo cultural, se defini6 como el efecto conjunto del turismo y los sitios
culturales, pues existe una reduccion de los efectos negativos del turismo receptor,
mediante los sitios culturales, ya que desempefian un papel esencial a la hora de

atraer turistas entrantes durante las temporadas bajas.



Calderon & Arcila (2020), realizaron una investigacion donde su principal objetivo
fue el planteamiento y diseio de rutas turisticas culturales como una nueva
propuesta, a través del conocimiento del espacio geografica de la provincia de
Cadiz, en Espana. En la primera etapa de la investigacion, se utilizd el enfoque
cuantitativo, ya que se recopilé los datos de los patrimonios bajomedievales
existentes, para luego realizar un indice sobre las potencialidades turisticas, las
cuales fueron de suma importancia para proponer la creacion de rutas turisticas,
con el propdsito que, en la actividad turistica en Cadiz, se empleen la participacion

de sus diversos patrimonios.

También, Méndez et al (2020), en su estudio mencionan coémo los vendedores
perciben los impactos sociales del turismo cultural en las comunidades de San
Miguel del Milagro, San Miguel Xochitecatitla y San José Atoyatenco, ubicadas en
el municipio de Nativitas, Tlaxcala. La metodologia utilizada fue descriptiva. Los
resultados indican que el turismo esta creando conflicto en las comunidades,
especialmente en el area turistica religiosa, donde una mayor afluencia de turistas
provoca un aumento diferencial en el numero de negocios, lo que se traduce en
una mayor competencia. Ademas, el turismo también genera mas trafico, lo que
resulta en menos estacionamiento publico para automoviles locales. Asimismo, se
generan paradas y, en consecuencia, mas basura. Finalmente, un aumento del

costo de vida completa las desventajas del desarrollo turistico.

Por ultimo, en el estudio realizado por Hernandez & Garcia (2019), en donde se
utilizé una metodologia explicativa, se obtuvo como resultados que no hay una gran
cantidad de informacion sobre los recursos turisticos de Lliria, por tanto, este es un
tema que deberia tenerse mas en cuenta para un futuro. Por lo general, los turistas
no van a Lliria a pasar la noche, sino que solo pasan el dia; esta claro que no se
promociona Lliria suficientemente mas alld del municipio, por lo que es necesario
que se promocione internacionalmente haciendo rutas que duren mas de un dia,

promoviendo los alojamientos y que se incluya la gastronomia.

Con respecto a los antecedentes nacionales, se considerd las siguientes

investigaciones.



Primero se encuentra la investigacion publicada por la OMT (2023), la cual consistio
en analizar la importancia de tres elementos, que son el turismo, la cultura y la
comunidad; que al emplearlos en conjunto se puede lograr el desarrollo de los
destinos turisticos de una manera sostenible. Ademas, el Peru fue el pais
seleccionado para realizar este estudio, debido a que en su territorio se destaca el
turismo cultural y la gestién de sus patrimonios. Esta investigacién se enfocé a un
turismo receptivo internacional, por lo que los resultados obtenidos fueron que
existe un alto porcentaje de turistas que viajan al Peru para realizar turismo cultural,
teniendo como principales motivaciones, el conocer patrimonios, los cuales
consideran como huellas de las antiguas civilizaciones, convivir con la comunidad
receptora, conocer nuevas costumbres, probar la gastronomia del lugar, conocer
sus festividades, entre otras. Es por eso, que se concluye que, para garantizar la
sostenibilidad de la actividad turistica con enfoque cultural, debe existir un interés

mutuo entre las dos partes como las comunidades locales y los turistas.

Otro estudio que aporta conocimiento sobre el tema, fue el de Cadillo (2022), donde
se buscd identificar la relacidn entre la cultura viva y el turismo cultural que se puede
encontrar en el distrito del Rimac. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
por lo que utilizaron una encuesta como técnica de recoleccion de datos y un
cuestionario como instrumento. Se concluy6 que la variable de cultura viva guarda
una relacion positiva con la de turismo cultural, debido a que es importante primero
identificar las potencialidades con sus respectivas fortalezas y debilidades de la
cultura existente en el distrito del Rimac; ya que de esta manera se podra
desarrollar adecuadamente la actividad turistica dentro de la zona. Ademas, al
conocer estos aspectos, se pueden establecer diferentes estrategias para la

incrementacion del turismo cultural en el distrito del Rimac.

También se encuentra Palacios (2021), el cual tuvo como propésito identificar las
condiciones turisticas que posee la Villa San Miguel de Tangarara, ubicado en la
region de Piura, para el adecuado desarrollo del turismo cultural. La metodologia
utilizada fue descriptiva, utilizando como instrumento un cuestionario y una ficha de
observacion. De esta manera se logré concluir que la Villa San Miguel de
Tangararra cuenta con una diversidad de recursos culturales, entre los que se

encuentran atractivos turisticos folklore y acontecimientos programados. Ademas,



que la poblacioén receptora muestra un trato amable y se encuentra predispuesta al
recibimiento de turistas, sin embargo, se encuentran en contra de ofrecer
alojamiento en sus viviendas. Por otro lado, no cuenta con proyectos enfocados a
este tipo de turismo, generando asi una barrera, por lo que esta investigacion sirve

como base para iniciar otras y asi promocionar el turismo cultural en este lugar.

Asimismo, en el estudio realizado por Cueto (2020), se buscé identificar las
condiciones turisticas del distrito de Chiclin en la Libertad. La metodologia utilizada
fue cualitativa, de tipo aplicada. El disefio fue fenomenoldgico y descriptivo, debido
que se realizaron entrevistas a los habitantes y diferentes especialistas de la zona.
Con esta investigacion se comprobd que las condiciones turisticas en Chiclin son
adecuadas y aptas para el desarrollo del turismo cultural, sin embargo, no cuentan
con planes turisticos futuros para impulsar la actividad, ni con el apoyo suficiente
de los gestores pertenecientes al turismo de la municipalidad distrital del lugar. Pese
a este problema, los servicios basicos de Chiclin son los adecuados para brindar
una buena atencién a los turistas. Ademas, se encontré que este lugar tiene una
variedad de recursos culturales, con los cuales ayudarian a impulsar el turismo pero

que a causa de las autoridades no son bien aprovechados.

Por ultimo, Paredes (2019), en su estudio tuvo como objetivo analizar el nivel de
identidad cultural que poseen los habitantes del distrito de Ate, Lima. La
metodologia que utilizé fue cuantitativa, realizando asi encuestas a los pobladores
del distrito. Como resultado de las encuestas realizadas a 384 pobladores, se
obtuvo que la mayoria de personas que habitan en la zona, tienen poco
conocimiento de las zonas arqueoldgicas que se encuentran dentro del distrito. Por
lo que es importante reforzar este aspecto desde los colegios mediante la
educacion, ya que, sin identidad cultural, no puede desarrollarse adecuadamente
el turismo cultural en la zona. Sin embargo, se demostré que, con respecto al
enfoque afectivo, los pobladores del distrito de Ate, mantienen un vinculo afectivo
con su cultura. Debido a que las personas encuestadas que, si conocen sus
atractivos, demostraron la admiracién que tienen por sus zonas arqueoldgicas, sus

festividades e historia del distrito.

Para tener un mejor conocimiento sobre el tema de investigacion, se realiz6 una

busqueda de bases teodricas.



Empezando con el sistema turistico, el cual es de suma relevancia conocerlo y sus
elementos, para la ejecucién de esta investigacion. Como los plantea Boullén
(2006), el sistema turistico es un conjunto de elementos que se complementan para
garantizar un buen funcionamiento del turismo. Existen varias versiones que
explican como es el sistema turistico, sin embargo, el que presenta este autor, se

centra en la relacion de oferta-demanda, como se observa en la figura 1.
Figura 1.

Funcionamiento del sistema turistico

Oferta turistica (94— Producto
Bienes y servicios puestos Satisface el consumo de
efectivamente en el mercado actividades turisticas
A
Flanta turistica
j% « Atractivos turfsticos
= Superestructura « Equipamiento e instalaciones

« Infraestructura
{sistemas y redes propias y ajenas que apoyan el

Demanda turistica funcionamiento del sector)
« Interna
Servicios solicitados efecti- « Externa
vamente por el consumidor L 7

Estructura de produccion

Patrimonio turfstico = del sector

Nota. Boullén (2006)

En esta figura se muestra como desde la parte izquierda empieza todo el
funcionamiento del sistema turistico, siendo la oferta y la demanda los primeros
elementos que se unen por medio del producto turistico, considerado también como
un proceso de venta. Ademas, que, al sumarle la infraestructura, se obtiene como
resultado la estructura de produccion del sector. Por ultimo, en el medio se puede
observar la superestructura turistica, la cual tiene como objetivo verificar y controlar
que todos los elementos mencionados se interrelacionan de manera eficiente para

que exista un adecuado sistema turistico.



En este caso, se profundizara dos elementos importantes dentro del sistema
turistico, considerados para el autor Boullon (2006), empezando por la demanda
turistica, donde menciona que este elemento se determina registrando el numero
de turistas totales que visitan un determinado lugar, que puede ser un pais, region,
zona o atractivo turistico; en donde también se toma en cuenta los ingresos
obtenidos. Asimismo, de acuerdo a lo mencionado, es importante la realizacion de
un analisis de los datos mencionados en cada actividad que se realiza en cada
destino, para verificar la satisfaccion de la demanda, que servicios brindados tienen
mayor protagonismo, cuales son tienen mayores ingresos, entre otros; de tal

manera que desde este analisis se creen diferentes estrategias.

Por otro lado, se encuentra la oferta turistica, que segun Boullon (2006), considera
que es la cantidad de bienes o servicios que ingresan en el mercado turistico,
caracterizados por contar con un precio y mantenerse durante un periodo. Con
respecto a los bienes o también llamadas mercancias, tienen la posibilidad de
acumularse, si es que no se venden; caso que no pasa con los servicios. Asimismo,
la oferta turistica tiene el objetivo de satisfacer la demanda turistica segun
Notarstefano (2013), pues los elementos que conforman la oferta, en conjunto
atraen al turista a un determinado destino, donde se debe garantizar una agradable

experiencia, logrando satisfacer las necesidades del turista.

Después de conocer en que consiste el sistema turistico y los elementos que lo
conforman, es posible realizar una busqueda con mayor conocimiento, centrandose

en la unidad tematica de la investigacion.

Donde se hallé que las condiciones turisticas segun Benavente (2021), son el
conjunto de elementos que deben tener como requisito, todos los lugares para ser
determinados como turisticos, ya que a través de ellos se identifica si el estado de
la parte turistica del lugar es el adecuado o no, tanto de sus recursos turisticos
como de la planta turistica. Por lo que antes de promocionar el turismo en un destino
y realizar planes a futuros, primero es importante determinar si las condiciones
turisticas son aptas para recibir turistas y por ende ofrecerles un buen producto y
servicio. Ademas, como lo afirma Odan y Samillan (2019), el contar con potencial

turistico no sirve de mucho si es que el lugar no cuenta con las condiciones
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turisticas adecuadas para poder desarrollar cualquier tipo de turismo de manera

exitosa.

Asimismo, dichas condiciones abarcan ciertos elementos que pueden
caracterizarse tanto de manera positiva o negativa. Los cuales segun la
investigacion de Odar y Samillan, son la infraestructura, servicios turisticos y la
calidad del servicio que ofrece el destino; siendo la calidad un elemento que tiene
una relacién directa con la comunidad receptora. En esta investigacién no se
analizara la infraestructura, ya que se considera que es un tema general del turismo
y este estudio se esta enfocando al turismo cultural, por lo que brinda la posibilidad

de centrarse en esta categoria en investigaciones futuras.

La primera categoria son los servicios turisticos, considerado como un elemento
importante considerado dentro de las condiciones turisticas que debe poseer un
destino para el desarrollo del turismo cultural. Segun Antonietti (2020), son un
conjunto de actividades relacionadas a la oferta y demanda, que diferentes
entidades brindan con el fin de que el turismo en un determinado lugar pueda
progresar de manera exitosa. Ademas, considera que estos tienen el propdsito de
satisfacer las diferentes necesidades que tienen los turistas. Igualmente, Bazan
(2020), afirma que las empresas u entidades que brindan dichos servicios turisticos,
para poder proveerlos, deben asegurarse que la zona turistica posea una adecuada
infraestructura y equipamientos. Asimismo, menciona que existen dos categorias
de servicios, tanto los que se encuentran directamente relacionados con el turismo,
llamados especificos donde los principales son los hospedajes, restaurantes y
transportes; y los otros nombrados como no especificos 0 complementarios, que

abarca entidades bancarias, farmacias, comisarias, entre otros.

Por otro lado, otro factor importante dentro del desarrollo de la actividad turistica en
un destino, sobre todo en zonas alejadas de la ciudad, es la comunidad receptora,
por lo que sera considerada como segunda categoria. Segun Cueto (2020), se
refiere a la poblacién local que habita en un determinado lugar, considerada como
“el alma del destino”. Es decir que estas personas son parte indispensable de la
identidad cultural de dicho lugar. Asimismo, Bauer y Lisboa (2018), mencionan que
es imposible que un bien se utilice para la actividad turistica sin que la propia

comunidad lo conozca, y en caso abarque todo un destino, es importante que
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primero los mismos pobladores se identifique con su propia cultural, pues solo de

esta manera buscaran preservarla y mostrarla ante un publico externo.

Ademas, es fundamental que las autoridades encargadas de un lugar, dentro de la
planificacion estratégica para la practica del turismo, ejecuten una sensibilizacion a
los pobladores, de manera que puedan involucrarse en las actividades y planes
tanto para el presente como para el futuro del turismo en un determinado lugar. Si
esto se realiza desde un principio, no se originaran problemas a futuro, pues la
sensibilizacién ayudara con el impacto que pueda generar una nueva actividad. De
igual manera, beneficia con nuevas propuestas desde el punto de vista de los

ciudadanos.

Por otro lado, se conoce que el turismo cultural es una de las tipologias del turismo
que se investiga desde hace muchos afios, por lo que diferentes autores han
definido a este tema desde su punto de vista, aparte de las organizaciones
centradas al turismo tanto internacional como nacionalmente. Sin embargo, todos
o la mayoria llegan a un mismo punto, pues segun Panchana (2017), menciona que
el turismo cultural como todo tipo de turismo consiste en el desplazamiento de
personas a otro lugar lejos de sus residencias, pero este en especial hace énfasis
en conocer nuevas culturas, ademas que al convivir con la poblacion directamente,
pueden experimentar nuevas costumbres y tradiciones que desconocian, lo que

ocasiona que exista un intercambio cultural.

Asimismo, Bauer y Lisboa (2018), en su investigacion describen que el turismo
cultural tiene como principal atractivo las cosas hechas por el hombre, con el fin de
que las personas conozcan dichos bienes materiales e inmateriales que en muchos
casos ha sido producido por el ser humano en la antigledad; algo que lo diferencia
notablemente del turismo natural, que se centran en atractivos creados por la
naturaleza. Sin embargo, también hace referencia que no solo se debe encasillar
al turismo cultural en donde unicamente se busque conocer los bienes construidos,
como sitios, edificios y monumentos historicos; ya que de igual manera se incluyen
a los productos y servicios, como la gastronomia, artesania, folclore, el arte y

muchas otras manifestaciones culturales que pueda poseer el destino.
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Un concepto similar pero sintetizado, lo afirman Du Cros y McKercher (2020), que
después de realizar una revision sistematica de autores, llegaron a la conclusién de
que el turismo cultural como su propio nombre lo dice, tiene como motivacion,

conocer la cultura de un determinado lugar.

Por otro lado, la Organizacion Mundial del Turismo, declaré que el turismo cultural
es el mercado que mas se ha incrementado a nivel mundial, pues cada afio va
creciendo mas del 5% que el turismo mundial (OMT, 2012, citado por Bauer &
Lisboa, 2018). Hecho que prueba lo mencionado en un inicio, y demuestra que el
turismo cultural destaca notoriamente a diferencias de otros tipos como el de
aventura, negocios, natural y muchos mas; y se debe a la variedad de elementos
que abarca o también llamados recursos culturales que tiene un lugar. Por lo cual,

es una de las categorias de la investigacion.

Todo recurso turistico cultural representa los rasgos de la identidad de un pueblo o
comunidad reflejando sus formas de vida y el lazo con su pasado que aun se
mantiene con el pasar de las generaciones. El turismo y patrimonio cultural revive
y trae el pasado al presente, manteniendo una conexion viva mediante imagenes,
musica, estructuras, comidas, festividades, lugares, etc. Asimismo, segun
Aparecida & Silva (2019), toda actividad turistica cultural ademas de promover la
economia del lugar, también afnade una puesta en valor del recurso turistico,
cuando los turistas conocen nuevos lugares, las costumbres de estos, sus comidas
tipicas y su forma de vivir, obtienen nuevos conocimientos, pueden percibir sus

elementos unicos y perciben los simbolos que existen en estos lugares.

Dentro de esta categoria se encuentran los sitios turisticos culturales como
subcategoria, que segun Quispe del Aguila (2015), son todas las edificaciones y
lugares que los personas visitan debido a su valor histérico y cultural, que
pertenecieron a las antiguas civilizaciones que habitaron en un determinado lugar;

los cuales pueden ser sitios historicos, zonas arqueoldgicas, entre otros.

De igual manera, las costumbres de una comunidad también forman parte del
recurso cultural, pues son un conjunto de reglas de conducta, principios y
comportamientos que una determinada poblacién, que van adquiriendo ya sea por

medio del dia a dia o por ensefianza que se transmite de generacién en generacion
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(Monroy y Contreras, 2006). Ademas, como lo plantea Escudero (2021), el turismo
cultural contribuye con la difusién de las costumbres de un determinado lugar,
permitiendo que otras personas ajenas a la localidad, puedan conocer y aprender
parte de la cultura y en muchos casos, sentirse parte de ellos realizando diversas
actividades. De esta manera, los mayores beneficiarios son la poblacion, debido a
que garantizan la conservacion de su cultura y la oportunidad de mostrarla ante el
mundo. Adicionando, que el incremento de turistas, sea una motivacion para
diferentes entidades publicas y privadas, para invertir en la actividad turisticas en

dicho lugar.

Igualmente, las festividades son un tipo de accionar social coordinado que se
expresa en un sentido de pertenencia a la comunidad y es la manera en que los
miembros de esta quieren ser conocidos como parte de un todo, es por ello que
repercuten en el grado de cohesion social, todas las acciones colectivas que son
nutridas por la memoria de las comunidades y pueblos dan forma y sentido a las
festividades (Aguirre, Salazar y Gilabert, 2020).

Asimismo, la gastronomia posee valores propios de cada lugar, siendo parte de las
tradiciones culturales de las comunidades. Asi como lo menciona Pita et al. (2022),
que son de un valor intangible y se determinan de acuerdo al uso y el sentir que les
dan los propios pobladores, la técnica que se emplea en la preparacion de las
comidas tipicas y las virtudes que se presentan, como en la preparacion,
dedicacion, la complejidad del plato, el tiempo y seleccién de los productos que se
utilizan en este. De igual manera en la investigacion de Gonzalez (2018), hace
énfasis en que la gastronomia es uno de principales motivos por los que los turistas
pueden elegir un lugar para viajar, si es que el destino sabe aprovechar de manera

adecuada dicho elemento mediante diversas estrategias.

Por otro lado, como la cuarta categoria es la demanda turistica, en donde la
motivacion dentro de la actividad turistica, es considerado como un elemento
importante, en donde también influye los gustos y preferencias de las personas
antes de viajar a un lugar. lgualmente, Manley et al. (2023), menciona en su
investigacion que recientes estudios se enfocan en identificar cuales son las
motivaciones de los turistas en lugares especificos, variando en las actividades que

pueden realizar en los destinos como viajes en crucero, turismo de bienestar,
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turismo de aventura, turismo cultural, entre otros. La mayoria de estas motivaciones
se encuentran en investigaciones realizadas desde hace mucho tiempo, y la

importancia de estas esta en la motivacion que genera cada lugar para el turista.

Como otra subcategoria, los gustos y preferencias del turista influyen en la decisién
que se toma para definir qué destinos turisticos visitar, es por ello que es importante
el poder diversificar y dar mas opciones al turista en un mismo destino turistico,

para que de esta forma tenga mas motivos por el cual visitar un determinado lugar.

A continuacion, se identificd algunas definiciones, las cuales son de importante

conocimiento para la presente investigacion.

Turismo. - Es la actividad realizada por un visitante que consiste en desplazarse a
un lugar distinto al habitual con el objetivo de disfrutar experiencias educativas, de

0cCio, negocios, culturales, etc.

Planta turistica. - Conjunto de servicios que satisfacen los requerimientos del

visitante, regulado por organismos nacionales e internacionales.

Producto turistico. - Es el conjunto de elementos materiales e inmateriales, que

forman una experiencia turistica.

Servicio turistico. - Son las actividades que un destino turistico ofrece para

satisfacer las necesidades de los visitantes.

Oferta turistica. - Son los servicios y/o productos que se asocian a un determinado
espacio socio cultural, cuyo objetivo es facilitar y propiciar el aprovechamiento de

los atractivos turisticos.

Infraestructura. - es el conjunto de instalaciones, medios técnicos y servicios que

permiten el buen desarrollo de actividades en una determinada zona.

Identidad cultural. - estd conformada por un conjunto de valores, creencias,
tradiciones, simbolos que comparte un grupo social y que los identifica como

propios y unicos de una zona en especifico.

Monumentos historicos. - son considerados bienes que han permanecido en un
determinado lugar por un largo periodo de tiempo, que poseen un valor histdrico

por los afos que tienen construidos.
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Comunidad. - es un conjunto de personas que viven en una misma regién y que
comparten la misma cultura, normas y valores. Ademas, que tienen intereses en

comun.

Destino turistico. - es una zona geogréafica especifica en donde se realizan diversas
actividades con el fin de realizar turismo en este espacio. Por lo general, se

encuentra lejos del lugar de residencia del turista.
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Ill. METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseio de investigacion
3.1.1 Tipo y enfoque

La presente investigacion es de tipo basica, debido a que este tipo se enfoca en
el descubrimiento de nuevos conocimientos (Nicomedes, 2018), puesto que nos
dirigimos al lugar para poder analizar las caracteristicas de las condiciones
turisticas para el desarrollo del turismo cultural del distrito de Congas, lo que
permitira plantear nuevos conocimientos sobre el tema y por ende abre camino a

la realizacién de futuras investigaciones.

Asimismo, este proyecto mantiene un enfoque cualitativo, debido a que se enfoca
en expandir la informacion y los datos obtenidos en los resultados (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Ademas, este enfoque busca profundizar el
fendmeno de la investigacion tanto a través de conceptos de autores, otras
investigaciones relacionadas al tema y también mediante la evidencia obtenida al

finalizar el estudio (Sanchez, 2019).

De acuerdo a las teorias ya fundamentadas, se considera que esta investigacion
es de cualitativa porque al estar enfocada en las condiciones turisticas, se buscara
analizar las cualidades de los elementos planteados en las matrices, que posee la

localidad de Congas.
3.1.2 Diseio de investigacion

Finalmente, este estudio se desarrollé6 mediante un disefo etnografico que, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se enfoca en estudiar las comunidades
o grupos de una determinada zona geografica; ademas que también analiza los
elementos culturales de dicho lugar. Por lo que esta investigacion se centré en
estudiar los diferentes elementos que presentan las condiciones turisticas del
distrito de Congas, para el adecuado desarrollo del turismo cultural. Ademas, este
tipo de disefio permitié que los autores se involucren en la vida cotidiana de los
participantes y los acontecimientos que sucedan en el distrito de Congas durante

su estadia, lo cual garantiza una mejor comprension de los datos recolectados.

3.2.Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.
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Como unidades tematicas se plantearon dos, las cuales son condiciones turisticas
y turismo cultural. Con respecto a las categorias de cada una, primero se
encuentran la infraestructura, servicios turisticos y comunidad receptora; y para la
segunda unidad, recursos turisticos culturales y demanda turistica. Por ultimo, las
subcategorias planteadas son vias de acceso, servicios basicos, comunicaciones,
servicios de alojamiento, servicios de alimentacion, servicios de transporte y
recepcion del turismo. Igualmente, con respecto a la segunda unidad tematica, se
consideraron las siguientes, sitios turisticos culturales, costumbres y tradiciones,

festividades, gastronomia, motivo de viaje y gustos y preferencias.
3.3.Escenario de estudio

El presente estudio se ejecutd en el distrito de Congas, que se encuentra en el
departamento de Ancash, Peru. En donde se identifico y analiz6 las condiciones
turisticas que tiene para el desarrollo del turismo cultural en esta comunidad. Este
distrito pertenece a la provincia de Ocros, en los andes peruanos, y se encuentra
a 3,055 msnm, por lo que su temperatura se mantiene entre calida de dia y fria de
noche. Ademas, cuenta con ocho anexos a su alrededor, pero esta investigacion

solo se enfoco especificamente en el distrito de Congas.
3.4.Participantes

Se contd con tres tipos de participantes, los cuales seran seleccionados bajo
ciertos criterios de inclusion. El primer grupo se centrara en los habitantes del
distrito de Congas, mayores de edad y que actualmente sean residentes en el
lugar, debido a que conocen perfectamente su zona y por ende son de
fundamental ayuda para la recaudacion de informacion detallada sobre el tema.
Ademas, en este grupo también se consider6 a los duefios de emprendimientos
grandes o0 pequenos, que colaboren con la actividad turistica en el lugar. Estos
negocios se encontraban ubicados dentro del territorio del distrito, o que la

actividad que desempenan sea directamente para la localidad.

El segundo grupo estuvo enfocado en los gestores de la municipalidad del distrito
de Congas. En donde se consideraron a las personas que tengan un cargo dentro

de la entidad y que se encuentren residiendo en la localidad durante el ultimo afio.
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Asimismo, se utilizé el criterio de saturacion de informacioén, el cual consistio en
realizar las entrevistas hasta el punto en donde se considere que después de
escuchar una variedad de ideas, no se encuentren datos o elementos diferentes
(Martinez, 2012). Por lo que, en total se realizé 13 entrevistas, las cuales fueron

divididas entre los dos grupos de participantes descritos anteriormente.

El tipo de muestreo es no probabilistico y se realiz6 utilizando el método de bola
de nieve o también conocido como muestreo de avalancha, considerado como
uno de los mas eficientes, ya que consiste primero en seleccionar un grupo de
personas, en si los que puedan, para luego ellos recomienden a sus conocidos
para que puedan ayudar con la investigacion, de tal manera que se van pasando
la voz entre conocidos y personas que consideren que pueden brindar informacion

importante (Baltar y Gorjup, 2012).
3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion empled la entrevista como técnica de recoleccion de datos, la
cual consisti6 en realizar un conjunto de preguntas a los participantes
seleccionados, escucharlos y registrar todas las respuestas tal y como lo
mencionen. Al ser de enfoque cualitativo, las preguntas deben ser abiertas, de tal
manera que los entrevistados puedan expresarse con sus propias palabras y
explayarse en el tema para obtener mejores resultados (Cadena, et al., 2017,
citado por Piza, et al., 2019). Por eso se empled una entrevista semiestructurada,
la cual permitié que las preguntas planteadas previamente, puedan ser flexibles y
ajustarlas a las respuestas que los entrevistados vayan contestando, garantizando
asi una ventaja en la posibilidad de incentivar a la persona entrevistada sobre el

tema o para que brinde mas detalles (Mata, 2020).

Del mismo modo, también se utilizé la observacion, ya que a través de esta técnica
se pudo obtener datos y detalles importantes para la investigacion, que algunos
de los entrevistados hayan omitido. Ademas, al no tener un formato propio, permite
reflexionar y analizar diferentes situaciones, las cuales deben ser redactadas con

sensatez por el investigador o investigadores (Piza, et al., 2019).

Igualmente, uno de los instrumentos que se empled fue la guia de entrevista,

mediante la cual se plantearon las interrogantes, siendo la principal funcién de
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esta herramienta, la de registrar toda la informacién que brinden los entrevistados
y sea de utilidad para responder las preguntas y objetivos planteados en la
investigacion. Asimismo, el otro instrumento que se utilizd6 fue la ficha de
observacion, en donde se registraron los detalles y los comentarios, de acuerdo a
lo observado por los autores en la salida de campo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). EI modelo que se empled fue una adaptacién de la ficha de

registro del recurso turistico.
3.6.Procedimiento

Se realiz6 la recoleccion de informacion mediante las técnicas de entrevista a
profundidad y la observacion, ademas los instrumentos que se utilizaron fueron,
la guia de entrevista y la ficha de observacion. Después de haber seleccionado lo
anteriormente mencionado, se realizd la prueba de validez y confiabilidad de
acuerdo al enfoque de la presente investigacion, el cual es cualitativo, siendo el
juicio de expertos, la revision de item por item, la auditoria externa, entre otros.
Con el fin de verificar si el instrumento seleccionado es apto, para luego pasar a

realizar las entrevistas y la observacién en la salida de campo.

Por otro lado, el instrumento que se designé para la categoria de Infraestructura
fue la guia de entrevista y la ficha de observacion; las subcategorias que abarca
son Vias de acceso, Servicios Basicos y Comunicaciones. Igualmente, en la
categoria de Servicios Turisticos se le designo la guia de entrevista y ficha de
observacion, teniendo como subcategorias Servicios de Alojamiento, Servicios de
Alimentacion y Servicios de Transporte. Asimismo, para la categoria Comunidad
Receptora se le designo la guia de entrevista y la ficha de observaciéon como
instrumentos; teniendo como subcategoria Recepcion del Turismo. De igual
manera, los instrumentos que se le designé a la categoria Recursos Turisticos
Culturales son la guia de entrevista y la ficha de observacion; teniendo como
subcategorias Sitios Turisticos Culturales, Costumbres y Tradiciones,
Festividades y Gastronomia. Por ultimo, para la categoria Demanda Turistica, se
le designd la guia de entrevista y la ficha de observacion como instrumentos;

teniendo como subcategorias Motivos de Viaje, y Gustos y Preferencias.
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Luego, se realizé la salida de campo en el distrito de Congas, donde se recaudo
la informacion utilizando los instrumentos; ademas, los datos fueron previamente

guardados en una carpeta de drive para su posterior analisis.

Después, se redactd toda la informacion grabada de las entrevistas, mediante la
transcripcion detallada de los datos recolectados en una matriz de Excel, para
realizar el analisis de contenido, que como su propio nombre lo dice se basa en
analizar e interpretar la informacion brindada por cada participante. Luego de este
procedimiento, segun Hernandez, Fernandez y Baptistas (2014), que consiste en
identificar las ideas que se repiten, es decir que la mayoria de participantes hayan
mencionado, de tal manera que se pudo sintetizar todas las entrevistas bajo un

mismo texto.
3.7.Rigor cientifico

Consiste en que la investigacion realizada cumpla con ciertos criterios que se
requieren para que un estudio sea de calidad. Por eso debe pasar por una
supervision constante, en donde en primer lugar se analizo la validez del contenido
de la investigacion. Para luego pasar a analizar los siguientes criterios planteados
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los cuales son, la dependencia,

la credibilidad, la transferencia y la confirmabilidad.
Validez del contenido

En este criterio, 3 expertos de Administracion en Turismo y Hoteleria, los cuales
fueron docentes de la Universidad César Vallejo, que realizaron una evaluacion

de los instrumentos de recoleccién de datos.

Expertos Grado Opinién

Velasquez Viloche, Leli | Magister Instrumento aprobado
Violeta

Ramirez Veramendi, | Magister Instrumento aprobado
Mirssa Yina

Gonzales Jara, Carolina | Magister Instrumento aprobado

Fuente: Elaboracién propia
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Esta investigacion garantiza dependencia o también Illamada confiabilidad
cualitativa, debido a que después de realizar la recaudacion de datos en la salida
de campo, se subid todo el material recolectado en una nube de drive, en donde
quedd guardado las evidencias, para poder revisarlas durante el analisis de datos.
Ademas, se reviso y verificd las transcripciones de las entrevistas para que no
presenten errores u omisiones de informacion (Cuevas, 2009, citado por

Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

De igual manera, para la credibilidad, se segui6 las recomendaciones planteadas
por Savin-Baden y Major (2013), James (2008) y Coleman y Unrau (2005) citados
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), pues se garantiza que toda la
informacion recolectada fue descrita detalladamente utilizando los instrumentos
ya escogidos, y no se omitié ningun dato. Ademas, los autores evitaron que sus
creencias u opiniones afecten la interpretacion de los datos. Asimismo, todos los
participantes recibieron un trato igualitario, y cada uno tuvo la misma posibilidad

de acceder a la informacion.

Con respecto a la transferibilidad, un experto en la tematica realizé una revision
de “item por item” junto con los autores, en donde se analizé las preguntas antes
de la salida de campo. Ademas, se considera que el tema estudiado también se

puede extender a otros escenarios.

Por ultimo, para la confirmabilidad, se analizé e interpretd los datos recaudados
utilizando la légica. Ademas, se garantiza el cumplimiento de la credibilidad, pues

segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), esta relacionado con ese criterio.
3.8.Método de analisis de datos

En este punto se ordenaron los materiales recopilados en el trabajo de campo por
medio de la categorizacion, por el cual se registran las ideas y dudas que nacen
en el proceso de investigacion, en pocas palabras es una herramienta que da lugar
a nuevas categorias (Cueto, 2020). Se realizé el método de analisis de contenido
mediante la triangulacion entre objetivos, resultados y conclusiones, el cual
ayudara a interpretar el objetivo de manera rapida y equilibrada mediante las

matrices de analisis de los datos obtenidos en las entrevistas.

3.9. Aspectos éticos
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Para la ejecucion de esta tesis, se recolecté informacion de diferentes articulos
cientificos, estudios basados en el tema vy libros virtuales, todos provenientes de
fuentes confiables, facilitando asi la veracidad de los resultados, ademas se
respetd las opiniones de los diversos autores. Asimismo, se citaron todas las
investigaciones utilizadas cumpliendo las reglas establecidas por la Séptima
Edicion de la Norma APA.

De igual manera, se mantuvo el respeto hacia los entrevistados, asi como la
preservacion de la identidad en esta investigacion, por lo que se incluy6 solo la

autorizacion de consentimiento informado.

Esta investigacion también fue evaluada por Turnitin, herramienta que medié el
nivel de similitud del trabajo, para garantizar que se mantenga dentro del 20% y

asi seguir la norma establecida por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS

Se realizaron las siguientes entrevistas en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, habiendo utilizado los instrumentos de investigacion de acuerdo al
enfoque cualitativo, las entrevistas fueron realizadas al grupo de pobladores, y a
los emprendedores activos en la dinamica empresarial y a los gestores del turismo
local; asimismo, se utiliz6 una ficha de registro del recurso turistico adaptada a la
investigacion que se realiz6. Dicho estudio arrojo informacion relevante para

alcanzar los objetivos planteados.

Con respecto a la categoria de servicios turisticos, se obtuvo lo siguiente, después

de realizar el analisis de contenido de sus dos subcategorias.

Se identificé que no hay hoteles u hostales en el distrito de Congas. Sin embargo,
los entrevistados mencionaron que existen casas que brindan el servicio de
hospedaje para los visitantes. Ademas, que la municipalidad del distrito cuenta
con habitaciones acomodadas para alquilar en caso no encuentren ninguna casa
donde pernoctar. Adicionando a lo mencionado anteriormente, los cuartos que se
alquilan en las diferentes viviendas, se encuentran en buen estado, ademas de
limpias, ya que cuentan con el equipamiento correspondiente como camas,
frazadas, almohadas y servicios higiénicos para poder pasar la noche
comodamente. Asimismo, muchos de los pobladores manifestaron que también
algunos duefios de las casas, les ofrecen comida a los huéspedes, refiriéendose a

desayuno, almuerzo o cena.

“...como un domicilio de cualquier vivienda que existe, su cama, le brindan

comida, algo acogedor.” (E2 - poblador)

“...si, también se brindan alimentos.” (E3 — duefia de una tienda de abarrotes y

alquiler de cuartos)

En época de festividades, no suelen llenarse todos los alquileres, ya que gran

parte de las personas que visitan el distrito de Congas en los dias de fiestas, son
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sobre todo los familiares de los pobladores, y muchos de ellos traen a sus amigos
y conocidos. Por lo tanto, se quedan hospedados en sus respectivas casas y no
necesitan alquilar afuera. No obstante, en la festividad del 30 de agosto si suelen
llenarse estos cuartos, y que para esto se le debe avisar a encargados de la
municipalidad para que brinden alojamiento en las instalaciones que ya tienen

preparadas como habitaciones extras.

“Suelen llenarse en las fechas de 30 de agosto por la fiesta patronal, también el
13 de diciembre que salen por el aniversario del pueblo y para navidad y afio
nuevo. Por eso, se comunica a la municipalidad que ya no hay cuartos

disponibles para que vean la situacion.” (E6 - poblador)

Igualmente, algunos participantes desean que se construya hoteles u hostales, ya
gue consideran que este aspecto podria atraer mas personas al lugar. Sin
embargo, el gestor que se logré entrevistar, el cual fue el alcalde distrital,
menciond que este proyecto aln no se tiene en mente por un tema de

presupuesto.

“Hace falta un buen hotel, puesto que se llenan en las festividades, cuando esto
pasa tratan de acomodarse, se quedan donde algunos familiares o amigos.”

(E13 — duefia de tienda de productos lacteos)

El distrito de Congas también posee establecimientos de restaurantes, pero no en
gran cantidad y aqui ofrecen varios tipos de comidas, pero las que mas resaltan
por ser comidas tipicas del lugar son el picante de cuy y la pachamanca a la tierra.
Asi como también ofrecen chicharron de chancho, caldo de gallina, pollo
preparado de diferentes maneras ya sea a la brasa, frito, a la lefia, entre otros.
Pero todos estos ultimos platos, se realizan con ingredientes de la zona, lo que
los diferencia de otros lugares. Por otro lado, el alcalde mencioné que no se realiza
inspecciones a estos establecimientos debido a que son pocos los existentes en
el distrito, por lo que se centran en la inspeccion de las bodegas, el cual lo realizan

cada 2 meses.

En época de festividades se apertura mas restaurantes, ya que hay un incremento

de turistas. Ademas, muchas casas aprovechan la gran cantidad de personas que
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hay, por lo que ofrecen comidas dentro y fuera de sus hogares, lo cual les genera
un ingreso extra. No obstante, estos restaurantes se encuentran cerca de la plaza,
en los alrededores, por lo que escasea restaurantes cerca a los atractivos

turisticos.

“...todas las casas que estan frente a las calles abren comercio. Si hay mucha

entrada de gastrondmica en esas fechas.” (E2 - poblador)
“¢ hay restaurantes cercanos cerca de ahi?, E12: No, no hay.” (E12 — gestor)

Por otro lado, un aspecto muy interesante y propio de la costumbre del distrito de
Congas, es que en cada fiesta se designa a un funcionario o varios o como los
mismos pobladores los llaman "capitanes”, que son las personas que se encargan
de la organizacion de la fiesta. Por lo tanto, ellos también invitan comida a los
turistas o visitantes que llegan para esas fechas de celebracion. Como lo
menciona el entrevistado 9, pues son entre 2 a 3 dias que invitan comida a los

gue asisten a la fiesta.

“...por la festividad vienen bastante personas que preparan comida y abren
restaurantes. Aparte de eso el funcionario que realiza la fiesta prepara comida
para todo el publico durante 2 a 3 dias porque la fiesta mayormente dura 4 dias.”

(E9 — duefio de una tienda de abarrotes)

Continuando con la informacion de campo, sobre la categoria comunidad

receptora.

La poblacién considera que el distrito de Congas cuenta con potencial turistico
para poder desarrollar un turismo cultural dentro de la zona. Debido a los

diferentes sitios turisticos que se pueden encontrar alrededor.

“Si, por las lagunas y los diferentes lugares turisticos que tenemos, como las

ruinas que también hay por los cerros.” (E6 — poblador)

“...por la puna tenemos laguna, el paisaje y las ruinas como Shoclin y Chocchi.”
(E5 — poblador)
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“...porque tiene lagunas, tiene aparte de eso de los antiguos pobladores, las
Chulpas. Tenemos entre 2 y 3 para poder hacer una zona turistica, necesitan

reabrirlos.” (E9 — duefio de una tienda de abarrotes)

Asimismo, la participacion de la poblacion en fechas festivas es dinamica, puesto
gue se organizan previamente a todas las festividades. Ellos todos los afios
después de que acaba cada fiesta, eligen a un funcionario que sera el encargado
de organizar la fiesta del afio siguiente. Ademas, este funcionario o también
pueden ser varios, reciben el nombre de capitanes. Esta forma de organizar sus
fiestas es parte de la costumbre del distrito y por lo tanto representa su cultura,

diferencidndose de otros lugares.

“...antes de las fiestas, hay preparativos donde se nombran funcionarios con
anticipacion, ... Esta bien organizado, ya que todo es organizacion del pueblo.”
(E2 — poblador)

Después, los funcionarios deben escoger a personas que los ayuden con la
preparacion de las comidas, bebidas, postres, organizacion de las danzas, las
bandas y la decoracién de la plaza, para que ya cuando se acerque la fecha de la
festividad no falte nada. Ademas, también deben coordinar con los demas
pobladores, los procedimientos de la fiesta, algin cambio que se tenga que
realizar y en qué otras cosas pueden ayudar. Es por eso que todos los
entrevistados coincidieron en que la participacién de la poblaciéon en épocas de

festividades es activa y dinamica.

Con respecto a la participacion de la municipalidad en los planes para el desarrollo
del turismo cultural, se encontr6 comentarios divididos, ya que la mayoria
menciona que la municipalidad no siempre esta presente y que los planes se
organizan dentro de la comunidad, pues son ellos los que se reunen de manera
voluntaria. Pero existe una minoria, que manifiesta que la municipalidad si se
comunica con algunos pobladores y que muchas veces comparte sus noticias y
planes mediante las redes sociales. Lo que evidencia una falta de comunicacién

entre pobladores y la municipalidad.
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“Hacen una reunion en la municipalidad para dar aviso de cOmo se organizaran”
(E1 — poblador)

“...el alcalde pues no... es mas que todo la costumbre del pueblo, la comunidad
todo lo que uno nombra a los funcionarios es por el pueblo. Nosotros mismos
nos organizamos, cada 30 de agosto son nombrados, el ultimo dia de fiesta.”

(E2 - poblador).

Estas reuniones entre autoridades y pobladores son importantes no solo para
compartir noticias, sino que también para realizar sensibilizaciones ante la
actividad turistica. Sin embargo, la gestion actual que se encuentra en la
municipalidad de Congas, aun no ha realizado ninguna capacitacion debido a la

falta presupuesto, pero si tienen planeado realizar ese proyecto a corto plazo.
Continuando con el analisis de la categoria recursos turisticos culturales.

Dentro del distrito existen diferentes sitios culturales que, de acuerdo a las
entrevistas realizadas, se pudo determinar que todos tienen el conocimiento de
estos lugares, ya sea por relatos de familiares o conocidos, pero no todos los han
visitado, por lo que no tienen mucha informacién de ellos. Entre los sitios
identificados, estan las Ruinas de Chocchi y de Shoclin, en donde se pueden
encontrar restos de los antiguos pobladores, ademas, son consideradas como las
més conocidas entre los pobladores. Asimismo, todos sin excepcion, indicaron
gue las Lagunas son el principal atractivo turistico del distrito de Congas, debido
a que todos los visitantes y turistas que viajan hacia alla, suben hasta la Puna
para visitarlas, por los paisajes, la flora y fauna que se puede encontrar en el lugar.
Adicionalmente, el alcalde mencion6 que se encuentran en un proyecto en donde
buscan identificar y descubrir que otros sitios turisticos se encuentran dentro del

distrito.

“principalmente las lagunas, luego tenemos monumentos arqueoldgicos como
Shoclin o Chocchi.” (E3 — duefia de una tienda de abarrotes y alquiler de

cuartos)
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“Estamos haciendo un censo para identificar, si hay en si porque tenemos a

Chocchi, Shoclin, restos arqueolégicos.” (E12 — alcalde)

El estado de la conservaciéon de las Lagunas, es el adecuado, ya que se
encuentran limpias tanto el agua como en los alrededores, debido a que los
pobladores se relnen cada cierto tiempo para coordinar la limpieza de estas
lagunas y de esta manera preservarlas, pues son el principal atractivo del lugar.
Por otro lado, las ruinas que posee el distrito se encuentran abandonadas y sin
mantenimiento, segun los pobladores debido a la falta de apoyo por parte de las
autoridades. Sin embargo, la propia comunidad ha buscado tratar de conservarlas
conversando y estableciendo limites de acceso ante estos sitios arqueoldgicos,
ya que muchas veces entras personas y sin darse cuenta malogran las ruinas por

su falta de informacién con el tema.

Ademas del andlisis de contenido, también se recopil6 informacion de los recursos

turisticos en fichas de inventario (anexo N° 10), sobre lo cual se presenta lo

siguiente:
Titulo: Resumen de inventario de recursos turisticos
Nombre Categoria Tipo Sub — Tipo
Plaza de Armas de | Manifestaciones | Realizaciones Culturales
Congas culturales artisticas y
contemporaneas

Iglesia de Congas Manifestaciones | Historico Culturales
culturales

Laguna Yawuarcocha | Sitios Naturales | Ambiente lacustre | Laguna

Laguna Huacacocha | Sitios Naturales | Ambiente lacustre | Laguna

La pefia cemento de | Manifestaciones | Ruinas y lugares | Pefias

los gentiles culturales arqueoldgicos

Ruina “Chocchi” Manifestaciones | Ruinas y lugares | Yacimientos
culturales arqueoldgicos

Ruina “Shoclin” Manifestaciones | Ruinas y lugares | Yacimientos
culturales arqueoldgicos
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Fuente: Elaboracion propia

Auln se mantienen ciertas tradiciones como lo son los bailes que se realizan en las
fechas festivas, en su mayoria en agosto y afio nuevo como lo son el baile de los
negritos, capitan y Atahualpa y sus payas, estas se van transmitiendo de
generacion en generacion puesto que es algo que quieren cuidar como identidad

propia del distrito.

“Las danzas, en cuanto a las danzas es que hay un baile que le llamamos el
Capitan, ahi se visten las personas encargadas que estan realizando la
festividad, se ponen buenos ternos, bien elegantes ellos se visten. Cada dia
ellos cambian de terno, durante 3 dias tienen un diferente color de terno, se

cambian por dia.” (E9 - Emprendedor de tienda)

“Muchas costumbres se han ido deteriorando, mas que todo de las festividades
gue se hacian en enero, en junio, ya nos queda uno nomas que es la del 30 de

agosto.” (E12 - Gestor)

“Si esta tradicion viene de afios y hasta cuando seguira, ya que nuestros hijos

cultivaran asi, de esa manera lo seguiremos transmitiendo. “ (E2 - Poblador)

La fiesta mas resaltante y en la que todos coinciden es la del 30 de agosto debido
a que es la que mas turistas atrae al distrito. Sin embargo, ha habido mas fiestas
gue se han celebrado con anterioridad y que las generaciones jévenes no conocen
en su totalidad, esto se debe a la poca acogida que han venido teniendo,
sumandole la pandemia, hace que estas demas fiestas poco a poco estan
guedando en el olvido.

Por otro lado, el distrito de Congas cuenta con una variedad de exquisitos platos,
los que mas resaltan entre sus pobladores es el Cuy y la Pachamanca, para estos
platos se manejan técnicas especiales debido a los insumos que se utilizan, como
el chincho o las papas que son cultivadas propiamente en el lugar. Por otra parte,

hubieron entrevistados que no conocian del tema puesto que no sabian cocinar.
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“Si, como que primero el cuy se pela, después se pone en un tipo carbon y
después se seca y se mete chincho, que es una hierba nativa de aqui, y de ahi

se mete a freir. Esto lo aprendi por mis padres.” (E7 - Poblador)

“Si, el chincho que se cultiva aca, un aji especial, papa, entre otras cosas, todo

esto viene de generaciéon en generacion.”

Finalizando con el analisis de la informacién de campo de la categoria demanda

turistica, se obtuvo lo siguiente.

Una de las fechas mas importantes para el distrito de Congas es el 30 de agosto,
puesto que es la que mas turistas atrae, esto se debe a que traen bandas de
diversas zonas, bailan varias danzas, realizan castillos y los pobladores se

organizan para poder hacer concursos de quesos y yogures entre ellos.

“A veces el municipio si, otros afos se han hecho unas ferias de solamente platos
tipicos de los productos que se producen como el queso y los derivados, para esto
el municipio les da un stand en la plaza de armas y llevan sus productos todo los

gue quieran participar y venden tipo feria” (E12 - Gestor)

“El 30 de agosto porque esa es la fecha mas conocida que se celebra todos los

afos en el pueblo de Congas.” (E7 - Poblador)

“Bueno el 30 de agosto por Santa Rosa de Lima, la fiesta que aun permanece

vigente en el distrito.” (E12- Gestor)

Por otro lado, el lugar que todos coincidieron que representa la cultura del distrito
de Congas son las Lagunas, debido a que son los atractivos mas conocidos y
caracteristicos de la zona. Ademas, que existen carreteras que llegan hasta el
lugar, a diferencia de las ruinas ya sean de Shoclin o Chocchi las cuales son
relativamente recientes y que cuentan con un camino para llegar, mas no una

carretera, por lo que no muchos turistas o pobladores se animan a ir a visitarlas.

Asimismo, el alcalde distrital manifestd que estan trabajando en un proyecto en

donde buscan realizar un circuito turistico uniendo todos los atractivos que posee
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el distrito de Congas, ya que de manera considera que es posible captar la

atencion de las personas y asi viajen a visitar este destino.

“Las lagunas, porque a veces ahi también hay animales y la gente se puede

tomar fotos con ellos, por los paisajes, son lugares bonitos.” (E7 - Poblador)

“Si en eso estamos trabajando, ya que queremos hacer tipo un circuito. Esta en

proyecto, todavia no se lleva a cabo...” (E12 — Gestor)
DISCUSION

Ahora se realizara la discusion utilizando la informacién expuesta en los

resultados, junto con otros antecedentes planteados en el marco teérico.

En la primera categoria sobre servicios turisticos, haciendo una comparacion con
la investigacion de Cueto (2020), no se encontré similitud, pues con respecto a los
servicios de hospedaje, en el distrito de Chiclin si es posible encontrar hoteles
pequefios, caso contrario con el distrito de Congas, ya que en esta localidad son
los mismos pobladores que ofrecen alquiler de cuartos en sus viviendas, debido a
la falta de establecimientos de hospedajes. Por otro lado, con respecto a los
servicios de alimentacion, en la ciudad de Chiclin se encuentran varios
restaurantes que han ido evolucionando con la modernizacion, dejando asi el
aspecto tradicional de estos lugares. Sin embargo, en el distrito de Congas, los
pocos restaurantes que hay, siguen manteniendo su aspecto tradicional y tipico
de la zona, tanto en sus comidas como en su decoracion. Por otro lado, en la
investigacion de Calderon & Arcila (2020), se menciona que los bienes
patrimoniales con mayores visitas de turistas son los que se encuentran en zonas
gue cuentan con un mejor acceso y oferta hotelera, por lo que se resalta la
importancia de que el destino turistico ofrezca los servicios turisticos necesarios
como servicios de hospedaje y alimentacion, para garantizar el adecuado

desarrollo de la actividad turistica en un determinado lugar.

En la segunda categoria comunidad receptora, donde se encuentra la
subcategoria de recepcion del turismo, se hace énfasis en la predisposicion de la

poblacién para la practica del turismo cultural en su distrito, como lo estudio
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Méndez et al (2020), ya que en su investigacion se muestra el punto de vista de
las comunidades del estado de Tlaxcala con respecto al impacto del turismo en
sus territorios. Entre ellos se encuentra los problemas de contaminacién de sus
zonas arqueoldgicas, la congestion vehicular y en algunas zonas se vio afectada
la cultura debido al intercambio cultural. Sin embargo, también se menciona
aspectos positivos que el turismo ha ocasionado, como la generacién de
oportunidades laborales, vinculadas tanto directa como indirectamente al rubro
turistico, ademas, de que también el turismo ha sido de gran influencia para el
mejoramiento de la infraestructura, lo que beneficia al estilo de vida de la
comunidad que habita en dichas zonas. Este mismo caso, ocurre en el distrito de
Congas, ya que el turismo en esta zona ha generado diversos puestos de trabajo
como servicios de hospedaje, restaurantes, tiendas de productos artesanales y
también el mejoramiento de su plaza de armas, de los servicios basicos como
agua, luz, desague e internet. Por lo que la comunidad receptora en este distrito
se encuentra predispuesta al desarrollo turistico en su localidad y también muestra

interés por ofrecer un buen trato al turista.

Por otro lado, haciendo una comparacion con la investigacion de Palacios (2021),
este aspecto no es similar con la comunidad receptora de la Villa de San Miguel
de Tangarard, pues su poblacién se mantiene en contra de ofrecer alquiler de
habitaciones dentro de sus viviendas, esto debido al miedo que dejé la pandemia.
Por otro lado, de acuerdo a lo mencionado por Bauer y Lisboa (2018), es
importante que la comunidad de un lugar, tenga el conocimiento y haya visitado
los atractivos turisticos de su lugar de residencia, antes de mostrarlas al publico
de afuera. Lo cual no se cumple en su totalidad en el distrito de Congas, debido a
gue muchos de los pobladores entrevistados, s6lo conocian uno o dos sitios
turisticos de su distrito, o también se da el caso que no saben mucho de esos

lugares porque nunca los han visitado.

En la tercera categoria recursos turisticos culturales en donde se hace una
comparacion con la investigacion de Hernandez & Garcia (2019) se puede
observar que no hay similitud, puesto que en Liria no se sabe muchos de sus
recursos turisticos y es este uno de los principales motivos por los cuales no se

puede potenciar el lugar, caso contrario de lo que sucede en Congas, pues las
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personas estan bien identificadas con sus costumbres y cultura, transmitiendo de
generacion en generacion sus preparaciones de comidas, festividades y bailes
tipicos como lo son Negritos, Capitan, el Inca y sus payas, etc. También en la
investigacion de Calderdn & Arcila (2020) se puede apreciar que no hay similitud
debido a que, en la provincia de Cadiz, Espafa, se realizé un planteamiento de
rutas turisticas para poder impulsar el turismo, cosa que aun no se ha hecho en
el distrito de Congas, Ancash, lo cual seria beneficioso para el distrito en el caso

de que la municipalidad decida hacerlo.

En la cuarta categoria demanda turistica se hizo la comparativa con la
investigacion de Mustra, Peri¢ & Piv€evi¢ (2023) en donde se puede observar que
no hay similitud, puesto que en los paises de la Union Europea los turistas
entrantes tienen un impacto negativo en la resiliencia econémica, caso contrario
de lo que pasa en congas, puesto que los pocos visitantes turisticos que hay
generan ingresos favorables a los pobladores y a la municipalidad de la zona, por
lo cual ellos esperan y buscan impulsar el turismo para la captacion de mas
turistas. Por ultimo en la investigacion de Méndez (2020) se puede ver que no hay
similitud puesto que en las comunidades de Tlaxcala, México, los duefios de
negocios sienten que el aumento de turistas da paso a que mas personas abran
Sus propios negocios haciéndoles competencia, caso contrario a lo que sucede
en el distrito de Congas, Ancash, puesto que existe bastante union entre
comuneros los cuales se apoyan en las diversas actividades que se realizan en
las distintas festividades del distrito, y estdn prestos a recibir cada vez mas

turistas.
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V. CONCLUSIONES

Culminando esta investigacion, se logré analizar las condiciones turisticas para el
desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas, departamento de Ancash;
concluyendo que las condiciones turisticas del distrito son insuficientes para un
adecuado desarrollo de la actividad turistica, debido a la falta de establecimientos
de hospedajes en la zona y restaurantes durante cualquier época del afo.
Ademas, de la mala conservacion de las Ruinas y la poca participacion de la
municipalidad en la actividad turistica. Sin embargo, el distrito de Congas esta
conformado por una comunidad receptora participativa, que, en unién, han logrado

que el desarrollo turistico en el distrito se lleve a cabo durante todos estos afios.

Continuando con el primer objetivo especifico, se logr6 comprobar que los
servicios turisticos que se pueden encontrar en el distrito de Congas son
considerados como basicos, pues nho cuentan con establecimientos de
hospedajes, pero si brindan una opcién de hospedaje mas rustico como solucién
a la falta de hoteles en la zona. Asimismo, los pocos restaurantes que se pueden
encontrar, mantienen una ambientacion tradicional del distrito, al igual que los
platos que se ofrecen, captando asi la atencion de los visitantes por conocer mas
de la cultura. También se demostr6 en comparacién con algunos antecedentes,
gue los servicios turisticos son indispensables para que los turistas se animen a
visitar un lugar, asi se sean los mas basicos. Beneficiando asi a las dos partes,
tanto al destino y sus pobladores, como a los turistas, pues para conocer un
destino lejano y con varios atractivos, el turista deberd pernoctar en el lugar,

generando un ingreso para los pobladores que brindan hospedaje y alimentacion.

Del mismo modo, con respecto al segundo objetivo especifico se concluye que la
comunidad receptora en el distrito de Congas se encuentra predispuesta a la visita
de turistas a su localidad, ya que para le genera muchos beneficios tanto de la
parte econdmica, social y cultural. Econ6mica porque cada vez que llegan
cantidades grandes de visitantes se genera mas comercio ya que los pobladores
emprenden en comida, hospedajes, souvenirs, productos artesanales de la zona,
entre otros. Social porque se comprobd que la poblacién siempre se mantiene en

comunicacién, de tal manera que logran organizarse adecuadamente desde la
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planificacion meses antes de todas festividades hasta el dia de la actividad, lo que
demuestra la participacion activa y el interés de la poblacidén por ofrecer un buen
recibimiento al turista. Y por ultimo cultural, ya que de esta manera logran mostrar
y difundir su cultura a través de sus diversos recursos culturales como sus

festividades, costumbres, gastronomia y sitios turisticos.

Siguiendo con el tercer objetivo especifico se concluye que en cuanto a los
recursos turisticos estos se encuentran en buenas condiciones, Congas posee
varias lagunas desde donde proviene el agua que utilizan para beber, limpiar, etc.
Asimismo, en las lagunas se pueden ver diversos animales como venados,
conejos, entre otros. También podemos encontrar recursos turisticos como las
Ruinas de Shoclin y Chocchi, las cuales han sido descubiertas no hace mucho,
por lo que aun siguen investigando esas areas. Ademas de lo anteriormente
mencionado, el distrito de Congas cuenta con una amplia variedad de
festividades, que lastimosamente se han ido dejando con el pasar del tiempo, méas
aun con la reciente pandemia, lo que aun si prevalece es su diversa gastronomia,
de los cuales resaltan el cuy, pachamanca, etc. Dichos platos son preparados con

ingredientes propios de la zona.

Culminando con el cuarto objetivo especifico se concluye que actualmente no hay
mucha demanda turistica en el distrito de Congas, esto viene desde la pandemia
donde a causa de ello se disminuyeron las festividades realizadas en el distrito,
guedando solo la del 30 de agosto, en donde celebran el dia de Santa Rosa de
Limay que hasta el dia de hoy no han podido recuperar, esto en conjunto con una
mala gestion por parte del municipio ha generado que disminuya notoriamente la

demanda turistica en el distrito de Congas, departamento de Ancash.
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VI. RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones previamente mencionadas, se propone como
primera recomendacion vinculada al objetivo general, que tomando como base
este estudio, se realicen nuevas investigaciones centrandose en cada categoria
mencionada, en donde se podra analizar de manera especifica y establecer
nuevos objetivos de investigacion. Ademas, con la utilizacion de otras técnicas e
instrumentos de investigacion, se podra obtener otra vision acerca de dichas
categorias; adicionando que en las nuevas investigaciones pueden estar dirigidas

a otros participantes.

Con respecto al primer objetivo especifico se propone la construccion de un hotel
u hostal en el distrito de Congas, ya que se puede encontrar servicios de
alojamiento basicos, lo cuales son pequefas habitaciones dentro de las casas de
los pobladores, sin embargo es importante que el distrito posea un hotel u hostal,
debido a que también existe un grupo de personas que prefieren su privacidad y no
desean hospedarse con personas que no conocen, o que hay mucha demanda de
turistas y estos pequefios cuartos se agotan. Asimismo, es importante que la
municipalidad se mantenga pendiente de la supervision de los establecimientos de
alimentacion que se encuentran en la zona, con el objetivo de que cumplan las

normas salubridad que todo restaurante deberia cumplir.

Continuando con el segundo objetivo especifico sobre la comunidad receptora, se
recomienda que mantengan una comunicacion constante con la municipalidad,
determinando a algunas personas como lideres que representen a toda la poblacion
en las reuniones con los gestores del distrito de Congas, ya que de esta manera
existird mayor participacion unidad para las futuras actividades turisticas en la zona.
Asimismo, es importante también que las autoridades de la municipalidad del
distrito de Congas, planifique futuras sensibilizaciones a los pobladores sobre la
calidad de servicio, buen trato y otros aspectos que logren un adecuado desarrollo

del turismo cultural en el distrito.

Siguiendo con los recursos turisticos culturales, se recomienda que la
municipalidad tome parte en el cuidado de las lagunas, para que estas sigan

conservandose tal y como lo han venido haciendo, a su vez poder contratar
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arqueologos que puedan estudiar las ruinas encontradas y ayudar en su
conservacion. Ademas, se recomienda que los gestores en turismo planteen un
proyecto para mejorar la carretera hacia las ruinas, ya que se de esta manera los
turistas se animaran en visitar estos atractivos. También crear programas por parte
de la municipalidad que incentive la cultura del distrito de Congas, Ancash, como

clases de cocina, talleres de arte, entre otros.

Por ultimo, en demanda turistica, se recomienda que la municipalidad tome mas
iniciativa en impulsar el turismo en la zona, que se puedan asociar a otros distritos
aledafios y puedan formar rutas turisticas para que de esta forma sean mas
llamativos para los turistas, también que empiece a retomar las festividades que se
fueron dejando a causa de la pandemia, asi como hacerles una mayor propaganda

por sus redes sociales.
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ANEXOS
Anexo 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo Cultural
en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Investigador (a) (es): Farfan Miranda, Steffani Tayra y Pantoja Buitron, Cristhoper
Alexander.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Condiciones turisticas para el
desarrollo del Turismo Cultural en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023”,
cuyo objetivo es analizar las condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo
Cultural en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién en
Turismo y Hoteleria, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion. La investigacion tiene como
objetivo analizar como son las condiciones turisticas para el desarrollo del turismo
cultural en el distrito de Congas, debido a que no existen investigaciones realizadas
sobre la actividad turistica en esta localidad. Ademas, consideramos que la presente
investigacion sera de gran ayuda para un futuro plan de desarrollo turistico local.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Condiciones turisticas para el
desarrollo del Turismo Cultural en el distrito de Congas, departamento de Ancash,
2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en el ambiente de la municipalidad distrital, emprendimientos pequefnos y grandes
relacionados con la actividad turistica y calles del distrito. Las respuestas a las guias
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dano al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan



preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0 no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos 'y Nombres) ........ccocoiviiiiiiiiiininn, email: ... y
Docente asesor (Apellidos y Nombres) ..........coociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn., email:

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre vy apellidos: ..o
FECNa Y NOra: oo

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].



Anexo 2.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo
Cultural en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023.
Autor/es: Farfan Miranda, Steffani Tayra y Pantoja Buitron, Cristhoper Alexander.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): distrito de Congas, provincia de Ocros,

departamento de Ancash, Peru.

2023-VI-UCV).

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodoloégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la
g Cumple totalmente | ---- No cumple | -—--
guia de productos  de
investigacion.
L blacién/ La poblacién/
2. Establece claramente la|-2@ PO aCIO, participantes
o - participantes estan .
poblacién/participantes de la -——- no estan | ---—--
. o claramente
investigacion. . claramente
establecidos :
establecidos
Il. Criterios éticos
1. El proyecto cuenta con los Los aspectos
principios éticos establecidos la | Los aspectos éticos éticos no estan
RCU N° 0470-2022/UCV | estan claramente | - claramente | .
(Codigo de  Etica  en | establecidos establecidos
Investigacion)
El proyecto cumple El proyecto no
2. El proyecto cuenta con el proy P cumple con el
. o con el porcentaje ;
porcentaje de similitud de de  similitud  de porcentaje de
Turnitin establecido por la UCV . similitud de
Turnitin "
Turnitin
3. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o Cuenta con No cuenta con
C L documento documento No es
institucion (Anexo 6 Directiva ) -—-- . .
L o debidamente debidamente necesario
de Investigacion RVI N° 066- . .
suscrito suscrito

4. Ha incluido el item del
consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el item

No ha incluido
el item

Dr. Cojal Loli, Bernardo
Artidoro
Presidente

Mg. Velasquez Viloche Leli
Violeta
Vocal 1

Mg. Macha Huaman, Roberto
Vicepresidente

Hugo
Vocal 2

Magtr. Rojas Chacén Victor




Anexo 3.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Escuela
Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo Cultural en el
distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023”, presentado por los autores Farfan
Miranda Steffani Tayra y Pantoja Buitron Cristhoper Alexander, ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigacién cuenta con un

dictamen: favorable' ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

08, de junio de 2023

Dr. Cojal Loli, Bernardo Artidoro
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Administraciéon en Turismo y Hoteleria, Economia, Marketing y Direccién de
Empresas y Negocios Internacionales

Clc
* Srta. Farfan Miranda Steffani Tayra, investigador principal.

" El dictamen favorable tendré validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo 5.

Tabla 3. Matriz de consistencia sobre las Condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo Cultural en el distrito de Congas,
departamento de Ancash, 2023.

UNIDAD

Ancash, 20237

2. Analizar cdmo es la
predisposicion de la

PROBLEMAS OBJETIVOS TEMATICA CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | METODOLOGIA
Problema General | OPietivo General Servicios de Enfoque:
ici alojamiento itati
,Como son las Analizar como son [as Eﬁg’:gg: J iCi cuatiate
gondiciones turisticas | Condiciones turisticas Sorvicios de Disefio de
para el desarrollo del para el desarrollo del alimentacion investigacion:
Turismo Cultural en Turismo Cultural en el . . Etnografico
istri Comunidad Recepcion del
el distrito de Congas distrito de Congas, i
departamento de * | departamento de receptora turismo
Ancash, 2023. " P - :
Ancash, 20237 Sitios turisticos Participantes:
o o culturales ¢ Ciudadanos del
Objetivos Condiciones Recursos Costumb distrito de Congas
Problemas Especificos: turisticas para turisticos ostumbres « Duefios de
Especificos N el Turismo culturales Festividades negocios
1.Describir los Cultural Gastronomia vinculados a la
1.;,Cémo son los Servicios turisticos =0 actividad turistica
sé?vicios turisticos bara el desarrollo del . .- en el distrito de
para el desarrollo del turismo cultural que Motivo de viaje Congas
turismo cultural que se ofrecen en el ¢ Gestores del
se ofrecen en el distrito de Congas, Demanda turismo local en el
distrito de Congas, departamento de turistica distrito de Congas
departamento de Ancash, 2023. Gustos y
preferencias




2.;,Como es la
predisposicién de la
comunidad receptora
ante la practica de
turismo cultural en el
distrito de Congas,
departamento de
Ancash, 20237

3.¢,Como son los
recursos turisticos
culturales existentes
en el distrito de
Congas,
departamento de
Ancash, 20237

4.;Cémoesla
demanda turistica
que practica el
turismo cultural en el
distrito de Congas,
departamento de
Ancash, 20237

comunidad receptora
ante la practica de
turismo cultural en el
distrito de Congas,
departamento de
Ancash, 2023.

3. Analizar los
recursos turisticos
culturales existentes
en el distrito de
Congas,
departamento de
Ancash, 2023.

4. Analizar las
caracteristicas de la
demanda turistica que
practica el turismo
cultural en el distrito
de Congas,
departamento de
Ancash, 2023.

Tipo de muestreo:

Muestra en cadena

o por redes (“bola
de nieve”)
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Tabla 4. Matriz de categorizacion de unidad tematica de las Condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo Cultural en el
distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023.

UNIDAD DEFINICION DEFINICION ‘ ‘
TEMATICA CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INSTRUMENTO
Las condiciones
turisticas se refieren al Servicios de alojamiento
_ conjunto de Servicios
. cwcqnstan?las q(;Jed turisticos
eterminan c e§ta 0 de Servicios de alimentacion
la parte turistica del Técnicas:
distrito, tanto como su | Las condiciones Entrevista.
planta turistica como la | turisticas para el _ observacic')?;
B de sus recursos turismo cultural Comunidad Recepcion del turismo
Condiciones | turisticos (Benavente, se analizaran a receptora )
. . Instrumentos:
turisticas 2021). través de una Guias de
para el El turismo cultural es recoleccion de " :

. . Sitios culturales entrevistas
Turismo aquel que no tiene datos con dos Ficha de
Cultural como atractivo principal guias de Regursos Costumbres o{)servacic')n

un recurso entrevistas y turisticos —
natural, sino cosas una ficha de culturales Festividades
hechas por el hombre, observacion. Gastronomia
con el objetivo de
conocer los bienes Motivo de viaje
~ Mmateriales e Demanda
inmateriales que ha turistica

producido el hombre
(Bauer & Lisboa, 2018).

Gustos y preferencias




Anexo 7.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA POBLADORES Y EMPRESARIOS TURISTICOS
DEL DISTRITO DE CONGAS

Consentimiento informado:

¢ Desea participar y dar su consentimiento para hacer uso de los datos en el
proyecto de investigacion, el cual sera publicado a través del repositorio

institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor responder Si o No.
Lugar de residencia del entrevistado:

Edad del entrevistado:

Lugar de entrevista:

Fecha de la entrevista:

Hora de inicio de la entrevista:

Hora de fin de la entrevista:

TEMA: Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de

Congas, departamento de Ancash, 2023.
Unidad Tematica: Condiciones turisticas para el Turismo Cultural

Categoria: Servicios turisticos

Subcategoria: Servicios de alojamiento

1. ¢ Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y decoracion que
presentan los establecimientos de hospedajes del distrito de Congas?

2. ¢En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?

3. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que posee el
distrito de Congas o como manejan esa situacion en caso se llenen todos los

hospedajes?

Subcategoria: Servicios de alimentacion



4. ;Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los restaurantes
en el distrito de Congas?
5. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la

alimentacion de los visitantes?

Categoria: Comunidad Receptora

Subcategoria: Recepcion del turismo

6. ¢Consideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el desarrollo
del turismo cultural? ;Por qué?

7. Enlos dias festivos 4, Como se da la participacion de la poblacion del distrito de
Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como en las ferias
vendiendo artesanias, y pasada la festividad)

8. ¢Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad tiene para
el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas? s Cémo les llega esta

informacion?

Categoria: Recursos turisticos culturales

Subcategoria: Sitios culturales

9. ¢ Cuales son los sitios culturales, como monumentos histéricos, edificaciones,
sitios arqueoldgicos que posee el distrito de Congas? Mencionar
10.¢En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos sitios

culturales?
Subcategoria: Costumbres

11. ¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacion del distrito de
Congas?
12.;Considera que estas costumbres aun se transmiten de generacién en

generacion? ¢ Por qué?
Subcategoria: Festividades

13. ¢ Cudles son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?

14.; Cual es la festividad que considera como la mas importante? y s Por qué?

Subcategoria: Gastronomia



15. ¢ Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?
16. ¢ Manejan técnicas especiales para la elaboracion de estos platillos? ¢ Cuales

son? ;Cémo lo aprendieron?

Categoria: Demanda turistica

Subcategoria: Motivo de viaje

17. ¢ En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ¢ Por qué creen

que en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Subcategoria: Gustos y preferencias

18. Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ¢ Qué lugares que

representan la cultural del distrito de Congas, prefieren visitar los turistas?



GUIA DE ENTREVISTA PARA GESTORES DEL TURISMO LOCAL DEL
DISTRITO DE CONGAS

Consentimiento informado:

¢ Desea participar y dar su consentimiento para hacer uso de los datos en el

proyecto de investigacion, el cual sera publicado a través del repositorio

institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor responder Si o No.

Entidad donde labora:

Cargo que desempena:

Lugar de nacimiento del entrevistado:

Lugar de entrevista:

Fecha de la entrevista:

Hora de inicio de la entrevista:

Hora de fin de la entrevista:

Unidad Tematica: Condiciones turisticas para el Turismo Cultural

Categoria: Servicios turisticos

Subcategoria: Servicios de alojamiento

1.

¢ Tienen planificado la construccion de un hotel que preserve la tematica
cultural del distrito de Congas? Explicar

Cuando hay festividades en el distrito de Congas ¢Son suficientes los
establecimientos de hospedajes existentes? ; COmo manejan esta situacion en

caso de llenar todos estos establecimientos?

Subcategoria: Servicios de alimentacion

3. ¢Realizan supervisiones de los diferentes restaurantes y/o establecimientos de

alimentacién para garantizar que se encuentren en buen estado? ;Cada

cuanto los realizan y como es el procedimiento?



4.

¢ Los restaurantes se encuentran distribuidos por todo el distrito? ; Cémo se
distribuyen? Garantizando asi que siempre haya uno cerca de cada sitio

turisticos.

Categoria: Comunidad Receptora

Subcategoria: Recepcion del turismo

5.

¢,Coémo es el recibimiento que tienen los pobladores hacia los turistas, cuando

se realizan las festividades en el distrito?

. ¢,.Se realiza o se ha realizado una sensibilizacion a los pobladores para poder

manejar adecuadamente la actividad turistica, sobre todo cuando hay

festividades de varios dias?

. ¢, De qué manera participan de los pobladores en el desarrollo del turismo cultural

en el distrito de Congas?

Categoria: Recursos turisticos culturales

Subcategoria: Sitios turisticos culturales

8.

¢ Han implementado un plan de conservacion de sus sitios turisticos culturales?
Podria explicarlo por favor.
¢, Coémo participan la comunidad del distrito de Congas en la preservacion y

conservacion de los sitios culturales?

Subcategoria: Costumbres

10.

11.

¢, Con el pasar del tiempo considera que se han perdido ciertas costumbres?
¢ Por qué?
¢ Elaboran campanas donde se eduque y ensefie el valor de las costumbres

del distrito de Congas? ; Cémo se realiza esta actividad?

Subcategoria: Festividades

12. ¢ Qué protocolos de seguridad se emplean en las festividades?

13. ¢ Realizan publicidad de sus festividades para captar mas turistas? ;O cémo

se manejan el marketing para que los turistas se mantengan informados de

todas las actividades que se realizaran en el distrito de Congas?

Subcategoria: Gastronomia



14. ; Utilizan la gastronomia como parte de la publicidad para atraer a los
turistas? 4 Como se realiza?
15. ¢Se realizan ferias gastrondmicas para dar a conocer los diferentes platos

tipicos del distrito? 4 Como es la organizacion?

Categoria: Demanda turistica

Subcategoria: Motivo de viaje

16. ¢Han realizado encuestas para saber el motivo de viaje de los turistas? Si su
respuesta es Si ;Cual es el resultado que se ha obtenido?; si la respuesta es
No ¢,Por qué no han considerado realizar esta actividad?

17. ¢ En qué festividades reciben mayor numero de turistas?
Subcategoria: Gustos y preferencias

18. ¢Han pensado en diversificar sus propuestas turisticas que complementen los
diferentes recursos culturales que ya poseen el distrito, para la captacion de
nuevos turistas? ¢ Qué propuestas tienen pensado para el incremento de la

demanda en la practica del turismo cultural?



ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO

A. DATOS GENERALES

Nombre del Ficha N° (*)

Recurso (*)

Toponimia (*)

Departamento
/Region (*)
Provincia (*)
Distrito (*)
Otro (¥)
Referencia:

Coordenadas Latitud

Geogréficas
(WGS 84)
Coordenadas Latitud
UTM (WGS)
(Opcional)
Altitud (m.s.n.m)

Longitud

Longitud

Categoria (*)
Tipo (*)
Sub - Tipo (*)

(*) En el caso de categoria folclore y acontecimientos programados, solamente debera ser llenado

los rubros sefalados con asterisco.



B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcién)

Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables)

Total de Visitantes Fuente de Ano Comentario

Datos

Turistas Extranjeros

Turistas Nacionales

Turistas Locales

(excursionistas)

G. INFRAESTRUCTURA BASICA (se puede marcar con X mas de una opcién)

EN EL RECURSO FUERA DEL RECURSO

Ciudad mas cercana donde se

Marcar X Marcar X . .
ubica el servicio.

Agua potable

Luz (Suministro

Eléctrico)

Energia Alternativa

Teléfono

Alcantarillo

Sistema de

tratamiento




Anexo 8.
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1RA EVALUACION POR JUCIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de
enlrevista para pobladores y empresarios turisticos del distrito de Congas®, “Guia
de enlrevisla para gestores del turismo local del distrilo de Congas” y "Adaplacion
de la ficha de registro del recurso turistico”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir
de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombndol]uu:ri_; Q_ o . ) ’ZMEB ]“Qﬂ 4

Grado profesional: | Maeslria () Doctor ()

Clinica () Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional: M)Hw.stQA(LéuJ:ﬂii&uf_&&ﬂLé&;a
Institucién donde labora:

UnLDEES\ R0 Cesal  UnCLEXD
Tiempo de experiencia| 2 a4 afios ()

profesional en el area: | Mas de 5 afios ( )
Experiencia en lnvoulgacla? Trabejo(s) psicométricos realizados
FR R Titulo del estudio realizado
(si comesponde) y

2. Propésito de evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la escala (Coloca nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autora:
Procedencia:
Administracion:

Tiempo de aplicaciéon: | De 30 a 40 min




Ambito de aplicacion:

R

[

4. Soporte tedrico

Significacion:

(describir en funcién al modeka ledrico)

Distrilo de Congas

Explicar Cémo estda compuesta la escala
(dimensionas, areas, llems por &rea,
explicacion breve de cudl es el objetivo de
_medicion)

Escala/AREA

Subescala
_{categorias)

Definicion

Condiciones
luristicas para el
Turigma Cullural

Senvicios turisticos

Comunidad receplora

Recursos turisticos
culiurales

Conjunto de aclividades
relacionadas a la oferta v
demanda, gue diferentes
enfidades brindan con el fin de que
el turismo en un delerminado lugar
pueda progresar de manara
exitosa. Existen una calegoria que
se encuentra directamente
relacionada con el furisme,
llamados servicios especificos
donde los principales son los
hospedajes, restaurantes y
ranspories.

Se refiere a la poblacién local gue
habita en un determinado lugar,
considerada como el alma del
destino™. Es decir que estas
personas son parte indispensatie
de la identidad cultural de dicho
lugar.

Todo recurso turistico culiural
representa los rasgos de la
identidad de un pueblo o
comunidad reflejando sus formas
de vida y el lazo con su pasado
que ain se mantiens con el pasar
de las generaciones. El turismo y
patrimonio cultural revive y traa al
pasado al presente, manieniendo
una conexicn viva mediante
imagenes, musica, estructuras,

comidas, festividades. lugares, elc.




Deerranda Turstica

El estudio de los mativos y los
gustos y preferencias por los que
la demanda turistica, es decir los
luristas, se desplazan a un
determinado lugar, 3 importante
para al planteamiento de
propuastas con respecto a la
actividad turistica.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacidn, a usted le preseno "Gula de enirevista para pobladoras y
empresarios turisticos del distrito de Congas”, "Guia de enfrevista para gesiores del
turismo local del distrito de Congas® v “Adaptacidn de la ficha de registro del recurso
turistico”, elaborado por Farfan Miranda Steffani Tayra y Pantoja Buitron Cristhoper
Alexander en el afio 2023, De acuerdo con los sigulentes indicadores califigue cada
uno de los items segun comesponda,

Categoria Calificacidn Indicador
1410 cumple con €l El item no &s claro.
El ftem requiere bastantes
modificacionas o una
CLARIDAD : )
El flem se 2 Bajo nivel modificacion muy grande en el
comprende ' uso de las palabras de
facilments, a5 acuerdo con su significado o
decir. su sil‘ll.I!lctil:-a por la ordenacion de estas.
ysn.a‘mﬂnﬁi:a 208 Se requiers una maodificaciin
adecuadas 3 Moderado nivel muy espacifica de algunos
' términos del item.
El item es claro, iene
4. Alto nivel samdntica y sintaxis
o adecuada.
1. :‘;;“;;fﬂ"r::uﬂfm El ftem no tiene retacion logica
cumple con el crilerio) con la categoria,
COHERENCIA . El itermn theng una retacidn
El item tiene 2 El;’ﬂ;ﬂ;l;&ﬂrdﬂ {bﬂl? tangencial /lejana con la
relacidn ldgica con | cateqoria,
la categoria o El item tiene una relacion
subcategoria que |~ :ﬁ;ﬂfﬁﬂ (moderada | o rada con la categoria
estd midiendo. ) que sa estd midiendo.
El item se encusnira
4 MHEEMH relacionado con la categoria
__| que se esta midiendo. |



RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir de ser
incluido.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nived

sin que se vea afactada la
 medicion de la categoria,

El Hem ligna alguna
relevancia, pero olro item
puede estar incluyendo lo gue
mide éste,

El item puede ser eliminado

N SE——

3. Moderado rivel

4, Alto nivel

El itam as relativamenta
importante.

El item es muy relevante y
dehe sar includo,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/
coma solicitamos inde sus observaciones que considere perlinants.

1. Mo cumpie con &l criterio,

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

—

4. Afto nivel




CATEGORIAS DEL 1ER INSTRUMENTO: Guia de enlrevista para pobladores y
empresarios turisticos del distrito de Congas.

« Primera categoria: Servicios turisticos
« Objetivos de la categoria: Describir los servicios turisticos que se ofrecen para
el desarrolio del turismo cullural en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, 2023,

Subcategorias

Claridad

Coherencia

Relevancia

LCémo son las
caracleristicas
con respecto a la
arquitectusa y
decoracion que
presentan los
establecimienios
de hospedajes
del distrito de

 Congas?

W

Observaciones/
Recomendaciones

LEN qué estado
s& encuentran
estos
establecimientos

de hospedaje?
¢En temporada
de festividades,
son suficlentes
los hospedsjes
que posee el
dislrilo de
Congas o como
manejan esa
sifuacion en caso
=@ llenen todos

vl

\M

Servicos de
alimentacion

platos tipices
que ofrecen los
restauranies en
el distrito de

| Congas?

4 Cuando hay
festividades en ef
digtrito, como se
maneja el tema
de la
alimentacion de

los visitantes?

W

W




= Tercera categoria: Recursos turisticos cullurales
» Objetivos de la categoria: Analizar los recursos turisticos culturales existentes
en el distrilo de Congas, departamento de Ancash, 2023,

Subcutegorias

hom

Stos
cullurales

LOwsdes son los
shos cullurales,
como
IMONUIMeias
hsttricos,
edificacionas,

sios
arquesalig cos
Que pogee el
asinlo de

Congas?
Mancionar

Clariclad

Coherencia

Relevancia

Observacionss/
Recomandacionas

A9

\A
L

" 4Fn qua astado,
con respecio a
HU COraervacin
S0 enoueniran
eslos silios
cullurales?

Coslumbies

£ Cudks son B
coslumires que
s& manlienen

L enire B

- pablasca del

- disirto de

e

l‘_u

o

'\.\-'

W

W

N

W

W

v

Gaabronamia

-

W

RS




(Manejan
técnicas

especiales para
|a elaboracion de
estos platilios?
4Cudles son?

LComo ko
aprendieron?

|‘ »

« Cuarta categoria: Demanda turistica
« Objetivos de la categoria: Analizar la demanda turistica que practica el turismo
cullural en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023,

Subcategorias

item

W

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Molivo de viaje

LEn que fecha
reciben mas
turistas en el
astrito de
Congas? ; Por
Qué creen que
en esa fecha es
donde reciben
mas luristas?

W

Guslos y
preferenciag

Sin nombrar las
dersas
festividades que
hay en el distilo,
¢Qué lugares

que

12 cudural del
distrito de
Congas,
prefieren visitar
los luristas?

Al




CATEGORIAS DEL 200 INSTRUMENTO: Guia de entrevisia para gestores del
turismo local del distrito de Congas.

» Primera categoria: Servicios lurislicos

« Objetivos de la categoria: Describir los servicios turisticos que se ofrecen para
el desarrollo del turismo cultural en el distito de Congas, departamento de
Ancash, 2023.

Observacionoes/

Subcalagorias item Claridad | Coherencla | Relevancia | oot 0 nos

¢4 Tenen planificado la
consiruccion de un
hotel que preserve la
tematica cultural del m
distrito de Congas? -
Explicar

W
W

Cuando hay
Servidos da | (00
alojamiento VRIS

4 Son suficientes los
establecimientos de
hospedales
exislentes? ; Como
manejan esta
siluacidn en caso de 2,
llenar todos eslos
eslablecimientos?

-
N

¢ Realizan
supervisiones de los
dierentes
restaurantes ylo
establecimientos de
alimentacion para
garantizar que se
encuentren en buen
eslado? ;Cada
Servidos de cuanto los realizan y

como es el
alimentacion procedimiento?

W

W

¢ Los restaurantes se
ancueniran
dstribuidos por tedo
&l distrito? 4 Como se
dislribuyen?
Garantizando asi que
siempre haya uno
cerca ¢e cada silio
lurislices.

kﬁ-’
W
1y




» Segunda categoria: Comunidad receplora
» Objetivos de la categoria: Analizar la predisposicion de la comunidad receptora
ante la practica de turismo cultural en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, 2023.

Subcategorias

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Recepcion del
turismo

+Como es el
recibimiento que
tienen los
pobladores hacia
los turistas,
cuando se
realizan las
festividades en el
dislrito?

¥

W\

LSe realiza o se
ha realizado una
sensibllizacion a
los pobladores
para poder

manejar

la actividad
turistica, sobre
todo cuando hay
festividades de
varios dias?

\N

Vg

¢ De qué manera
participan de los
pobladores en el
desarrolio del
turismo cultural
en el distrito de
Congas?

W




» Tercera categoria: Recursos turisticos culturales
» Objetivos de la categoria: Analizar los recursos turisticos cullurales existentes
en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Subcategorias

ftem

Claridad

Coherencla

cullurales

JHan
Implementado un
plan de
conservacion de
sus silios
luristicos
cullurales?
Podria explicario
por favor.

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

LComo
participan la
comunidad del
distrito de
Congas en la
praservacion y
conservacion de
Ios sitios
cullurales?

i~

Costumbres

Festividades

LCon el pasar
del tiempo
considera que se
han perdido

costumbres?
i Por qué?

W

Lu

W

campanas donde
se eduque y
ensefie el valor
de las
costumbres ded
dislrito de
Congas? ¢ Como
se realiza esta

N

AN

L Queé protocolos
de seguridad se
emplean en las
fostividades?

W

v

¢ Realizan
publicidad de sus
festividades para
caplar mas
luristas? O
cOmo se
manejan el

que los luriskas




dstrto? (Coma
osla
aganzacibn?

L&

(V¢

W

l\;l

« Cuarta categorfa: Demanda turistica
= Objetivos de la categoria: Analizar Ia demanda turistica que practica el tunsmo
cuttural en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023,

Subcategorias

Claridad

Coharoncia

Rolovancia

Observaciones!
Rocomendaciones

Motivo de viake

Han realzaco
ancuestas para
sabar el mativa
da viap de los
unstas? Sisu
respossls as Si
& Cudl as ol
resullado que se
ha obtenido?, si
fa respussia es
No £Pur qué mo
han coraiderado
reddizar esta
sutvidad?

Gustos y

(v}




Ioes dierenies
TECUrE0S
culrales que va
poseen el
distrito, para la
captacién de
nieyns. turtstea?
£0ué propuestas
tienen pensada
paia el
incremento de la
demaruda en ka
| practca del
| hurisma cultural?




Eﬁ

ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO

Recwso (%)
Toponimia (*)

Departamento
fRegion (*)

Provinca ()
Distrito (*)
Otro (%)

§
:

Coordenadas
Geograficas
(WGS 84)
Coordenadas Lalibud
UTM (WGS)

Aditud (m.s.n.m)

|

- m(.)
[ Tipo ()
Sub - Tipo ()

(*) En el caso de categorfa folclore y acontecimientos programados, solamente debera ser llenado
los rubros senalados con asterisco.



B
FERP DAY S0 PR N

Totalde Visitantes | | Fuenlede | Ao | Comentario

Turistas Exiranjeros
Turistas Nacionales
Turistas Locales
{excursionisias)

G. INFRAESTRUCTURA BASICA (s¢ puede marcar con X mas

de una opclon)

Firma del evaluador
DNILO «DSYSL



2DA EVALUACION POR JUCIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

FRespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de
entrevista para pobladores y empresarios turisticos del distrito de Congas”®, "Guia
de enfrevisia para gestores del turismo ocal del distrito de Congas™ v "Adaptacion
de |a ficha de registro del recurso turisfice”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido v que los resuftados oblenidos a partir
de este =zean utilizadoz eficlientements; aporando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez; _...}_.‘T.':‘E'bu' ’Eu.vﬂ:’t'i __Uﬁ"ﬂm'.zi':!"._

Grado profesional: | Maestria (@ Doctor ()

o

_ Clinica () Social { ) f
Arca de formacion académica: i
Educaliva { ) Oiganizacional [ )
Areas de experiencia
_ profesional: | .
_ mottucion dondo labora: | Unjyersidad  Ceser Vallgo |
Tiempo de experiencla | Zadafos | )

profesional enel area: | Masde 5afos [ o )

Experlencia en iInvestigacion
Pslcomdtrica:
{si corresponde)

Trabajo(s} psicometricos realizados
Tliulo del estudio realizado.

2. Propészito de evaluacién
Validar el contenido del instrumenlo, por juicio de expernos.

3. Datos de la escala {Coloca nombra de la escala, cuestionario o invenianio)

Nombre de la Prueba:

BAutora:
Procedancia:
Administracidn:

Tiempo de aplicacién: | De 30 a 40 mi




Ambito de aplicacion:

o ey

4. Soporte tedrico

Significacion:

(dimensio

medicion)

{describir en funcidn al modelo fadrico)

Distrilo de Congas

Explicar Como estd compuesta la escala

nes, areas, ems por  area,

explicacion breve de cudl es el objelivo de

Escala/AREA

Subezcala
_[categorias)

Definicion

Condiciones
lurlgticas para el
Turkzmg Cullural

Semvicios turlsticos

Comunidad recepiora

Recursos turisticos
culiurales

Conjunto de actividades
relaclionadas a la oferla v
demanda, gue diferenies
antidades brindan con el fin de que
el turismo en un delerminado lugar
pueda progresar de manara
exilosa. Existen una calegoria que
se encuenira directamente
relacionada con el furismo,
llamados servicios especificos
donde los principales son o3
hospedajes, restauranies y
transpories.

Se refiere a la poblacién local que
habita en un delerminado lugar,
considerada como "el alma del
desting”. Es decir que estas
personas son parie indispensable
de la idenfidad cultural de dicho
lugar.

Todo recurso turistico culiural
representa los rasgos de |a
identidad de un pueblo o
comunidad reflejando sus formas
de vida y el lazo con su pasado
que aon se mantiens con el pasar
de las generaciones. El turismao y
patrimonio cultural revive y trae el
pasado al presente, manieniendo
una conexién viva medianie
imégenes, musica, estructuras,




Derranda Turistbca

El estudio de los mativos y los
gustos y preferencias por los que
la demanda turistica, es decir los
luristas, se desplazan a un
determinado lugar, es importante
para el planteamiento de
propuastas con respecto a la

o aclividad turistica. -
5. Presentacidn de instrucciones para el juex

A continuacion, a uslted le presento "Gula de entrevista para pobladoras y
empresarios turisticos del distrito de Congas”, "Guia de entrevista para gesiores del
turismo local del distrito de Congas® v “Adaptacion de la ficha de registro del recurso
turistico®, elaborado por Farfan Miranda Steffani Tayra y Fantoja Buitron Cristhoper
Alexander en el afio 2023, De acuerdo con los sigulentes indicadores califique cada
ung de los items segun corresponda,

Categoria Calificacion Indicador
1 o cumple con &l El item no &5 claro,
El ftem requiere bastantes
modificaciones o una
CLARIDAD ) X
Elilemse |2 Bajo nivel modificacion miry grands en e
P——— ' uso de las palabras de
l'ﬂ:ilmmr?m o acuerdo con su significado o
decir. su slnl.l!lctl:a por la ordenacion de estas.
semantica son Se requiera una modificackin
Y decuadas 3. Moderado nivel muy especifica de algunos
' termines del item.
El item es claro, iene
4, Alto nivel samantica y sintaxis
- adecuada.
1. :‘;Ef;;“e"r'gnﬂfm El ftem no tiene relacion logica
cumple con el crilerio) con la categoria.
COHERENCIA . El itern tiene una retacidn
El item tiene 2 magueeﬂrdn {bﬂlj? tangeancial /lejana con la
relacidn lbgica con | categaria,
la categoria o El item tiene una relacion
subcategaria que 3. mﬁu (moderado moderada con la categoria
estd midiendo. : que & estd midiendo.
El itern se encuanira
4 MHESIEM}} relacionado con la categoria
...l que se esta midiendo. |




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir de ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

{ EI fbem puedﬁsa'ﬂuniﬁﬁaﬂ .

sin que se vea afeclada la
 medicién de la categoria,

El Hem liene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo 1o gque
| mide este,

Lo s ——

El itam a3 relativamente

importante.

El item es muy relavante y

dahe sar includo,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitarmos brinde sus observaciones gque considere perfinenia.

1. No cumple con & criterio,

4. Alto nivel

3. Moderado nivel




CATEGORIAS DEL 1ER INSTRUMENTO: Gula de entrevisia para pobladores v
empresarios iuristicos del distrilo de Congas.

« Primera categoria: Sarvicios luristicos

« Objetivos de la categoria: Describir los servicios luristicos gue se ofrecen para
el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, 2023.

Dhservaciones)
Eﬂh;“.nuﬂu’ Hem Goharencla | Relevancia Rocomondaciones

H ] e - —

{ jComao son tlas |

Claridad

Servicans de
alajmmienio

caraclerishcas
COm respecio a fa
arquileciura y
decoracion gue
presentan los
eslablecimianies
de hospedajes
de| dislritn de

| Congas?

LEn qué esiads
SE encimntran
asiog

a5 lablec rmsanlos
LEn temporada
de fastividades,
son sasdicientes
ko hospadajes
que poses el
diatribe de
Congas o como
Mansan e5a
SiluACENN &N casn
s lhenen Wodes
hus hospedajesy

Sanvicios de

iFupde
menclonar I3
vanedsd de
platos fipecos
que cirecan los
restaurantes en
el disirilo de
Congas?

alimemiacian

fCudanda hay
festividades en al
distrilp, como 5B
mane|a el tema
oe la

alim enlackn de

los visitmmes?




+ Segunda categoria: Comunidad receptora
= Ohjetivos de la categoria: Analizar la predisposicion de la comunidad receplora
ante la practica de turismo cullural en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, 2023,

Subcategorias

Recapcdn ded
urgim

F

| qué?

itz

Claridad

Coherencia

" i Conakderan que

&l diskio de
Congas, &6 un
hugar polencial

para e desarrallo

ded hurismo
culbural? g Por

En los dias
faatheos g Cdmo
ge dala
pisrlicipacin de
la poblician del
diskriln der

Congas? (Ya sea

an los
preparativas
antas de,

durarie coma an

ias ferigs
vendando
artesenias, v
pasada la
feslividad)

informadios de
iothos loE planas
que la
municipaldad
fiene para el
desamalio del
fturizma culbural
e &l digtrilo de

Congas? §Como

les llege ests
prmacion?

Relevancia

Obsarvaciones!
Recomandaciones




= Tercera categoria: Recursos furisticos culturales
= Dbjetivos de la categoria: Ansbzar los recursos turisticos cullurales existentes
en & distrite de Congas, departamenta de Ancash, 2023

|
a

Subcalegaorias

.

iberm

Claridad | Coherencia
|
]

Feolewancia

QEsrrRcianns!
Recomendacicnes

Siliag
culluralas

A Cudles gon ko
giliog oaifuiralas,
CCETH
mmanLmanios
Figabirifa.
sfcaciones,
gjlios
amueibgicos
que poses o
diglrito de

Gorgast
Mencionar

LEnm quik eslado,
o0 TaEpsetdn 8
LI ONSENCKn
A0 ANCUBINMIBEMN
aging slins
iuthorales?

Castumbres

Foalividadas

Gastroramia

{ Cudles zon las
cORNinmbras qiss
Sl MANGCTIE
anira la
poackin del
distriio de
Congas?

donaidara que
R&iAs
wastumbnes adn
&0 lrampmilen die
fEnETEcin Bn
femeraciin?
LPor cu?

LCudles 800 lag

Teslridadas que |
so pabshran an el |

digdrilo di
Longasy

ciual aa la
Irsthirad que
Cansery como
la mas
impordanie?

LPorf Y

LT uales won lus
plalea tipicas dal
diskilo oe
Congas?




JManejan
tacnicas
espectales para
la elaboracion de
estos platilos?

£ Cudles son?
LCOmo o
aprandiaron?

Z

Z

7

+ Cuarta categoria: Demanda turistica

+ Objetivos de la categoria: Analizar la demanda turistica que practica e turismo
cultural en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Subcategorias

Molivo de viaje

Gustos y
preferencias

llem

Claricad

Coherencia

Relsvancia

Obsarvacionas!
Recomendaciones

AEn queé fecha
reciban mas
turistas en el
distrite che
Congas? ¢ Par
Ui Creen gue
en esa fecha es
donde reciben
mas luristas?

7

Sin nombrar las
divarsas
festividades que
hay en @l distrito,
& e lugares
que representan
la cultural del
distrilo de
Congas,
prifieren visitar
log turistas?

Z

>




CATEGORIAS DEL 2DO INSTRUMENTO: Guia de entrevista para gestores del
turismo local del distrito de Congas.

= Primera categoria: Servicios turisticos
+ Objetivos de la categoria: Describir los servicios turisticos que se ofrecen para

el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, 2023,

Subcategorias

e

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionos

Servicios de
alojamienio

£ Tenen planificado la
construccion de un
hotel que preserve la
femalica cultural del
distrilo de Congas?

| Explicar

Cuando hay
festividades en el
disirito de Congas
£Son suficienes los
establecimiantos de
hospedajes
existentes? ;Como
manejan esta
situacion en caso de
Henar todos estos
establacimisnios?

Senvicios de
alimeniacion

£ Realizan
supemvisiones de los
diferamnas
restauranies yo
eslablecimienios de
aimentacidn para
garantizar que se
encuentren en buen
estado? ; Cada
cuanto los realizan y
como as el

procedimiento?

;Los reslaurames se
encuentran
distribuidos por todo
el disirito? ; Como se
distribuyen?
Garantizando asi gue
siempre haya uno
cerca de cada sitio

| turlsticos.




= Segunda categoria: Comunidad receptora
+ Objetivos de la categoria: Analizar la predisposicion de la comunidad receplora
anie la préactica de lurismo cultural en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, 2023,

Subcategorias

Itam

Claridad

Coherencia

Relsvancia

Observaciones/
Recomendaclonas

Recepcin del
turismo

LCamo es el
recibimiento gue
tienen os
pobladones hacia
kos turistas,
cuando se
realizan las
festividades an o

distrito?

45e realiza o se
ha realizado una
sensibiizacion a
los pobladores
para poder
manefar
adecuadameante
la actividad
turistica, sobhre
todo cuando hay
testividadaes de
varkos dias?

=

£De qué manera
participan de los
pobladores en el
desarrollo del
turismo cultural
en el distrito de
Congas?




¢ Tercera categoria: Recursos luristicns culturales
= Objetivos de la categoria: Analizar los recursos turisticos cullurales exislentes
en el disirilo de Congas, departamento de Ancash, 2023,

. Dbsarvaciones’
Subcategorias Tem Clardad | Coherancla | Relevancia Recomeandaciones

LHan
implemeniado un

| plan de
consaryaciin de
lurislicos
culluralas?
Podria explicasie
Sitios por Eavor.
culburabes L Camo

paricipan fa
cormunidad del ] '

distrito de 17/

Congas en la

presanvacion

conservaciin de
los sitos
culturales ?
LCon el pasar
del fiempn
considera que 58 LI,
han pardide q L{

clartas

costumbras?
| L Por qué? —
LElabaran
Costumbres | compsfias donde
s eodugus v

ensefia e valor

diz ks s Lr( Lf J—f
costurmbres del

distrite e
Congas? 2, Como

=& realiza esta
acliwidad?

L0 prodocolos

da seguridad se t_{

emplean en las L/ Lf
festividades?

LRealizan
Festividades | publicidad de sus

Testividades para [
caplar mias L{
furistas? L0

CLimir 58
meriejan el
markating para
aua |os furistas




S —

Gagonamis

[semanlengan

infcemiados de
wdas las
acbvidades gug
£in maizadmn an
al dislrga de
Congas?
ALNllFan la
gasiranamia
oG pErie e e
publikidad para
alrazr 3 oz

s realkzat
L5 realizan
Fisrices
qaslraniricas
para dar o
LONCer e
ditarEnies plaics
ipleas del
disteilo ¥ 4 Gomn
o5 la

luristaa? ACame |

— e T T

Arganisascn?

= Cuarta categoria: Demands turlstica
= Dhjetivos de la categoria: Analizar la demanda burislics que praciica &l unismo

cultural an el distrito de Congas, departamanto de Ancash, H023,

Suhcalogorias

ftem

Claridad

Mot e vasje

sHan realizsdo
Ancisatas para
saher el mobuo
e laja de hos
luriskas? S su
rasgniasla es S
L0 es ad
reEsusadn mos e
ha atilepda?; &
I nesgResla a5
Mo o Prow qusé ni
har sonsiderada
realeEar esla
dlivadad T

Cohenmncia

Dibseryac|ones!

Rebevancla Ruecomendaciaonos

{

,:_EI'I i
fesliviades
racibem mayor
rLEn de
haristas?

L

GEustos ¥
praleranciss

£Han pemnsado
en diarsiicar

5US propuesias
lurlslicss gue

L]




los dileranbas
FRCLINE (X5
CURllrsles que ya
poseen o
disirile. para la
caplacian de
muEvos hurskas®
L propuesias
tienen pensado
para &l
mcramano da la
dermanda en la
praclica del

Auris il Culbural ?
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ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO

Nombre del
Recwso ()

Ficha N° (*)

Toponimia {*)

fRegion (%)

Provincia (%)

Dustrito (*)

Otro ()

Ié

Coordenadas Latitud
Geograficas L g
(WGS 84)

Coordenadas Lalitud
UTM (WGS)

(Opcional)

Allilud (m.s.n.m)

Cal;agorla ™)

Tipo (*)

Sub - Tipo (7)

(*) En el caso de categoria fokclore y acontecmientos programados, solamente debera ser llenado

fos rubros sefalados con asterisco.




B CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL

G. INFRAESTRUCTURA BASICA {(se puade marcar con X mas

Aoua

de

Total de Visitantes Fueonto de Comentario
Datos

Turistas Extranjeros

Turistas Nacionales

Turistas Locales

(excursionistas)

una opcion)

Luz (Suministro

Sistema de
tratamiento

Firma del evaluador

ot M 6 B3CALE




3RA EVALUACION POR JUCIO DE EXPERTOS

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de
entrevista para pobladores y empresarios turisticos del distrito de Congas”, "Guia
de enlrevisla para gestores del turismo local del distrito de Congas” y "Adaptacion
de la ficha de registro del recurso turistico™. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vahdo y que los resultados oblenidos a partir
de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | VELASQLUEZ  Y(LOCHE LeL( wocn&

Grado profesional: | Maestria 90 Doctor { )

Clinica () Soclal { )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

A xperien x x
m“éo'“m;}: TUReSHO |, GesTion PUBLIC,

Institucién donde labora: UCY = LIMA Y0 8T8

Tiempo de experiencia| 2 a4 afos ( )
profesional enel drea: | MasdeS5afos( N\ )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

ik Conaaprrias Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de evaluaciéon
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Coloca nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba;

Autora:
Procedencia:
Administracion:

Tiempo de aplicacion: | De 30 a 40 min




Ambito de aplicacion:

o e

4. Soporte tedrico

Significacion:

{describir en funcion al modala lednco)

Distrilo de Congas

Explicar Como estd compuesta la escala
(dimensiones, areas, [lems por drea,
explicacion breve de cudl es el cbjelive de
_medicion)

Escala/AREA

Subescala
_{categorias)

Definicién

Condiciones
luristicas para el
Turksmo Cullural

Senicios turisticos

Comunidad receplora

Recursos turisticos
culiurales

Conjunto de actividades
relacionadas a la ofera y
demanda, que diferentes
entidades brindan con el fin de que
el turismo en un detenminado lugar
pueda progresar de manera
exitosa. Existen una calegoria que
se encuentra directamente
relacionada con el furismo,
llamados servicios espacificos
donde los principales son los
hospedajes, restauranies y
ranspories. B
Se refiere a la poblacidn local gue
habita en un determinado lugar,
considerada como el alma del
desting”. Es dedr que estas
persanas son parle indispensable
de la identidad cultural de dicho
lugar.

Todo recurso turistico culiural
represenia los rasgos de la
identidad de un pueblo o
comunidad reflejando sus formas
de vida y el lazo con su pasado
que adn se mantiena con al pasar
de las generacionas. El turismo y
patrimanio cultural revive y trae el
pasade al presente, manieniendo
ura conexién viva medianta
imagenes, musica, estructuras,

comidas. festividades. lugares, eic.




Derranda Tursica

El estudio de los motivos y los
gustos y preferencias por los gue
la demanda turistica, es decir los
luristas, se desplazan a un
determinado lugar, es imporiante
para al planteamiento de
propuastas con respecto a la

| actividad turistica. B
5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usled ke presenio "Gula de entrevista para pobladores y

empresarios turisticos del distrite de Congas®, "Guia de entrevista para gesiores del
turismo local del distrito de Congas” v “Adaptacién de la ficha de registro del recurso
turistico”, elaborado por Farfan Miranda Steflani Tayra y Pantoja Buitron Cristhoper
Alexander en el afio 2023. De acuerdo con los sigulentes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda,

Categoria Calificacion Indicador
1140 cumple con El item no &5 claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una
CLARIDAD . .
Elflemse | 2Bajo nivel modificacién muy grande en el
comprande ' uso de las palabras de
facil F'r:m as acuerdo con su significado o
ded?:uwsim.l!lcﬂca por la ordenacion de estas.
',-sxe‘m:antica i~ Se requiere una modificackin
adecuadas 3 Moderado nivel muy espacifica de algunos
' términos del item.
El item es claro, liene
4, Alto nivel semantica y sintaxis
, adecuada.
1. IE?EEBE"&TM El item no tiene relacion lagica
cumple con el crilerio) con la categoria.
COHERENCIA ; El item tiena una retacidn
El item tiene 2 El:l;adcgeﬂrdu {hﬁl? tangencial /lejana con la
relacidn lbgica con B | categaria,
la categoria o El item tiene una relacion
subcategaoria que 3. mﬁﬂ (moderado moderada con la categoria
esta midiendo. ) que & estd midiendo.
El itern se encusantra
4 MHESEMH relacionado con la categaria
| que se esté midiendo. |




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir de ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

{ El tem pued&ia'ﬂuniﬁﬁaﬂ )

sin que se vea afectada la
 medicion de la categoria,

El item liene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste,

R rr——

El itarmn as relativamentea
importante,

El item es muy relevanta y

dabe sar incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl
como solicitarmos brinde sus observaciones que considere perfinents.

1. No cumple con & criterio, :

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CATEGORIAS DEL 1ER INSTRUMENTO: Guia de enlrevisla para pobladores y
empresarios turisticos del distrito de Congas.

« Primera categoria: Servicios furisticos

« Objetivos de la categoria: Describir los servicios lurislicos que se ofrecen para
el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, 2023,

Subcategorias

Claridad

Coherencia

Relevancla

Obsarvaciones!
Recomendaciones

Servicios de

de hospedajes
ded dislito de

| Congas?

+En qué eslado
se encuentran
estos
eslablecmientos

de hospedaje?

W

¢En temporada
de festividades,
son suficientes
los hospadajes
que posee el
distrito de
Congas o como
manejan esa
situacion en caso
se lenen lodos

los hospedajes?

Seyvicios de
alimentacion

¢Puede
mencionar la
variedad de
platos tipicos
que ofrecen los
restaurantes en
el distrito de
Congas?

¢ Cuando hay
festividades en el
distio, como se
maneja el tema
dela
alimentacién de
los visitantes?




« Segunda categoria: Comunidad receplora
* Objetivos de la categoria: Analizar la predisposicion de la comunidad receplora
ante la préactica de turismo cultural en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, 2023.

Subcategorias

hom

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recepcidn del
furismo

L Consideran que
el distrito de
Congas, es un
ugar potencia
para el desarrolio
del turismo
cultural? ¢ Por

2

En los dias
festivos ¢, Como
sedala
participacion de
ia poblacon del
distrito de
Congas? (Ya sea
en los

preparativos
antes de,
durante como en
las fevias
vendendo
artesanias, y
pasada ia
festividad)

¢ Se ancuentran
normados de
todos los planes




» Tercera categoria: Recursos turisticos cullurales
» Objetivos de la categoria: Analizar los recursos turisticos culturales existentes
en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Subcategorias

S

Sitios
cullurales

Costumbres |

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

S S

LConsidera que
eslas
costumbres aln
se transmiten de
generacion en
generacion?
LPor qu?

N

N

Feslivdades

(Cudles son las
festividades que
se celebran en el
dstrito de

Congas?

W

¢Cudles la
festvidad que
considera como
lamas
imporante? y
LPor qué?

Gaslronomia

¢ Cudles son los
platos tipicos del
distrito de

Congas?




{Manejan
técnicas
especiales para
la efaboracidn de
estos platilios?

i Cudles son?

L Como o
aprendiercn?

» Cuarta categoria: Demanda turistica
« Objetivos de la categoria: Analizar la demanda turistica que practica el turismo
cultural en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Subcategorias

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Molivo de visje

Guslos y
preferencias

>

3




CATEGORIAS DEL 2DO INSTRUMENTO: Guia de entrevista para gestores del

turismo local del distrito de Congas.

« Primera categoria: Servicios turisticos
» Objetivos de la categoria: Describir los servicios turislicos que se ofrecen para
el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas, departamento de

Ancash, 2023.
Observaciones/
Subcategorias item Claridad | Coherencla | Relevancia | o * o lones
& Tienen plandficado la
construccion de un

hotel que preserve la
tematica cultural del
distrito de Congas?
Explicar

Cuando hay
fastividades en ol
distrito de Congas
£Son suficientes los
establecimientos de
hospedajes
existentes? ;Como
manejan esta
siluacion en caso de
llenar todos estos
eslablecimientos?

Servicios de
alimentacion

.Reabzan
supernvisiones de los
diferentes
restaurantes y/o
establecimientos de
alimentacion para
garantizar que se
encuentren en buen
estado? ;Cada
cuanto |os realizan y
como es el
procedimiento?

¢ Los raslaurantes se
ancuentran
distribuxios por todo
el distrito? ;Cémo se
distribuyen?
Garantizando asl gue
siempre haya uno
cerca de cada sitio
turisticos.




« Segunda categoria: Comunidad receptora

« Objetivos de la categoria: Analizar la predisposicion de la comunidad receplora
anle la practica de turismo cultural en el distrito de Congas, departamento de
Ancash, 2023.

Observaciones/

Subcategorias item Claridad | Coherencia | Relevancia | o o o ones

¢Como es el
racibimento que

henen los

los tunistas, 3 3
cuando se
realizan las
festividades en el
distrito?

¢ Se realiza o se

st | | S| 3|
& actividad

luristica, sobee
fodo cuando hay
festividades de
varios dias?

¢De qué manera
participan de los




» Tercera categoria: Recursos turisticos cullurales
» Objetivos de la categoria: Analizar los recursos turisticos cullurales existentes
en el distrito de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Subcatoegorias

f—

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

.

>

3

Feslividades




s munlengen
indarmados de

todas las
scivddades gque
0 realizardn en
el detrino de

Congas?

Al
o,J
WA

|
W/
V

& Uidizan la
gaslranaimia

camo parle da la .
alraer a bs‘ma ’5 3 ?)

lurslaa? . Chmo
8¢ reakza’?

L5a realzan
Gaslronomsa | feress
gaslrondmicas
para dar a
cunceer ks
difarentas platos

- )
(2
2

» Cuarta categoria: Demanda turlstica
= Objetivos de la categoria: Analizar la demanda turistica que practica el lurismo
cultural en el distrito de Congas, deparlamento de Ancash, 2023,

Obsarvaclones/

Subcategorias ftem Claridad | Coherancia | Relevancia | ot lones

LHan redizado
BNCLERLAE para
saber ol motun
o vigje o8 s
hristas? Sisu

respuesia e Si

Cudl es ol 3 P))

resultado gue se

ha oblerida?, s
|8 respuosia e

Mathvo de viae Mo ¢ Por qué no

han considarado

realzar csla

adividad?

(,Enmed

08 T

rechHen mayor : /J\ Q\.

rmeno de S -

wristas?

S

L Han persado
m, an diversificar -

! U5 propucstas
preferencies turislices que
complamanten

<
W

W




los dilaranbas
PRGNS %
cullurakes que ya
pasaen &
disirile, para la
caplaciin de
nuewos bursias?
4 Cué propuesias
fienen pensado
para &l
mcrameana de la
demanda en la
praclica del
urisrmd cultural?
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ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO

Recwrso ()

Ficha N° (*)

Toponimia {*)

Departamenio
fRegion ()

Provinda (*)

Distrito (*)

Oto ()

Coordenadas
Geograficas
(WGS 84)

|

Latitud

Comdenadas
UTi (WGS)
(Opcional)

1L

Allitud (m.s.n.m)

Categoria (%)

|

[ Tipo (%)

Sub - Tipo ()

|
:
|
§

los rubros senalados con asterisco.

3
:
5




B. CARACTERIS

Turislas Extranjeros
Turistas Nacionales
Turistas Locales
(excursionistas)

G. INFRAESTRUCTURA B/ A (50 puede marcar con X mas de una opcion)

Luz (Suministro
Eléctrico)

Energia Alternativa
Teléfono

Sistema de
tratamiento

y%‘é’lfé
Firma delévaluador
DNI |F2(>5 «}l




Anexo 9.

TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 1

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023

Pobladores del distrito de
Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023

Congas

Tema:
Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito
de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 33 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

1. ;.Cémo son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: Solamente son las casas, las personas alquilan cuartos de sus
casas.

2. ¢En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: En buen estado.

3. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas 0 como manejan esa situacién en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: no se llegan a llenar, las personas que vienen suelen
hospedarse donde sus familiares.

4. ¢Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los restaurantes

en el distrito de Congas?

Entrevistado: Cuy y Pachamanca




5. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la
alimentacion de los visitantes?

Entrevistado: Cocinan en mayor volumen y venden en sus casas.

6. ¢ Consideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el desarrollo
del turismo cultural? ¢Por qué?

Entrevistado: Si, porque hay lugares para visitar, como lagunas o ruinas en
las partes de arriba.

7. En los dias festivos ¢ Como se da la participacion de la poblacion del distrito
de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como en las ferias
vendiendo artesanias, y pasada la festividad)

Entrevistado: Antes de las fiestas se prepara todo, llegan personas a vender
y se ponen en las calles como una feria.

8. ¢Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad tiene
para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas? ¢Como les
llega esta informacion?

Entrevistado: Hacen una reunion en la municipalidad para dar aviso de
cdmo se organizaran.

9. ¢Cuales son los sitios culturales, como monumentos historicos, edificaciones,
sitios arqueoldgicos que posee el distrito de Congas? Mencionar
Entrevistado: Las lagunas y Chucchi que son las ruinas que estan en la
aparte de arriba, donde aun se pueden encontrar restos 6seos

10. ¢ En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos sitios
culturales?

Entrevistado: Buen estado, puesto que los comuneros trabajan en la laguna
ya que de ahi viene el agua que toman y que usan para regatr.

11.¢;Cudles son las costumbres que se mantienen entre la poblacion del distrito
de Congas?

Entrevistado: La vestimenta como ponchos, y en las fiestas sus bailes:
Capitan, Inca, Negritos, etc.

12.¢;Considera que estas costumbres aun se transmiten de generacion en
generacion? ¢Por quée?

Entrevistado: Si aun se siguen transmitiendo.

13. ¢ Cudles son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?




Entrevistado: Honor a Santa rosa.

14. ¢ Cuél es la festividad que considera como la mas importante? y ¢ Por qué?
Entrevistado: Santa rosa, puesto que reline mayor cantidad de personas.

15. ¢ Cudles son los platos tipicos del distrito de Congas?
Entrevistado: Cuy y Pachamanca.

16. ¢, Manejan técnicas especiales para la elaboracion de estos platillos? ¢ Cuales
son? ¢,Como lo aprendieron?
Entrevistado: Utilizan técnicas que son pasadas de generacion en
generacion.

17.¢En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ¢,Por qué creen
gue en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Entrevistado: En agosto por la fiesta de Santa Rosa y en vacaciones de Julio
por que salen de vacaciones.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ¢ Qué lugares que
representan la cultural del distrito de Congas, prefieren visitar los turistas?
Entrevistado: Las Lagunas, ni bien vienen los turistas se van a visitar las

lagunas.

Duracion de entrevista: 8 min




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 2

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023

Pobladores del distrito de

Congas

Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023

Tema:
Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito
de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 59 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

1. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: Hospedaje aca solamente hay en los domicilios, los que tienen
comodidades para alquilar cuartos dentro de sus casas. No hay otra cosa, no
hay hotel, solamente hay hospedajes en domicilios privados.

2. ;En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: Bueno como cualquier lugar, como cualquier domicilio de
cualquier vivienda que existe, su camita, su comida le brindan, algo acogedor.

3. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o como manejan esa situacion en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: Estos lugares dan hospedajes, pero mayormente los que
vienen aqui son los hijos residentes, es decir no se llegan a llenar los cuartos
que se alquilan.

4. ;Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?

Entrevistado: Aqui pues, es el pollo preparado en diferentes maneras, hay
chifa también, preparan cuy, caldo de gallina, en si diferentes clases de




comida, comida serrana al estilo tipico de aca. El cuy muchos brindan en las
fiestas.

¢éCuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la
alimentacioén de los visitantes?

Entrevistado: El negocio es llenecito todas las calles, se ponen como
ambulantes en todas las calles y se llena, todas las calles, la plaza, todas las
casas que estan frente a las calles abren comercio. Si hay mucha entrada de
gastrondmica en esas fechas. Normalmente preparan queso y como vienen
muchas personas a las festividades, muchos se llevan para negocio también.
¢éConsideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el
desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

Entrevistado: Si claro, porque tenemos buenos sitios arqueoldgicos para
descubrir, porque estan ahi, hay buenos sitios turisticos para descubrir. Lo
que pasa es que hay que incentivar la cultura, porque no hay visita.

En los dias festivos Cémo se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como
en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: Bueno antes de las fiestas, hay preparativos donde se
nombran funcionarios con anticipacién, rajan bastante lefia, cortan carne,
vienen bandas y orquestas, se preparan para los bailes tipicos como el
capitan, el inca. Esta bien organizado, ya que todo es organizacion del
pueblo.

¢ Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
¢ Como les llega esta informacion?

Entrevistado: Bueno eso si el alcalde pues no... es mas que todo la
costumbre del pueblo, la comunidad todo lo que uno nombra a los
funcionarios es por el pueblo. Nosotros mismos nos organizamos, cada 30
de agosto son nombrados, el ultimo dia de fiesta.

¢Cuadles son los sitios culturales, como monumentos historicos,
edificaciones, sitios arqueoldgicos que posee el distrito de Congas?

Mencionar




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Entrevistado: De sitios arqueolégicos tenemos a Chocchi, Shoclin, Aticoto,
Ruvilca, los cuales son ruinas. Por los cerros también hay chulpas, hay
entierros de los antiguos pobladores que han sido.

¢En qué estado con respecto a su conservacién se encuentran estos
sitios culturales?

Entrevistado: Estan enterrados ahi pues anos, puro monte, partes estan
destruidos por el terremoto que hubo en los 70. Algunas personas lo abren y
lo sacan, a veces la comunidad estamos pendiente y reclamamos para que
no los abran, a veces ponemos reserva en esos lugares para que no haya
cultivo. Nosotros lo queremos preservar esos lugares. La comunidad ha dicho
500 metros alrededor nadie entra.

¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacién del
distrito de Congas?

Entrevistado: Aqui costumbres tipicas tenemos pues... después de la
festividad tenemos costumbres en trabajo, como faenas comunales hacemos
como hoy dia toditos en la comunidad nos vamos al trabajo en unos terrenos
de la comunidad que es propio de la comunidad para nuestros ingresos, eso
hacemos 3 veces al afio o 2 veces al afo trabajamos esas tierras para la
comunidad.

¢Considera que estas costumbres auin se transmiten de generacién en
generacion? ;Por qué?

Entrevistado: Si esta tradicion viene de afos y hasta cuando seguira, ya que
nuestros hijos cultivaran asi, de esa manera lo seguiremos transmitiendo.
¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?
Entrevistado: Después del 30 de agosto viene el 1ro de enero, donde bailan
Negrito, con mascara, junto con orquetas, con eso bailan en afio nuevo. Y el
30 de agosto celebran la fiesta de Santa Rosa.

¢Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ¢ Por
qué?

Entrevistado: Considero de la mas importantes son la de Santa Rosa y de
afo nuevo.

¢ Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?




16.

17.

18.

Entrevistado: El cuy, caldo de res, el seco, estofado. Cocinan diferentes
comidas segun el dia.

¢Manejan técnicas especiales para la elaboracion de estos platillos?
¢ Cuales son? ;Como lo aprendieron?

Entrevistado: Si claro, hay cocineras especialistas que cocinan. Todos esos
conocimientos vienen como tradicion de nuestros padres y de nuestros
abuelos.

¢En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ;Por qué
creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?

Entrevistado: Turistas casi no, muy poco llegan. Solamente aca
encontramos por comercio que vienen visitas ahi. Mayormente llegan turistas
0 mas que todo los hijos residentes en las fiestas, ellos si se van a la laguna,
se van a pasear por ahi, ya que nosotros tenemos bastantes hijos residentes
en Lima y cuando vienen se van a pasear por ahi.

Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?

Entrevistado: Las Lagunas, los sitios turisticos como Chocchi, se van alla
por Aticoto, por Shoclin, se van alld paseando por ahi. Esos lugares son la

distraccion de los que vienen.

Duracion de entrevista: 10 min 41 s




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 3

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023

Emprendedores del distrito
Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023
de Congas

Tema:
Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito
de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 73 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

1. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: Por el momento no hay hoteles, hay hospedajes de las
personas que brindan cuartos de sus casas.

2. ;En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: No reunen buenas condiciones, pero por lo menos tienes
donde dormir, un bafio y ducha.

Entrevistador: ;también tengo entendido que brindan alimentos?
Entrevistado: si, también se brindan alimentos

3. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o co6mo manejan esa situacion en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: Si suelen llenarse, pero no a sobrepasarse, debido a que
también vienen a hospedarse en las casas de sus familiares.

4. ;Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?

Entrevistado: Cuy, Sancochado entre otros platos como el ceviche de pollo,

carapulcra, etc.




10.

1.

¢éCuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la
alimentacioén de los visitantes?

Entrevistado: Cuando vienen se les da mas importancia a las visitas, se
abren diversos restaurantes también.

¢éConsideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el
desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

Entrevistado: Si, porque en las festividades vienen muchas personas que
les gustan los paisajes, se van a las lagunas, etc.

En los dias festivos ;Como se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como
en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: Antes de las festividades se organizan y hacen concurso de
quesos, yogures, entre otras cosas, la municipalidad apoya esto.

¢ Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
¢ Coémo les llega esta informacion?

Entrevistado: Si, ellos nos brindan la informacién necesaria.

¢Cuadles son los sitios culturales, como monumentos historicos,
edificaciones, sitios arqueolégicos que posee el distrito de Congas?
Mencionar

Entrevistado: Principalmente las lagunas, luego tenemos monumentos
arqueolégicos como Shoclin o Chocchi.

Entrevistador: ; Existe algun camino?

Entrevistado: si hay camino hacia las lagunas, hacia los monumentos no
hay un camino como tal, pero si una ruta.

¢En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos
sitios culturales?

Entrevistador: Recién se esta iniciando a trabajar porque se han descubierto
momias y ruinas.

¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblaciéon del
distrito de Congas?

Entrevistado: La musica que son las bandas, que suelen venir el 30 de

agosto.




12.;Considera que estas costumbres aun se transmiten de generacién en
generacion? ;Por qué?
Entrevistado: Si, porque es algo que se quiere cuidar.

Subcategoria: Festividades

13.¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?
Entrevistado: Santa Rosa, pero antes se celebraban mas fiestas, como afio
nuevo, 6 de agosto, etc, esto bajo debido a la pandemia.

14.¢;Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ;Por
qué?
Entrevistado: La mas importante es la de Santa Rosa, porque es la que mas
personas reune.

15.¢Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?
Entrevistado: Cuy y Chancho.

16.¢;Manejan técnicas especiales para la elaboracion de estos platillos?
¢ Cuales son? ;Cémo lo aprendieron?
Entrevistado: Si, practicamos técnicas que van trayendo de distintas partes
como de Lima, y se van transmitiendo de generacion en generacion.

17.¢ En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ;Por qué
creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Entrevistado: Fiestas del 30 de agosto (Santa Rosa), debido a que es la mas
importante.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?

Entrevistado: Las lagunas, porque ven las truchas y los ganados.

Duracion de entrevista: 11 min 30 s




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro:4

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023
Poblador del distrito de

Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023
Congas
Tema:

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito
de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 18 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

1. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: No hay hospedajes aqui. Si hay cuartos que pueden
hospedarse, pero si hablas con los duefios.

2. ;En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: Algunos se encuentran en buen estado y otros maso menos.

3. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o como manejan esa situacion en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: Lo manejan todo tranquilo, no suelen llenarse los cuartos.

4. ;Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?
Entrevistado: No hay restaurantes aqui tampoco.

5. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la
alimentacion de los visitantes?

Entrevistado: Se maneja bien porque en esas fechas hay mucha comida.

Se abren locales tipo restaurante, donde van a comer los visitantes.




10.

1.

12.

13.

éConsideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el
desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

Entrevistado: Por ahora no, porque no hay hotel ya que recién estan
construyendo.

En los dias festivos ;Como se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como
en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: No se la verdad, no tengo mucho conocimiento de la
organizacion, solo sé que se reunen personas.

¢ Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
¢ Coémo les llega esta informacion?

Entrevistado: Si, y nos enteramos de todos los planes mediante el internet.
¢Cuadles son los sitios culturales, como monumentos historicos,
edificaciones, sitios arqueoldgicos que posee el distrito de Congas?
Mencionar

Entrevistado: Tengo conocimiento de las lagunas, lo unico. El distrito de
Congas posee 7 lagunas.

¢En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos
sitios culturales?

Entrevistado: Estan bien cuidadas estas lagunas

¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblaciéon del
distrito de Congas?

Entrevistado: La festividad de Santa Rosa, el baile de Negritos.

¢ Considera que estas costumbres auln se transmiten de generacién en
generacion? ;Por qué?

Entrevistado: Si, aun se transmite.

¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?

Entrevistado: Santa Rosa de Lima, Ailo nuevo, mmm son pocos.

14.;Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ;Por

qué?
Entrevistado: Considero que la de Santa Rosa es la mas importante porque

es la que mas gente atrae.




15.¢Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?
Entrevistado: El picante de cuy el que mas destaca.

16.¢;Manejan técnicas especiales para la elaboraciéon de estos platillos?
¢ Cuales son? ;Como lo aprendieron?
Entrevistado: Podria decirle a mi mama porque yo no sé sobre eso.

17.¢ En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ;Por qué
creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Entrevistado: El 26 de agosto se recibe mas turistas porque desde ahi inicia
la fiesta, y desde ahi se organiza todo y vienen muchos.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?

Entrevistado: Las lagunas son las mas visitadas.

Duracion de entrevista: 7 min 30 s




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 5

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023
Poblador del distrito de

Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023
Congas
Tema:

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito
de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 75 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:
1. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del

distrito de Congas?

Entrevistado: No tenemos hospedajes, se quedan donde sus familiares, o

les alquilan cuartos.

2.¢En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: No tan buenos

3. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o como manejan esa situacién en caso se
llenen todos los hospedajes?
Entrevistado: Si, no suelen llenarse.

4. ¢Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los

restaurantes en el distrito de Congas?
Entrevistado: Caldo de gallina'y Cuy (varios tipos).

5. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la

alimentacion de los visitantes?

Entrevistado: Se preparan diversos tipos de platos para los turistas.




6. ¢Consideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el

desarrollo del turismo cultural? ¢Por qué?

Entrevistado: Puede ser, por la puna tenemos laguna, el paisaje y las

ruinas como Choclin y Coccha.

7. En los dias festivos ¢COmo se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante

como en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: Antes de la actividad se designan capitanes, incas, etc.

8. ¢Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?

¢,Como les llega esta informacién?

Entrevistado: No sabria decirte, no hay mucha comunicacion con la

municipalidad.

9. ¢Cuales son los sitios culturales, como monumentos histéricos,
edificaciones, sitios arqueoldgicos que posee el distrito de Congas?

Mencionar
Entrevistado: Shoclin y Chocchi.

10.¢,En qué estado con respecto a su conservacidon se encuentran estos

sitios culturales?
Entrevistado: Estan a la deriva, sin mantenimiento.

11.¢;Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacién del

distrito de Congas?
Entrevistado: Baile del capitan y del inca.

12.¢;Considera que estas costumbres aun se transmiten de generacion en

generacion? ¢Por qué?
Entrevistado: Se estan perdiendo, ya no se suelen hacer como antes.

13.¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?




Entrevistado: 30 de agosto (Santa Rosa), negritos, afio nuevo, etc.
14.¢;Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ¢ Por

que?
Entrevistado: Santa Rosa, porque reline mas gente.

15.¢Cuéles son los platos tipicos del distrito de Congas?
Entrevistado: Cuy y caldo de gallina o de res.
16.¢;Manejan técnicas especiales para la elaboracion de estos platillos?

¢, Cuéles son? ¢(Como lo aprendieron?

Entrevistado: Si, por costumbres transmitidas por generacion en

generacion.

17.¢.En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ¢Por qué

creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Entrevistado: Santa rosa y en primavera, pasando las lluvias.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ¢(Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren

visitar los turistas?

Entrevistado: Las ruinas de Chocchi o Shoclin que estan en la puna.

Duracion de entrevista: 8 min




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 5

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023

Poblador del distrito de
Congas

Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023

Tema:

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito

de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 18 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas

Entrevistado: No hay hospedajes, pero si cuartos que alquilan.

. ¢En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: Por lo que se, se encuentran en buen estado.

. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o como manejan esa situacion en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: Suelen llenarse en las fechas de 30 de agosto por la fiesta
patronal, también el 13 de diciembre que salen por el aniversario del pueblo
y para navidad y aio nuevo. Se comunica a la municipalidad que ya no hay
cuartos disponibles para que vean la situacion.

. ¢Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?

Entrevistado: El picante de cuy, la pachamanca son los mas tipicos.

. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la

alimentacion de los visitantes?




10.

11.

12.

Entrevistado: Aqui de la alimentacién lo suele manejar los mayordomos, los
capitanes que son los encargados de dirigir la fiesta, les ofrecen comida a las
personas.

¢éConsideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el
desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

Entrevistado: Si, por las lagunas y los diferentes lugares turisticos que
tenemos, como las ruinas que también hay por los cerros.

En los dias festivos ;Como se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como
en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: Bueno la comunidad se organiza bien, mediante reuniones
dias antes de las festividades.

¢ Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
¢ Coémo les llega esta informacion?

Entrevistado: Si, nos llega la informacioén haciendo una reunion entre todos
los pobladores.

¢Cuadles son los sitios culturales, como monumentos historicos,
edificaciones, sitios arqueolégicos que posee el distrito de Congas?
Mencionar

Entrevistado: Las lagunas, las cuevas que tenemos por arriba por la Puna
donde estan los huesos de los antiguos pobladores.

¢En qué estado con respecto a su conservacién se encuentran estos
sitios culturales?

Entrevistado: Bueno puede ser peligroso por el estado que la carretera
algunas veces es medio peligrosa. Pero las lagunas en este caso si se
encuentran limpias, estan preservadas.

¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacién del
distrito de Congas?

Entrevistado: Costumbres que tenemos son las festividades, y un baile que
se llama los Negritos.

¢Considera que estas costumbres auin se transmiten de generacién en

generacion? ;Por qué?




Entrevistado: Si, aun se trasmite de generacion en generacion.

13.¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?
Entrevistado: Santa Rosa de Lima

14.¢;Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ;Por
qué?
Entrevistado: Santa Rosa de Lima es la festividad mas importante de aqui
porque vienen varias personas y porque ya es casi la unica festividad que
hacen aqui en el pueblo.

15.¢Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?
Entrevistado: Tipico tipico es el picante de cuy

16.¢;Manejan técnicas especiales para la elaboraciéon de estos platillos?
¢ Cuales son? ;Cémo lo aprendieron?
Entrevistado: Si, mas que todo nuestros padres saben eso y nos lo
trasmiten.

17.¢ En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ;Por qué
creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Entrevistado: El 30 de agosto, la unica fecha, porque es donde mas gente
viene por la fiesta.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?
Entrevistado: A las lagunas, porque es un lugar al aire libre donde la gente

le gusta ir.

Duracion de entrevista: 8 min 24 s




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 7

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023

Poblador del distrito de
Congas

Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023

Tema:

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito

de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 19 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: En si no hay hoteles, pero hay cuartos que alquilan algunas
personas.

. ¢En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: Estos cuartos si se encuentran en buen estado.

. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o como manejan esa situacion en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: Si se llenan, para eso se le comunica a la municipalidad, el
consejo ya que ellos dan unos cuartos de aca por ejemplo del consejo.

. ¢Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?

Entrevistado: La pachamanca, la trucha, el picante de cuy, el chicharron y
esos platos.

. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la
alimentacion de los visitantes?

Entrevistado: Si vienen varios y se abren mas pollerias o locales.




10.

1.

12.

13.

éConsideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el
desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

Entrevistado: Si por los huesos y ruinas que hay por los cerros, que son de
los antepasados.

En los dias festivos ;Como se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como
en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: La mayoria pegan un cartel y todos los pobladores lo ven y se
reunen en un lugar para coordinar todo el proceso y actividades.

¢ Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
¢ Coémo les llega esta informacion?

Entrevistado: Todo se comunica mediante una reunion.

¢Cuadles son los sitios culturales, como monumentos historicos,
edificaciones, sitios arqueoldgicos que posee el distrito de Congas?
Mencionar

Entrevistado: Hay las lagunas, las ruinas y eso.

¢En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos
sitios culturales?

Entrevistado: Puede ser un poco peligroso por la carretera y a veces por la
altura que les puede chocar. El estado de las lagunas es limpio porque todos
los comuneros hacen una reunion y van hacer como se dice aca una “faena’,
0 sea hacen como mantenimiento a la laguna.

¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacién del
distrito de Congas?

Entrevistado: La fiesta de Santa Rosa, como en enero la fiesta de los
Negritos.

¢Considera que estas costumbres auin se transmiten de generacién en
generacion? ;Por qué?

Entrevistado: Si, todos los padres les ensefian a sus hijos y ellos también
gozan en las festividades.

¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?

Entrevistado: La de Santa Rosa de Lima, que se sigue celebrando aun




14.;Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ;Por
qué?
Entrevistado: Santa Rosa de Lima porque es donde mas personas vienen a
Congas para la celebracién de la fiesta.

15.¢Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?
Entrevistado: El que todos conocen es el picante de cuy

16.¢;Manejan técnicas especiales para la elaboraciéon de estos platillos?
¢ Cuales son? ;Como lo aprendieron?
Entrevistado: Si, como que primero el cuy se pela, después se pone en un
tipo carbdn y después se seca y se mete chincho, que es una hierva nativa
de aqui, y de ahi se mete a freir. Esto lo aprendi por mis padres.

17.¢ En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ¢ Por qué
creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Entrevistado: El 30 de agosto porque esa es la fecha mas conocida que se
celebra todos los afios en el pueblo de Congas.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?
Entrevistado: Las lagunas, porque a veces ahi también hay animales y la

gente se puede tomar fotos con ellos, por los paisajes, son lugares bonitos.

Duracion de entrevista: 8:18 min




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 8

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023

Poblador del distrito de
Congas

Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023

Tema:

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito

de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 38 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: No hay hospedajes, el municipio da hospedaje en sus
instalaciones.

. ¢En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: Cuartos prefabricados en buen estado.

. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o como manejan esa situacion en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: No se abastece.

. ¢Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?

Entrevistado: Picante de cuy y Chicharrén de chancho con mote.

. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la
alimentacion de los visitantes?

Entrevistado: Los padrinos brindan comidas en las fiestas para los turistas.
. ¢Consideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el

desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?




Entrevistado: Si, porque tiene sitios turisticos como Shoclin

7. En los dias festivos ¢Como se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como
en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: Primero hacen los preparativos de comidas, todos bien
organizados.

¢ Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
¢ Como les llega esta informacion?

Entrevistado: Se hace una reunién entre la comunidad en conjunto con la
municipalidad.

9. ¢Cuales son los sitios culturales, como monumentos histéricos,
edificaciones, sitios arqueoldgicos que posee el distrito de Congas?
Mencionar
Entrevistado: Solo conozco Shoclin.

10.;,En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos
sitios culturales?

Entrevistado: No tienen buena conservacién, se encuentran olvidados.
11.¢Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacién del

distrito de Congas?

Entrevistado: Solo conservamos como costumbre la fiesta del 30 de agosto.
12.;Considera que estas costumbres aun se transmiten de generaciéon en

generacion? ;Por qué?

Entrevistado: Si, porque se realiza afo tras afio.

13.¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?
Entrevistado: Santa Rosa de Lima.

14.;Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ;Por
qué?

Entrevistado: Santa Rosa de Lima porque aglomera mas turistas.
15.¢Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?

Entrevistado: Cuy y pachamanca.
16.¢;Manejan técnicas especiales para la elaboraciéon de estos platillos?

¢ Cuales son? ;Coémo lo aprendieron?




Entrevistado: Ingredientes tipicos, como un aji especial y la papa, esto lo
aprendimos de generacion en generacion.

17.¢ En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ;Por qué
creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Entrevistado: Julio y en las festividades.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?
Entrevistado: Van a las lagunas, porque hay mas accesibilidad ya que hay

una carretera.

Duracion de entrevista: 6 min 36 s




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 9

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023

Emprendedor del distrito de
Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023
Congas

Tema:
Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito
de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 58 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

1. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: En cuanto a los establecimientos de hospedajes en Congas,
no hay muchos. Si hay personas que te pueden dar alojamiento, pero hoteles
no hay.

2. ;En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: Un estado casi normal, como uno vive en la sierra, tienen su
camita, las casas construidas de adobe y una cama normal, sin bafo sin
nada.

3. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o como manejan esa situacion en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: Mira en caso de eso, mayormente vienen la familia, los hijos
de las personas que viven aca, vienen de Lima y vienen en gran cantidad, en
mayoria y ellos se alojan. También vienen personas que si también hacemos
lo posible de darles alojamiento porque también necesitan y ya con ellos

pagan un minimo, 5 soles 0 10 soles por cama. Y si se llenan, porque la fiesta




es el 30 de agosto en Congas, la fiesta central Santa Rosa de Lima es una
patrona que verdaderamente es una fiesta bien grande en Congas.

Subcategoria: Servicios de alimentacion

4. ;Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?

Entrevistado: El cuy es el mas conocido.

5. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la

alimentacioén de los visitantes?
Entrevistado: Bueno en cuanto a alimentacion por la festividad vienen
bastante personas que preparan comida y abren restaurantes. Aparte de eso
el funcionario que realiza la fiesta prepara comida para todo el publico
durante 2 a 3 dias porque la fiesta mayormente dura 4 dias.

6. ¢Consideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el
desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

Entrevistado: Excelente, porque tiene lagunas, tiene aparte de eso de los
antiguos pobladores, las Chulpas. Tenemos entre 2 y 3 para poder hacer una
zona turistica, necesitan reabrirlos.

7. En los dias festivos ¢Como se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como
en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: Mira antes de la fiesta, los funcionarios que estan nombrados
de turno, ellos se preparan para dar alojamiento, para atender a la gente, al
publico; en comida, en licor, ponen todo. Ellos son responsables que tienen
que atender a todos los visitantes, darles de comer todos los dias durante la
fiesta. Es bien activa la participacion de los pobladores.

8. ¢Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
¢ Como les llega esta informacion?

Entrevistado: No, no tenemos ningun plan, no sabemos si tienen algun
deseo. Nunca, nunca hacen ningun comentario, nunca hacen un cavilo. Solo

nos comunicamos entre la comunidad.




9.

10.

11.

¢Cuadles son los sitios culturales, como monumentos histoéricos,
edificaciones, sitios arqueolégicos que posee el distrito de Congas?
Mencionar

Entrevistado: Sitio arqueoldgico tenemos Chocchi, tenemos Shoclin, 2 o0 3
tenemos, el otro no me recuerdo.

¢En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos
sitios culturales?

Entrevistado: Estan abandonados, si abandonados, no lo han actualizado,
estan abandonados. No llega la carretera.

Entrevistador: ;Por qué cree que se deberia esto?

Entrevistado: Bueno a la preocupacion de nuestras autoridades, llamese el
alcalde, sobre todo, porque él debe crear bastante turismo. Nosotros por
ejemplo tenemos lagunas, lagunas represadas y trabajadas; y eso es una
zona como turistico, asi como tienen alla a Yanganuco asi, pero aca también
tenemos esas lagunas, pero eh cuando vienen los hijos residentes de Lima,
mayormente se van a visitar esas zonas porque la carretera si llega ahi en
esas zonas.

Entrevistador: ;en las ruinas?

Entrevistado: En las ruinas no, las ruinas estan tapadas.

¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacién del
distrito de Congas?

Entrevistado: ;De que, por ejemplo?

Entrevistador: ;Qué costumbres ustedes mantienen? Como
vestimentas, Danzas, entre otras cosas.

Entrevistado: Ah la vestimenta nosotros tenemos normalmente nuestra
costumbre es normalmente vestir, no tenemos otro tipo de ropa, nosotros
usamos ponchos, sombreros, eso es lo tipico de nuestro pueblo.
Entrevistador: ;Y las danzas?

Entrevistado: Las danzas, en cuento a las danzas es que hay un baile que
le llamamos el Capitan, ahi se visten las personas encargadas que estan
realizando la festividad, se ponen buenos ternos, bien elegantes ellos se
visten. Cada dia ellos cambian de terno, durante 3 dias tienen un diferente

color de terno, se cambian por dia.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

éConsidera que estas costumbres auln se transmiten de generacién en
generacion? ;Por qué?

Entrevistado: Si, si, porque ya esta costumbre viene de muchos afos atras.
Bueno no es de ahora, toda esa costumbre, esa tradicidn, no lo quitamos.

¢ Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?
Entrevistado: Mira la festividad en Congas, tenemos el mas, es el 30 de
agosto en homenaje a Santa Rosa de Lima y en afio nuevo el primero de
enero es en cuento al nifo Dios, Jesus. Por el afio nuevo bailan el baile del
Negrito.

¢, Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ¢ Por
qué?

Entrevistado: Bueno la festividad mas grande que nosotros realizamos...
son importantes todas eso si, pero la festividad mas grande es el 30 de
agosto.

Entrevistador: ;Por qué?

Entrevistado: Porque mayormente vienen la gente de Lima, los hijos
residentes de Lima, que son los que residen en Lima, ellos se vienen todos
para la fiesta. Y hacen una fiesta, un show magnifico.

¢ Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?

Entrevistado: El cuy, el cuy con el pelado, es decir el trigo.

¢Manejan técnicas especiales para la elaboracion de estos platillos?
¢ Cuales son? ;Cémo lo aprendieron?

Entrevistado: No, eso normalmente contratan cocineras y las cocineras
como son del lugar, ellas ya saben prepararlo.

Entrevistador: ;Y como aprendieron esas cocineras a preparar ese tipo
de comida?

Entrevistado: Bueno mediante que ya los anos han trascurrido, los afios han
pasado, su mama, los padres, eso viene ya de generacion en generacion.
¢En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ;Por qué
creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?

Mira turistas no vienen aca a Congas. No vienen ningun turista porque no

tenemos zonas arqueoldgicas que estén en actividad, porque si estuvieran




en actividad si vinieran los turistas a conocer, como en las lagunas hay
animales como por ejemplo el venado, la vicufa, por esos lugares se pasean.
Entrevistador: ;Si vienen entonces para esos lugares?
Entrevistado: No, no vienen

18. Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?
Entrevistado: Chocchi, a veces por ejemplo los alumnos cuando quieren
salir de paseo, van a visitar la zona arqueoldgica de Chocchi.
Entrevistador: ;Por qué motivo?
Entrevistado: Por lo que esos lugares son de nuestros ancestros y ahi esta
todo por ejemplo todo lo concerniente a lo que dejaron los gentiles, ya que

hay casas de piedra, calles de piedra, todas esas cosas.

Duracion de entrevista: 11 min




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 10

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023

Poblador del distrito de
Congas

Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023

Tema:

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito

de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 18 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: Son cuartos asi normales, no hay hotel.

. ¢En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: Asi normal, tienen camas, cama normal aca son los cuartos.
Entrevistador: ;Un cuarto normal?

Entrevistado: Si

. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o como manejan esa situacion en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: Aqui mas vienen para la fiesta mas que todo, en agosto.
Entrevistador: ;Crees que se llenan esos cuartos?

Entrevistado: Si a veces, pero la mayoria tienen familiares aqui.
Entrevistador: ;No se llegan a llenar entonces?

Entrevistado: No tanto.

. ¢Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?

Entrevistado: Aca el plato tipico es la Pachamanca y el Cuy.




Entrevistador: ;es lo que mas resalta? ¢ verdad?

Entrevistado: Si

¢éCuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la
alimentacion de los visitantes? Se apertura quizas mas restaurantes o
¢,cOmo se maneja entonces para poder alimentar a todos los visitantes
que puedan recibir?

Entrevistado: Aqui van a la fiesta, el sefior que hace la fiesta, ahi van los
visitantes.

Entrevistador: ;El seior que hace la fiesta les invita comida a los
visitantes?

Entrevistado: si por costumbre.

éConsideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el
desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ;Por qué? ;Consideras que hay varios sitios turisticos?
Entrevistado: Si, porque van a las lagunas, y en si hay varios lugares que
van a visitar cuando vienen.

En los dias festivos ;Como se da la participacion de la poblacion del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como
en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: Como es la costumbre o jcomo?

Entrevistador: Es decir como se organizan ya sea antes, durante o
después de las festividades.

Entrevistado: Antes hacen todos sus preparativos. Se relnen en una casa
y hacen pan. Se dividen las funciones, ya que cada quién, por ejemplo, a
veces si hay dos personas que entran como funcionarios de la fiesta, es decir
los encargados de hacer la fiesta, son sus familiares los que los ayudan.

¢ Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
Entrevistado: Si también.

Entrevistador: ; Como llega esta informaciéon? ; Cémo la municipalidad

les informa?




10.

11.

12.

Entrevistado: Aqui si se reunen entre la comunidad, para que haya otro
funcionario el otro afio, ahi hablan en la plaza.

¢Cuales son los sitios culturales, como monumentos historicos,
edificaciones, sitios arqueolégicos que posee el distrito de Congas?
Por ejemplo, hace un momento me mencionaste las Lagunas ¢Qué
otros lugares podrian haber?

Entrevistado: Otro lugar, aqui hay la Puna, que también esta cerca de la
laguna

Entrevistador: ; Qué hay ahi?

Entrevistado: hay animales que podrian llamar la atencion de los visitantes
para poder ir a ver.

Entrevistador: Y cuando me mencionaste las lagunas, ;Cuantas
lagunas poseen?

Entrevistado: Hay 4 creo, pero si hay mas de una laguna.

¢En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos
sitios culturales? ;Se encuentran bien conservados? ;Cémo se
encuentra las lagunas o la puna?

Entrevistado: En época de lluvia si estan sucios porque la lluvia maltrata la
alfalfa y asi.

Entrevistador: ;Y en cuento a las lagunas se encuentran limpias o
sucias?

Entrevistado: Son limpias eso si.

¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacién del
distrito de Congas? ;Qué costumbres cree que son las mas
destacadas?

Entrevistado: La fiesta de 30 de agosto.

Entrevistador: ¢alguna danza quizas o alguna vestimenta tipica?
Entrevistado: los que bailan pallas, asi usan vestimentas tipicas como
faldas, polleras y eso.

¢ Considera que estas costumbres auln se transmiten de generacién en
generacion? ;Por qué?

Entrevistado: Si siempre en las fiestas se ponen eso y se sigue

transmitiendo.




13.¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?
Entrevistado: El 30 de agosto es la que mas se celebra.

14.;Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ¢Por
qué?
Entrevistado: El 30 de agosto de santa rosa de lima.

15.¢Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?
Entrevistado: Aqui la pachamanca y el cuy

16.¢;Manejan técnicas especiales para la elaboraciéon de estos platillos?
Algun producto especial para prepararlos, destacarlos o diferenciarse
de otras regiones.
Entrevistado: ; para las fiestas?
Entrevistador: no, para los platillos. Por ejemplo, ¢al cuy le ponen una
hierva especial o algun ingrediente especial?
Entrevistado: el chincho le ponen al cuy
Entrevistador: ; Como aprendieron esa técnica de ponerle chincho para
que le dé un sabor diferente quizas?
Entrevistado: Si eso de tiempo ya lo han puesto.

17.¢ En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas?
Entrevistado: En la fiesta mas vienen
Entrevistador: ;en qué fiesta?
Entrevistado: en el 30 de agosto
Entrevistador: ;Por qué creen que en esa fecha es donde reciben mas
turistas?
Entrevistado: Porque creo que vienen a visitar y de paso se van a ver arriba
a la laguna.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?

Entrevistado: A las lagunas mas que todo.

Duracion de entrevista: 9 min




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 11

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023
Poblador del distrito de

Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023
Congas
Tema:

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito
de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 18 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

1. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: Aqui no hay establecimientos de hospedajes.
Entrevistador: ;Pero ;cémo podria hospedarse una persona si viene?
Entrevistado: Recién estan construyendo eso.

2. ;En qué estado se encuentran los hospedajes que se estan
construyendo?

Entrevistado: Ya van a terminar de construirlos.

3. ¢En temporada de festividades, van a ser suficientes esos nuevos
establecimientos que se estan construyendo?

Entrevistado: No porque solamente va haber uno o dos y pues cuando hay
fiesta se llenaran.

4. ;Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?

Entrevistado: El cuy, la pachamanca y esos son los principales.

5. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la

alimentacion de los visitantes? ;Abren mas restaurantes o las casas

invitan?




10.

11.

12.

13.

14.

Entrevistado: Si, las casas invitan cuando hay festividades.

¢éConsideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el
desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

Entrevistado: Si, porque aqui hay las lagunas, los animales, la naturaleza.
En los dias festivos ;Como se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? Es decir, como participan las comunidades cuando
hay festividades.

Entrevistado: Se reunen todos y hacen comidas, asi pues, para la gente que
viene o también reparten a todo el publico.

¢ Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
Entrevistado: No la verdad.

¢Cuadles son los sitios culturales, como monumentos historicos,
edificaciones, sitios arqueolégicos que posee el distrito de Congas?
Entrevistado: Como te dije las lagunas. Ah si también hay las ruinas, pero
no se me los nombres, es que yo no salgo mucho.

¢En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos
sitios culturales como las lagunas?

Entrevistado: Si se encuentran bien conservadas

Entrevistador: ;Y es gracias a la municipalidad o a los mismos
pobladores?

Entrevistado: de los mismos pobladores

¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacién del
distrito de Congas?

Entrevistado: Las fiestas patronales.

Entrevistador: ;alguna danza o vestimenta?

Poblador: de la fiesta nomas, donde usan las vestimentas y todo eso.
¢Considera que estas costumbres auin se transmiten de generacién en
generacion?

Entrevistado: Si se sigue conservando.

¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?
Entrevistado: La que celebran mas es la de Santa Rosa de Lima

éConsideras que es la festividad mas importante?




Entrevistado: Si esa es.

15.¢Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?
(La pregunta 15 no se realizd porque el entrevistado respondid
indirectamente en la pregunta 4)

16.¢;Manejan técnicas especiales para la elaboracion de estos platillos?
¢ Cuales son?
Entrevistado: Puede ser que, si al momento que lo hacen el cuy, lo frien, no
se es diferente, lo meten en la barriga del cuy, le echan el chincho y lo doran
en la candela.
Entrevistador: ;Y esto como lo aprendieron?
Entrevistado: Se ha trasmitido de generacion en generacién

17.¢ En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ¢ Por qué
creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Entrevistado: En la fiesta, sobre todo vienen por la fiesta. En la del 30 de
agosto.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?
Entrevistado: Las lagunas
Entrevistador: ;Por qué cree que le llama la atencién mas las lagunas?
Entrevistado: Yo creo mas que por lo que paso antes que un avion se cayo

por ahi y ahi hay los restos del avidén todavia.

Duracion de entrevista: 6 min




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 12

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 09/10/2023
Gestor del distrito de Congas | Fecha de llenado de ficha: 09/10/2023
Tema:

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito

de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Cargo que desempena: alcalde distrital

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

. ¢Tienen planificado la construccion de un hotel que preserve la
tematica cultural del distrito de Congas? ¢ Podria explicar por favor?
Entrevistado: Por un tema de presupuesto no tenemos eso.

. Cuando hay festividades en el distrito de Congas ¢ Son suficientes los
establecimientos de hospedajes existentes?

Entrevistado: No, no se abastece.

Entrevistador: ; CO6mo manejan esta situacion en caso de llenar todos
estos establecimientos?

Entrevistado: Bueno hay alojamiento de sefiores y también estan las
familias. En el segundo piso de la municipalidad tenemos ambientes
acondicionados, pero es deficiente el tema.

. ¢(Realizan supervisiones de los diferentes restaurantes y/o
establecimientos de alimentacion para garantizar que se encuentren en
buen estado? ;Cada cuanto los realizan y como es el procedimiento?
Entrevistado: Bueno establecimientos asi de restaurantes casi no hay y son
esporadicamente que tienen 2 o 3 personas. Pero en cuanto a las bodegas
si se va, se inspecciona con la fiscalia de Ocros, con el sub perfecto del
distrito, para ver la fecha de vencimiento de los productos que tienen en las
bodegas.

Entrevistador: ;Cada cuanto lo realizan?




Entrevistado: Cada dos meses aproximadamente.

Entrevistador: ; Como es el procedimiento?

Entrevistado: Bueno coordinamos entre el su perfecto y la municipalidad, a
veces viene el fiscal de la provincia y a medida de eso vamos a las bodegas.
También con el puesto de salud.

. ¢ Los restaurantes se encuentran distribuidos por todo el distrito?
¢Como se distribuyen? Garantizando asi que siempre haya uno cerca
de cada sitio turisticos.

Entrevistado: Bueno aca no tenemos turistas, para las lagunas estamos
coordinando, pero mayormente no tenemos, los que van son del distrito.
Entrevistador: ;Y hay restaurantes cercanos cerca de ahi?
Entrevistado: No, no hay

. ¢, Como es el recibimiento que tienen los pobladores hacia los turistas,
cuando se realizan las festividades en el distrito?

Entrevistado: Aca la festividad mas grande es la del 30 de agosto, Santa
Rosa de Lima, hay fiesta costumbrista, vienen los familiares de Lima, a veces
del extranjero por ciertos dias, se les atiende, mas que todo el funcionario
que esta a cargo.

Entrevistador: ;Y los pobladores como reciben a esos visitantes?
Entrevistado: Buenos se le atiende bien, se le da buen recibimiento a
medida de las posibilidades se le da los que contamos.

. ¢ Se realiza o se ha realizado una sensibilizacion a los pobladores para
poder manejar adecuadamente la actividad turistica, sobre todo cuando
hay festividades de varios dias?

Entrevistado: Estamos en ese proyecto, pero aun no, estamos coordinando
y estamos viendo el tema del presupuesto para ver esas capacitaciones que
usted dice.

. ¢.De qué manera participan de los pobladores en el desarrollo del
turismo cultural en el distrito de Congas?

Entrevistado: Bueno como le digo muy poco, el centro educativo si ha salido
a concursar y ha ganado por representar en deporte, ha representado a la
region Ancash y han ido hasta Ica. Y también en otras actividades que tiene

el colegio.




8.

10.

11.

12.

13

14.

¢Han implementado un plan de conservaciéon de sus sitios turisticos
culturales? Podria explicarlo por favor.

Entrevistado: No aun no, pero estamos en ese tema, estamos viendo las
posibilidades.

Entrevistador: ;Ahorita recién estan queriendo poder preservar los
sitios turisticos que ya tienen?

Entrevistado: Estamos haciendo un censo para identificar, hay en si porque

tenemos a Chocchi, Shoclin, restos arqueoldgicos.

. .Y han pensado en involucrar a la comunidad en esta preservaciéon que

se va hacer?

Entrevistado: Claro que si, estamos en coordinacion con la comunidad.
éCon el pasar del tiempo considera que se han perdido ciertas
costumbres?

Entrevistado: Si, muchas costumbres, mas que todo de las festividades que
se hacian en enero, en junio, ya nos queda uno nomas.

Entrevistador: ;Por qué se han ido perdiendo?

Entrevistado: Aparte que la poblacidn ya no hace sus costumbres, los
comuneros dejan de lado por eso es mas que todo.

(Elaboran campainas donde se eduque y enseine el valor de las
costumbres del distrito de Congas? ;Como se realiza esta actividad?
Entrevistado: No, no tenemos esa costumbre

¢ Qué protocolos de seguridad se emplean en las festividades?
Entrevistado: El subperfecto tiene sus tenientes gobernadores, a veces

invita a la policia, en ese sentido.

.. Realizan publicidad de sus festividades para captar mas turistas? ;0

como se manejan el marketing para que los turistas se mantengan
informados de todas las actividades que se realizaran en el distrito de
Congas?

Entrevistado: Bueno el funcionario que esta a cargo invita a veces por las
redes sociales para la festividad que hay.

¢Utilizan la gastronomia como parte de la publicidad para atraer a los

turistas? ;Como se realiza?




15.

16.

17.

18.

Entrevistado: Todavia no, pero si en las redes sociales se publica el cuy y
los platos tipicos que hay aca.

Entrevistador: Silo utilizan en cierta forma la publicidad, porque publican los
platos y todo.

Entrevistado: si

. Se realizan ferias gastronémicas para dar a conocer los diferentes
platos tipicos del distrito?

Entrevistado: A veces el municipio si, otros afios se han hecho unas ferias
de solamente platos tipicos de los productos que se producen como el queso
y los derivados.

Entrevistador: ;Cémo es la organizacion?

Entrevistado: Bueno el municipio les da un stand en la plaza de armas y
llevan sus productos todo los que quieran participar y venden tipo feria.

¢ Han realizado encuestas para saber el motivo de viaje de los turistas?
Entrevistado: De parte del municipio no, no hemos hecho nada de eso.
Entrevistador: ¢ Por qué no han considerado realizar esta actividad?
Entrevistado: Bueno por tema logistico, aparte mas que todo por eso.

¢En qué festividades reciben mayor niamero de turistas?

Entrevistado: Bueno el 30 de agosto por Santa Rosa de Lima, la fiesta que
aun permanece.

cHan pensado en diversificar sus propuestas turisticas que
complementen los diferentes recursos culturales que ya poseen el
distrito, para la captacién de nuevos turistas?

Entrevistado: Si en eso estamos trabajando, ya que queremos hacer tipo un
circuito. Esta en proyecto, todavia no se lleva a cabo.

Entrevistador: entonces el circuito seria una nueva propuesta que estan
teniendo para poder atraer mas turistas.

Entrevistado: Claro para que vengan la gente a participar, a ver y a conocer

el distrito.

Duracion de entrevista: 10 min




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 13

Nombre del investigador/entrevistador:
Farfan Miranda Steffani
Pantoja Buitron Cristopher

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 10/10/2023

Emprendedor del distrito de
Congas

Fecha de llenado de ficha: 10/10/2023

Tema:

Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo cultural en el distrito

de Congas, departamento de Ancash, 2023.

Edad del entrevistado: 55 anos

Lugar de la entrevista: distrito de Congas

Transcripcion:

. ¢Como son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes del
distrito de Congas?

Entrevistado: No hay hoteles, ni hospedajes, pero alquilan cuartos dentro
de las casas, son bien hospitalarios aqui.

. ¢En qué estado se encuentran estos establecimientos de hospedaje?
Entrevistado: Se encuentran en buen estado, limpios, bien atendidos y son
tratables las personas que alquilan.,

. ¢En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes que
posee el distrito de Congas o como manejan esa situacion en caso se
llenen todos los hospedajes?

Entrevistado: Hace falta un buen hotel, puesto que se llenan en las
festividades, cuando esto pasa tratan de acomodarse, se quedan donde
algunos familiares o amigos.

. ¢Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los
restaurantes en el distrito de Congas?

Entrevistado: Cuy, Pachamanca, Arroz con pollo y Papa a la Huancaina

. ¢Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja el tema de la

alimentacion de los visitantes?




10.

11.

12.

13.

Entrevistado: Se abren restaurantes en las casas para que puedan vender.
¢éConsideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial para el
desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

Entrevistado: Si, porque tiene lugares llamativos para los turistas.

En los dias festivos ;Como se da la participacion de la poblacién del
distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos antes de, durante como
en las ferias vendiendo artesanias, y pasada la festividad)
Entrevistado: Antes de las fiestas, se organizan para poder hacer los dulces
y comidas, todos participan.

¢ Se encuentran informados de todos los planes que la municipalidad
tiene para el desarrollo del turismo cultural en el distrito de Congas?
¢ Coémo les llega esta informacion?

Entrevistado: Si, pero el alcalde no cumple con lo que dice, no cumple con
sus planes. Estos planes se conocen por rumores 0 en asambleas que el
alcalde organiza.

¢Cuales son los sitios culturales, como monumentos histoéricos,
edificaciones, sitios arqueolégicos que posee el distrito de Congas?
Mencionar

Entrevistado: Ruinas y lagunas que se encuentran aca.

¢En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran estos
sitios culturales?

Entrevistado: No sabria decirle por qué no he ido.

¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la poblacién del
distrito de Congas?

Entrevistado: Bailes tipicos como: Capitanes, Negritos, El Inca, Atahualpa y
Sus payas.

iConsidera que estas costumbres aun se transmiten de generacién en
generacion? ;Por qué?

Entrevistado: Si, porque viene desde los abuelos y aun se sigue
transmitiendo de generacion en generacion.

¢Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de Congas?

Entrevistado: 30 de agosto, 24 de junio, 6 de enero, 6 de agosto.




14.;Cual es la festividad que considera como la mas importante? y ;Por
qué?
Entrevistado: 30 de agosto porque es el patréon del pueblo, San Salvador de
Congas.

15.¢Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas?
Entrevistado: Cuy y Pachamanca.

16.¢;Manejan técnicas especiales para la elaboraciéon de estos platillos?
¢ Cuales son? ;Como lo aprendieron?
Entrevistado: Si, el chincho que se cultiva aca, un aji especial, entre otras
cosas, todo esto viene de generacion en generacion.

17.¢ En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? ;Por qué
creen que en esa fecha es donde reciben mas turistas?
Entrevistado: 30 de agosto, es la fecha en la que mas turistas se reciben en
esta fecha por ser la mas importante.

18.Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, ;Qué
lugares que representan la cultural del distrito de Congas, prefieren
visitar los turistas?

Entrevistado: Las ruinas y las lagunas es lo que mas se visita en Congas.

Duracion de entrevista: 9 min




Anexo 10. TRANSCRIPCION DE LAS FICHAS DE REGISTRO DE LOS
RECURSOS TURISTICOS

ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO N°1

A. DATOS GENERALES

Nombre del Ficha N° (*)
Plaza de Armas de Congas
Recurso (*) 1
Toponimia (*) Lugar central del distrito de Congas
UBICACION FOTOGRAFIA Actual:
Departamento
Ancash
/Region (*)
Provincia (*) Ocros
Distrito (*) Congas
Otro (¥)
Referencia:
DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Coordenadas Latitud -10.3375.
Geogréficas
Longitud -77.4425.
(WGS 84)
Coordenadas Latitud
UTM (WGS)
] Longitud
(Opcional)
Altitud (m.s.n.m) | 3055 msnm

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO

Categoria (*) Manifestaciones culturales

Tipo (%) Realizaciones artisticas y
ipo (*
P contemporaneas

Sub — Tipo (*) Culturales

DESCRPCION (*)

La plaza se encuentra frente a la municipalidad del distrito. Hay vegetacién y cuenta con

contenedores de basura. Ademas, es un lugar donde las personas se reunen todas las tardes

ya sea para pasar el tiempo libre o conectarse a la red de internet gratis que brinda el estado.




Particularidades (*) Reconocimiento (*)

Brinda wifi gratis

Estado Actual (*) Observaciones (*)

Habia desmontes en un parte de la plaza.
Regular Algunos postes de luz no contaban con

energia eléctrica.

(*) En el caso de categoria folclore y acontecimientos programados, solamente debera ser llenado

los rubros sefalados con asterisco.

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcion)
Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables)
Total de Visitantes Fuente de | Afo Comentario
Datos
Turistas Extranjeros Pobladores | 2023 Suelen visitar el
X distrito en época de
festividades.
Turistas Nacionales Pobladores | 2023 Suelen visitar el
X distrito en época de
festividades.
Turistas Locales Pobladores | 2023 Visitan el distrito en
(excursionistas) cualquier época, pero
X por motivos
personales, de
negocio y festividades.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA (se puede marcar con X mas de una opcion)

EN EL RECURSO FUERA DEL RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana donde se
ubica el servicio.
Agua potable X X
Luz (Suministro X X
Eléctrico)
Energia Alternativa
Teléfono
Alcantarillo X X
Sistema de
tratamiento




ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO N°2

A. DATOS GENERALES

Nombre del Ficha N° (*)
Iglesia de Congas
Recurso (*)
Toponimia (*) Lugar de culto para los creyentes
Departamento
Ancash
/Region (*)
Provincia (*) Ocros
Distrito (*) Congas
Otro (¥)
Referencia:
Coordenadas Latitud -10.3375.
Geogréficas
Longitud -77.4425.
(WGS 84)
Coordenadas Latitud
UTM (WGS) _
_ Longitud
(Opcional)
Altitud 3055
(m.s.n.m) msnm

Manifestaciones
Categoria (*)
culturales

Tipo (*) Historico

Sub - Tipo (*) Culturales

La Iglesia se encuentra al costado de la Plaza de armas. Este lugar reune a los pobladores en

las misas, festividades y acontecimientos catdlicos. Ademas, se encuentra rodeado de rejas, por

lo que no es posible su ingreso todos los dias.




Particularidades (*) Reconocimiento (*)

Estado Actual (*) Observaciones (*)

Bueno Se encuentra cerrada los dias de semana

(*) En el caso de categoria folclore y acontecimientos programados, solamente debera ser llenado

los rubros sefalados con asterisco.

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcién)
Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables)
Total de Visitantes Fuente de | Afo Comentario
Datos
Turistas Extranjeros Pobladores | 2023 Suelen visitar el
X distrito en época de
festividades.
Turistas Nacionales Pobladores | 2023 Suelen visitar el
X distrito en época de
festividades.
Turistas Locales Pobladores | 2023 Visitan el distrito en
(excursionistas) cualquier época, pero
X por motivos
personales, de
negocio y festividades.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA (se puede marcar con X mas de una opcion)

EN EL RECURSO FUERA DEL RECURSO
Marcar X Marcar X Ciudad mas cercana donde se
ubica el servicio.
Agua potable X X
Luz (Suministro X X
Eléctrico)
Energia Alternativa
Teléfono X X
Alcantarillo X X
Sistema de
tratamiento




ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO N°3

A. DATOS GENERALES

Nombre del

Recurso (*)

Ficha N° (*)
Laguna Yawuarcocha

Toponimia (*)

Departamento

Ancash
/Region (*)
Provincia (*) Ocros
Distrito (*) Congas
Otro (¥)
Referencia:

Categoria (*)

Coordenadas Latitud
Geogréficas
Longitud

(WGS 84)
Coordenadas Latitud
UTM (WGS)

_ Longitud
(Opcional)
Altitud (m.s.n.m)

Sitios naturales

Tipo (%)

Ambiente lacustre

Sub - Tipo (*)

Bueno

Laguna

Laguna de medianas dimensiones, se encuentra rodeada de vegetacion y se pueden observar

ciertos animales por la zona.

No hay servicios complementarios de
recreacion en la laguna. Camino a la laguna

se pueden encontrar restos de basura.

(*) En el caso de categoria folclore y acontecimientos programados, solamente debera ser llenado

los rubros sefalados con asterisco.



B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcion)
Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables)
Total de Visitantes Fuente de | Afio Comentario
Datos
Turistas Extranjeros Pobladores | 2023 Suelen visitar la
X laguna en época de
festividades.
Turistas Nacionales Pobladores | 2023 Suelen visitar la
X laguna en época de
festividades.
Turistas Locales X Pobladores | 2023 Visitan la laguna a
(excursionistas) veces.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA (se puede marcar con X mas de una opcién)

EN EL RECURSO FUERA DEL RECURSO
s s Ciudad mas cercana donde se

ubica el servicio.

Agua potable X X Distrito de Congas

Luz (Suministro X Distrito de Congas

Eléctrico)

Energia Alternativa

Teléfono X Distrito de Congas

Alcantarillo X Distrito de Congas

Sistema de

tratamiento




ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO N°4

A. DATOS GENERALES

Nombre del Ficha N° (*)
Laguna Hucacocha
Recurso (*) 4

Toponimia (*)

Departamento
/Region (*)

Provincia (*) Ocros

Ancash

Distrito (*) Congas
Otro (¥)

Referencia:

Coordenadas Latitud
Geogréficas
Longitud

(WGS 84)
Coordenadas Latitud
UTM (WGS)

_ Longitud
(Opcional)
Altitud
(m.s.n.m)
Categoria (*) Sitios naturales
Tipo (*) Ambiente lacustre

Sub - Tipo (*) Laguna

o s e

Es una de las lagunas pertenecientes al distrito, es mediana y se encuentra a 1h de la Laguna

Yawuarcocha. En este lugar se puede realizar pesca de trucha por lo que algunos pobladores

suben hasta alla para realizar dicha actividad.

No se puede acceder a este lugar con carro, debido a

Bueno
que no existe carretera. Es por eso que las personas




Yawuarcocha.

van caminando partiendo desde la Laguna

(*) En el caso de categoria folclore y acontecimientos programados, solamente deberd ser llenado

los rubros sefalados con asterisco.

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcion)

Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables)

Total de Visitantes Fuente de | Afo Comentario
Datos
Turistas Extranjeros Pobladores | 2023 Suelen visitar la
X laguna en época de
festividades.
Turistas Nacionales Pobladores | 2023 Suelen visitar la
X laguna en época de
festividades.
Turistas Locales X Pobladores | 2023 Visitan la laguna a
(excursionistas) veces para pescar

G. INFRAESTRUCTURA BASICA (se puede marcar con X mas de una opcién)

EN EL RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Ciudad mas cercana donde se

tratamiento

Marcar X Marcar X

ubica el servicio.
Agua potable X X Distrito de Congas
Luz (Suministro X Distrito de Congas
Eléctrico)
Energia Alternativa
Teléfono X Distrito de Congas
Alcantarillo X Distrito de Congas
Sistema de




ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO N°5

A. DATOS GENERALES

Nombre del

Recurso (*)

La Pefa cementerio de los gentiles

Ficha N° (*)
5

Toponimia (*)

Cementerio donde antiguamente se enterraban a

los difuntos.

Departamento

Ancash
/Region (*)
Provincia (*) Ocros
Distrito (*) Congas
Otro (¥)
Referencia:

Categoria (*)

Coordenadas | Latitud
Geogréficas
Longitud

(WGS 84)
Coordenadas | Latitud
UTM (WGS)

] Longitud
(Opcional)
Altitud
(m.s.n.m)

Manifestaciones

culturales

Tipo (%)

Ruinas y lugares

arqueoldgicos

Sub — Tipo (*)

existe vegetacion y animales por la zona.

Es una pena donde alrededor de ella, la antigua poblacion enterraba a sus muertos. Ahora




Estado Actual (*)

Observaciones (*)

Bueno

Se encuentra camino a las lagunas.

(*) En el caso de categoria folclore y acontecimientos programados, solamente deberd ser llenado

los rubros sefalados con asterisco.

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcion)

Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables)

Total de Visitantes Fuente de | Afo Comentario
Datos
Turistas Extranjeros Pobladores | 2023 Suelen visitar la pefia
X en época de
festividades.
Turistas Nacionales Pobladores | 2023 Suelen visitar la pefia
X en época de
festividades.
Turistas Locales Pobladores | 2023 Casi nunca lo visitan,
(excursionistas) X solo cuando van
camino a las lagunas.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA (se puede marcar con X mas de una opcién)
FUERA DEL RECURSO

EN EL RECURSO

Ciudad mas cercana donde se

tratamiento

Marcar X Marcar X

ubica el servicio.
Agua potable X X Distrito de Congas
Luz (Suministro X Distrito de Congas
Eléctrico)
Energia Alternativa
Teléfono X Distrito de Congas
Alcantarillo X Distrito de Congas
Sistema de




ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO N°6

A. DATOS GENERALES

Nombre del Ficha N° (*)
Ruina Chocchi
Recurso (*) 6

Toponimia (*)

UBICACION FOTOGRAFIA Actual:
Departamento
Ny Ancash
/Regidn (*)
Provincia (*) Ocros
Distrito (*) Congas
Otro (¥)
Referencia:
DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Coordenadas Latitud
Geograficas . (No se tomo foto al recurso turistico por falta de acceso
Longitud
(WGS 84)
al lugar)
Coordenadas Latitud
UTM (WGS)
_ Longitud
(Opcional)
Altitud (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO
Categoria (*) Manifestaciones culturales
Ruinas y lugares
Tipo (*) -~
arqueoldégicos
Sub — Tipo (*) Yacimientos

DESCRPCION (*)

Es una Ruina que esta en descubrimiento, por lo que no existe mucha informacion. Solo se

sabe que en ese lugar se pueden encontrar restos arqueoldgicos.

Particularidades (*) Reconocimiento (*)

Estado Actual (*) Observaciones (*)

No existe una ruta para llegar, solo un
En descubrimiento camino que fue echo por los pobladores y es

un poco peligroso.

(*) En el caso de categoria folclore y acontecimientos programados, solamente debera ser llenado

los rubros sefalados con asterisco.



B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO
TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcion)

Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables)

Total de Visitantes Fuente de | Afio Comentario
Datos
Turistas Extranjeros Pobladores | 2023
Turistas Nacionales Pobladores | 2023
Turistas Locales X Pobladores | 2023 Esporadicamente van
(excursionistas) al lugar.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA (se puede marcar con X mas de una opcion)

EN EL RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Ciudad mas cercana donde se

Marcar X Marcar X

ubica el servicio.
Agua potable X X Distrito de Congas
Luz (Suministro X Distrito de Congas
Eléctrico)
Energia Alternativa
Teléfono X Distrito de Congas
Alcantarillo X Distrito de Congas
Sistema de

tratamiento




ADAPTACION DE LA FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO N°7

A. DATOS GENERALES

Nombre del Ficha N° (*)
Ruina Shoclin
Recurso (*) 7

Toponimia (*)

UBICACION FOTOGRAFIA Actual:
Departamento
Ancash
/Regidn (*)
Provincia (*) Ocros
Distrito (*) Congas
Otro (¥)
Referencia:
DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Coordenadas Latitud
Geogréficas . (No se tom6 foto al recurso turistico por falta de acceso
Longitud
(WGS 84)
al lugar)
Coordenadas Latitud
UTM (WGS)
_ Longitud
(Opcional)
Altitud (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO
Categoria (*) Manifestaciones culturales
Ruinas y lugares
Tipo () -~
arqueoldégicos
Sub — Tipo (*) Yacimientos

DESCRPCION (*)

Es una Ruina que al igual que Chocchi, esta en descubrimiento, por lo que no existe mucha

informacion. Solo se sabe que en ese lugar se pueden encontrar restos arqueoldgicos.

Particularidades (*) Reconocimiento (*)

Estado Actual (*) Observaciones (*)

No existe una ruta para llegar, solo un
En descubrimiento camino que fue hecho por los pobladores y

es un poco peligroso.

(*) En el caso de categoria folclore y acontecimientos programados, solamente debera ser llenado

los rubros sefalados con asterisco.



B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO
TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcion)

Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables)

Total de Visitantes Fuente de | Afio Comentario
Datos
Turistas Extranjeros Pobladores | 2023
Turistas Nacionales Pobladores | 2023
Turistas Locales X Pobladores | 2023 Esporadicamente van
(excursionistas) al lugar.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA (se puede marcar con X mas de una opcion)

EN EL RECURSO

FUERA DEL RECURSO

Ciudad mas cercana donde se

Marcar X Marcar X

ubica el servicio.
Agua potable X X Distrito de Congas
Luz (Suministro X Distrito de Congas
Eléctrico)
Energia Alternativa
Teléfono X Distrito de Congas
Alcantarillo X Distrito de Congas
Sistema de

tratamiento




Anexo 11.

CONSENTIMIENTOS INFORMADOS DE LOS PARTICIPANTES DE LAS
ENTREVISTAS

Primera hoja del consentimiento informado




Consentimiento Informado del Entrevistado N° 1

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o
no.

Beneficios (principio de beneficencia). Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole, El estudio no va a aportar a |a salud
individua! de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
teneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los dalos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranca, Steffani Tayra

email: sfarfanmi@ucvvirtual.ecu.pe

- Pantoja Buitren Cristhoper Alexander
email: cpantojabu@ucvvirtual.edu.pe
y Docente asesor:

- Gavidia Farro de Friedemann, Martha Zulma
email. mdefri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . {817y, Afpares Teeyille

........................................................................

Fecha y hora: ..... OQ/lO / ‘23 ....... 5 2 34 s ST R BT BTG DR

e



Consentimiento Informado del Entrevistado N° 2

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al términc de la investigacién. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudic no va a aportar a la salud
individual ce la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna ferma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y nc sera usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datcs permaneceran bajo custodia del investigador principal
¥ pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: _
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Invesligadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarfanmi@ucvvirtual.edu.pe

- Pantoja Builron Cristhoper Alexander
email: cpantojabu@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor:

- Gavidia Farro de Friedemann, Martha Zuima
email: méefri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Cespués de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

Fecha y hora: 09042123 PR W S

Firma: \9’{@/1”/4 855



Consentimiento Informado del Entrevistado N° 3

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se e informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a !a institucion al términc de la investigacién. No recibira
ningun beneficio econdomico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual ce la perscna, sin embargo, les resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de |a salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito
fuera de la investigacion. Los dates permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempoe determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre [a investigacion puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarffanmi@ucvvirtual edu.pe

- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander
email: cpantojabu@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor:

- Gawvidia Farro de Friedemann, Martha Zulma
email: mdefri@ucvviriual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo participar en la
invesligacion antes mencionada.




Consentimiento Informado del Entrevistado N° 4

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacién se |le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados de! estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que
ustec nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ning(n otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: :
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfaffanmi@ucvvirtual.edu.pe
- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander

email: cpantojabu@ucvvirtual.edu.pe
y Docente asesor:

- Gavidia Farrc de Friedemann, Martha Zulma
email: mdefri@ucvviriual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigaciéon autorizo participar en la
irvestigacion antes mencicnada.

Nombre y apellidos: /&.t”?cf./ ..[)@Q-Z(Z/......;'{u.g B IR s v ivints
Fecha y hora: .. Oq , 10 M/\ é :2q "

Firma: Z/L tha



Consentimiento Informado del Entrevistado N° 5

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucidn al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficic de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al particpante. Garantizamos que la informacién que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarfanmi@ucvvirtual.edu.pe
- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander
email: cpantojabu@ucyvvirtual.edu pe

y Docente asesor:

- Gavidia Farro de Friedemann, Martha Zulma

email: mcefri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Cespués de haber leido lcs propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacicn antes mencionada.

Nombre y apelidos: &1/ /2610 NUNEE. . ASENCIES. ...
Fecha y hora: Q‘” AQ | 2023 G2 3% e

.............................................................................

Firma: /7? ( *




Consentimiento Informado del Entrevistado N° 6

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se |le informard que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucién al término de la investigacién. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna ctra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimaos y
no tener ninguna forma de identificar a! participante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totaimente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo delerminado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: :
Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarfanmi@ucvvirtual.edu.pe

- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander
email: cpantojabu@ucvvirtual edu.pe

y Docenle asesor;

- Gavidia Farro de Friedemann, Martha Zulma
email: mcefri@@ucvvirtual.edu_pe

Consentimiento

Cespues de haber leido les propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

. ) '( L4 - 2
Nombre y apellidos: - el . Aeal . Lseveess

Fechay hora: .03 7023 G < S0 Pm

..................................................................................

Firma: : )



Consentimiento Informado del Entrevistado N° 7

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia). Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibird
ningun beneficio economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la parsona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia). Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante, Garantizamos que la informacién que
ustec nos brinde es totaimente Confidencial y no serd usada para ninglin otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: _
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarfanmi@ucvvirtual.edu. pe

- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander
email: cpantejabu@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor:

- Gavidia Farro de Friedemann, Martha Zulma
email: mdefri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos ce la investigacién autorize participar en la
investigacidn antes mengionada.

/ = S
Nombre y apellidos: .. L1 720c (227, 2@ . Mo siab .

Fecha v hora: ) 5 D = BN G: SO om

e



Consentimiento Informado del Entrevistado N° 8

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia); Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al términc de la investigacién. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resuitados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anédnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que |la informacion que
usted nos brinde es totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: .
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfaffanmi@ucvvirtual edu.pe

- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander
email: cpantcjabu@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor:

- (avidia Farro de Friedemann, Martha Zulma
email; mdefri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada,

Nembre y apellidos: Clovinda Ayl ‘Q) "X)Y(jaf ]

...................................................................

Fecha y hora: 09/40{2023 ...... 7°OO B cumssisnsvisaise

Fima: >



Consentimiento Informado del Entrevistado N° 9

preguntas gue le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de |a
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos gue la informacién que
usted nos brinde es totaimente Confidencial y no sera usada para ningun ofro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarffanmi@ucvvirtual.edu.pe

- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander
email: cpantojabu@ucvviriual.edu.pe

y Docente asesor:

- Gavidia Farro de Friedemann, Martha Zulma
email: mdefri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes menciona "

Z/ (“' - /Z grres
Nombre y apellidos: . £ 128 0’ ............ ‘7/‘ ......................................
Fecha y hora: M / ’lO 93 22 PO

................................................

Firma:




Consentimiento Informado del Entrevistado N° 10

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia); Se le informara que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio nc va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de |a salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propdsito
fuera de |a investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempe determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: A
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarfanmi@ucvvirtual edu_pe

- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander
email; cpantojabu@ucvvirtual edu.pe

y Docente asesor:

- Gavidia Farro de Friedemann, Martha Zulma
email: mdefri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la

R A ’ ) ‘ ]
Noembre y apellidos: .13, 5_;',03_‘9.;,_'_._3 odtCO«( au‘s.(.(..c.\.o...1.8.%0.‘.6:5....
ot C
Fecha y hora: 09 A0 (2023 7‘ 53 15 TR

I of
Firma: .é_f:{‘



Consentimiento Informado del Entrevistado N° 11

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia). Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzarad a la institucién al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficic econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial v no sera usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
¥ pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: A
Si tiene preguntas sobre la investigacicn puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarfanmi@ucvvirtual.edu.pe
- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander

email: cpantojabu@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor:

- Gavidia Farro de Friedemann, Martha Zulma
email: mdefri@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apeliidos: K Q%\wﬂz.&/\\rké‘ﬂ«&&\%l»}“ .............

Fecha y hora: .

Firma:



Consentimiento Informado del Entrevistado N° 12

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacién. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna ctra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual ce la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficic de la salud puiblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no seré usada para ningun otrc proposito
fuera de la investigacion. Los datos permanecerén bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarfanmi@ucvvirtual.edu.pe

- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander
email: cpantojabu@ucvvirtual.edu.pe

y Docenle asesor:

- Gavidia Farrc de Friedemann, Martha Zuima

email: mdefri@ucvviriual.edu.pe

Consentimiente

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencicnada.

= — F = e %
Nombre y apellidos: LEIMENR  ANANIAS GOI O CABAK LA |

Fecha y hora: ....... i AT

Firma: el




Consentimiento Informado del Entrevistado N° 13

pregunias que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o
no.

Beneficios (principio de beneficencia); Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos vy
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que
ustec nos brinde es tolaimente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un liempo determinado seran eliminados caonvenientemente.

Problemas o preguntas: ,
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores

- Farfan Miranda, Steffani Tayra
email: sfarfanmi@ucyvirtual.edu.pe

- Pantoja Buitron Cristhoper Alexander
email: cpantojabui@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor:

- Gavidia Farro de Friedemann, Martha Zulma
email: mdefri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. : ‘ .

Nombre y apellidos: ... AN & .‘:'.‘...f.‘....T:I?.Pt.......(..‘..f’v.‘.:!?..'.?:L...Q...../.'.?.?.'ff.f?’. (2 ]
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Anexo 12.

GRABRACIONES DE AUDIO DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
POBLADORES, EMPRENDEDORES Y GESTORES DEL DISTRITO DE
CONGAS, DEPARTAMENTO DE ANCASH.

Link de la carpeta de drive: https://drive.google.com/drive/folders/1pgMdH-
cXCUogcQR 7PWfFP6j 0jWIS7H?usp=sharing

L Drive Q_  Buscar en Drive Ers @ ® @ : G
+ Nuevo Miunidad > GRABACION DE ENTRE... ~ & B 0 B
V@B Miunidad | Tipo ~ || Personas » || Modificado ~ |
» [0 Computadoras @
@ Entrevista Alcalde... } @  Entrevista N2 (pobl... i @ EntrevistaN3 (pobl... @ EntrevistaN4yN5.. @
&, Compartidos conmigo
°
@®© Recientes -
Yr Destacados 5 .
= s s S
=5/ 5 ==/ =
® spam i 4 ‘ +
W@ Papelera
& Almacenamiento
1.2 GB de 15 GB utilizad " ~ n < . % : .
9 itizadale) ] @ EntrevistaN6 (Ani.. } @ Entrevista N7 (pobl... } @ Entrevista N8 (pobl... }
Obtener ma
Imacenamien it

Los audios se encuentran dentro de una carpeta de drive.


https://drive.google.com/drive/folders/1pgMdH-cXCUogcQR_7PWfFP6j_0jWIS7H?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pgMdH-cXCUogcQR_7PWfFP6j_0jWIS7H?usp=sharing

Anexo 13.

Matriz de anélisis de contenido de la guia de entrevista para los pobladores y empresarios turisticos del distrito de Congas.

Unidad tematica | Categoria | Subcategoria N®de Preguntas Codigos
preguntas
1 ¢, Coémo son las caracteristicas con respecto a la arquitectura y Falta de hoteles
decoracion que presentan los establecimientos de hospedajes
del distrito de Congas? Alquiler de
habitaciones
2 ¢En qué estado se encuentran estos establecimientos de | Habitaciones basicas
hospedaje? y comodas.
Servicios de En época de
alojamiento festividades se
Condiclones ¢ En temporada de festividades, son suficientes los hospedajes | llenan las
turisticas para el | Servicios 3 que posee el distrito de Congas o como manejan esa situacion | habitaciones.
desarrollo del turisticos en caso se llenen todos los hospedajes? La municipalidad
turismo cultural alquila habitaciones
en sus instalaciones.
4 ¢, Puede mencionar la variedad de platos tipicos que ofrecen los | Picante de cuy,
restaurantes en el distrito de Congas? pachamanca,
Servicios de chicharrén de
alimentacién chancho.
5 ¢, Cuando hay festividades en el distrito, como se maneja eltema | Los pobladores
de la alimentacion de los visitantes? aperturan mas




negocios de

alimentacion.

Los organizadores de
la fiesta invitan

comida a los turistas

Comunidad

receptora

Recepcion

del turismo

¢ Consideran que el distrito de Congas, es un lugar potencial

para el desarrollo del turismo cultural? ;Por qué?

El distrito cuenta con
varios recursos

culturales.

En los dias festivos ;Como se da la participacion de la
poblacion del distrito de Congas? (Ya sea en los preparativos
antes de, durante como en las ferias vendiendo artesanias, y

pasada la festividad)

La comunidad es
participativa y

colaboradora

Existe comunicacion

entre pobladores.

Los pobladores se
organizan meses
antes para cada
festividad

¢, Se encuentran informados de todos los planes que la
municipalidad tiene para el desarrollo del turismo cultural en el

distrito de Congas? ¢ Como les llega esta informacién?

Escaza
comunicacion de la
municipalidad con

los pobladores.

Poca participacion de

la municipalidad




Recursos
turisticos

culturales

9 ¢, Cuales son los sitios culturales, como monumentos histéricos, | Las ruinas, las
edificaciones, sitios arqueoldgicos que posee el distrito de | lagunas y restos
Congas? Mencionar arqueolégicos.
Las Ruinas estan en
Sitios descubrimiento.
turisticos Acceso deficiente
culturales 10 ¢ En qué estado con respecto a su conservacion se encuentran | hacia las Ruinas
estos sitios culturales? Las lagunas se
encuentran cuidadas
Acceso viable hacia
las lagunas
¢ Cuales son las costumbres que se mantienen entre la | Celebracion de
1 poblacién del distrito de Congas? festividades
Danzas tipicas
Costumbres
12 ¢Considera que estas costumbres aun se transmiten de | Trasmiten sus
generacion en generaciéon? ;Por qué? costumbres por
generaciones
13 ¢ Cuales son las festividades que se celebran en el distrito de | Festividad de 6 de
Congas? enero, 24 de junio, 6
de agosto, 30 de
Festividades agosto.
14 ¢ Cual es la festividad que considera como la mas importante? | La festividad del 30

y ¢ Por qué?

de agosto de Santa

Rosa de Lima.




15 ¢, Cuales son los platos tipicos del distrito de Congas? Picante de cuy vy
pachamanca a |la
tierra.

¢Manejan técnicas especiales para la elaboracion de estos | Utilizacion de
Gastronomia platillos? ¢ Cuales son? ; Como lo aprendieron? ingredientes tipicos
16 de la zona.
Utilizacién de
técnicas aprendidas
por generaciones.
¢, En qué fecha reciben mas turistas en el distrito de Congas? | En la festividad del 30
Motivo de ¢Por qué creen que en esa fecha es donde reciben mas | de agosto.
viaje 7 turistas? Celebracion de la
Demanda fiesta y la devocion.
turistica Sin nombrar las diversas festividades que hay en el distrito, | Visita a las lagunas
Gustos y 18 ¢ Qué lugares que representan la cultural del distrito de Congas,

preferencias

prefieren visitar los turistas?

Observacion de flora

y fauna




Matriz de anélisis de contenido de la guia de entrevista para gestores del turismo local del distrito de Congas.

N° de
Unidad tematica | Categoria | Subcategoria Preguntas Cédigos
preguntas
1 ¢ Tienen planificado la construccion de un hotel que preserve la .
. o ] ] No se tiene
tematica cultural del distrito de Congas? ¢ Podria explicar por
planificado
favor?
o Cuando hay festividades en el distrito de Congas ¢Son | Alquiler de
Servicios de o o ) . o
o suficientes los establecimientos de hospedajes existentes? | habitaciones
alojamiento . ) ]
¢, Como manejan esta situacién en caso de llenar todos estos
2 o La municipalidad
establecimientos?
brinda ese servicio
- también.
Condiciones Servicios
turisticas para el | turisticos 3 ¢ Realizan supervisiones de los diferentes restaurantes y/o | Falta de
desarrollo del establecimientos de alimentacion para garantizar que se | supervisiones a
turismo cultural encuentren en buen estado? ;Cada cuanto los realizan y como | restaurantes
es el procedimiento?
Servicios de I —
4 ¢ Los restaurantes se encuentran distribuidos por todo el distrito? | Restaurantes solo en
alimentacién o ) ]
¢,Como se distribuyen? Garantizando asi que siempre haya uno | pueblo
cerca de cada sitio turisticos. Falta de restaurantes
cerca a los atractivos
turisticos.
Comunidad Recepcion 5 ¢, Como es el recibimiento que tienen los pobladores hacia los | Predisposiciéon  de
receptora del turismo turistas, cuando se realizan las festividades en el distrito? los pobladores




6 ;. Se realiza o se ha realizado una sensibilizacion a los | Falta de
pobladores para poder manejar adecuadamente la actividad | sensibilizacién a los
turistica, sobre todo cuando hay festividades de varios dias? pobladores

7 ¢De qué manera participan de los pobladores en el desarrollo | Actividades
del turismo cultural en el distrito de Congas? escolares

Ferias culturales
8 ¢Han implementado un plan de conservacién de sus sitios | Identificacion de sus
Sitios turisticos culturales? Podria explicarlo por favor. sitios culturales
turisticos Coordinacion entre
culturales 9 ¢,Coémo participan la comunidad del distrito de Congas en la la  comunidad y
preservacion y conservacion de los sitios culturales? municipalidad
¢, Con el pasar del tiempo considera que se han perdido ciertas | Pérdidas de
10 costumbres? ;Por qué? festividades
Recursos A causade la
turisticos | Costumbres pandemia
culturales ¢ Elaboran campafias donde se eduque y enserie el valor de las | No hay campaias

1" costumbres del distrito de Congas? ;Cdmo se realiza esta
actividad?

12 ¢ Qué protocolos de seguridad se emplean en las festividades? | Seguridad policial

13 ¢Realizan publicidad de sus festividades para captar mas | Marketing por redes

Festividades

turistas? ¢ O como se manejan el marketing para que los turistas
se mantengan informados de todas las actividades que se

realizaran en el distrito de Congas?

sociales




14 ¢ Utilizan la gastronomia como parte de la publicidad para atraer | Promocion de su
a los turistas? ¢ Como se realiza? gastronomia tipica
Gastronomia ;,Se realizan ferias gastronémicas para dar a conocer los | Ferias de platos
15 diferentes platos tipicos del distrito? ; Como es la organizacion? | tipicos
Feria de productos
artesanales
¢Han realizado encuestas para saber el motivo de viaje de los | No hay planificacion
16 turistas? Si su respuesta es Si ;Cual es el resultado que se ha
Motivo de obtenido?; si la respuesta es No ¢ Por qué no han considerado
viaje realizar esta actividad?
30 de agosto “Santa
Demanda 17 ¢ En qué festividades reciben mayor nimero de turistas? Rosa de Lima”
turistica
¢Han pensado en diversificar sus propuestas turisticas que | Creacion de un
Gustos y complementen los diferentes recursos culturales que ya poseen | circuito turistico
18 el distrito, para la captacion de nuevos turistas? ;Qué

preferencias

propuestas tienen pensado para el incremento de la demanda

en la practica del turismo cultural?




Anexo 14.

FOTOS DE LA SALIDA DE CAMPO AL DISTRITO DE CONGAS,
DEPARTAMENTO DE ANCASH - PERU.
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