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Resumen 

El presente trabajo de investigación se titula “Metodología de las 5s para 

incrementar la productividad en el área de producción de la empresa Elegant, Los 

Olivos, 2022” Es de tipo de investigación aplicada, de enfoque cuantitativo, de 

nivel explicativo y diseño experimental de tipo pre experimental, inicialmente, se 

realizó un diagnóstico preliminar de la empresa a través de una observación y la 

aplicación a una población de pantalones en el área de producción. Se obtuvo 

como resultados que la productividad inicial fue de 60%, la cual su eficiencia fue l 

87% y su eficacia del 69% por lo cual se aplicó los pasos de la metodología 5s, 

las cuales fueron: clasificar, orden, limpieza, estandarización y disciplina, 

obteniéndose que la productividad aumento a 76%, la cual su eficiencia fue del 

91% y su eficacia del 83%, finalmente se determinó que la aplicación es viable 

con un VAN de s/ 2281,933, TIR del 22,00%y obteniendo su beneficio costo de 

1,125, es decir, por cada sol invertido se ganara s/ 1,125. Se concluye que la 

aplicación de la metodología 5s mejora significativamente la productividad del 

área de producción de la empresa Elegant, con una significancia de 0,002. 

Palabras clave : Metodología 5s, productividad, eficacia, eficiencia. 
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Abstract 

This research work is entitled "Methodology of the 5s to increase productivity in 

the production area of the company Elegant, Los Olivos, 2022" It is of the type of 

applied research, with a quantitative approach, with an explanatory level and an 

experimental design of type Pre-experimental, initially, a preliminary diagnosis of 

the company was made through observation and application to a population of 

pants in the production area. It was obtained as results that the initial productivity 

was 60%, which its efficiency was 87% and its effectiveness 69%, for which the 

steps of the 5s methodology were applied, which were: classify, order, cleanliness, 

standardization and discipline, obtaining that the productivity increased to 76%, 

which its efficiency was 91% and its effectiveness 83%, finally it was determined 

that the application is viable with a NPV of s/ 2281.933, IRR of 22.00 % and 

obtaining your cost benefit of 1,125, that is, for each sun invested you will earn s/ 

1,125. It is concluded that the application of the 5s methodology significantly 

improves the productivity of the production area of the Elegant company, with a 

significance of 0.002. 

Keywords:  5s methodology,   productivity,   effectiveness,   efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, toda industria requiere aumentar su productividad ya que el 

mercado laboral está más competitivo, y a su vez está vinculado con el 

crecimiento económico del país. Por ese motivo, empiezan con una examinación 

constante tales como reducir costes innecesarios, optimizar recursos, 

perfeccionar los procesos y sobre todo creando un entorno laboral agradable para 

que los trabajadores sean más eficaces en el desempeño de sus actividades. 

Debido a ellos, muchas industrias aumentan la productividad, realizan técnicas de 

las 5S y con ello consiguen buen resultado. 

En el ámbito internacional, según ILOSTAT, a nivel mundial el COVID 19 afectó la 

economía global y los mercados laborales en todo el mundo, dando como 

resultados una baja productividad de trabajo. En lo que viene a ser la producción 

mundial se pudo apreciar un aumento de hora laborada (4,9%) en el año 2020, se 

evidencio un aumento notorio del promedio que se hace anualmente a largo plazo 

de un 2,4% inscrito entre 2005 y 2019. Este es el nivel de crecimiento 

internacional más rápido en productividad por hora observado desde que se 

adecua los datos, a nivel Europa Irlanda es el país con más productividad (Ver 

anexo 1). Y es que en realidad muchos creen que la productividad se basa, que 

por más horas trabajados más productividad tendrán, y eso es falso ya que la 

productividad se mide el PIB/ hora trabajada. 

A nivel de América Latina, el CAF hizo una evaluación de niveles que involucró a 

la productividad en casi 279 ciudades dentro de 12 países encontramos de 

América Latina, y se llega a tener que la alta productividad observada fue en 

Ciudad de Panamá, que destaca casi cinco veces superior al rendimiento mínimo 

alcanzado en Oxapampa en Perú. Y es que en Panamá tiene una economía 

estable dentro de América Latina, puesto que lo que representa en un 75% del 

PIB son sus servicios financieros, turísticos y logísticos. 

En el Perú, según INEI apareció manifestando ser un año de crecimiento para 

algunos sectores, dentro de ello se encuentra la industria textil que incremento su 

producción a un 40.94%. y con relación al comercio internacional, el sector textil y 

sus exportaciones han mostrado unos resultados muy significativos. Según cifras 
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de la SUNAT, se alcanzó 341 millones dentro de los 3 primeros meses (18.8%) 

más que el valor que se exportó en 2020 de 287 millones. (Ver anexo 2). Por lo 

tanto, es fundamental que la empresa textil, hay una mayor productividad y un 

trabajo de mayor calidad; implementar nuevas normas que puedan pasar de 

menos productivos a sectores más productivos. 

A nivel local, la empresa Elegant actúa en el mercado textil desde hace 10 años y 

su principal actividad es la elaboración de ternos, pantalones, camisas, ropa, y su 

sede se encuentra en la zona de Los Olivos. Dentro del área de producción se 

presenta algunos problemas por la falta de ordenamiento diaria, pérdida de 

tiempo por la búsqueda de algunos materiales de sus actividades, para la 

producción de acuerdo al cronograma, debido a que los materiales se encuentran 

ubicados en lugares muy aleatorios que crean al momento de buscarlos, lo que 

crea confusión al buscarlos, lo que conduce a una productividad insuficiente; Para 

ello, se utiliza un documento la  hoja de observación, así para que se identifique 

las posibles causas que se generen de los problemas encontrados. (Ver anexo 3). 

Utilizando la hoja de observación se utilizará el diagrama de Ishikawa que está 

elaborado con el método de las 6M para poder observar las posibles causas que 

general un problema dentro de la empresa Elegant y así se pueda identificar y 

establecer, cual es la causa principal y consecutivamente proponer opciones de 

solución y/o mejora (Ver anexo 4).Por medio de la matriz de correlación se llevó a 

cabo la identificación de cada uno de la posible causa que tenga relación con el 

objetivo de analizar el vínculo que existe entre las que originan el problema de 

baja productividad (Ver anexo 5). Asimismo, se elabora la tabla de frecuencia 

ordenada, en donde se utiliza como frecuencia el puntaje alcanzado para cada 

posible causa, con la matriz de correlación en donde también se calculó el 

porcentaje que representa el total de cada una de la causa para deducir la 

frecuencia acumulada. (Ver anexo 6). 

Con eso valores hallados, seguidamente se realiza el gráfico de Diagrama de 

Pareto para así detectar las causas mucho mas resaltantes e importantes del 

problema. En la que, se determina que la causa más influyente se debe a la falta 

de limpieza, la falta de compromiso de trabajadores y máquinas paradas. (Ver 

anexo 7). Por medio de la tabla de frecuencia de macro proceso; Se va a 
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esquematizar las posibles causas agrupadas según como se puede verificar en 

los macro procesos como en logística, en calidad y en mantenimiento (Ver anexo 

8). De estos datos se puede visualizar en la estratificación de las causas en el 

área de logística, es la principal causa la baja productividad de la empresa. (Ver 

anexo 9). 

Conforme con esto, se utilizaron varios criterios de evaluación diferentes para 

deducir la mejor opción para dar la solución más óptima para reducir el problema 

de baja productividad de Elegant (Ver anexo 10), finalmente se encontró que la 

mejor alternativa sería la realización de la metodología 5S en la investigación, que 

sería la variable independiente. 

Planteamos el problema general que se propone de la siguiente forma: ¿Como la 

implementación de la metodología 5S incrementara la productividad en el área de 

producción de la empresa Elegant, Los Olivos, 2022?, Los problemas específicos 

serán ¿Como la implementación de la metodología 5S incrementara la eficiencia 

en el área de producción en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022? Y ¿Cómo la 

implementación de la metodología 5S incrementara la eficacia en el área de 

producción en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022? 

De tal manera, se presenta justificaciones en los tres niveles: 

Una justificación económica, que demuestra a través de resultados beneficios 

económicos en la empresa. Por lo tanto, la justificación económica es que, al 

terminar los resultados frente a la problemática expuesta, se pueden revelar las 

ventajas de implementar esta metodología, incluyendo una descripción del 

proceso de desarrollo e implementación presente durante la implementación de la 

metodología. 

Una justificación práctica, Baena (2017) revelan que una investigación se puede 

contribuir con aportes prácticos directa o indirectamente con el problema que se 

estudia. De acuerdo a ello, la justifica práctica de este estudio; Se basa en realizar 

aportes prácticos, directa o indirectamente, relacionados con los problemas reales 

estudiados, del mismo modo que su desarrollo ayuda a resolver problemas, así 

como a sugerir soluciones y estrategias que, una vez implementadas, contribuyan 

a su solución. 
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Según Blanco y Villalpando (2018), Menciona que un proyecto se justifica 

metodológicamente cuando se concibe o desarrollar un nuevo método o 

estrategia para obtener información válida o confiable. Por ende, la justificación 

metodológica de este estudio se basa en establecer herramientas para analizar 

datos para que incluya distintas formar de experimentar más variables, de tal 

modo como estudiar una determinada población de más adecuada. Por ello, los 

resultados del proyecto de investigación se sustentan de aplicación de técnicas y 

métodos específicos. 

La realización del proyecto de investigación beneficiará a la empresa, lo que 

repercutirá positivamente en su estabilidad económica y también en su 

sostenibilidad, es decir, mejoras en la supervivencia y competitividad de la 

empresa en el sector textil, debido a que en la actualidad existe hay una buena 

clasificación de los materiales fabricados, organización del suministro, limpieza, 

estandarización y finalmente buenas prácticas industriales. En efecto, en estas 

condiciones, afectan la productividad de la empresa, al realizar actividades que 

inciden en el proceso productivo. 

El objetivo general será determinar de qué manera las 5S incrementa la 

productividad en el área de producción en la empresa Distribuciones Elegant, Los 

Olivos, 2022. De tal manera, los objetivos específicos: Determinar de qué forma 

las 5S incrementa la eficiencia en el área de producción en la empresa Elegant, 

Los Olivos, 2022 y determinar de qué forma las 5S incrementa la eficacia en el 

área de producción en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 

La hipótesis general de este proyecto es que las 5S incrementa la productividad 

en el área de producción en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022. Por lo tanto, se 

diseñan las hipótesis específicas: Las 5S incrementa la eficiencia en el área de 

producción en la empresa Elegant., Los Olivos, 2022 y Las 5S incrementa la 

eficacia en el área de producción en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En principio, dentro del proceso de investigación se tuvo en cuenta una variedad 

de fuentes de autores de tesis y artículos enfocados en el tema de investigación, 

se utilizaron de manera más adecuada y similar las referencias nacionales e 

internacionales para desarrollar una buena investigación sobre el proyecto. Los 

antecedentes nacionales se presentan a continuación: 

Chafloque y Salsavilca (2020). En su tesis, su objetivo fue demostrar el 

incremento de la productividad mediante las 5 s en la industria textil. Se determinó 

que fue de tipo aplicada, de diseño preexperimental y enfoque cuantitativo. la 

población incluirá lo que son los trajes impermeables elaborados en 2020, por el 

cual supera las 32,800 unidades. De muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Lo cual se aplicó el método de las 5s para evaluar los puestos de trabajos de 

producción en los trabajadores. Utilizaron datos de la eficiencia y eficacia para 

determinar el pretest y postest de la producción. Como conclusión se puede lograr 

una alta productividad que aumento en un 48 % debido a que se logró 

implementar las 5s en la empresa 

Urquia (2017) en su tesis, su objetivo general fue determinar la implementación de 

la Metodología de 5s, lo que generará la productividad en la producción de la 

industria. Se determinó que fue de tipo aplicada y de diseño pre experimental. La 

población constituye 8 semanas antes y después de la implementación de la 

metodología propuesta en la medición de los indicadores. Asimismo, aplicando la 

metodología de las 5s adecuada, fue 14.5%, eficiencia de 89.6%, y el aumento de 

la eficacia de 5.7%. Tuvo como fin, que gracias a las 5s se incrementó en un 

14.5% la productividad dentro de la empresa Artimoda S.A. 

Román (2019) en su tesis, su objetivo general fue conocer la metodología 5s y 

mejore la productividad en la industria de confección de la empresa Inversiones. 

El estudio fue aplicado, diseño preexperimental En el estudio, la población se 

determinó por la cantidad de pantalones producidos cada día durante el mes, 

incluidos 30 días hábiles, excepto feriados y domingos. Tuvo un incremento 

razonable en la productividad (62% a 72%), incrementando así la eficiencia (82% 

a 87%) y eficacia (75% a 85%). 
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Manrique y Nevado (2019). En su tesis, su objetivo general fue la implementación 

de 5s eleve la productividad dentro de la fábrica, El estudio es del tipo aplicado 

con un enfoque cuantitativo y diseño preexperimental. Utilizaron la observación 

directa y encuesta, el instrumento fue ficha de registro y lista de comprobación. 

Luego de implementar las 5s, la eficiencia tuvo incremento del 14%, la eficacia un 

incremento del 15% y la productividad incremento del 18%. En conclusión; esta 

investigación invita a utilizar las 5s como una de las primeras opciones si se 

considera potenciar la eficiencia y eficacia dentro de una industria. 

Sierra (2018) en su tesis, su objetivo general fue la incrementación de 

productividad dentro del área de producción aplicando las 5s. El diseño del tipo 

aplicable, diseño pre experimental y nivel descriptivo. Tomando una muestra de 

un periodo de 12 semanas antes y después de aplicado el estudio. Donde se dio 

como obtención un aumento de productividad de 21,08%, un aumento en la 

eficiencia 66,08% a 77,83% y la eficacia 62,42% a 80,33% y ahora es del 80,33%. 

Landeo (2019) en su tesis, ell método que ha utilizado fue de tipo aplicada y de 

diseño pre experimental, enfoque cuantitativo, porque utiliza métodos estadísticos 

que permiten detallar y determinar con mayor precisión los movimientos de la 

empresa y reducir el tiempo improductivo, actualmente con un promedio de 9 

horas de 24 horas de trabajo por día. Es por esto que con el método de las 5s se 

elabora un plan único y preciso. En conclusión, fue favorable de 25 puntos 

porcentuales en la productividad del sector textil de la empresa e incremento la 

eficiencia en el proceso, alcanzó de 82%% a 92% y eficacia al pasar de 0.8381% 

a 1.0211%. 

Sauñi (2018) en su tesis, el propósito del estudio fue conocer cómo la 

implementación de 5S incrementa la productividad de producción, es el tipo de 

aplicación, nivel de explicación, enfoque cuantitativo y diseño experimental. 

Probaron emisiones durante un periodo de 2 meses como población, utilizando 

como técnica la observación directa y como instrumentos el protocolo de medida y 

control. En conclusión, la aplicación de las 5s incremento a la productividad en 

85,12% (44,96 %), eficiencia en 90,50% (58,43 %). 
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En Los antecedentes internacionales se muestran: Suwarni (2019). En su artículo. 

El objetivo fue mejorar el área donde laboran para que así pueda aumentar la 

productividad mediante la implementación del método 5S, de estudio aplicada. La 

población fueron los operarios de la empresa. Los resultados mostraron la 

productividad mejorada de implementación de 5s de un 42.5% a un 62,5%, quiere 

decir que la productividad ha incrementado un 20%. Finalmente, se llegó a la 

concluir que es factible aumentar la productividad si es que se mejora la calidad 

de los insumos y las actividades. El aporte de esta investigación es poder resolver 

la causa que genera el crecimiento de la productividad en las organizaciones. 

Kumar y Singh (2017) en su artículo, el objetivo fue el análisis de las 

consecuencias positivas de implementar la metodología 5S dentro del área de la 

industria textil sobre la productividad. Fue de tipo aplicada y tuvo una población y 

muestra de trabajadores del área de producción y fue preexperimental ya que 

miden la causa de las 5s respecto a la productividad. Para su recolección de 

datos, se usó la ficha de registro. Como resultado, la productividad aumentó en un 

30,8%, lo que puede verse como un mecanismo útil para aumentar la 

productividad. Este estudio concluyó que para mejorar la productividad se deben 

seguir ciertas pautas sobre cómo hacer las 5S en una organización. La aportación 

del estudio es que puede ayudar a las empresas que quieran implantar la 

metodología 5s en el futuro. 

Prawira et al. (2018). Su artículo, tiene como finalidad que fue la identificación de 

las 5S y la vinculación de la mejora de la productividad. Es de tipo aplicado, ya 

que hace la medición de la implementación de las 5s respecto a la productividad, 

tiene diseño preexperimental. En los resultados obtenidos, hubo un incremento de 

productividad de 5%. Se concluye, la herramienta 5S es necesario porque puede 

aumentar el rendimiento de la maquinaria pesada y ayuda a aumentar la 

productividad. La contribución del autor en este artículo se centra cómo se 

pueden aplicar las 5S y qué tan útil será para respaldar la mejora de procesos. 

Martínez y Montoya (2015) en el artículo: el objetivo del estudio se tornó a evaluar 

si el método 5S puede ser considerado como una aplicación eficaz que mejora 

procesos productivos de pequeñas y medianas empresas. Enfoque cuantitativo, 

aplicativo, métodos deductivos y con diseño preexperimental. Un diagnóstico 
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visual identificó las áreas más sucias y congestionadas. Resultó que la existencia 

de relación positiva de herramientas de búsqueda e implementación del método 

5s, ya que se da un incremento de productividad de un 68% a un 83% y en 

calidad de un 36% a un 67% con base a las medidas de desempeño, como 

mejorar un clima organizacional de un 18% a un 33%. 

Según Immonen (2016) en su tesis, la metodología que imponen la tesis es de 

acción, con un enfoque mixto y un enfoque de planificación, porque la teoría está 

en práctica al mismo tiempo que se aprende la teoría. Los resultados presentan a 

un promedio total de la primera encuesta, antes de implementar las 5S, fue la 

productividad de 3,46, en cambio, el promedio total de la segunda encuesta, 

después de la implementación fue la productividad de 4,54 lo que significa que 

tuvo un cambio positivo para la empresa. El autor concluye que el área donde se 

realizó el despliegue estaba limpia y se resolvieron la mayoría de los problemas. 

Según Nava, León, Toledo, Kido (2017) en su artículo. El objetivo es confirmar el 

método y ver qué falla al buscar la mejora continua y lograr el mayor porcentaje 

posible de adopción de 5'S. Después de la aplicación de la 5s, se puede lograr 

entorno trabajo más productivo y eficiente, seguro y cómodo para todos. 

Consiguiendo así mayor espacio y organización de materiales, controles y 

herramientas, Se ha señalado la importancia de implementar esta metodología en 

su campo de trabajo. El efecto de 5'S es un rendimiento óptimo, la 

implementación de todas las reglas estrictamente seguidas, dando una alta 

eficiencia y eficacia es simplemente la voluntad de todos los involucrados. 

Chatersingh, Pamkaj, Verma (2020) en su revista, el objetivo es que con la 

implementación de las 5s para generar mejora de productividad y la eficiencia en 

la industria embotelladora, en lo que se concluye que el incremento de la 

productividad se debe a la correcta implementación de las 5S, disminuyendo los 

defectos, desperdicios y daños del producto, dando una mejora continua en la 

empresa industrial. 

Ochoa (2021) en su tesis, el objetivo común es generar un aumento de 

productividad, dentro del área de trabajo, teniendo como iniciativa una mejora 

continua, con la ayuda de integrantes de industria. Los resultados con la 



                                                                                                                                                          9  

aplicación de 5s, fueron muy notorios ya que se pudo incrementar la 

productividad, tener más organización, limpieza y orden. Se concluyó que la 

propuesta de implementar el método de las 5s ha sido validada y vemos una gran 

ventaja en el transcurso de la mejora continua, desde la primera S se observa un 

gran cambio, a partir de la segunda S el cambio es radical, e inmediatamente 

después la tercera S. 

Chillón, Paredes y Tamayo (2017) en su artículo, su objetivo fue la 

implementación de 5s para mejorar su productividad en una planta embotelladora. 

Con enfoque cuantitativo y diseño preexperimental. En población está constituida 

por los datos de la productividad y trabajadores que no tenían 11 conocimiento de 

la 5S, en donde se hizo una muestra del mes (febrero - julio), los instrumentos 

utilizados fueron encuestas, cuestionarios y formatos elaborados para evaluar 

cada clasificación de las 5S, donde se obtuvo los resultados favorables, en lo cual 

indica que la productividad se incrementó en un 29% luego de la implementación 

de las 5S, en la que se consigue un aumento en productividad. Se concluyó que 

el método de la 5s es un elemento primordial ya que ayuda al aumento de la 

productividad en la industria, teniendo una producción eficiente. 

Con relación a la variable independiente, Metodología 5s según Ismael et al. 

(2015) en el concepto japonés quiere decir limpieza interna ayuda a simplificar el 

ambiente de trabajo, también ayuda a reducir el desperdicio y genere mejor 

calidad y eficiencia, se encuentra establecido por cinco S (pp. 649 -650). Por otro 

lado, Chourasia y Nema (2016) dicen que las 5s es una herramienta que ayuda a 

mantener y también fomenta una limpieza de alta calidad siendo fundamental 

para mejorar la productividad (p.1245). Además, Jeet et al. (2018) indica que las 

5s benefician la reducción de tiempos, aminorando desperdicios y generen 

mejoras de productividad (p. 32). 

En las dimensiones de variables independientes, Gupta y Chndana, 2020, p 22., 

tienen el concepto de cada s que eliminan todo lo que es innecesario en un 

proceso, a través de una clasificación, siguiendo con el orden, de ahí se hace una 

limpieza, haciendo luego una estandarización y finalizando con la disciplina. En la 

primera s, se eliminan todo elemento que no se utiliza, en la segunda s, se hace 

una replantación de los elementos clasificados, reubicándolos en un área mejor, 
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en la tercera s, se hace una limpieza en el área de trabajo, identificando y 

eliminando cualquier error, en la cuarta s, se hace una elaboración de una rutina 

para la empresa, finalizando por la quinta s, se llega a un acuerdo para que se 

creen estándares impulsando a un compromiso dentro de la empresa (Ver Anexo 

11). 

En cuanto a la variable dependiente: productividad, se refiere a lo que se llega a 

alcanzar durante un proceso, ya que genera aumento al obtener mejores 

resultados. Además, OIT (2020) comenta que una relación de una producción con 

el manejo de insumos, genera que la empresa entre la producción y el uso de 

insumos; llegan a medir la eficiencia que se use dentro de la empresa (pág. 31). 

Para Fontalvo (2016), el aumento de productividad es importante, porque se 

relaciona con el crecimiento agregado, el margen de ventas, la utilidad comercial 

y la utilidad, lo que expresa con el crecimiento del bienestar financiero de 

empresas (p. 116). La productividad laboral generalmente se presenta como la 

cantidad total de producción medida como una parte del PIB por trabajador u hora 

trabajada durante un período determinado. Este tipo de productividad también 

puede promoverse mediante prácticas de gestión empresarial o entorno, que 

normalmente funciona como producción por el operador tanto por hora, día o año. 

Estos son métodos convenientes para poder evaluar la productividad de la 

industria y también pueden ser utilizados aplicándolos en diferentes sectores 

industriales, países y empresas (OIT, 2020, p. 33-3). En cuanto a explicar sus 

dimensiones: La eficiencia es la relación entre los recursos programados y los 

insumos utilizados. Este indicador, suele expresar un correcto recurso de 

producción de bienes, durando un tiempo (García, 2011, p. 17) y la eficiencia es el 

grado de consecución de los objetivos identificados a través de la implementación 

de los objetivos que se han logrado. conclusiones extraídas sobre cómo hacer las 

cosas bien (Cruelles, 2012, p. 11). 

Este estudio evaluara lo que es la productividad con mucha relación a lo que son 

sus 2 dimensiones, la eficiencia que es una relación de tiempo útil y tiempo de 

producción y la eficiencia es relación de cantidad producidad entre cantidad 

planificada. En cuanto a concepto, se refiere que los términos empleados en este 

estudio se realizan para garantizar un cumplimiento efectivo en la industria. 
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(Hernández, Camargo, & Martínez, 2015, p. 109). La normalización tiene 

significado en relación a la definición y respeto de la parte normalizadora del lugar 

de trabajo (Carrillo et al., 2019, p. 75). El compromiso solo tiene el poder de lograr 

algo que se afirma éticamente (Manzano y Gisbert, 2016, p. 25) Una organización 

busca realizar un trabajo específico utilizando un método, colaborando con un 

grupo diferente para un bien (Manzano y Gisbert, 2016, p. 25). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

“Se escoge de acuerdo a los objetivos trazados en la investigación, básica o 

aplicada” (Alvares, 2020 p.3). 

La investigación será de tipo aplicada, ya que se busca establecer una solución 

por medio de los conocimientos teóricos a las deficiencias que se están dando, 

como en este caso la baja productividad y poder aplicar las 5s de manera directa 

a fin de darle la solución adecuada. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

A lo que se refiere de diseño preexperimental, es cuando una variable 

independiente solo contiene un grupo experimental, mientras que su variable 

dependiente contiene 2 momentos, un antes y después de lo aplicado (Ramos, 

2021, p. 3). Por lo que, nuestro estudio será de diseño preexperimental, porque se 

trabajada con un solo grupo, al cual vamos a medir el nivel de productividad, 

antes y después para ver el nivel de mejora al aplicar las 5s 

El método a utilizar será de enfoque cuantitativo, ya que habrá que analizar datos 

para comprobar la hipótesis de nuestra investigación. 

El alcance será explicativo, de tal modo, por la característica de establecer una 

causa-efecto entre sus variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: 5s (cuantitativa) 

Definición conceptual: 

Lefcovich (2016) menciona que la metodología 5s ha cobrado un gran apogeo 

dentro de las empresas de Asia debido a que esta aplicación genera bajo costo 

en marcha. 



 13 

Definición operacional: 

Metodología de mejora continua que busca crear una cultura laboral enfocada al 

nivel de cumplimiento en sus dimensiones ordenar, separar, estandarización, 

disciplina y limpieza para aumentar la productividad de la empresa. 

Dimensiones de la variable independiente 5s: 

Separar: Separa los elementos necesarios de todo lo innecesario. 

Ordenar: Organiza el espacio de trabajo de forma eficaz. 

Limpieza: Mejora la limpieza en los espacios 

Estandarización: Prevén estableciendo normas y procedimientos. 

Disciplina: Evalúa e implementa estrategias de mejora continua. 

Indicadores:  

   
  

  
       

Nivel de cumplimiento 

Puntaje logrado 

Puntaje esperado 

Escala de medición: Razón 

Variable dependiente: Productividad (cuantitativa) 

Definición conceptual: 

Nemur (2017) La productividad es directamente proporcional a la utilización del 

tiempo y viceversa. Considerando factores que manejan la productividad y la 

pieza fundamental que mantiene a la productividad, se llega a la conclusión, que 

el factor tiempo es el recurso más grande cuando se quiere mejorar la 

productividad. (p.3). 
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Definición operacional: 

La productividad logra los mejores resultados considerando los recursos entre sus 

dimensiones eficiencia y eficacia, asimismo, la medición de la productividad 

resaltara los valores de recursos adecuados. 

                                  

Indicadores de la eficiencia: 

Según Humberto (2014) La eficiencia tiene una relación de tiempo programado y 

tiempo empleado (p. 20) 

           
  

  
       

TE: Tiempo Empleado 

TP: Tiempo Programado 

Escala de medición: Razón 

Indicadores de la eficacia: 

Según Humberto (2014) La eficacia tiene una relación de cantidad programada y 

cantidad producida. (p. 20) 

         
   

   
       

CP 1: Cantidad Producida 

CP 2: Cantidad Programada 

Escala de medición: Razón 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

“La población estadística tiene como medida total de las variables en estudiadas, 

en cada unidad del universo” (Valderrama, 2016, p.183). 

La población estará determinada por la elaboración de pantalones en el área de 

producción de la empresa Elegant. 

Criterios de inclusión: En esta investigación se tendrá en cuenta la elaboración 

de pantalones, en caso que se solicite al área de producción que se realiza en los 

días hábiles y no está incluido fuera de la jornada laboral. 

Criterios de exclusión: Los domingos y feriados no se realizarán los pedidos que 

se requieran en la zona de producción. 

3.3.2 Muestra 

“Tienes una mayor extensión de población, efectuando un método razonado, ya 

que, si se obtiene alta población, se obtendrá variedad de muestras.” (Vara, 2017, 

p.220). Para la investigación, la muestra se establecerá por el número de

elaboración de pantalones en el área de producción, antes y también después de 

aplicar las 5S, durante un tiempo de 1 mes para pretest y 1 mes para el postest. 

3.3.3 Muestreo 

“El muestreo es el proceso de extraer una muestra a partir de una población.” 

(Varo, 2017, p.220). La investigación, empleará el muestreo no probabilístico de 

tipo por conveniencia. 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis es el elemento que se está estudiando, del cual se van 

obtener los datos (Arias, 2020). 

La unidad de análisis que se utilizará será la producción diaria de pantalón en la 

empresa Elegant. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Según Hernández (2020). Las técnicas de recolección de datos se refieren a 

procedimientos de actuación concreta y particular para recolectar información 

respecto al método de investigación utilizado, el uso de unas técnicas u otras 

dependerá en el marco de investigación que se esté realizando. 

La técnica utilizada será; La técnica de observación directa se utilizará en la 

variable productividad la cual será para analizar e identificar los aspectos del 

objeto de estudio. 

Instrumentos 

Según Sánchez, Fernández y Díaz (2021) mencionan que, al recolectar 

información se deriva en una determinada técnica al lograr los objetivos de la 

investigación. 

El instrumento utilizado será; Formato de la ficha de registro de datos, la cual se 

anotará y se almacenarán los datos obtenidos en el lugar de trabajo y el 

Cronómetro digital para la actividad de producción en el área de confección. 

Validez 

Según Hernández y Carpio (2019), La determinación de la validez es el grado en 

que un instrumento realmente pretende medir la validez. 

Para la validez del instrumento utilizados en la investigación serán validados a 

través del juicio de expertos que se otorga por los docentes de la Facultad de 

Ingeniería Industrial, quienes poseen un extenso conocimiento y experiencia. En 

la tabla 10 se presentan la relación de validadores. 

Tabla 1. Validez del instrumento de recolección de datos mediante juicio de 

expertos 
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Experto Firma 

Mgtr. Pablo Aparicio Montenegro 

Mgtr. Leonidas Rimer Benites Rodriguez 

Mgtr. José la Rosa Zeña Ramos 

Fuente: Elaboración Propia 

Confiabilidad 

Por su parte Villasís et al. (2018) menciona que los resultados del estudio pueden 

considerarse confiables si tienen una alta validez, es decir, si no hay sesgo, que 

es más utilizado en la elaboración de instrumentos. 

La confiabilidad de la investigación se obtendrán los datos reales e información de 

la empresa Elegant, mediante un documento de autorización de levantamiento de 

información siendo estos oficiales por lo tanto serán confiables y con el 

cronometro calibrado para obtener los datos reales de la variable dependiente. 

3.5. Procedimientos 

La empresa Elegant tiene presencia en el mercado textil desde hace 12 años, la 

actividad principal es la fabricación de ternos, como también, camisas y 

pantalones, con sede en el distrito de Los Olivos. Elegant fue fundada como una 

empresa independiente en 2010 con el objetivo de proporcionar productos de 

buena calidad a precios accesible, por lo cual sus clientes confían en su trabajo. 

Desde ese día, la empresa ha seguido aumentando su productividad y sus 

ventas. Como toda empresa siempre existen ciertas deficiencias y problemas en 

su área de producción que se ve reflejado en la economía de la empresa y que 

conducen a una baja productividad. 

Datos de la empresa: 

Razón Social: Pascual Ucancial Cumpa 

Nombre Comercial: Sastrería Elegant 
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R.U.C: 10165180980 

Tipo de Empresa: Persona Natural con Negocio 

Condición: Activo 

Fecha Inicio de Actividades: 17/04/2010 

CIIU: 1410 

Actividades Comercial: Confección de ropa de vestir 

Dirección: Jirón Escorpio N° 263 

Distrito: Los Olivos 

Departamento: Lima – Perú 

Misión 

Tener en cuenta la moda que sale anualmente, ofreciendo a nuestros clientes 

brindando calidad y exclusividad de nuestras prendas, cumplimiento oportuno y 

nueva experiencia al conocer nuestra marca y oficio a laborar. 

Visión 

Lograr ser una empresa eficiente, proactiva y sobresaliente en el rubro, elevando 

la imagen de nuestra línea textil, mediante calidad y originalidad de cada una de 

las prendas, con un compromiso optimo y continuo. 

Valores 

La empresa Elegant tiene muy claro el factor clave para que siga en pie, y es que 

la práctica de valores es muy importante para el éxito, los principales son: 

 Responsabilidad

 Honestidad

 Solidaridad

 Puntualidad

 Trabajo en equipo
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Sastrería 

“Elegant” 

Localización de la empresa 

Se encuentra ubicada la empresa Elegant, en el distrito de los Olivos, Jirón 

Escorpio N° 263 

Figura 1. Ubicación de la empresa Elegant 

Organigrama 

La empresa Elegant se organiza de esta manera representada por el siguiente 

organigrama. 

Figura 2. Organigrama de la empresa Elegant 
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Productos de la empresa 

Se confecciona en la empresa Elegant una gran variedad de ternos, como ropa de 

vestir, camisas y pantalones. 

Figura 3. Prendas que fabrica la empresa Elegant 
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Clientes 

 TEXTILES NACIONALES S.A

 INDUSTRIA PIOLERA

 COLEGIO 2071 “CESAR VALEJO”

 MERCADOS

Mercado Dirigido 

Como principal mercado de la empresa es el sector textil, ya que confeccionan 

camisas, ternos, etc. 

Descripción del proceso actual 

Esta investigación se desarrolla en el área de producción de Elegant, la cual 

cuenta con procedimientos estandarizados que provocan muchos errores por 

parte de los trabajadores, como buscar materiales o herramientas utilizadas para 

la producción, eligiendo el material equivocado lo que provoca una pérdida de 

tiempo y reduce la productividad del área de producción y consecuentemente la 

productividad de la empresa. En la siguiente figura se puede observar el diagrama 

de análisis del proceso de ejecución del área de producción de los pantalones de 

vestir de la empresa elegante con una duración total de 90 minutos. conformado 

por 12 operaciones, 2 inspecciones, 3 traslados y 1 almacenamiento. 
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Figura 4. DAP del área de producción de la empresa Elegant 

 

La siguiente imagen podemos ver el diagrama de operaciones del proceso (DOP) 

del área de producción, ya que está conformado solamente por 19 operaciones y 

2 inspecciones, que dan como resultado un total de 21 actividades. 

Operación 

Espera

Inspeccion 

Almacenamiento 

Tiempo 90

Distancia 13m

1 Recepcion de materia prima X 5

2 Trazado de corte X 9

3 Traslado a maquina cortadora X 1 2m

4 Cortado del pantalon X 11

5 Traslado a maquina recta X 1 2m

6 Cocido en maquina recta X 9

7 Inspeccion de pantalon X 3

8 Traslado a maquina remalladora X 1 1m

9 Remallado de pantalon X 11

10 Pegado de cierre X 9

11 Traslado a maquina recta X 1 1m

12 Costura de union X 5

13 Union de forro de tocuyo X 9

14 Traslado a maquina remalladora X 1 2m

15 Remallado de bolsillo X 5

16 Pegado de botones X 2

17 Corte de hilos sobresalidos X 7

18 Inspeccion de pantalon X 4

19 Planchado de pantalon X 5

20 Traslado a almacenamiento X 1 5m

21 Almacenamiento de pantalones X 1

90 13m

Distancia

TOTAL

Agüero Huamani Pamela Rossy 

y Laynes Artica Lucia Fernada

02/05/2022

Confección de pantalon 

N° Descripción 

Simbolo 

Diagrama de análisis de proceso

Actividad 
Área 

Evaluadoras 

Fecha 

Producto 

Producción 

Tiempo
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DIAGRAMA DE OPERACIONES 

Empresa: Sastrería Elegant Página 1/2 

Área: Producción Fecha: 01/05/2022 

Elaborado por: Agüero Huamani Pamela y Laynes Artica Lucia 

Recepción de materia prima 

Trazado de corte 

Traslado a máquina cortadora 

Cortado del pantalón 

Traslado a máquina recta 

Cocido en maquina recta 

Inspección de pantalón 

Traslado a máquina remalladora 

Remallado de pantalón 

Pegado de cierre 

Traslado a máquina 

recta 

5' 1 

9' 2 

1' 3 

11' 4 

1' 5 

9' 6 

3' 1 

1' 7 

11' 8 

9' 9 

1' 10 
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Figura 5. DOP del área de producción de la empresa Elegant 

Página 2/2

Fecha: 01/05/2022

5' Costura de union 

9' Union de forro de tocuyo

1' Traslado a maquina remalladora 

5' Remallado de bolsillo 

2' Pegado de botones

7' Corte de hilos sobresalidos 

Simbolo Actividad Cantidad Tiempo 

Operación 19 83 min 4' Inspeccion de pantalon 

Inspección 2 7

Mixta 0 0 5' Planchado de pantalon 

21 90 min

1' Traslado a almacenamiento 

1' Almacenamiento de pantalones

       Pantalon Terminado 

Resumen 

Total

DIAGRAMA DE OPERACIONES 

Empresa: Sastrera Elegant 

Área: Producción 

Elaborado por: Agüero Huamani Pamela y Laynes Artica Lucia

15

16

17

11

12

13

14

18

19

2
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Prueba Pre-test: Variable dependiente 

La empresa Elegant muestra en su área de producción, problemas por pedida de 

tiempo para visualizar los materiales para la elaboración de prendas, estos 

materiales se encuentran muy alejados lo que incrementa confusión al 

encontrarlo, por ellos genera baja productividad. 

Para este estudio, la medición de la variable dependiente: productividad se realizó 

para el mes de mayo de 2022, incluye días hábiles y descartando domingos y 

feriados. De tal modo, se consideró productividad la relación entre eficiencia y 

como la eficacia. 

Para poder calcular la eficiencia se tomó el tiempo con un cronómetro para ver 

cuánto tiempo de la jornada laboral se consume realmente. 

           

Por eficiencia, se calculó la relación entre las cantidades producidas durante la 

jornada laboral y las cantidades planificadas. 

Finalmente, para calcula la productividad actual se hizo atreves de la formula 

siguiente: 

 Productividad = Eficiencia X Eficacia 

Productividad = 87% x 69% 

Productividad = 60% 

De acuerdo, a estos resultados, se encontró que Elegant tiene como eficiencia un 

87% y eficacia 69%, las cuales efectuadas dentro la fórmula de productividad nos 
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arroja como resultado un 60% lo cual es baja y se necesita mejorar. 
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Tabla 2. Ficha de registro completa de datos de la empresa Elegant 

Fuente: Elaboración propia 

Empresa

Elaborado 

PRODUC 

TIVIDAD

Tiempo 

Programado 

(min.)

Tiempo 

Empleado 

(min.)

Indicador de 

la eficiencia

Cantidad 

producida 

(unidad)

Cantidad 

programada 

(unidad)

Indicador de 

la eficacia

2 240 210 88% 9 12 75% 66%

3 240 215 90% 10 12 83% 75%

4 240 215 90% 8 12 67% 60%

5 240 210 88% 9 12 75% 66%

6 240 205 85% 9 12 75% 64%

7 240 210 88% 10 12 83% 73%

9 240 216 90% 9 12 75% 68%

10 240 210 88% 9 12 75% 66%

11 240 209 87% 9 12 75% 65%

12 240 207 86% 6 12 50% 43%

13 240 203 85% 8 12 67% 56%

14 240 203 85% 8 12 67% 56%

16 240 200 83% 9 12 75% 63%

17 240 218 91% 7 12 58% 53%

18 240 214 89% 8 12 67% 59%

19 240 218 91% 9 12 75% 68%

20 240 208 87% 6 12 50% 43%

21 240 210 88% 8 12 67% 58%

23 240 210 88% 7 12 58% 51%

24 240 216 90% 9 12 75% 68%

25 240 190 79% 8 12 67% 53%

26 240 218 91% 7 12 58% 53%

27 240 210 88% 8 12 67% 58%

28 240 208 87% 9 12 75% 65%

30 240 210 88% 9 12 75% 66%

31 240 205 85% 8 12 67% 57%

240 209.5 87% 8.3 12 69% 60%Promedio

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

A
N

T
E

S

Días 

de 

mayo 

Área Producción Laynes Artica Lucia Fernanda    

Agüero Huamani Pamela Rossy 

Satreria Elegant 

EFICIENCIA EFICACIA

Eficienci

a x 

Eficacia
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Propuesta de mejora 

La mejora que se hará en el área de producción no solo afectara a la ya 

mencionada, sino que también afectara a la empresa en general, pero la planta de 

producción es central para lograr todo esto, mejorando la planta de producción. 

Para mejorar la productividad elegante, se mejorara el ambiente de trabajo del 

área de producción para reducir los tiempos de espera del proceso de producción, 

para reducir el tiempo muerto por búsqueda de materiales. 

Aquí se trabajará con la empresa para crear conciencia y explicar específicamente 

el impacto positivo de implementar los 5s. Además, se selecciona una persona 

responsable de la implementación, documentación y evaluación de resultados. 

Confiamos en la guía de la implementación exitosa de 5s (Ver Anexo 19). 

Clasificar 

En este caso, se elabora una lista de elementos, como de materiales y también 

herramientas innecesarios en el área de trabajo. También se utiliza una tarjeta roja 

para elementos que tienen dudas de uso o que ya pueden estar en mal estado 

dada la estrategia de 8 horas, lo que significa que si el elemento no se utiliza en 

ese tiempo, no formará parte de esta área de trabajo. y si podrán ser recogidos en 

el espacio temporal de la empresa para su traslado o reubicación. 

Ordenar 

Al organizar los bienes, materiales y equipos necesarios en el área de trabajo, se 

toman como criterios la frecuencia de uso y el orden de uso. Todos deben tener 

su propio nombre y ubicación, para que el flujo de trabajo sea continuo y estable. 

Al organizar los objetos necesarios, la elección del lugar se guía por la frecuencia 

de uso y se aplican etiquetas en el área de trabajo para inspección visual. 

Limpieza 

Se elaborará un cronograma de limpieza en el que constará por el personal 

responsable de la limpieza de cada área de trabajo en ese día. Esto implica 

decidir qué métodos y como herramientas de limpieza usar, capacitar al personal 

para que limpie correctamente y realizando una inspección y el mantenimientos 

de la maquinaria en el área de trabajo. 

Estandarización 

Se van a tomar medidas para estandarizar los primeros tres "NO" de acuerdo con 

los tres principios "NO", que consisten en la ausencia de elementos innecesarios, 
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desorden y suciedad. Se tiene que mantener y mejorar los resultados obtenidos. 

Para ello, se realizan auditorías y sesiones informativas para discutir el proceso y 

formación de los empleados para cumplir con los estándares establecidos. 

Disciplina 

Se anima a los empleados a poner en práctica el hábito o la rutina para poder 

mantenerlo el área de trabajo limpia y ordenada. 

• Colocar desperdicios, desechos, papeles en los lugares designados según las

nuevas normas. 

• Después de su uso, devuelva las herramientas y los materiales a su ubicación

original. 

• Limpiar el área común después de cualquier actividad.

Figura 6. Cronograma de implementación 

Fuente: Elaboración propia 

1 2 3 4 1 2 3 4

Reunion previa a la implementacion 

Capacitación de las 5s 

Creación del comité 

Planificacion de actividades 

Capacitación e información del uso adecuado de tarjetas rojas 

Clasificar materiales en buen estado 

Capacitar sobre el uso de señalizacion dentro del área de trabajo 

Ordenar materiales y herramientas estrategicamente 

Capacitar sobre el uso de tarjetas amarillas 

Implementar un cronograma de limpieza 

Capacitar al personal de mantener las 3 primeras s y resultados 

optimos 

Implementar y ejecutar un check list para estandarizar y normas 

Toma de datos para el post test 

Concientizar a los trabajadores sobre las nuevas normas del 

establemcimiento 

Implementar check list de las 5s

LIMPIEZA E INSPECCIÓN (SEISO) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR 

ESTANDARIZACIÓN ( SEIKETSU) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR 

DISCIPLINCA ( SHITSUKE) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR 

AGOSTO SETIEMBRE

ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS

CLASIFICAR (SEIRI) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR 

ORDENAR ( SEITON) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR 
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Desarrollo de la Propuesta de la mejora 

Revisando nuestro análisis de la posición reciente de la empresa, llevamos a cabo 

implementaciones del enfoque 5S para la mejora de la productividad en la 

empresa Elegant. 

1. Planificación:

Se anunció la reunión formal de 1 hora, que empezó 15:15 pm y termino 16:15

pm, antes de la implementación, se informó al dueño las diversidades

problemas que se presentados en el área de producción y para poder mejorar

con la implementación de la metodología de las 5S, de acuerdo con la

propuesta de mejora y se obtuvo resultados positivos por parte, que decidió

con el dueño implementar las soluciones correspondientes para cada problema

presentado en la empresa Elegant.

Figura 7. Reunión previa con el dueño 
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Figura 8. Acta de reunión 

Luego de conversar toda la información, se procedió a que el dueño Pascual 

Ucancial Cumpa firmó un documento que es acta de compromiso, en lo cual como 

evidencia a los trabajadores, que está comprometido a brindar todo du apoyo 

durante la implementación. 
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Figura 9. Acta de compromiso 

Posteriormente, se definió un comité 5S con la tarea de dar apoyo en el desarrollo 

de la aplicación 5s. En lo cual se decidió por los siguientes integrantes: Pascual 

Ucancial Cumpa (Presidente), Josefa Llumpo Reque (Secretario) y Judith 

Ucancial Llumpo (Asistente). (Ver Anexo 20) 
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Figura 10. Integrantes del Comité 5S 

Tabla 3. Comité 5S 

COMITÉ 5S 

PRESIDENTE Pascual Ucancial Cumpa 

SECRETARIO Josefa Llumpo Reque 

ASISTENTE Judith Ucancial Llumpo 

Fuente Elaboración propia 

De igual manera, luego del documento, la constitución del comité 5S, se 

establecieron funciones como también responsabilidades a cada miembro del 

comité. 
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Tabla 4. Funciones del comité 

Fuente: Elaboración propia 

Luego se realizó una sesión de capacitación donde, entre otras cosas, se 

presentaron los objetivos, las herramientas a utilizar y el cronograma de 

implementación. Finalmente, se animó a los asistentes a compartir sus 

pensamientos y sugerencias. (Ver Anexo 22) 



 35 

Figura 11. Capacitación de las 5S 

2. IMPLEMENTACIÓN DE LA PRIMERA S: CLASIFICACIÓN

Se realizó la primera S, donde se recogieron todos los elementos necesarios 

como también innecesarios; del cual se colocan estratégicamente los elementos 

necesarios identificados, pero se aíslan o eliminan los innecesarios. 

Figura 12. Diagrama de flujo para la clasificación 
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Se entrega documentación escrita para implementar las actividades desarrolladas 

en la fase de seguimiento, donde se define cada fase de monitoreo. 

Figura 13. Informe de actividades a realizar en clasificar 
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En esta primera etapa, los elementos que son realmente útiles se clasifican en el 

área de trabajo de aquellos que no lo son, para ello se utilizan las siguientes 

tarjetas para el etiquetado. 

El uso de la tarjeta roja fue necesario porque se coloca todos los elementos que 

se consideraron innecesarios para empresas, que describía la categoría, razones 

y acciones a tomar. 

Figura 14. Tarjeta Roja 

Posteriormente, los elementos que son innecesarios fueron trasladados temporal 

donde se evalúa qué se pretende utilizar, la cual se define en la tarjeta roja. De 

igual manera, se elaboró un informe escrito sobre el avance de esta S. (Ver anexo 

23)
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Figura 15. Colocación de tarjeta roja de elementos innecesario 

3. IMPLEMENTACIÓN DE LA SEGUNDA S: ORDEN

Luego de la implementación de la primera S, se inició la implementación de la 

segunda S, esta etapa consistió organizar elementos que se consideraban 

importantes y ubicarlos en un lugar específico, bien observable, para que se 
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pudiera ser utilizado. Todos los materiales fueron ordenados. En el cual se 

elaboró un informe mencionando todos los pasos a realizar en esta fase. 

Figura 16. Informe de actividades a realizar en ordenar 

Se han identificado varios factores que impiden la libre circulación de trabajadores 

en la región. Por lo tanto, está perfectamente organizado definiendo un modo 

específico para cada tipo de elemento. 
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Figura 17. Ordenamiento del área de producción 

Fuente: Elaboración propia 

Asimismo, se marcaba todo lo que se consideraba útil a la empresa para que 

fuera más fácil identificarlo en caso de ser necesario. Anticipo recibido con 

documento escrito (Ver Anexo 24). 

DESPUES 

ANTES 
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ANTES DESPUES 

4. IMPLEMENTACIÓN DE LA TERCERA S: LIMPIEZA

Esta tercera fase implicó la limpieza y mantenimiento en las maquinas que estén 

en óptimas condiciones, materiales, insumo, las mesas de trabajo, pisos y más. 

Figura 18. Limpieza del área de producción 
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Figura 19. Informe de actividades a realizar en Limpieza 

De igual manera, se elaboró un plan de limpieza, especificando quién es el 

responsable, el procedimiento a realizar, la frecuencia y duración, en donde los 
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ANTES 

trabajadores se tendrían que organizar para que sea equitativo la limpieza dentro 

del área. 

Tabla 5. Programa de limpieza 

Cabe señalar que la designación de los responsables de la ejecución de estas 

actividades se realiza de forma rotativa, por lo que el programa se actualiza cada 

15 días para incluir socios. El propósito del programa de limpieza es crear un 

ambiente propicio para el buen funcionamiento de las operaciones, lo que reduce 

la posibilidad de un accidente o enfermedad causada por la suciedad y 

ciertamente extiende la vida útil de todos los objetos. 

Figura 20. Orden y Limpieza en el área 

DESPUES 
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ANTES DESPUES 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 21. Orden y Limpieza en los materiales 

Se ordenaron y limpiaron el lugar y se clasificaron lo insumos, De igual manera, 

se elaboró un informe escrito sobre el avance de Limpieza (Ver Anexo 25) 

5. IMPLEMENTACIÓN DE LA CUARTA S: ESTANDARIZACIÓN

La última capacitación se realizó con la participación de colaboradores del área de 

producción, quienes se enfocaron en el avance de la implementación de la 

mejora; De tal modo, se explicó lo que se hizo durante la ejecución, informando 

mediante el check list. Ejecutando las acciones de seguimiento y control. En el 

check list se puede evidenciar el desarrollo de cada S, que se estableció en el 

área de producción. (Ver Anexo 24) 
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También estandarizó a través del establecimiento de normas y políticas para una 

mejor comprensión. 

Figura 22. Normas y Políticas del área de producción 

Fuente: Elaboración propia 
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6. IMPLEMENTACIÓN DE LA QUINTA S: DISCIPLINA

La última s, que es la disciplina, explica cómo desarrollar las mejoras de la 

empresa sin complicaciones para continuar la serie para continuar la mejora 

desde aquí en Elegant. 

La disciplina no se puede medir, se refleja en la actitud de cada empleado hacia el 

trabajo. 

Se han asumido compromisos que deben cumplirse para el mejoramiento de la 

empresa: Puntualidad, constancia, motivación, buena asistencia. Una vez que se 

cumplen estas responsabilidades clave, el método se aplica de manera 

consistente. 

Figura 23. Auditoria Final 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 24. Implementación de la quinta “S” 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25. PPT. De la capacitación 

Se realizó mediante el Check List en el área de producción sobre la 

implementación 5S, para evaluar al momento de puntualizar cada S. 

Post-test: Variable dependiente 

Como se sabe la empresa Elegant, Esto ha causado muchos problemas en el 

área de producción, lo que reduce en exceso la productividad de la empresa. Para 

este estudio, la variable dependiente se reevaluó después de la introducción de 

5s: medir la productividad durante septiembre de 2022, incluidos los días hábiles y 

descartando domingos y festivos. 

De tal modo, se consideró productividad la relación entre eficiencia y eficacia. 

Para calcular la eficiencia se tomó el tiempo con un cronómetro para ver cuánto 

tiempo de la jornada laboral se consume realmente. 
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Por eficiencia, se calculó la relación entre las cantidades producidas durante la 

jornada laboral y las cantidades planificadas. 

Finalmente, La productividad se calculó utilizando estas dos dimensiones. 

 𝑟𝑜𝑑𝑢 𝑡i𝑣i𝑑 𝑑 = Eficiencia X Eficacia 

 𝑟𝑜𝑑𝑢 𝑡i𝑣i𝑑 𝑑 = 91% x 83% 

 𝑟𝑜𝑑𝑢 𝑡i𝑣i𝑑 𝑑 = 76% 

Por lo tanto, se determinó que la empresa Elegant ha incrementado en un 91% de 

eficiencia y 83% de eficacia por lo que la productividad se elevó a un 76%. 
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Tabla 6. Ficha de registro completa de datos de la empresa Elegant 

Empresa Satreria Elegant 

Área Producción 
Elaborado 

Laynes Artica Lucia Fernanda 

Agüero Huamani Pamela Rossy 

D
E

S
P

U
E

S
 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 EFICIENCIA EFICACIA 
PRODUC 

TIVIDAD 

Eficienci 

a x 

Eficacia 
Tiempo 

Programado 

(min) 

Tiempo 

Empleado 

(min) 

Indicador de 

eficiencia 

Cantidad 

producida 

(unidad) 

Cantidad 

programada 

(unidad) 

Indicador de 

eficacia 

1 240 220 92% 10 12 83% 76% 

2 240 222 93% 10 12 83% 77% 

3 240 225 94% 10 12 83% 78% 

5 240 226 94% 10 12 83% 78% 

6 240 222 93% 10 12 83% 77% 

7 240 220 92% 11 12 92% 84% 

8 240 223 93% 12 12 100% 93% 

9 240 215 90% 12 12 100% 90% 

10 240 215 90% 10 12 83% 75% 

12 240 216 90% 9 12 75% 68% 

13 240 220 92% 9 12 75% 69% 

14 240 216 90% 9 12 75% 68% 

15 240 223 93% 10 12 83% 77% 

16 240 230 96% 10 12 83% 80% 

17 240 215 90% 12 12 100% 90% 

19 240 218 91% 10 12 83% 76% 

20 240 215 90% 10 12 83% 75% 

21 240 218 91% 9 12 75% 68% 

22 240 218 91% 9 12 75% 68% 

23 240 218 91% 9 12 75% 68% 

24 240 218 91% 9 12 75% 68% 

26 240 217 90% 10 12 83% 75% 

27 240 219 91% 10 12 83% 76% 

28 240 217 90% 9 12 75% 68% 

29 240 218 91% 10 12 83% 76% 

30 240 219 91% 9 12 75% 68% 

Promedio 240 219,3 91% 9,9 12 83% 76% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Si la comparación del antes y después de la variable dependiente y sus 

dimensiones, como resultado de la productividad en el análisis del postest luego 

de la implementación lo podemos apreciar en la figura 31, donde nos muestra que 

la eficiencia del 91%, la eficacia 83% y una productividad del 74% 

Figura 26. Comparación del antes y después de la implementación 5s 

Eficiencia 

% de Mejora =  0.91−0.87 𝑥 100% = 4.6% 
0.87 

Eficacia 

% de Mejora =  0.83−0.69 𝑥 100% = 20% 
0.69 

Productividad 

% de Mejora =  0761−0.60 𝑥 100% = 27% 
0.60 

De acuerdo a estos resultados luego de la implementación 5s en el área de 

producción de la empresa Elegant, Se puede evidenciar una mejora de 27% en la 

productividad 

Análisis económico y financiero 

Luego de realizar la metodología 5S, luego de comparar los resultados obtenidos, 

se realizó un análisis económico financiero. 
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Tabla 7. Costos de recursos humanos 

COSTO DE RECURSOS HUMANOS 

Clasificador 
Descripción 

general 

Descripción 

detallada 
Cantidad 

Unidad/ 

medida 
Costo 

2.1.1 1 
Personal 

Administrativo 
Administradora 1 s/ 1500 

2.1.1.8 Personal Obrero 
Operario de 

corte 
2 s/ 2050 

2.1.1.8 Personal Obrero 
Operario de 

acabados 
2 s/ 2050 

TOTAL s/ 5600 

Fuente: Elaboración propia 

Cabe señalar que para analizar los costos de personal se utilizó el salario mínimo 

durante la duración del estudio. 

Tabla 8. Costos de materiales 

COSTO DE MATERIALES 

Clasificador Descripción general 
Descripción 

detallada 
Cantidad 

Unidad/ 

medida 
Costo 

2.3.1 Compra de bienes Mesas 4 s/ 400 

2.3.1 5.3 1 
Aseo, limpieza y 

tocador 

Artículos de 

limpieza 
1 s/ 200 

2.3.1 2.1 2 
Textiles y acabados 

textiles 

Materiales 

para 

confección 

1 s/ 700 

2.3.1 5.1 2 
Papelería general, 

útiles de oficina 

Materiales 

de oficina 
1 s/ 200 

TOTAL s/ 1500 

Fuente: Elaboración propia 



 52 

Tabla 9. Costos de servicios 

COSTO DE SERVICIOS 

Clasificador Descripción general 
Descripción 

detallada 
Cantidad 

Unidad/ 

medida 
Costo 

2.3.2 2.1 

Servicios de 

energía eléctrica, 

luz y agua 

Luz 1 s/ 40 

2.3.2 2.2 3 Servicio de internet Internet 1 s/ 35 

2.3.2 2.1 

Servicios de 

energía eléctrica, 

luz y agua 

Agua 1 s/ 40 

TOTAL s/ 115 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 10. Presupuesto total de implementación 

PRESUPUESTO TOTAL DE IMPLEMENTACIÓN 

ÍTEM DESCRIPCIÓN COSTO 

01 Recursos humanos s/ 5600 

02 
Materiales y 

herramientas 
s/ 1500 

03 Servicios s/115 

TOTAL S/ 7215 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 19 se visualiza que la implementación de la metodología 5S en el 

sector productivo de la empresa Elegant tiene un valor de siete mil doscientos 

quince. 
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Costos ocasionados antes de la implementación 

Tabla 11. Costos antes de la implementación 

 

 

 
CANTIDA

D 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

PRECIO 

UNITARI

O 

TOTAL 

COSTOS DIRECTOS 

MANO DE OBRA DIRECTA 4100 

OPERARIO APOYO 1 SUELDO 1025 1025 

OPERARIO (CORTE) 2 SUELDO 1025 2050 

OPERARIO 
(ACABADOS) 

2 SUELDO 1025 2050 

COSTOS INDIRECTOS 

MATERIALES INDIRECTOS 3490 

TELA 1 PAQUETE

S 

3000 3000 

BOTONES 1 PAQUETE
S 

300 300 

TIJERA 5 UNIDAD 2 10 

HILOS 1 PAQUETE
S 

50 50 

CINTA METRICA 5 UNIDAD 2 10 

REPUESTOS DE 
MAQUINA 

1 PAQUETE
S 

100 100 

BOLSAS DE BASURA 1 PAQUETE
S 

10 10 

PIQUETES 5 UNIDAD 2 10 

MANO DE OBRA INDIRECTA 2500 
ADMINISTRADOR / 

DUEÑO 
1 SUELDO 2500 2500 

OTROS COSTOS INDIRECTOS 170 

AGUA 1 SERVICIO 60 60 

LUZ 1 SERVICIO 60 60 

INTERNET 1 SERVICIO 50 50 

TOTAL 10260 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12. Costos después de la implementación 

CANTIDA
D 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

PRECIO 

UNITARI

O 

TOTA
L 

COSTOS DIRECTOS 

MANO DE OBRA DIRECTA 4100 

OPERARIO (CORTE) 2 SUELDO 1025 2050 

OPERARIO 

(ACABADOS) 

2 SUELDO 1025 2050 

COSTOS INDIRECTOS 

MATERIALES INDIRECTOS 1884 

TELA 1 PAQUETE

S 

1500 1500 

BOTONES 1 PAQUETE

S 

200 200 

TIJERA 4 UNIDAD 2 8 

HILOS 1 PAQUETE

S 

50 50 

BOLSAS DE BASURA 1 PAQUETE

S 

10 10 

CINTA METRICA 4 UNIDAD 2 8 

REPUESTOS DE 
MAQUINA 

1 PAQUETE
S 

100 100 

PIQUETES 4 UNIDAD 2 8 

MANO DE OBRA INDIRECTA 2500 
ADMINISTRADOR / 

DUEÑO 
1 SUELDO 2500 2500 

OTROS COSTOS INDIRECTOS 75 

AGUA 1 SERVICI

O 

30 30 

LUZ 1 SERVICI

O 

30 30 

INTERNET 1 SERVICI

O 

15 15 

TOTAL 8559 

Fuente: Elaboración propia 

Se realizó la comparación antes y después de la implementación de la mejora, lo 

que resultó en un ahorro de costos de 1.701 soles gracias a la aplicación 5S. 

Evaluación del VAN (Valor Actual Neto) Los autores, Lino y Meregildo muestran 



                                                                                                                                                          55  

que el VAN es un indicador financiero que calcula las entradas y salidas de 

efectivo de un proyecto para determinar si se mantiene una ganancia después de 

la inversión inicial (2019, p.14). En otras palabras, se hace para evaluar si el uso 

de la inversión durante un cierto periodo de tiempo es rentable o no. 

VAN > 0: Que el proyecto es rentable. VAN = 0: No hay ganancia o pérdida del 

proyecto. VAN < 0: El proyecto está causando pérdidas y daños. 
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Tabla 13. VAN (Valor actual neto) 

Meses Inversion 
Costos 

antes 

Costos 

despue

s 

Flujo 

neto 

0 -7215 10260 8559 1701 

1 10260 8559 1701 

2 10260 8559 1701 

3 10260 8559 1701 

4 10260 8559 1701 

5 10260 8559 1701 

6 10260 8559 1701 

7 10260 8559 1701 

8 10260 8559 1701 

9 10260 8559 1701 

10 10260 8559 1701 

11 10260 8559 1701 

12 10260 8559 1701 

VAN 2281,933 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 13 se observa que el patrimonio neto es de 2.281.933, lo que significa 

que este estudio beneficiará a la empresa. Calculado después de 12 meses, 

porque el valor financiero de los primeros meses es menor que la inversión. Cabe 

señalar que la tasa considerada en la estimación es del 15%, que corresponde a 

“Scotiabank”, ya que la empresa coopera con el mencionado banco. 

Evaluación de la TIR (Tasa interna de retorno) 

Lino y Meregildo afirman la TIR es un porcentaje que se calcula la viabilidad de un 

proyecto y determina la rentabilidad de los pagos corrientes y tradicionales. 
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Tabla 14. TIR (Tasa interna de retorno) 

Meses Inversion 
Costos 

antes 

Costos 

despue

s 

Flujo 

neto 

0 -7215 10260 8559 1701 

1 10260 8559 1701 

2 10260 8559 1701 

3 10260 8559 1701 

4 10260 8559 1701 

5 10260 8559 1701 

6 10260 8559 1701 

7 10260 8559 1701 

8 10260 8559 1701 

9 10260 8559 1701 

10 10260 8559 1701 

11 10260 8559 1701 

12 10260 8559 1701 

TIR 22,00% 

Fuente: Elaboración propia 

De la Tabla 14, se muestra que el cálculo del valor de la TIR correspondiente es 

22%, en este porcentaje el VAN es 0, y comparado con la tasa de interés actual, 

se puede verificar que la TIR es mayor, esto significa que la propuesta si es 

rentable. 

Tabla 15. Cuadro de resumen 

En la tabla 15 se muestra la inversión, tasa de interés actual, VAN y TIR de 

implementar la mejora, los cuales son fundamentales para determinar la 

rentabilidad del estudio. 
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Caja flujo 

Tabla 16. Caja flujo 

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Inversion inicial 7215  

Costo de recursos humanos 5600  

Costo de materiales y 

herramientas 

1500  

Costo de servicios 115 

Costos antes de la propuesta 1026

0 

1026

0 

1026

0 

1026

0 

1026

0 

1026

0 

1026

0 

1026

0 

1026

0 

1026

0 

1026

0 

1026

0 

Costo directo 3490 3490 3490 3490 3490 3490 3490 3490 3490 3490 3490 3490 

Costo indirecto 6770 6770 6770 6770 6770 6770 6770 6770 6770 6770 6770 6770 

Costos despues de la propuesta 8559 8559 8559 8559 8559 8559 8559 8559 8559 8559 8559 8559 

Costo directo 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 

Costo indirecto 4459 4459 4459 4459 4459 4459 4459 4459 4459 4459 4459 4459 

FLUJO NETO 7215 1701 1701 1701 1701 1701 1701 1701 1701 1701 1701 1701 1701 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 17. Periodo de recuperación de la inversión 

La Tabla 17 muestra que el valor total de la inversión se recupera en 4.2 meses, 

lo que hace más preciso el procedimiento. 

 = 4 + (7215−6804 ) = 4.2 
1701 
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Evaluación de beneficio costo 

Tabla 18. Datos para la evaluación el beneficio costo 

MESE

S 

INVERSI

ON 

COSTOS 

ANTES 

COSTO
S 

DESPUE

S 

FIJO 

NETO 

0 -7215 10260 8559 1701 

1 10260 8559 1701 

2 10260 8559 1701 

3 10260 8559 1701 

4 10260 8559 1701 

5 10260 8559 1701 

6 10260 8559 1701 

7 10260 8559 1701 

8 10260 8559 1701 

9 10260 8559 1701 

10 10260 8559 1701 

11 10260 8559 1701 

12 10260 8559 1701 

13338

0 

11126

7 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 19. Evaluación de beneficio costo 

VAN ( costos antes) 133380 

VAN ( costos 
después) 

111267 

VAN (costos 

después)+inversión 118482 

B/C 1,1257406

2 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 19, se visualiza que la evaluación de costo beneficio en el tiempo de 

12 meses se obtiene como resultado 1.13, el resultado es tolerable porque es 

mayor a uno, esto representa que la implementación de las 5s, si genera   

ganancias, por lo tanto, esto asegura que con cada unidad monetaria que se 

destine se generara 0.13 de ganancia. 
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3.6 Método de Análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Con respecto al estudio de investigación se tendrá que realizar luego un análisis 

descriptivo de los datos obtenidos por la empresa, tanto del pre como del pos test 

de la variable dependiente productividad y sus aspectos de eficiencia y eficacia, 

para luego determinar identificar los estadísticos de este análisis, establecidos de 

aspecto comprensible por medio de gráficos y tablas para luego examinar y 

detallar el informe procesado operará el software. 

Análisis inferencial 

Para poder verificar la hipótesis el proyecto se desarrollará con el software IBM 

SPSS 25, lo cual con esta herramienta se podrá determinar si la hipótesis será 

aceptada o rechazada. 

3.7 Aspectos éticos 

En este proyecto se ejecutara y se realizará según los datos establecidos en la 

resolución N° 110-2022VI-UCV, que adjunta La guía de elaboración de productos 

de investigación de fin de programa, de la Universidad César Vallejo, que 

garantiza calidad en la investigación científica y cumplimiento de los protocolos, 

asegurando de esta manera la veracidad de la información y datos utilizados 

dentro del proceso de la elaboración, Así mismo, la resolución del consejo 

Universitario N° 0262-2020/UCV que presenta el Código de ética en Investigación 

César Vallejo, elaborado el 28 de agosto de 2020 en Trujillo, fomenta la integridad 

de las investigaciones científicas, también hemos respetado con los parámetros 

de investigación establecido por los autores, con sus citas y conceptos 

correspondientes, referenciándolos adecuadamente e incluyéndolo en las 

referencias, al incluir la fuente bibliográfica; las citas elaboradas cumpliendo la 

normativa ISO 690 y 690-2. Además, los datos fueron presentados previamente 

con el permiso de la empresa Elegant (ver anexo 20). Finalmente, en la Guía del 

Estudiante de la Universidad César Vallejo, indica en el punto 5.5.1 que los 

investigadores deben usar un programa llamado Turnitin y de esa manera verificar 

la similitud de plagio con un porcentaje y de esta forma prevenirlo.´ 
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 IV. RESULTADOS

Estudio descriptivo: Productividad 

El análisis que se realiza en este punto es el comparativo de resultados del antes 

del después de haber implementado las 5s, que se verá a continuación: 

Figura 32. Productividad antes y después de la implementación 

En la figura, se visualiza, que antes de implementar las 5s se obtuvo un promedio 

de 60%, luego de la aplicación se logró incrementar la productividad de un 

promedio del 76%, por ello el incremento en resultado de la mejora es de un 27% 

en el área de producción de la empresa Elegant. 
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Tabla 20. Resultado informativo por el SPSS 

Fuente: IBM SPSS 

En la tabla, Se visualiza que se generó un incremento en la productividad, ya que 

en el pretest nos arrojó una productividad de 60% como se puede evidenciar y en 

el postest nos arroja 76%, luego de aplicar la variable independiente en este caso 

las 5s. También se pudo observar al intervalo de confianza tanto para el pre como 

para el post ejecución fueron de 57.21 a 72.66. Asimismo, la desviación estándar 

de igual manera se redujo después de la aplicación anterior es de 8.13 y posterior 

es de 7.29. 
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Estudio Inferencial: Productividad 

Esta prueba se realiza para determinar si los elementos de los que se extraen los 

datos están normalmente distribuidos o no, de modo que se tuvo en cuenta el 

número de elementos de la muestra al elegir el estadístico que se usaría 

Se optó por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el número de datos 

obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decisión que es menor a 30, donde 

se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica. 

Tabla 21. Prueba de normalidad de la productividad pre-test y post-test 

Fuente: spss 

En seguida se muestran los parámetros de decisión: 

Como se evidencia en la tabla 30, el valor de la productividad en ambas 

evaluaciones, siendo el antes 0.309 y después 0.002 de la implementación de la 

herramienta, por lo cual, Se realizará el análisis del estadígrafo de Wilcoxon para 

la contratación de la hipótesis con el propósito de aceptar o rechazar. 
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Contrastación de la hipótesis general 

Hipótesis nula (o): Las 5S no incrementa la productividad en el área de 

producción en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 

Hipótesis alterna (a): Las 5S incrementa la productividad en el área de producción 

en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 

La norma de decisión para este caso se establece de la siguiente manera: 

Hipótesis nula dada por (H0) e hipótesis alterna dada por (Ha) 

En ese marco se procedió a realizar la contrastación de las hipótesis empleando 

el estadígrafo de Wilcoxon. 

Tabla 22. Estadísticos de prueba con Wilcoxon 

Fuente: spss 

Con base en los resultados de la Tabla 22, se puede afirmar que se demuestra 

que la implementación de la 5s incrementa el índice de productividad del 

departamento de producción de la empresa Elegant en Los Olivos, porque el nivel 

de significancia fue menor a 0.05. Determinado así que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna donde demuestra que la aplicación de la 5s 
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Incrementa la productividad en el área de producción en la empresa Elegant, Los 

olivos 2022. 

Tabla 23. Productividad pre y post con estadígrafo Wilcoxon 

Fuente: spss 

Como se observa en la tabla 23, anteriormente el promedio de la productividad 

fue de 60.50, siendo este inferior al posterior promedio, gracias a la herramienta 

de mejora, el cual es 75.61, exponiendo así que es mayor, demostrando que se 

rechaza la hipótesis nula (Ho: μPa ≥ μPd) y se acepta la hipótesis alterna (Ha: 

μPa < μPd), pudiendo confirmar que la implementación de la metodología de las 

5s incrementa la productividad del área de productividad de la empresa Elegant, 

Los Olivos 2022. 
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Estudio descriptivo: Eficiencia 

Figura 33. Eficiencia antes y después de la implementación de la propuesta de mejora 

En la figura, se observa, que antes de implementar las 5s se obtuvo un promedio 

de 87%, luego de la aplicación se logró incrementar la eficiencia de un promedio 

de 91% , por ello el incremento en resultado después de la mejora es de un 4.6% 

en el área de producción de la empresa Elegant 
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Tabla 24. Resultado informativo por el SPSS 

Fuente: IBM SPSS 

El cuadro 24, Se visualiza que se generó un incremento en la eficiencia, ya que 

en el pretest nos arrojó una eficiencia de 87% como se puede evidenciar y en el 

postest nos arroja 81%, luego de aplicar la variable independiente en este caso 

las 5s. También se pudo observar al intervalo de confianza tanto para el pre como 

para el post ejecución fueron de 86.40 a 90.90. Asimismo, la desviación estándar 

de igual manera se redujo después de la aplicación anterior es de 2.73 y posterior 

es de 1.58. 
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Estudio inferencial: Eficiencia 

Esta prueba se realiza para determinar si los elementos de los que se extraen los 

datos están normalmente distribuidos o no, de modo que se tuvo en cuenta el 

número de elementos de la muestra al elegir el estadístico que se usaría 

Se optó por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el número de datos 

obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decisión que es menor a 30, donde 

se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica. 

Tabla 25. Prueba de normalidad de la eficiencia pre-test y post-test 

En seguida se muestran los parámetros de decisión: 

La Tabla 34, se visualiza que los valores de la significancia de la eficiencia en el 

pretest y en el post-test, esto indica a la regla de decisión señala que tiene 

conductas no paramétricas. Se realizará el análisis del estadígrafo de Wilcoxon 

para la contratación de la hipótesis con el propósito de aceptar o rechazar. 
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Contrastación de la hipótesis específica 

Hipótesis (o): Las 5S no incrementa la eficiencia en el área de producción en la 

empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 

Hipotesis alterna (a): Las 5S incrementa la eficiencia en el área de producción en 

la empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 

La norma de decisión para este caso se establece de la siguiente manera: 

Hipótesis nula dada por (H0) e hipótesis alterna dada por (Ha) 

En ese marco se procedió a realizar la contrastación de las hipótesis empleando 

el estadígrafo de Wilcoxon. 

Tabla 26. Estadísticos de prueba con Wilcoxon 

En la tabla 26, se indica que la significancia en la prueba Wilcoxon, señala que es 

menor a 0.05, por esta razón, Determinado así que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna donde demuestra que la Las 5S incrementa la 

eficiencia en el área de producción en la empresa Elegant, Los Olivos 2022 
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Tabla 27. Eficiencia pre y post con estadígrafo Wilcoxon 

La Tabla 27, muestra que la media de la eficiencia anterior de 87.50 es menor que 

la media de los datos posteriores obtenidos al operar el mejorador, que es 91.54, 

exponiendo así que es mayor, demostrando que se rechaza la hipótesis nula (Ho: 

μPa ≥ μPd) y se acepta la hipótesis alterna (Ha: μPa < μPd) determinando así que 

la aplicación de la ergonomía incrementa la eficiencia en el área de producción en 

la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

Estudio descriptivo: Eficacia 

Figura 34. Eficacia antes y después de la implementación de la propuesta de mejora 

En la figura 34, se observa, que antes de implementar las 5s se obtuvo un 

promedio de 69%, luego de la aplicación se logró incrementar la eficacia de un 
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promedio de 83%, por ello el incremento en resultado después de la mejora es de 

un 20% en el área de producción de la empresa Elegant 

Tabla 28. Resultado informativo por el SPSS 

Fuente: IBM SPSS 

En el cuadro 28, Se visualiza que se generó un incremento en la eficacia, ya que 

en el pretest nos arrojó una eficacia de 69% como se puede evidenciar y en el 

pos- test nos arroja 83%, luego de aplicar la variable independiente en este caso 
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las 5s. También se pudo observar al intervalo de confianza tanto para el pre como 

para el post ejecución fueron de 65.74 a 79.39. Asimismo, la desviación estándar 

de igual manera se redujo después de la aplicación anterior es de 8.72 y posterior 

es de 7.79. 

Estudio inferencial: Eficacia 

Esta prueba se realiza para determinar si los elementos de los que se extraen los 

datos están normalmente distribuidos o no, de modo que se tuvo en cuenta el 

número de elementos de la muestra al elegir el estadístico que se usaría 

Se optó por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el número de datos 

obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decisión que es menor a 30, donde 

se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica. 

Tabla 29. Prueba de normalidad de la eficacia pre-test y post-test 

En seguida se muestran los parámetros de decisión: 

La Tabla 29, se visualiza que los valores de la significancia de la eficacia en el 

pretest y en el post-test, esto indica a la regla de decisión señala que tiene 
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conductas no paramétricas. Se realizará el análisis del estadígrafo de Wilcoxon 

para la contratación de la hipótesis con el propósito de aceptar o rechazar. 

Contrastación de la hipótesis específica 

Hipótesis nula(o): Las 5S no incrementa la eficacia en el área de producción en la 

empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 

Hipotesis alterna (a): Las 5S incrementa la eficacia en el área de producción en la 

empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 

La norma de decisión para este caso se establece de la siguiente manera: 

Hipótesis nula dada por (H0) e hipótesis alterna dada por (Ha) 

Tabla 30. Estadísticos de prueba con Wilcoxon 

Teniendo la base de los resultados que se muestran en la tabla 30, se afirma 

indica que la prueba de rangos con signos de Wilcoxon, señala que la 

significancia es menor a 0.05. Determinado así que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna donde demuestra que la aplicación de la de las 5s 

incrementa la eficacia en el área de producción en la empresa Elegant, Los Olivos 

2022. 



 75 

Tabla 31. Eficacia pre y post con estadígrafo Wilcoxon 

La tabla 31, muestra que la media de la eficiencia anterior de 69.26 es menor que 

la media de los datos posteriores obtenidos al operar el mejorador que es 82.53, 

en este sentido exponiendo así que es mayor, demostrando que se rechaza la 

hipótesis nula (Ho: μPa ≥ μPd) y se acepta la hipótesis alterna (Ha: μPa < μPd) 

determinando así que la aplicación de las 5s se incrementa la eficacia en el área 

de producción de la empresa Elegant, Los Olivos. 



 76 

V DISCUSIÓN

La implementación de la metodología de las 5s mejora la productividad en el área 

de producción de la empresa Elegant , Los Olivos, 2022. 

Con respecto a la productividad, según la tabla 29, se evidencio un incremente de 

un 16% ya que se aprovechó al máximo la elaboración de pantalones de la 

empresa Elegant. Se observa que la media después de la aplicación es mayor, 

por ende, al no cumplirse, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa, ya que se demostró que al implementar la metodología 5s se logró 

mejorar la productividad en el área de producción de la empresa Elegant. 

Este resultado de productividad coincide con la tesis Landeo (2019) La cual 

desarrollo su estudio en la empresa Textil Carmelitas S.A.C. Antes de su 

implementación tuvo un 69% de productividad y después de la implementación 

logro alcanzar el 94%, lo que genero un aumento un 25% de productividad en el 

área de tejeduría. 

De la misma forma Chafloque y Salsavilca (2020). De la cual desarrollo su 

estudio en la empresa textil EROLMI E.I.R.L. El autor establece que al 

implementar las 5s incrementó su productividad en un 48%. 

La implementación de la metodología de las 5s mejora la eficiencia en el área de 

producción de la empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 

Con respecto a la eficiencia, según la tabla 30, se puede observar que la media 

antes de la implementación es de un 87,50% y después de la realizar las 5s fue 

de 91,54%, por consiguiente, se evidencio un incremente de un 4,04% ya que se 

aprovechó al máximo el tiempo empleado de los trabajadores de la empresa 

Elegant. Se observa que la media después de la aplicación es mayor, por ende, al 

no cumplirse, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, ya 

que se demostró que al implementar la metodología 5s se logró mejorar la 

eficiencia en el área de producción de la empresa Elegant. 

Este resultado es contrastable con la revista Chatersing, Pamkaj, Verna (2020). 

En el que, el autor logró un efecto favorable después de implementar 5S. Porque 

la eficiencia antes de la actividad fue del 50% y después del 75%, lo que 

demuestra que la eficiencia aumentó en un 50%. 
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Del mismo modo, Ochoa (2021). Lo cual desarrollo su estudio en la empresa textil 

Zoga, Ecuador. En el que el investigador logró aumentar la eficiencia en un 84% a 

93%, como resultado de lo cual la eficiencia de los bienes producidos a tiempo 

mejoró en un 11%. Resaltando que tanto Parrales (2016) utilizó la observación 

como técnica; el autor utilizó formatos, bases de datos y una lista de cotejo como 

herramientas de trabajo; sin embargo, en el trabajo se utilizaron placas de 

observación, formatos y un cronómetro. 

La implementación de la metodología de las 5s mejora la eficacia en el área de 

producción de la empresa Elegant, Los Olivos, 2022. 

Con respecto a la eficacia, según la tabla 31, se puede observar que la media 

antes de la implementación es de un 69,27% y después de la realizar las 5s fue 

de 82,53%, por consiguiente, se evidencio un incremente de un 13,26% ya que se 

aprovechó al máximo la producción planificada de pantalones de la empresa 

Elegant. Se observa que la media después de la aplicación es mayor, por ende, al 

no cumplirse, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, ya 

que se demostró que al implementar la metodología 5s se logró mejorar la 

eficacia en el área de producción de la empresa Elegant. 

Como resultado coinciden con los investigadores Chávez y Morales (2019). 

Aplicación de las 5S para mejorar la productividad de producción en la compañía 

textil Camones S.A.C. Los autores obtuvieron resultados positivos luego de 

implementar 5S, ya que la variabilidad de la productividad aumentó en un 30%, la 

eficiencia en un 27% y la eficiencia en un 14 %. Asimismo, la tesis de Sauñi 

(2018) Desarrollo de la Investigación en Maker Asociados S.A.C. Los resultados 

obtenidos muestran que la productividad aumentó en un 40,46%; eficiencia de 

32.07% por ciento y eficiencia de 17.12% por ciento. En esta tesis también se 

posibilitó aumentar la eficiencia y lograr estos beneficios a través del desarrollo de 

5S. 

Todos los investigadores mencionados anteriormente coinciden en que las 5S 

deben aplicarse correctamente para optimizar la productividad en cualquier 

campo. Desde entonces, ha mejorado todas las condiciones laborales y seguro de 

los socios, como también la competitividad de la empresa en mercados. 

En realidad, esta tesis es útil para todas las empresas que pretendan 

experimentar un cambio favorable en su cultura de trabajo. Porque basado en el 
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conocimiento teórico de las herramientas 5S, se puede aplicar en un contexto real 

y dar como resultado mejoras significativas en el estado realizado. 

Además, la tesis como fortaleza de será de gran ayuda para todos los 

investigadores interesados en optimizar su productividad utilizado las 5S, para 

lograr ponernos en una situación real y lograr mejores resultados, de igual forma 

el enfoque cuantitativo en el que se desarrolló mostro ayuda en el procesamiento 

de datos y estudio de la variable. En las dificultades encontradas en el desarrollo 

de la tesis, debido a la situación actual, se trató de determinar dónde se llevará a 

cabo la mejora. De igual manera, hubo dificultades al inicio de la implementación 

porque el dueño no tenía tanta información sobre el tema y la capacitación solo se 

realizó en la segunda semana porque anteriormente no estaban participando 

todos los empleados de la empresa, otra dificultad es el posible contagio del covid- 

19, que siempre va estar presente, uno mismo toma las medidas de sanitarias 

posibles para nuestro cuidado y de los trabajadores dentro de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

Se puede concluir con respecto a los objetivos planteados con anterioridad lo 

siguiente: 

1. Al implementar la metodología de las 5s, se pudo incrementar la

productividad del área de producción en la empresa Elegant, Los Olivos

2022, porque antes de la implementación de la propuesta de mejora,

presenta como variable dependiente a la productividad que era 60% y

luego de la implementación se obtuvo un 76%, por lo que se concluye que

al implementar se logró incrementar a un porcentaje de 27%. Cabe

destacar lo importante que fue la ayuda del dueño en el área de producción

para desarrollar la mejora.

2. Con respecto, al implementar la metodología de las 5s, se pudo

incrementar la eficiencia del área de producción en la empresa Elegant,

Los Olivos 2022, porque antes de la implementación de la mejora la

eficiencia era 87% y luego de la implementación se obtuvo un 91%, por lo

que se concluye que al implementar se logró incrementar a un porcentaje

de 4.6% respectivamente.

3. Finalmente, al implementar la metodología de las 5s, se pudo incrementar

la eficacia del área de producción en la empresa Elegant, Los Olivos 2022,

porque debido a que antes de la implementación de la mejora la eficacia

era 69% y luego de la implementación se obtuvo un 83%, por lo que se

concluye que al implementar se logró incrementar a un porcentaje de 20%

respectivamente.
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VII RECOMENDACIONES

1. Para continuar mejorando la productividad, se recomienda a la empresa

Elegant, repetir diariamente las sugerencias de mejora en el área

desarrollada con el objetivo de normalizar los grados de productividad

obtenidos y mejorar la implementación de la metodología 5S, para

conseguir un área de trabajo mucho más productiva de lo que ya es

2. Referente a la eficiencia, se debe continuar teniendo un impacto positivo en

las condiciones de trabajo, manteniendo un ambiente de trabajo seguro y

agradable para los trabajadores, intensificando las discusiones con los

trabajadores para crear una capacitación efectiva para el área de

producción, es decir, seguirá disminuyendo el tiempo de producción de

pantalones en el área de la empresa.

3. Acerca de la eficacia, tratar de continuar el diálogo con los trabajadores,

para mantener el control de los pantalones, se recomienda continuar

midiendo la cantidad de pantalones producida todos los días, así como la

metodología, para que la cantidad producida por el área de producción de

la empresa Elegant aumente.
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Figura 29 Países con mayor productividad según la OCDE, 2019 

Anexo 2 

Figura 30. Evolución de exportación textil en el periodo enero-marzo, 2020
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ANEXO 3 

Tabla 32. Hoja de observación de las posibles causas de la empresa Elegant. 

Hoja de Observación 

Baja productividad en el área de producción de Elegant 
S.A. 

N° Posibles causas 

1 Desorden en el área 

2 Ausencia de trabajadores 

3 Falta de motivación al personal 

4 Inoportuna manipulación de materiales 

5 Falta de limpieza 

6 Falta de control de calidad de materiales 

7 Maquinas paradas 

8 Falta de mantenimiento 

9 Falta de materiales 

10 Falta de compromiso de trabajadores 

11 Falta de orden en los registros 

12 Materiales defectuosos 

13 Falta de una buena distribución de áreas 

14 Personal sin capacitación 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 3. Diagrama de Ishikawa de la empresa Elegant. 

 

En la Figura 3, se puede observar las posibles causas que ocasionan el problema de baja productividad en el área de 

producción en la empresa Elegant, las cuales fueron clasificadas según la metodología de las 6M. Mediante esta herramienta se 

logra analizar de forma cualitativa dichas posibles causas para posteriormente brindar alternativas de solución. 
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ANEXO 5 

 
Tabla 33. Matriz de correlación 

 

Código Causas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 Influencia 

C1 Desorden en el área  1 2 0 3 2 2 2 2 3 2 2 2 0 23 

C2 Ausencia de trabajadores 1  2 0 1 1 3 2 2 2 2 0 0 2 18 

C3 Falta de motivación al personal 2 2  1 1 1 0 0 1 2 1 1 0 3 15 

C4 Inoportuna manipulación de materiales 0 0 1  1 1 2 2 1 1 2 1 0 2 14 

C5 Falta de limpieza 3 1 1 1  1 3 2 2 3 2 2 2 3 26 

C6 Falta de control de calidad de materiales 2 1 1 1 1  2 2 1 3 1 2 1 2 20 

C7 Maquinas paradas 2 3 0 2 3 2  3 1 2 1 2 1 1 23 

C8 Falta de mantenimiento 2 2 0 2 2 2 3  0 2 1 1 0 1 18 

C9 Falta de materiales 2 2 1 1 2 1 1 0  1 2 0 1 1 15 

C10 Falta de compromiso de trabajadores 3 2 2 1 3 3 2 2 1  2 1 1 2 25 

C11 Falta de orden en los registros 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2  0 2 1 19 

C12 Materiales defectuosos 2 0 1 1 2 2 2 1 0 1 0  0 2 14 

C13 Falta de una buena distribución de áreas 2 0 0 0 2 1 1 0 1 1 2 0  0 10 

C14 Personal sin capacitación 0 2 3 2 3 2 1 1 1 2 1 2 0  20 

TOTAL 260 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con el uso de la Matriz de Correlación se realizó la comparación de cada una de las posibles causas entre sí, con el objetivo 

de asemejar la conexión que existe entre estas que originan el problema de baja productividad en el área de producción en 

la empresa Elegant, tal y como se muestra en la tabla 2, para lo cual las ponderaciones establecidas fueron las siguientes: 

(0= ninguna relación, 1= poca relación, 2=mediana relación y 3= alta relación 
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ANEXO 6 

Tabla 34. Frecuencia Ordenada 

Código Posibles Causas Frecuencia Frec. Acumulada Frec. Normalizada Frec. Acumulada 

C5 Falta de limpieza 26 26 
10% 

10% 

C10 
Falta de 

compromiso de 
trabajadores 

25 51 
9% 

19% 

C7 Maquinas paradas 23 74 
9% 

28% 

C1 
Desorden en el 
área 

23 97 
9% 

37% 

C6 
Falta de control de 
calidad de 
materiales 

20 117 
8% 

45% 

C14 
Personal sin 
capacitación 

20 137 
8% 

53% 

C11 
Falta de orden en 
los registros 

19 156 
7% 

60% 

C8 
Falta de 
mantenimiento 

18 174 
7% 

67% 

C2 
Ausencia de 
trabajadores 

18 192 
7% 

74% 

C3 
Falta de 
motivación al 
personal 

15 207 
6% 

80% 

C9 Falta de materiales 15 222 
6% 

86% 

C12 
Materiales 
defectuosos 

14 236 
5% 

91% 

C4 
Inoportuna 
manipulación de 
materiales 

14 250 
5% 

96% 

C13 
Falta de una 
buena distribución 
de áreas 

10 260 
4% 

100% 

TOTAL 
260 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Para la elaboración de la tabla 2, se utilizó como frecuencia la puntuación 

alcanzada por cada posible causa en la tabla 1. Consecutivamente se determinó 

que porcentaje del total representa cada una de ellas para después calcular la 

frecuencia acumulada 
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ANEXO 7 

Figura 31. Diagrama de Pareto 

En la Figura 4 se puede visualizar el diagrama de Pareto en el cual se identificó las causas en las que se presentar un gran 

problema de baja productividad en el área de producción en la empresa Elegant. De estas las que presentan mayor efecto 

son la falta de limpieza, falta de compromiso de trabajadores y máquinas paradas. 
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ANEXO 8 

Tabla 35. Tabla de Macro procesos 

Total Frecuencia Causas Estratificación 

7 

C10 
Falta de compromiso de 

trabajadores 

Logística 

C6 
Falta de control de calidad de 

materiales 

C14 Personal sin capacitación 

C11 Falta de orden en los registros 

C2 Ausencia de trabajadores 

C3 Falta de motivación al personal 

C9 Falta de materiales 

5 

C5 Falta de limpieza 

Calidad 

C1 Desorden en el área 

C12 Materiales defectuosos 

C4 
Inoportuna manipulación de 

materiales 

C13 
Falta de una buena distribución 

de áreas 

2 
C7 Maquinas paradas 

Mantenimiento 
C8 Falta de mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia. 

ANEXO 9 

Tabla 36. Tabla de Estratificación 

MACROPROCESO FRECUENCIA 

Logística 7 

Calidad 5 

Mantenimiento 2 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 10 

 
Tabla 37. Alternativas de solución 

 

 

 
Alternativas 

Criterios  

 
Total Solución 

al 
problema 

 
Factibilidad 

 
Viabilidad 

Beneficio 
para la 

empresa 

5S 3 3 3 3 12 

Ciclo 
Deming 

2 2 2 3 9 

Just in time 1 1 2 3 7 

Bajo (1), Regular (2), Bueno (3) 

Fuente: Elaboración propia 

ANEXO 11 

 

Figura 32 : Definición por cada S 

 

ANEXO 12 

Tabla 38. Descripción de cada S. 

 

Separar (SEIRI) Separa los elementos necesarios de todo lo innecesario. 

Ordenar (SEITON) Ordenar: Organiza el espacio de trabajo de forma eficaz. 

Limpieza (SEISO) Mejora el nivel de limpieza en los espacios 

Estandarización (SEIKETSU) Prevén estableciendo normas y procedimientos. 

Disciplina (SHITSUKE) Evalúa e implementar estrategias de mejora continua. 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 13 

Tabla 39. Ficha de registro de la productividad 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

Empresa Satreria Elegant 

Área Producción 
Elaborado 

Laynes Artica Lucia Fernanda 
Agüero Huamani Pamela Rossy 

A
N

T
E

S
 

Días de 
mayo 

EFICIENCIA EFICACIA 
PRODUC 
TIVIDAD 

Eficiencia 
x Eficacia Tiempo 

Programado 
(min.) 

Tiempo 
Empleado 

(min.) 

Indicador 
de la 

eficiencia 

Cantidad 
producida 
(unidad) 

Cantidad 
programada 

(unidad) 

Indicador 
de la 

eficacia 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

30 

31 

Promedio 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 14 

Tabla 40. Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

5S 

Según Lefcovich (2016) afirma que 

PL 
 = 

PE 
X100% 

Dónde: 

NC: Nivel de Cumplimiento 

PL: Puntaje Logrado 

PE: Puntaje Esperado 

RAZÓN 

I 

N 

D 

esta metodología ha cobrado un gran 

auge en las empresas occidentales a 

Metodología de mejora continua 

que busca crear una cultura 
Separar 

E 

P partir del bajísimo costo que implica su laboral enfocada al  nivel  de Ordenar 

E 

N 

D 

I 

puesta en marcha, [...] adaptándolo la 

terminología llamando a dichas 

campañas por sus siglas en inglés 

cumplimiento en sus dimensiones 

ordenar, separar, estandarización, 

disciplina y limpieza para mejorar 

Limpieza 

Estandarizació 

E 

N como Campaña de las 5S. (p.22) la productividad de la empresa. n 

T 

E 
Disciplina 

D 

E 

P 

E 

N 

D 

I 

E 

N 

T 

E 

Según López (2013) La productividad La productividad logra los mejores 

EFICIENCIA 

TE
 fi i  i  = X100% 

TP 

Dónde: 

TE: Tiempo Empleado 

TP: Tiempo Programado 

RAZÓN 
es una medida de capacidad, es la 

producción entre el tiempo, es una 

resultados considerando los 

recursos entre sus dimensiones 

especie de potencia integral de gente y eficiencia y eficacia, asimismo, la 

PRODUCTIVI equipos, que se  consume  por  un relación entre los productos 

tiempo para materializar la energía y 

tiene un costo, que se convierte en 

obtenidos y los recursos 

empleados en un determinado 
DAD 

EFICACIA 

CP1
 fi  i  = X100% 

CP2 

Dónde: 

CP1: Cantidad Producida 

CP2 Cantidad Programada 

RAZÓN rentabilidad. (p. 16). lapso. 
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ANEXO 15: Validación de juicio de expertos N°1 
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ANEXO 16: Validación de juicio de expertos N°2 
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ANEXO 17: Validación de juicio de expertos N°3 
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ANEXO 18: Autorización de Reunión 
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ANEXO 19: Manual para una implementación exitosa de las 5s 
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ANEXO 20: Acta de reunión 
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ANEXO 21: Acta de Constitución comité 5S 
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ANEXO 22: Capacitación de las 5S 
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ANEXO 23. Informe de avances obtenidos en Seiri 
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ANEXO 24. Informe de avances obtenidos en Seiton 
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ANEXO 25. Informe de avances obtenidos en Seison 
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ANEXO 26: Situación actual en el área de producción de la empresa Elegant 
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ANEXO 27: Estrategias de las 5S 

Fuente Elaboración propia 

ANEXO 28: Significado de cada tarjeta 

TARJETAS SIGNIFICADOS 

Este color refleja que el elemento debe ser 

eliminado, porque se considera innecesario 

para la empresa. 

Este color indica que el elemento debe ser 

reubicado, ya que es de poca frecuencia de 

uso. 

Este color significa que el elemento es 

indispensable para la empresa y deben 

estar en el área de trabajo correspondiente 
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ANEXO 29: Producción durante la jornada laboral 
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ANEXO 30: Autorización para el levantamiento de información 
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ANEXO 31: Constancia de Autorización 
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ANEXO 32: Manual del instrumento de recolección de datos (cronómetro) 
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ANEXO 33: Cronómetro 


