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Resumen

El presente trabajo de investigaciéon se titula “Metodologia de las 5s para
incrementar la productividad en el area de produccion de la empresa Elegant, Los
Olivos, 2022” Es de tipo de investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, de
nivel explicativo y diseflo experimental de tipo pre experimental, inicialmente, se
realizé un diagndéstico preliminar de la empresa a través de una observacion y la
aplicacion a una poblacion de pantalones en el area de produccion. Se obtuvo
como resultados que la productividad inicial fue de 60%, la cual su eficiencia fue |
87% vy su eficacia del 69% por lo cual se aplico los pasos de la metodologia 5s,
las cuales fueron: clasificar, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina,
obteniéndose que la productividad aumento a 76%, la cual su eficiencia fue del
91% vy su eficacia del 83%, finalmente se determind que la aplicacién es viable
con un VAN de s/ 2281,933, TIR del 22,00%y obteniendo su beneficio costo de
1,125, es decir, por cada sol invertido se ganara s/ 1,125. Se concluye que la
aplicacion de la metodologia 5s mejora significativamente la productividad del

area de produccion de la empresa Elegant, con una significancia de 0,002.

Palabras clave : Metodologia 5s, productividad, eficacia, eficiencia.



Abstract

This research work is entitled "Methodology of the 5s to increase productivity in
the production area of the company Elegant, Los Olivos, 2022" It is of the type of
applied research, with a quantitative approach, with an explanatory level and an
experimental design of type Pre-experimental, initially, a preliminary diagnosis of
the company was made through observation and application to a population of
pants in the production area. It was obtained as results that the initial productivity
was 60%, which its efficiency was 87% and its effectiveness 69%, for which the
steps of the 5s methodology were applied, which were: classify, order, cleanliness,
standardization and discipline, obtaining that the productivity increased to 76%,
which its efficiency was 91% and its effectiveness 83%, finally it was determined
that the application is viable with a NPV of s/ 2281.933, IRR of 22.00 % and
obtaining your cost benefit of 1,125, that is, for each sun invested you will earn s/
1,125. 1t is concluded that the application of the 5s methodology significantly
improves the productivity of the production area of the Elegant company, with a
significance of 0.002.

Keywords: 5s methodology, productivity, effectiveness, efficiency.



l. INTRODUCCION

Actualmente, toda industria requiere aumentar su productividad ya que el
mercado laboral estda mas competitivo, y a su vez estd vinculado con el
crecimiento econdémico del pais. Por ese motivo, empiezan con una examinacion
constante tales como reducir costes innecesarios, optimizar recursos,
perfeccionar los procesos y sobre todo creando un entorno laboral agradable para
qgue los trabajadores sean mas eficaces en el desempefio de sus actividades.
Debido a ellos, muchas industrias aumentan la productividad, realizan técnicas de

las 5S y con ello consiguen buen resultado.

En el @mbito internacional, segun ILOSTAT, a nivel mundial el COVID 19 afect6 la
economia global y los mercados laborales en todo el mundo, dando como
resultados una baja productividad de trabajo. En lo que viene a ser la produccion
mundial se pudo apreciar un aumento de hora laborada (4,9%) en el afio 2020, se
evidencio un aumento notorio del promedio que se hace anualmente a largo plazo
de un 2,4% inscrito entre 2005 y 2019. Este es el nivel de crecimiento
internacional mas rapido en productividad por hora observado desde que se
adecua los datos, a nivel Europa Irlanda es el pais con mas productividad (Ver
anexo 1). Y es que en realidad muchos creen que la productividad se basa, que
por mas horas trabajados mas productividad tendran, y eso es falso ya que la

productividad se mide el PIB/ hora trabajada.

A nivel de América Latina, el CAF hizo una evaluacion de niveles que involucré a
la productividad en casi 279 ciudades dentro de 12 paises encontramos de
América Latina, y se llega a tener que la alta productividad observada fue en
Ciudad de Panama, que destaca casi cinco veces superior al rendimiento minimo
alcanzado en Oxapampa en Perl. Y es que en Panam@ tiene una economia
estable dentro de América Latina, puesto que lo que representa en un 75% del

PIB son sus servicios financieros, turisticos y logisticos.

En el Perq, segun INEI apareci6 manifestando ser un afio de crecimiento para
algunos sectores, dentro de ello se encuentra la industria textil que incremento su
produccion a un 40.94%. y con relacion al comercio internacional, el sector textil y

sus exportaciones han mostrado unos resultados muy significativos. Segun cifras



de la SUNAT, se alcanz6 341 millones dentro de los 3 primeros meses (18.8%)
mas que el valor que se exporté en 2020 de 287 millones. (Ver anexo 2). Por lo
tanto, es fundamental que la empresa textil, hay una mayor productividad y un
trabajo de mayor calidad; implementar nuevas normas que puedan pasar de

menos productivos a sectores mas productivos.

A nivel local, la empresa Elegant actia en el mercado textil desde hace 10 afios y
su principal actividad es la elaboracion de ternos, pantalones, camisas, ropa, y su
sede se encuentra en la zona de Los Olivos. Dentro del area de produccion se
presenta algunos problemas por la falta de ordenamiento diaria, pérdida de
tiempo por la busqueda de algunos materiales de sus actividades, para la
produccion de acuerdo al cronograma, debido a que los materiales se encuentran
ubicados en lugares muy aleatorios que crean al momento de buscarlos, lo que
crea confusion al buscarlos, lo que conduce a una productividad insuficiente; Para
ello, se utiliza un documento la  hoja de observacién, asi para que se identifique

las posibles causas que se generen de los problemas encontrados. (Ver anexo 3).

Utilizando la hoja de observacion se utilizara el diagrama de Ishikawa que esta
elaborado con el método de las 6M para poder observar las posibles causas que
general un problema dentro de la empresa Elegant y asi se pueda identificar y
establecer, cual es la causa principal y consecutivamente proponer opciones de
solucion y/o mejora (Ver anexo 4).Por medio de la matriz de correlacion se llevo a
cabo la identificacion de cada uno de la posible causa que tenga relacion con el
objetivo de analizar el vinculo que existe entre las que originan el problema de
baja productividad (Ver anexo 5). Asimismo, se elabora la tabla de frecuencia
ordenada, en donde se utiliza como frecuencia el puntaje alcanzado para cada
posible causa, con la matriz de correlacion en donde también se calcul6 el
porcentaje que representa el total de cada una de la causa para deducir la

frecuencia acumulada. (Ver anexo 6).

Con eso valores hallados, seguidamente se realiza el grafico de Diagrama de
Pareto para asi detectar las causas mucho mas resaltantes e importantes del
problema. En la que, se determina que la causa mas influyente se debe a la falta
de limpieza, la falta de compromiso de trabajadores y maquinas paradas. (Ver
anexo 7). Por medio de la tabla de frecuencia de macro proceso; Se va a



esquematizar las posibles causas agrupadas segun como se puede verificar en
los macro procesos como en logistica, en calidad y en mantenimiento (Ver anexo
8). De estos datos se puede visualizar en la estratificacion de las causas en el
area de logistica, es la principal causa la baja productividad de la empresa. (Ver

anexo 9).

Conforme con esto, se utilizaron varios criterios de evaluacion diferentes para
deducir la mejor opcidn para dar la solucion mas 6ptima para reducir el problema
de baja productividad de Elegant (Ver anexo 10), finalmente se encontré que la
mejor alternativa seria la realizacion de la metodologia 5S en la investigacion, que

seria la variable independiente.

Planteamos el problema general que se propone de la siguiente forma: ¢ Como la
implementacion de la metodologia 5S incrementara la productividad en el area de
produccion de la empresa Elegant, Los Olivos, 20227, Los problemas especificos
seran ¢ Como la implementacion de la metodologia 5S incrementara la eficiencia
en el area de produccion en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022? Y ¢Como la
implementacion de la metodologia 5S incrementara la eficacia en el area de

produccion en la empresa Elegant, Los Olivos, 20227
De tal manera, se presenta justificaciones en los tres niveles:

Una justificacién econdmica, que demuestra a través de resultados beneficios
econdémicos en la empresa. Por lo tanto, la justificacion econémica es que, al
terminar los resultados frente a la problematica expuesta, se pueden revelar las
ventajas de implementar esta metodologia, incluyendo una descripcion del
proceso de desarrollo e implementacion presente durante la implementacion de la

metodologia.

Una justificacion practica, Baena (2017) revelan que una investigacion se puede
contribuir con aportes practicos directa o indirectamente con el problema que se
estudia. De acuerdo a ello, la justifica practica de este estudio; Se basa en realizar
aportes practicos, directa o indirectamente, relacionados con los problemas reales
estudiados, del mismo modo que su desarrollo ayuda a resolver problemas, asi
como a sugerir soluciones y estrategias que, una vez implementadas, contribuyan

a su solucion.



Segun Blanco y Villalpando (2018), Menciona que un proyecto se justifica
metodologicamente cuando se concibe o desarrollar un nuevo método o
estrategia para obtener informacion valida o confiable. Por ende, la justificacion
metodolégica de este estudio se basa en establecer herramientas para analizar
datos para que incluya distintas formar de experimentar mas variables, de tal
modo como estudiar una determinada poblacion de mas adecuada. Por ello, los
resultados del proyecto de investigacion se sustentan de aplicacion de técnicas y

métodos especificos.

La realizacion del proyecto de investigacion beneficiard a la empresa, lo que
repercutira positivamente en su estabilidad econdémica y también en su
sostenibilidad, es decir, mejoras en la supervivencia y competitividad de la
empresa en el sector textil, debido a que en la actualidad existe hay una buena
clasificacion de los materiales fabricados, organizacion del suministro, limpieza,
estandarizacion y finalmente buenas practicas industriales. En efecto, en estas
condiciones, afectan la productividad de la empresa, al realizar actividades que

inciden en el proceso productivo.

El objetivo general sera determinar de qué manera las 5S incrementa la
productividad en el area de produccién en la empresa Distribuciones Elegant, Los
Olivos, 2022. De tal manera, los objetivos especificos: Determinar de qué forma
las 5S incrementa la eficiencia en el area de produccién en la empresa Elegant,
Los Olivos, 2022 y determinar de qué forma las 5S incrementa la eficacia en el

area de produccion en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022.

La hipétesis general de este proyecto es que las 5S incrementa la productividad
en el area de produccion en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022. Por lo tanto, se
disefian las hipotesis especificas: Las 5S incrementa la eficiencia en el area de
produccion en la empresa Elegant., Los Olivos, 2022 y Las 5S incrementa la
eficacia en el area de produccion en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022.



. MARCO TEORICO

En principio, dentro del proceso de investigacion se tuvo en cuenta una variedad
de fuentes de autores de tesis y articulos enfocados en el tema de investigacion,
se utilizaron de manera mas adecuada y similar las referencias nacionales e
internacionales para desarrollar una buena investigacion sobre el proyecto. Los

antecedentes nacionales se presentan a continuacion:

Chafloque y Salsavilca (2020). En su tesis, su objetivo fue demostrar el
incremento de la productividad mediante las 5 s en la industria textil. Se determin6
que fue de tipo aplicada, de disefio preexperimental y enfoque cuantitativo. la
poblacién incluira lo que son los trajes impermeables elaborados en 2020, por el
cual supera las 32,800 unidades. De muestreo no probabilistico por conveniencia.
Lo cual se aplico el método de las 5s para evaluar los puestos de trabajos de
produccion en los trabajadores. Utilizaron datos de la eficiencia y eficacia para
determinar el pretest y postest de la produccion. Como conclusion se puede lograr
una alta productividad que aumento en un 48 % debido a que se logro

implementar las 5s en la empresa

Urquia (2017) en su tesis, su objetivo general fue determinar la implementacion de
la Metodologia de 5s, lo que generara la productividad en la producciéon de la
industria. Se determind que fue de tipo aplicada y de disefio pre experimental. La
poblacién constituye 8 semanas antes y después de la implementacién de la
metodologia propuesta en la medicidn de los indicadores. Asimismo, aplicando la
metodologia de las 5s adecuada, fue 14.5%, eficiencia de 89.6%, y el aumento de
la eficacia de 5.7%. Tuvo como fin, que gracias a las 5s se incrementé en un

14.5% la productividad dentro de la empresa Artimoda S.A.

Roman (2019) en su tesis, su objetivo general fue conocer la metodologia 5s vy
mejore la productividad en la industria de confeccidon de la empresa Inversiones.
El estudio fue aplicado, disefio preexperimental En el estudio, la poblacién se
determind por la cantidad de pantalones producidos cada dia durante el mes,
incluidos 30 dias hébiles, excepto feriados y domingos. Tuvo un incremento
razonable en la productividad (62% a 72%), incrementando asi la eficiencia (82%
a 87%) y eficacia (75% a 85%).



Manrique y Nevado (2019). En su tesis, su objetivo general fue la implementacion
de 5s eleve la productividad dentro de la fabrica, El estudio es del tipo aplicado
con un enfoque cuantitativo y disefio preexperimental. Utilizaron la observacion
directa y encuesta, el instrumento fue ficha de registro y lista de comprobacién.
Luego de implementar las 5s, la eficiencia tuvo incremento del 14%, la eficacia un
incremento del 15% vy la productividad incremento del 18%. En conclusion; esta
investigacion invita a utilizar las 5s como una de las primeras opciones si se

considera potenciar la eficiencia y eficacia dentro de una industria.

Sierra (2018) en su tesis, su objetivo general fue la incrementacién de
productividad dentro del area de producciéon aplicando las 5s. El disefio del tipo
aplicable, disefio pre experimental y nivel descriptivo. Tomando una muestra de
un periodo de 12 semanas antes y después de aplicado el estudio. Donde se dio
como obtencidon un aumento de productividad de 21,08%, un aumento en la
eficiencia 66,08% a 77,83% y la eficacia 62,42% a 80,33% y ahora es del 80,33%.

Landeo (2019) en su tesis, ell método que ha utilizado fue de tipo aplicada y de
disefio pre experimental, enfoque cuantitativo, porque utiliza métodos estadisticos
gue permiten detallar y determinar con mayor precision los movimientos de la
empresa y reducir el tiempo improductivo, actualmente con un promedio de 9
horas de 24 horas de trabajo por dia. Es por esto que con el método de las 5s se
elabora un plan Unico y preciso. En conclusion, fue favorable de 25 puntos
porcentuales en la productividad del sector textil de la empresa e incremento la
eficiencia en el proceso, alcanz6 de 82%% a 92% Yy eficacia al pasar de 0.8381%
a 1.0211%.

Saufii (2018) en su tesis, el proposito del estudio fue conocer como la
implementacion de 5S incrementa la productividad de produccion, es el tipo de
aplicacion, nivel de explicacion, enfoque cuantitativo y disefio experimental.
Probaron emisiones durante un periodo de 2 meses como poblacion, utilizando
como técnica la observacion directa y como instrumentos el protocolo de medida y
control. En conclusion, la aplicacion de las 5s incremento a la productividad en
85,12% (44,96 %), eficiencia en 90,50% (58,43 %).



En Los antecedentes internacionales se muestran: Suwarni (2019). En su articulo.
El objetivo fue mejorar el area donde laboran para que asi pueda aumentar la
productividad mediante la implementacion del método 5S, de estudio aplicada. La
poblacién fueron los operarios de la empresa. Los resultados mostraron la
productividad mejorada de implementaciéon de 5s de un 42.5% a un 62,5%, quiere
decir que la productividad ha incrementado un 20%. Finalmente, se llegd a la
concluir que es factible aumentar la productividad si es que se mejora la calidad
de los insumos Yy las actividades. El aporte de esta investigacion es poder resolver

la causa que genera el crecimiento de la productividad en las organizaciones.

Kumar y Singh (2017) en su articulo, el objetivo fue el analisis de las
consecuencias positivas de implementar la metodologia 5S dentro del area de la
industria textil sobre la productividad. Fue de tipo aplicada y tuvo una poblacion y
muestra de trabajadores del area de produccion y fue preexperimental ya que
miden la causa de las 5s respecto a la productividad. Para su recoleccion de
datos, se usoé la ficha de registro. Como resultado, la productividad aumenté en un
30,8%, lo que puede verse como un mecanismo U(til para aumentar la
productividad. Este estudio concluyé que para mejorar la productividad se deben
seqguir ciertas pautas sobre cdmo hacer las 5S en una organizacion. La aportacion
del estudio es que puede ayudar a las empresas que quieran implantar la

metodologia 5s en el futuro.

Prawira et al. (2018). Su articulo, tiene como finalidad que fue la identificacion de
las 5S y la vinculacién de la mejora de la productividad. Es de tipo aplicado, ya
gue hace la medicién de la implementacién de las 5s respecto a la productividad,
tiene disefio preexperimental. En los resultados obtenidos, hubo un incremento de
productividad de 5%. Se concluye, la herramienta 5S es necesario porque puede
aumentar el rendimiento de la maquinaria pesada y ayuda a aumentar la
productividad. La contribucion del autor en este articulo se centra como se

pueden aplicar las 5S y qué tan util sera para respaldar la mejora de procesos.

Martinez y Montoya (2015) en el articulo: el objetivo del estudio se torno a evaluar
si el método 5S puede ser considerado como una aplicacion eficaz que mejora
procesos productivos de pequefias y medianas empresas. Enfoque cuantitativo,

aplicativo, métodos deductivos y con disefio preexperimental. Un diagnostico



visual identifico las areas mas sucias y congestionadas. Resultdé que la existencia
de relacion positiva de herramientas de basqueda e implementacion del método
5s, ya que se da un incremento de productividad de un 68% a un 83% Yy en
calidad de un 36% a un 67% con base a las medidas de desempefio, como

mejorar un clima organizacional de un 18% a un 33%.

Segun Immonen (2016) en su tesis, la metodologia que imponen la tesis es de
accion, con un enfoque mixto y un enfoque de planificacion, porque la teoria esta
en practica al mismo tiempo que se aprende la teoria. Los resultados presentan a
un promedio total de la primera encuesta, antes de implementar las 5S, fue la
productividad de 3,46, en cambio, el promedio total de la segunda encuesta,
después de la implementacion fue la productividad de 4,54 lo que significa que
tuvo un cambio positivo para la empresa. El autor concluye que el area donde se
realiz6 el despliegue estaba limpia y se resolvieron la mayoria de los problemas.

Segun Nava, Leodn, Toledo, Kido (2017) en su articulo. El objetivo es confirmar el
método y ver qué falla al buscar la mejora continua y lograr el mayor porcentaje
posible de adopcion de 5'S. Después de la aplicacion de la 5s, se puede lograr
entorno trabajo mas productivo y eficiente, seguro y cémodo para todos.
Consiguiendo asi mayor espacio y organizacion de materiales, controles y
herramientas, Se ha sefialado la importancia de implementar esta metodologia en
su campo de trabajo. El efecto de 5S es un rendimiento O6ptimo, la
implementacion de todas las reglas estrictamente seguidas, dando una alta

eficiencia y eficacia es simplemente la voluntad de todos los involucrados.

Chatersingh, Pamkaj, Verma (2020) en su revista, el objetivo es que con la
implementacion de las 5s para generar mejora de productividad y la eficiencia en
la industria embotelladora, en lo que se concluye que el incremento de la
productividad se debe a la correcta implementacion de las 5S, disminuyendo los
defectos, desperdicios y dafios del producto, dando una mejora continua en la

empresa industrial.

Ochoa (2021) en su tesis, el objetivo comun es generar un aumento de
productividad, dentro del area de trabajo, teniendo como iniciativa una mejora

continua, con la ayuda de integrantes de industria. Los resultados con la



aplicacion de 5s, fueron muy notorios ya que se pudo incrementar la
productividad, tener mas organizacion, limpieza y orden. Se concluyé que la
propuesta de implementar el método de las 5s ha sido validada y vemos una gran
ventaja en el transcurso de la mejora continua, desde la primera S se observa un
gran cambio, a partir de la segunda S el cambio es radical, e inmediatamente

después la tercera S.

Chillon, Paredes y Tamayo (2017) en su articulo, su objetivo fue Ila
implementacion de 5s para mejorar su productividad en una planta embotelladora.
Con enfoque cuantitativo y disefio preexperimental. En poblacion esta constituida
por los datos de la productividad y trabajadores que no tenian 11 conocimiento de
la 5S, en donde se hizo una muestra del mes (febrero - julio), los instrumentos
utilizados fueron encuestas, cuestionarios y formatos elaborados para evaluar
cada clasificacion de las 5S, donde se obtuvo los resultados favorables, en lo cual
indica que la productividad se incrementé en un 29% luego de la implementacion
de las 5S, en la que se consigue un aumento en productividad. Se concluyé que
el método de la 5s es un elemento primordial ya que ayuda al aumento de la

productividad en la industria, teniendo una produccion eficiente.

Con relacién a la variable independiente, Metodologia 5s segun Ismael et al.
(2015) en el concepto japonés quiere decir limpieza interna ayuda a simplificar el
ambiente de trabajo, también ayuda a reducir el desperdicio y genere mejor
calidad y eficiencia, se encuentra establecido por cinco S (pp. 649 -650). Por otro
lado, Chourasia y Nema (2016) dicen que las 5s es una herramienta que ayuda a
mantener y también fomenta una limpieza de alta calidad siendo fundamental
para mejorar la productividad (p.1245). Ademas, Jeet et al. (2018) indica que las
5s benefician la reduccion de tiempos, aminorando desperdicios y generen
mejoras de productividad (p. 32).

En las dimensiones de variables independientes, Gupta y Chndana, 2020, p 22.,
tienen el concepto de cada s que eliminan todo lo que es innecesario en un
proceso, a través de una clasificacion, siguiendo con el orden, de ahi se hace una
limpieza, haciendo luego una estandarizacion y finalizando con la disciplina. En la
primera s, se eliminan todo elemento que no se utiliza, en la segunda s, se hace

una replantacion de los elementos clasificados, reubicandolos en un area mejor,



en la tercera s, se hace una limpieza en el area de trabajo, identificando vy
eliminando cualquier error, en la cuarta s, se hace una elaboracion de una rutina
para la empresa, finalizando por la quinta s, se llega a un acuerdo para que se
creen estandares impulsando a un compromiso dentro de la empresa (Ver Anexo
11).

En cuanto a la variable dependiente: productividad, se refiere a lo que se llega a
alcanzar durante un proceso, ya que genera aumento al obtener mejores
resultados. Ademas, OIT (2020) comenta que una relacién de una produccién con
el manejo de insumos, genera que la empresa entre la produccion y el uso de
insumos; llegan a medir la eficiencia que se use dentro de la empresa (pag. 31).
Para Fontalvo (2016), el aumento de productividad es importante, porque se
relaciona con el crecimiento agregado, el margen de ventas, la utilidad comercial
y la utilidad, lo que expresa con el crecimiento del bienestar financiero de
empresas (p. 116). La productividad laboral generalmente se presenta como la
cantidad total de produccion medida como una parte del PIB por trabajador u hora
trabajada durante un periodo determinado. Este tipo de productividad también
puede promoverse mediante practicas de gestion empresarial o entorno, que
normalmente funciona como produccién por el operador tanto por hora, dia o afio.
Estos son métodos convenientes para poder evaluar la productividad de la
industria y también pueden ser utilizados aplicandolos en diferentes sectores
industriales, paises y empresas (OIT, 2020, p. 33-3). En cuanto a explicar sus
dimensiones: La eficiencia es la relacion entre los recursos programados y los
insumos utilizados. Este indicador, suele expresar un correcto recurso de
produccién de bienes, durando un tiempo (Garcia, 2011, p. 17) y la eficiencia es el
grado de consecucion de los objetivos identificados a través de la implementacién
de los objetivos que se han logrado. conclusiones extraidas sobre como hacer las
cosas bien (Cruelles, 2012, p. 11).

Este estudio evaluara lo que es la productividad con mucha relacion a lo que son
sus 2 dimensiones, la eficiencia que es una relacion de tiempo til y tiempo de
produccion y la eficiencia es relacion de cantidad producidad entre cantidad
planificada. En cuanto a concepto, se refiere que los términos empleados en este

estudio se realizan para garantizar un cumplimiento efectivo en la industria.

10



(Hernandez, Camargo, & Martinez, 2015, p. 109). La normalizacion tiene
significado en relacion a la definicion y respeto de la parte normalizadora del lugar
de trabajo (Catrrillo et al., 2019, p. 75). EI compromiso solo tiene el poder de lograr
algo que se afirma éticamente (Manzano y Gisbert, 2016, p. 25) Una organizaciéon
busca realizar un trabajo especifico utilizando un método, colaborando con un

grupo diferente para un bien (Manzano y Gisbert, 2016, p. 25).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefo deinvestigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

“‘Se escoge de acuerdo a los objetivos trazados en la investigacion, basica o
aplicada” (Alvares, 2020 p.3).

La investigacion sera de tipo aplicada, ya que se busca establecer una solucién
por medio de los conocimientos teoricos a las deficiencias que se estan dando,
como en este caso la baja productividad y poder aplicar las 5s de manera directa

a fin de darle la solucién adecuada.

3.1.2 Disefio de investigacion:

A lo que se refiere de disefio preexperimental, es cuando una variable
independiente solo contiene un grupo experimental, mientras que su variable
dependiente contiene 2 momentos, un antes y después de lo aplicado (Ramos,
2021, p. 3). Por lo que, nuestro estudio sera de disefio preexperimental, porque se
trabajada con un solo grupo, al cual vamos a medir el nivel de productividad,

antes y después para ver el nivel de mejora al aplicar las 5s

El método a utilizar serd de enfoque cuantitativo, ya que habra que analizar datos

para comprobar la hipétesis de nuestra investigacion.

El alcance sera explicativo, de tal modo, por la caracteristica de establecer una

causa-efecto entre sus variables.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: 5s (cuantitativa)
Definicion conceptual:

Lefcovich (2016) menciona que la metodologia 5s ha cobrado un gran apogeo
dentro de las empresas de Asia debido a que esta aplicacion genera bajo costo

en marcha.
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Definicién operacional:

Metodologia de mejora continua que busca crear una cultura laboral enfocada al
nivel de cumplimiento en sus dimensiones ordenar, separar, estandarizacion,

disciplina y limpieza para aumentar la productividad de la empresa.
Dimensiones de la variable independiente 5s:

Separar: Separa los elementos necesarios de todo lo innecesario.
Ordenar: Organiza el espacio de trabajo de forma eficaz.

Limpieza: Mejora la limpieza en los espacios

Estandarizacion: Prevén estableciendo normas y procedimientos.
Disciplina: Evalta e implementa estrategias de mejora continua.

Indicadores:

NC = by 100%
~ PE 0

Nivel de cumplimiento

Puntaje logrado

Puntaje esperado

Escala de medicién: Razon

Variable dependiente: Productividad (cuantitativa)
Definicion conceptual:

Nemur (2017) La productividad es directamente proporcional a la utilizacion del
tiempo y viceversa. Considerando factores que manejan la productividad y la
pieza fundamental que mantiene a la productividad, se llega a la conclusion, que
el factor tiempo es el recurso mas grande cuando se quiere mejorar la

productividad. (p.3).
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Definicién operacional:

La productividad logra los mejores resultados considerando los recursos entre sus
dimensiones eficiencia y eficacia, asimismo, la medicion de la productividad

resaltara los valores de recursos adecuados.

PRODUCTIVIDAD = EFICACIA X EFICIENCIA

Indicadores de la eficiencia:

Segun Humberto (2014) La eficiencia tiene una relacién de tiempo programado y

tiempo empleado (p. 20)

TE
Eficiencia = ﬁX 100%

TE: Tiempo Empleado

TP: Tiempo Programado
Escala de medicion: Razén
Indicadores de la eficacia:

Segun Humberto (2014) La eficacia tiene una relacién de cantidad programada y

cantidad producida. (p. 20)

Eficaci —CP1X100°/
ficacia = P2 0

CP 1: Cantidad Producida
CP 2: Cantidad Programada

Escalade medicion: Razon
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacioén

“La poblacion estadistica tiene como medida total de las variables en estudiadas,

en cada unidad del universo” (Valderrama, 2016, p.183).

La poblacion estara determinada por la elaboracion de pantalones en el area de

produccion de la empresa Elegant.

Criterios de inclusion: En esta investigacion se tendra en cuenta la elaboracion
de pantalones, en caso que se solicite al area de produccién que se realiza en los

dias habiles y no esta incluido fuera de la jornada laboral.

Criterios de exclusion: Los domingos y feriados no se realizaran los pedidos que

se requieran en la zona de produccion.

3.3.2 Muestra

“Tienes una mayor extension de poblacion, efectuando un método razonado, ya
gue, si se obtiene alta poblacion, se obtendra variedad de muestras.” (Vara, 2017,
p.220). Para la investigacion, la muestra se establecerd por el namero de
elaboracion de pantalones en el area de produccion, antes y también después de

aplicar las 5S, durante un tiempo de 1 mes para pretest y 1 mes para el postest.

3.3.3 Muestreo

“El muestreo es el proceso de extraer una muestra a partir de una poblacion.”
(Varo, 2017, p.220). La investigacion, empleara el muestreo no probabilistico de

tipo por conveniencia.

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis es el elemento que se esta estudiando, del cual se van
obtener los datos (Arias, 2020).

La unidad de andlisis que se utilizar4 serd la produccién diaria de pantalon en la

empresa Elegant.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Segun Hernandez (2020). Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a
procedimientos de actuacién concreta y particular para recolectar informacion
respecto al método de investigacion utilizado, el uso de unas técnicas u otras

dependera en el marco de investigacion que se esté realizando.

La técnica utilizada sera; La técnica de observacion directa se utilizara en la
variable productividad la cual sera para analizar e identificar los aspectos del

objeto de estudio.
Instrumentos

Segun Sanchez, Fernandez y Diaz (2021) mencionan que, al recolectar
informacion se deriva en una determinada técnica al lograr los objetivos de la

investigacion.

El instrumento utilizado sera; Formato de la ficha de registro de datos, la cual se
anotard y se almacenaran los datos obtenidos en el lugar de trabajo y el

Cronémetro digital para la actividad de produccion en el area de confeccion.
Validez

Segun Hernandez y Carpio (2019), La determinacion de la validez es el grado en

gue un instrumento realmente pretende medir la validez.

Para la validez del instrumento utilizados en la investigacion seran validados a
través del juicio de expertos que se otorga por los docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial, quienes poseen un extenso conocimiento y experiencia. En

la tabla 10 se presentan la relacién de validadores.
Tabla 1. Validez del instrumento de recoleccion de datos mediante juicio de

expertos
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Experto Firma
Magtr. Pablo Aparicio Montenegro yml
/
Mgtr. Leonidas Rimer Benites Rodriguez /
e
Mgtr. José la Rosa Zefia Ramos y ‘/’Z
Ay

Fuente: Elaboracién Propia

Confiabilidad
Por su parte Villasis et al. (2018) menciona que los resultados del estudio pueden
considerarse confiables si tienen una alta validez, es decir, si no hay sesgo, que

es mas utilizado en la elaboracién de instrumentos.

La confiabilidad de la investigacion se obtendran los datos reales e informacion de
la empresa Elegant, mediante un documento de autorizacion de levantamiento de
informacion siendo estos oficiales por lo tanto seran confiables y con el

cronometro calibrado para obtener los datos reales de la variable dependiente.

3.5. Procedimientos

La empresa Elegant tiene presencia en el mercado textil desde hace 12 afios, la
actividad principal es la fabricacibn de ternos, como también, camisas y
pantalones, con sede en el distrito de Los Olivos. Elegant fue fundada como una
empresa independiente en 2010 con el objetivo de proporcionar productos de
buena calidad a precios accesible, por lo cual sus clientes confian en su trabajo.
Desde ese dia, la empresa ha seguido aumentando su productividad y sus
ventas. Como toda empresa siempre existen ciertas deficiencias y problemas en
su &rea de produccion que se ve reflejado en la economia de la empresa y que
conducen a una baja productividad.

Datos de la empresa:
Razdn Social: Pascual Ucancial Cumpa

Nombre Comercial: Sastreria Elegant
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R.U.C: 10165180980

Tipo de Empresa: Persona Natural con Negocio
Condicion: Activo

Fecha Inicio de Actividades: 17/04/2010

CllU: 1410

Actividades Comercial: Confeccion de ropa de vestir
Direccidn: Jiron Escorpio N° 263

Distrito: Los Olivos

Departamento: Lima — Peru

Mision
Tener en cuenta la moda que sale anualmente, ofreciendo a nuestros clientes
brindando calidad y exclusividad de nuestras prendas, cumplimiento oportuno y
nueva experiencia al conocer nuestra marca y oficio a laborar.
Vision
Lograr ser una empresa eficiente, proactiva y sobresaliente en el rubro, elevando
la imagen de nuestra linea textil, mediante calidad y originalidad de cada una de
las prendas, con un compromiso optimo y continuo.
Valores
La empresa Elegant tiene muy claro el factor clave para que siga en pie, y es que
la practica de valores es muy importante para el éxito, los principales son:

* Responsabilidad

= Honestidad

= Solidaridad

* Puntualidad

= Trabajo en equipo
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Localizacion de la empresa
Se encuentra ubicada la empresa Elegant, en el distrito de los Olivos, Jirén

Escorpio N° 263
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Figura 1. Ubicacidon de la empresa Elegant

Organigrama
La empresa Elegant se organiza de esta manera representada por el siguiente
organigrama.

Representante
Legal

Administradora
General

Area de
Confeccion y

Area de corte
Acabado

Operario (2)

Operario (2)

Figura 2. Organigrama de la empresa Elegant
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Productos de la empresa
Se confecciona en la empresa Elegant una gran variedad de ternos, como ropa de

vestir, camisas y pantalones.

Figura 3. Prendas que fabrica la empresa Elegant
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Clientes
e TEXTILES NACIONALES S.A
e INDUSTRIA PIOLERA
e COLEGIO 2071 “CESAR VALEJO”
e MERCADOS

Mercado Dirigido
Como principal mercado de la empresa es el sector textil, ya que confeccionan

camisas, ternos, etc.

Descripcién del proceso actual

Esta investigacidon se desarrolla en el area de produccién de Elegant, la cual
cuenta con procedimientos estandarizados que provocan muchos errores por
parte de los trabajadores, como buscar materiales o herramientas utilizadas para
la produccion, eligiendo el material equivocado lo que provoca una pérdida de
tiempo y reduce la productividad del area de produccion y consecuentemente la
productividad de la empresa. En la siguiente figura se puede observar el diagrama
de analisis del proceso de ejecucion del area de produccion de los pantalones de
vestir de la empresa elegante con una duracién total de 90 minutos. conformado

por 12 operaciones, 2 inspecciones, 3 traslados y 1 almacenamiento.
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5 Actividad
Area Produccion Operacion
Evaluadoras Agliero Huam.ani Pa‘mela Rossy Espera
y Laynes Artica Lucia Fernada
Fecha 02/05/2022 Inspeccion
Almacenamiento
Producto Confeccion de pantalon Tempo %0
Distancia 13m
Simbolo
N° Descripcién o - » . v Tiempo Distancia
1 |Recepcion de materia prima X 5
2 |Trazado de corte J(\ 9
3 |Traslado a maquina cortadora >( 1 2m
4 |Cortado del pantalon 11
5 |Traslado a maquina recta 1 2m
6 |Cocido en maquina recta 9
7 |Inspeccion de pantalon =X 3
8 |Traslado a maquina remalladora X 1 Im
9 [Remallado de pantalon X 11
10 |Pegado de cierre X 9
11 |Traslado a maquina recta 1 Im
12 |Costura de union 5
13 |Union de forro de tocuyo K 9
14 |Traslado a maquina remalladora 1 2m
15 |Remallado de bolsillo (/ 5
16 |Pegado de botones 2
17 |Corte de hilos sobresalidos X—| 7
18 |Inspeccion de pantalon \>X 4
19 |Planchado de pantalon )< 5
20 |Traslado a almacenamiento \X\ 1 5m
21 |Almacenamiento de pantalones X 1
TOTAL 0 13m

Figura 4. DAP del area de produccién de la empresa Elegant

La siguiente imagen podemos ver el diagrama de operaciones del proceso (DOP)

del area de produccion, ya que esta conformado solamente por 19 operaciones y

2 inspecciones, que dan como resultado un total de 21 actividades.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES

Empresa: Sastreria Elegant Pégina 1/2

Area: Produccion Fecha: 01/05/2022

Elaborado por: Agliiero Huamani Pamela y Laynes Artica Lucia

s (0
Recepcién de materia prima
@
Trazado de corte
T (3
Traslado a maquina cortadora
N ,
Cortado del pantalon
NG "
Traslado a maquina recta
9 e Cocido en maquina recta
3 1 Inspeccion de pantaldon
1 o Traslado a maquina remalladora
11 e Remallado de pantalén
9 o Pegado de cierre
Traslado a maquina
r®

recta
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DIAGRAMA DE OPERACIONES

Empresa: Sastrera Elegant Péagina 2/2

Area: Produccion Fecha: 01/05/2022

Elaborado por: Agliero Huamani Pamelay Laynes Artica Lucia

Costura de union

Union de forro de tocuyo

Traslado a maquina remalladora

Remallado de bolsillo

Pegado de botones

Resumen 7' Corte de hilos sobresalidos

Simbolo | Actividad |Cantidad|Tiempo

Q Operacion 19 83 min 4 Inspeccion de pantalon
|: Inspeccion 2 7
[.] Mixta 0 0 5' Planchado de pantalon
Total 21| 90 min

Traslado a almacenamiento

Almacenamiento de pantalones

OO OO0

Pantalon Terminado

Figura 5. DOP del area de produccion de la empresa Elegant
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Prueba Pre-test: Variable dependiente

La empresa Elegant muestra en su area de produccion, problemas por pedida de
tiempo para visualizar los materiales para la elaboracion de prendas, estos
materiales se encuentran muy alejados lo que incrementa confusion al
encontrarlo, por ellos genera baja productividad.

Para este estudio, la medicion de la variable dependiente: productividad se realizé
para el mes de mayo de 2022, incluye dias habiles y descartando domingos y
feriados. De tal modo, se considerd productividad la relacion entre eficiencia y
como la eficacia.

Para poder calcular la eficiencia se tomo el tiempo con un cronémetro para ver

cuanto tiempo de la jornada laboral se consume realmente.

Eficiencia = —

Por eficiencia, se calcul6 la relacién entre las cantidades producidas durante la

jornada laboral y las cantidades planificadas.

Finalmente, para calcula la productividad actual se hizo atreves de la formula
siguiente:

Productividad = Eficiencia X Eficacia

Productividad = 87% x 69%

Productividad = 60%

De acuerdo, a estos resultados, se encontré que Elegant tiene como eficiencia un

87% vy eficacia 69%, las cuales efectuadas dentro la formula de productividad nos
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arroja como resultado un 60% lo cual es baja y se necesita mejorar.
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Tabla 2. Ficha de registro completa de datos de la empresa Elegant

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Empresa Satreria Elegant
Elaborado Le}ynes Artica L_ucia Fernanda Area Produccion
Aglero Huamani Pamela Rossy
PRODUC
EFICIENCIA EFICACIA TIVIDAD
Dias TE CP1
de Eficiencia = ﬁ.ﬁs’lﬂﬂ% Eficacia = @.TIDD% Eficienci
Mayo™ fiempo Tiempo |, . or de Cantidgd Cantidad | .o qo _a -
Programado| Empleado la eficiencia producida |programada la eficacia Eficacia
(min.) (min.) (unidad) (unidad)
2 240 210 88% 9 12 75% 66%
3 240 215 90% 10 12 83% 75%
4 240 215 90% 8 12 67% 60%
5 240 210 88% 9 12 75% 66%
6 240 205 85% 9 12 75% 64%
7 240 210 88% 10 12 83% 73%
9 240 216 90% 9 12 75% 68%
10 240 210 88% 9 12 75% 66%
m 11 240 209 87% 9 12 75% 65%
E 12 240 207 86% 6 12 50% 43%
< 13 240 203 85% 8 12 67% 56%
14 240 203 85% 8 12 67% 56%
16 240 200 83% 9 12 75% 63%
17 240 218 91% I 12 58% 53%
18 240 214 89% 8 12 67% 59%
19 240 218 91% 9 12 75% 68%
20 240 208 87% 6 12 50% 43%
21 240 210 88% 8 12 67% 58%
23 240 210 88% I 12 58% 51%
24 240 216 90% 9 12 75% 68%
25 240 190 79% 8 12 67% 53%
26 240 218 91% Il 12 58% 53%
27 240 210 88% 8 12 67% 58%
28 240 208 87% 9 12 75% 65%
30 240 210 88% 9 12 75% 66%
31 240 205 85% 8 12 67% 57%
Promedio 240 209.5 87% 8.3 12 69% 60%

Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta de mejora

La mejora que se hara en el area de producciébn no solo afectara a la ya
mencionada, sino que también afectara a la empresa en general, pero la planta de
produccion es central para lograr todo esto, mejorando la planta de produccion.
Para mejorar la productividad elegante, se mejorara el ambiente de trabajo del
area de produccion para reducir los tiempos de espera del proceso de produccion,
para reducir el tiempo muerto por busqueda de materiales.

Aqui se trabajara con la empresa para crear conciencia y explicar especificamente
el impacto positivo de implementar los 5s. Ademas, se selecciona una persona
responsable de la implementacion, documentacion y evaluacion de resultados.
Confiamos en la guia de la implementacién exitosa de 5s (Ver Anexo 19).

Clasificar

En este caso, se elabora una lista de elementos, como de materiales y también
herramientas innecesarios en el area de trabajo. También se utiliza una tarjeta roja
para elementos que tienen dudas de uso o que ya pueden estar en mal estado
dada la estrategia de 8 horas, lo que significa que si el elemento no se utiliza en
ese tiempo, no formard parte de esta area de trabajo. y si podran ser recogidos en
el espacio temporal de la empresa para su traslado o reubicacion.

Ordenar

Al organizar los bienes, materiales y equipos necesarios en el area de trabajo, se
toman como criterios la frecuencia de uso y el orden de uso. Todos deben tener
su propio nombre y ubicacion, para que el flujo de trabajo sea continuo y estable.
Al organizar los objetos necesarios, la eleccion del lugar se guia por la frecuencia
de uso y se aplican etiquetas en el area de trabajo para inspeccion visual.
Limpieza

Se elaborara un cronograma de limpieza en el que constard por el personal
responsable de la limpieza de cada area de trabajo en ese dia. Esto implica
decidir qué métodos y como herramientas de limpieza usar, capacitar al personal
para que limpie correctamente y realizando una inspeccion y el mantenimientos
de la maquinaria en el area de trabajo.

Estandarizacion

Se van a tomar medidas para estandarizar los primeros tres "NO" de acuerdo con

los tres principios "NO", que consisten en la ausencia de elementos innecesarios,

28



desorden y suciedad. Se tiene que mantener y mejorar los resultados obtenidos.
Para ello, se realizan auditorias y sesiones informativas para discutir el proceso y
formacion de los empleados para cumplir con los estandares establecidos.
Disciplina

Se anima a los empleados a poner en practica el habito o la rutina para poder
mantenerlo el &rea de trabajo limpia y ordenada.

* Colocar desperdicios, desechos, papeles en los lugares designados segun las
nuevas normas.

» Después de su uso, devuelva las herramientas y los materiales a su ubicacion
original.

» Limpiar el &rea comun después de cualquier actividad.

AGOSTO SETIEMBRE
ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS
1 2 3 4 1 2 3 4
Reunion previa a la implementacion
Capacitacion de las 5s
Creacion del comité
Planificacion de actividades
CLASIFICAR (SEIRI) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR
Capacitacion e informacion del uso adecuado de tarjetas rojas
Clasificar materiales en buen estado
ORDENAR ( SEITON) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR
Capacitar sobre el uso de sefializacion dentro del area de trabajo
Ordenar materiales y herramientas estrategicamente
LIMPIEZA E INSPECCION (SEISO) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR
Capacitar sobre el uso de tarjetas amarillas
Implementar un cronograma de limpieza
ESTANDARIZACION ( SEIKETSU) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR
Capacitar al personal de mantener las 3 primeras s y resultados
optimos
Implementar y ejecutar un check list para estandarizar y normas
Toma de datos para el post test

DISCIPLINCA ( SHITSUKE) IMPLEMENTAR Y EJECUTAR
Concientizar a los trabajadores sobre las nuevas normas del
establemcimiento
Implementar check list de las 5s

Figura 6. Cronograma de implementacion

Fuente: Elaboracién propia
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Desarrollo de la Propuesta de la mejora
Revisando nuestro andlisis de la posicion reciente de la empresa, llevamos a cabo
implementaciones del enfoque 5S para la mejora de la productividad en la

empresa Elegant.

1. Planificacion:
Se anuncio la reunion formal de 1 hora, que empez6 15:15 pm y termino 16:15
pm, antes de la implementacion, se inform6 al duefio las diversidades
problemas que se presentados en el area de produccion y para poder mejorar
con la implementacion de la metodologia de las 5S, de acuerdo con la
propuesta de mejoray se obtuvo resultados positivos por parte, que decidio
con el duefio implementar las soluciones correspondientes para cada problema

presentado en la empresa Elegant.

Figura 7. Reunion previa con el duefio
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Figura 8. Acta de reunion

Luego de conversar toda la informacion, se procedié a que el duefio Pascual
Ucancial Cumpa firmé un documento que es acta de compromiso, en lo cual como
evidencia a los trabajadores, que estd comprometido a brindar todo du apoyo

durante la implementacion.
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Figura 9. Acta de compromiso

Posteriormente, se definié un comité 5S con la tarea de dar apoyo en el desarrollo
de la aplicacion 5s. En lo cual se decidié por los siguientes integrantes: Pascual
Ucancial Cumpa (Presidente), Josefa Llumpo Reque (Secretario) y Judith

Ucancial Llumpo (Asistente). (Ver Anexo 20)
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Figura 10. Integrantes del Comité 5S

Tabla 3. Comité 5S

COMITE 5S
PRESIDENTE Pascual Ucancial Cumpa
SECRETARIO Josefa Llumpo Reque
ASISTENTE Judith Ucancial Llumpo

Fuente Elaboracion propia

De igual manera, luego del documento, la constitucion del comité 5S, se

establecieron funciones como también responsabilidades a cada miembro del

comité.

33



Tabla 4. Funciones del comité

PUESTO DEL COMITE PERFIL FUNCIONES
Liderar 1a implementacion
de las 5s

Tener conocimiento del | Convocar reuniones de
area de produccion, ser seguimiento
PRESIDENTE lider ¥ poseer | Coordinar acciones del
conocimiento de las 5S | comité
Promover que los
trabajadores se involucren
con las 5s en el area de
produccion.
Dar asistencia al
presidente del comité 55.
Debe conocer bien a los | Generar acuerdos con los
SECRETARIO trabajadores y mantener | trabajadores
una buena | Realizar control de Ila
comunicacion con ellos. | implementacién de las 5 s
Gestionar la
documentacion.
Aportar ideas de mejora
en la produccion.
ASISTENTE Ser colaborador, vy
dinamico. Participar en las reuniones
de las 5S.
Apoyar a las acfividades
de la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Luego se realiz6 una sesion de capacitacion donde,

presentaron los objetivos,

implementacion.

Finalmente,

se anim6 a

pensamientos y sugerencias. (Ver Anexo 22)

entre otras cosas, se
las herramientas a utilizar y el cronograma de

los asistentes a compartir sus
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Figura 11. Capacitacion de las 5S

2. IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA S: CLASIFICACION
Se realizé la primera S, donde se recogieron todos los elementos necesarios
como también innecesarios; del cual se colocan estratégicamente los elementos

necesarios identificados, pero se aislan o eliminan los innecesarios.

OBJETOS NECESARIOS

OBJETOS DANADOS 4SON UTILES? : 55

OBJETOS OBSOLETOS “em—ly- |

DESCARTARLOS |

OBJETOS DE MAS 4SON UTILES e,
PARA OTRO?
> |
L

T DONAR
- TRANSEERIR O

Figura 12. Diagrama de flujo para la clasificacion
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Se entrega documentacion escrita para implementar las actividades desarrolladas

en la fase de seguimiento, donde se define cada fase de monitoreo.

Figura 13. Informe de actividades a realizar en clasificar
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En esta primera etapa, los elementos que son realmente Utiles se clasifican en el

area de trabajo de aquellos que no lo son, para ello se utilizan las siguientes

tarjetas para el etiquetado.

El uso de la tarjeta roja fue necesario porque se coloca todos los elementos que

se consideraron innecesarios para empresas, que describia la categoria, razones

y acciones a tomar.

Nombre del articulo

Localizacion Cantidad

Reazon 1 No se necesita
2 Defectuoso
3 Matenal desperdicio
4 Cortaminarte

, 5. 0Otro

Forma de desecho 1 Mover aotra area
2 Botar
3. Devolucion proveedor
4 Otros

Fecha de desecho

Figura 14. Tarjeta Roja

Posteriormente, los elementos que son innecesarios fueron trasladados temporal

donde se evalla qué se pretende utilizar, la cual se define en la tarjeta roja. De

igual manera, se elabord un informe escrito sobre el avance de esta S. (Ver anexo

23)

37



Figura 15. Colocacion de tarjeta roja de elementos innecesario

Tabla 14. Mstensles y herramientss

N° MATERIALESY | ACCIONES |
HERRAMIENTAS

1 MESAS MOVER

2 CAJAS ELIMINAR

3 ESTANTES MOVER

4 HILOS MOVER

5 CINTAMETRICA MOVER

8 LAPICES MOVER

7 TELAS MOVER

g TIJERAS. CUCHILLAS MOVER

B) BOTONES MOVER

10 | TACHCS DE BASURAS INSPECCIONAR |

Fuente; Elabaracian propia

3. IMPLEMENTACION DE LA SEGUNDA S: ORDEN
Luego de la implementacion de la primera S, se inicid la implementacion de la
segunda S, esta etapa consisti6 organizar elementos que se consideraban

importantes y ubicarlos en un lugar especifico, bien observable, para que se
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pudiera ser utilizado. Todos los materiales fueron ordenados. En el cual se

elaboré un informe mencionando todos los pasos a realizar en esta fase.

Figura 16. Informe de actividades a realizar en ordenar

Se han identificado varios factores que impiden la libre circulacién de trabajadores
en la region. Por lo tanto, estd perfectamente organizado definiendo un modo
especifico para cada tipo de elemento.
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DESPUES E i
s .

i O

G |

Figura 17. Ordenamiento del area de produccion
Fuente: Elaboracién propia
Asimismo, se marcaba todo lo que se consideraba util a la empresa para que

fuera mas féacil identificarlo en caso de ser necesario. Anticipo recibido con
documento escrito (Ver Anexo 24).
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4. IMPLEMENTACION DE LA TERCERA S: LIMPIEZA
Esta tercera fase implico la limpieza y mantenimiento en las maquinas que estén

en Optimas condiciones, materiales, insumo, las mesas de trabajo, pisos y mas.

4
/\.

DESPUES

Figura 18. Limpieza del area de produccién
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Figura 19. Informe de actividades a realizar en Limpieza

De igual manera, se elabor6 un plan de limpieza, especificando quién es el

responsable, el procedimiento a realizar, la frecuencia y duracién, en donde los
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trabajadores se tendrian que organizar para que sea equitativo la limpieza dentro

del area.

Tabla 5. Programa de limpieza

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA FECHA:
AREA ACTIVIDAD RESPONSA | FRECUENCIA | DURACION
BLE

Retirada de basura del | Edwin castillo Diariamente 2 min
P area de produccion
R Limpiezas de mesas Edwin castillo Diariamente 10 min
0] Limpieza de las Josefa Diariamente 10 min
D maquinas Liumpo.
U Limpieza de los Josefa Reque Diariamente 10 min
c materiales
c Limpieza de ventanas y | Josefa Reque Quincenal 20 min
I puertas
Q Barrido de pisos Edwin castillo Diariamente 10 min
N Josefa

Trapeado de pisos Llumpo. Diariamente 10 min

Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefalar que la designacion de los responsables de la ejecuciéon de estas

actividades se realiza de forma rotativa, por lo que el programa se actualiza cada

15 dias para incluir socios. El propésito del programa de limpieza es crear un

ambiente propicio para el buen funcionamiento de las operaciones, lo que reduce

la posibilidad de un accidente o enfermedad causada por la suciedad vy

ciertamente extiende la vida Gtil de todos los objetos.

Figura 20. Orden y Limpieza en el area

DESPUES
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Orden y Limpieza en los materiales

Se ordenaron y limpiaron el lugar y se clasificaron lo insumos, De igual manera,

se elaboro6 un informe escrito sobre el avance de Limpieza (Ver Anexo 25)

5. IMPLEMENTACION DE LA CUARTA S: ESTANDARIZACION

La ultima capacitacion se realizd con la participacion de colaboradores del area de
produccion, quienes se enfocaron en el avance de la implementacion de la
mejora; De tal modo, se explico lo que se hizo durante la ejecucion, informando
mediante el check list. Ejecutando las acciones de seguimiento y control. En el
check list se puede evidenciar el desarrollo de cada S, que se establecio en el

area de produccioén. (Ver Anexo 24)
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También estandarizé a través del establecimiento de normas y politicas para una

mejor comprension.

Figura 22. Normas y Politicas del &rea de produccién

Fuente: Elaboracién propia
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6. IMPLEMENTACION DE LA QUINTA S: DISCIPLINA

La ultima s, que es la disciplina, explica como desarrollar las mejoras de la
empresa sin complicaciones para continuar la serie para continuar la mejora
desde aqui en Elegant.

La disciplina no se puede medir, se refleja en la actitud de cada empleado hacia el
trabajo.

Se han asumido compromisos que deben cumplirse para el mejoramiento de la
empresa: Puntualidad, constancia, motivacion, buena asistencia. Una vez que se
cumplen estas responsabilidades clave, el método se aplica de manera

consistente.

Figura 23. Auditoria Final

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Implementacion de la quinta “S”

Fuente: Elaboracién propia
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IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S
EMPRESA ELEGANT

Figura 25. PPT. De la capacitacion

Se realizO mediante el Check List en el area de produccion sobre la

implementacion 5S, para evaluar al momento de puntualizar cada S.

Post-test: Variable dependiente

Como se sabe la empresa Elegant, Esto ha causado muchos problemas en el
area de produccion, lo que reduce en exceso la productividad de la empresa. Para
este estudio, la variable dependiente se reevalud después de la introduccion de
5s: medir la productividad durante septiembre de 2022, incluidos los dias habiles y

descartando domingos Yy festivos.

De tal modo, se considerd productividad la relacion entre eficiencia y eficacia.
Para calcular la eficiencia se tomé el tiempo con un cronémetro para ver cuanto

tiempo de la jornada laboral se consume realmente.
Efiencia = =X 100%
fiencia = TP o

Eficacia = 2o X 100%
ficacia = 540

Eficacia = 91%
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Por eficiencia, se calcul6 la relacion entre las cantidades producidas durante la
jornada laboral y las cantidades planificadas.
Eficacia = 52 X 100%
9.9
Eficacia = — X 100%
12
Eficacia = 83%
Finalmente, La productividad se calculo utilizando estas dos dimensiones.
Productividad = Eficiencia X Eficacia
Productividad = 91% x 83%
Productividad = 76%

Por lo tanto, se determin6 que la empresa Elegant ha incrementado en un 91% de

eficiencia y 83% de eficacia por lo que la productividad se elevd a un 76%.
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Tabla 6. Ficha de registro completa de datos de la empresa Elegant

Empresa Satreria Elegant
Laynes Artica Lucia Fernanda Area Produccion
Elaborado - .
Agliero Huamani Pamela Rossy
PRODUC
% EFICIENCIA EFICACIA TIVIDAD
M
E Eficiencia = %Xlﬂﬂ% Eficacia = %Il 00% Eficienci
E Tiempo Tiempo Indicador d Cantidad Cantidad Indicador d ax
| Programado| Empleado ndicador de producida | programada neeacoree  eecacia
(min) (min) eficiencia (unidad) (unidad) eficacia
1 240 220 92% 10 12 83% 76%
2 240 222 93% 10 12 83% 77%
3 240 225 94% 10 12 83% 78%
5 240 226 94% 10 12 83% 78%
6 240 222 93% 10 12 83% 77%
7 240 220 92% 11 12 92% 84%
8 240 223 93% 12 12 100% 93%
7 9 240 215 90% 12 12 100% 90%
I-IDJ 10 240 215 90% 10 12 83% 75%
% 12 240 216 90% 9 12 75% 68%
% 13 240 220 92% 9 12 75% 69%
14 240 216 90% 9 12 75% 68%
15 240 223 93% 10 12 83% 7%
16 240 230 96% 10 12 83% 80%
17 240 215 90% 12 12 100% 90%
19 240 218 91% 10 12 83% 76%
20 240 215 90% 10 12 83% 75%
21 240 218 91% 9 12 75% 68%
22 240 218 91% 9 12 75% 68%
23 240 218 91% 9 12 75% 68%
24 240 218 91% 9 12 75% 68%
26 240 217 90% 10 12 83% 75%
27 240 219 91% 10 12 83% 76%
28 240 217 90% 9 12 75% 68%
29 240 218 91% 10 12 83% 76%
30 240 219 91% 9 12 75% 68%
Promedio 240 219,3 91% 9,9 12 83% 76%

Fuente: Elaboracion propia.



Si la comparacién del antes y después de la variable dependiente y sus
dimensiones, como resultado de la productividad en el andlisis del postest luego
de la implementacion lo podemos apreciar en la figura 31, donde nos muestra que

la eficiencia del 91%, la eficacia 83% y una productividad del 74%

p— 87%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

@ PRETEST POST TEST

Figura 26. Comparacion del antes y después de la implementacion 5s

Eficiencia

% de Mejora =0.91-0.87 x 100% = 4.6%
0.87

Eficacia

% de Mejora =20.83-0.69 x 100% = 20%
0.69

Productividad

% de Mejora =0761=0.60x 100% = 27%
0.60

De acuerdo a estos resultados luego de la implementacion 5s en el area de
produccion de la empresa Elegant, Se puede evidenciar una mejora de 27% en la
productividad

Andlisis econdmico y financiero

Luego de realizar la metodologia 5S, luego de comparar los resultados obtenidos,

se realizé un anélisis econémico financiero.
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Tabla 7. Costos de recursos humanos

COSTO DE RECURSOS HUMANOS

n Descripcion Descripcion ) Unidad/
Clasificador Cantidad ) Costo
general detallada medida
Personal
2111 Administradora 1 s/ 1500
Administrativo
Operario de
2118 Personal Obrero 2 s/ 2050
corte
Operario de
21.1.8 Personal Obrero 2 s/ 2050
acabados
TOTAL s/ 5600

Fuente: Elaboracién propia

Cabe sefalar que para analizar los costos de personal se utilizo el salario minimo

durante la duracion del estudio.

Tabla 8. Costos de materiales

COSTO DE MATERIALES

- o Descripcion ) Unidad/
Clasificador Descripcidon general Cantidad . Costo
detallada medida
231 Compra de bienes Mesas 4 s/ 400
Aseo, limpieza y Articulos de
2.3.1531 o 1 s/ 200
tocador limpieza
Materiales
Textiles y acabados
231212 . para 1 s/ 700
textiles .
confeccion
Papeleria general, Materiales
231512 1 s/ 200
atiles de oficina de oficina
TOTAL s/ 1500

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 9. Costos de servicios

COSTO DE SERVICIOS
» L Descripcion . Unidad/
Clasificador Descripcion general Cantidad . Costo
detallada medida
Servicios de
23221 energia eléctrica, Luz 1 s/ 40
luz y agua
2.3.22.23 Servicio de internet Internet 1 s/ 35
Servicios de
23.221 energia eléctrica, Agua 1 s/ 40
luz y agua
TOTAL s/ 115

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10. Presupuesto total de implementacion

PRESUPUESTO TOTAL DE IMPLEMENTACION

TEM DESCRIPCION COSTO
01 Recursos humanos s/ 5600
Materiales y
02 ) s/ 1500
herramientas
03 Servicios s/115
TOTAL S/ 7215

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se visualiza que la implementacion de la metodologia 5S en el

sector productivo de la empresa Elegant tiene un valor de siete mil doscientos

quince.
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Costos ocasionados antes de laimplementacion

Tabla 11. Costos antes de la implementacion

UNIDAD | PRECIO
CAN[')FIDA DE UNITaRl | TOTAL
MEDIDA o)
COSTOS DIRECTOS
MANO DE OBRA DIRECTA 4100
OPERARIO APOYO 1 SUELDO | 1025 1025
OPERARIO (CORTE) 2 SUELDO | 1025 2050
OPERARIO 2 SUELDO | 1025 2050
(ACABADOS)
COSTOS INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS 3490
TELA 1 [PAQUETE| 3000 3000
S
BOTONES 1 |PAQUETE| 300 300
S
TIJERA 5 UNIDAD 2 10
HILOS 1 |PAQUETE 50 50
S
CINTA METRICA 5 UNIDAD 2 10
REPUESTOS DE 1 |PAQUETE| 100 100
MAQUINA S
BOLSAS DE BASURA 1 |PAQUETE 10 10
S
PIQUETES 5 UNIDAD 2 10
MANO DE OBRA INDIRECTA 2500
ADMINISTRADOR/ T SUELDO | 2500 2500
DUENO
OTROS COSTOS INDIRECTOS 170
AGUA 1 [SERVICIO 60 60
LUZ 1 |SERVICIO 60 60
INTERNET 1 | SERVICIO 50 50
TOTAL 10260

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Costos después de la implementacion

UNIDAD | PRECIO
CAN[')I'IDA DE | UNITARI TOLTA
MEDIDA| O
COSTOS DIRECTOS
MANO DE OBRA DIRECTA 4100
OPERARIO (CORTE) 2 SUELDO| 1025 | 2050
OPERARIO 2 SUELDO| 1025 | 2050
(ACABADOS)
COSTOS INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS 1884
TELA 1 [PAQUETE|[ 1500 | 1500
S
BOTONES 1 |PAQUETE| 200 | 200
S
TIJERA 4 UNIDAD 2 8
HILOS 1 |PAQUETE| 50 50
S
BOLSAS DE BASURA 1 |PAQUETE| 10 10
S
CINTA METRICA 4 UNIDAD 2 8
REPUESTOS DE 1 |PAQUETE| 100 | 100
MAQUINA S
PIQUETES Z UNIDAD 2 8
MANO DE OBRA INDIRECTA 2500
ADMINISTRADOR/ 1 SUELDO| 2500 | 2500
DUENO
OTROS COSTOS INDIRECTOS 75
AGUA 1 SERVICI| 30 30
o)
LUZ 1 SERVICI| 30 30
o)
INTERNET 1 SERVICI| 15 15
o)
TOTAL 8559

Fuente: Elaboracién propia

Se realizé la comparacion antes y después de la implementacién de la mejora, lo

que resultd en un ahorro de costos de 1.701 soles gracias a la aplicacion 5S.

Evaluacion del VAN (Valor Actual Neto) Los autores, Lino y Meregildo muestran
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gue el VAN es un indicador financiero que calcula las entradas y salidas de
efectivo de un proyecto para determinar si se mantiene una ganancia después de
la inversion inicial (2019, p.14). En otras palabras, se hace para evaluar si el uso
de la inversion durante un cierto periodo de tiempo es rentable o no.

VAN > 0: Que el proyecto es rentable. VAN = 0: No hay ganancia o pérdida del

proyecto. VAN < 0: El proyecto estd causando pérdidas y dafios.
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Tabla 13. VAN (Valor actual neto)

. Costos| Costos| Flujo
Meses| Inversion antes |despue | neto
S
0 -7215 | 10260 | 8559 1701
1 10260 | 8559 1701
2 10260 | 8559 1701
3 10260 | 8559 1701
4 10260 | 8559 1701
5 10260 | 8559 1701
6 10260 | 8559 1701
7 10260 | 8559 1701
8 10260 [ 8559 1701
9 10260 | 8559 1701
10 10260 [ 8559 1701
11 10260 | 8559 1701
12 10260 [ 8559 1701
VAN 2281,933

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 13 se observa que el patrimonio neto es de 2.281.933, lo que significa

gue este estudio beneficiara a la empresa. Calculado después de 12 meses,

porque el valor financiero de los primeros meses es menor que la inversion. Cabe

sefalar que la tasa considerada en la estimacion es del 15%, que corresponde a

“Scotiabank”, ya que la empresa coopera con el mencionado banco.

Evaluacion de la TIR (Tasa interna de retorno)

Lino y Meregildo afirman la TIR es un porcentaje que se calcula la viabilidad de un

proyecto y determina la rentabilidad de los pagos corrientes y tradicionales.
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Tabla 14. TIR (Tasa interna de retorno)

. Costos| Costos| Flujo
Meses| Inversion
antes [despue | neto
S

0 -7215 | 10260 | 8559 1701
1 10260 | 8559 1701
2 10260 | 8559 1701
3 10260 | 8559 1701
4 10260 | 8559 1701
5 10260 | 8559 1701
6 10260 | 8559 1701
7 10260 | 8559 1701
8 10260 | 8559 1701
9 10260 | 8559 1701
10 10260 | 8559 1701
11 10260 | 8559 1701
12 10260 | 8559 1701
TIR 22,00%

Fuente: Elaboracién propi

a

De la Tabla 14, se muestra que el calculo del valor de la TIR correspondiente es

22%, en este porcentaje el VAN es 0, y comparado con la tasa de interés actual,

se puede verificar que la TIR es mayor, esto significa que la propuesta si es

rentable.
Tabla 15. Cuadro de resu

men

INVERSION 7215
TASA ACTUAL 15%
VAN 2281,833

TIR {12 MESES)

22%

En la tabla 15 se muestra la inversion, tasa de interés actual, VAN y TIR de

implementar la mejora,

rentabilidad del estudio.

los cuales son fundamentales para determinar la
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Caja flujo
Tabla 16. Caja flujo

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 | 12
Inversion inicial 7215
Costo de recursos humanos 5600
Costo de materiales y 1500
herramientas
Costo de servicios 115
Costos antes de la propuesta 1026| 1026| 1026| 1026| 1026| 1026| 1026| 1026| 1026/ 1026| 1026| 1026
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo directo 3490| 3490| 3490| 3490| 3490| 3490| 3490| 3490| 3490| 3490| 3490| 3490
Costo indirecto 6770| 6770| 6770| 6770| 6770| 6770| 6770| 6770| 6770| 6770| 6770| 6770
Costos despues de la propuesta 8559| 8559 8559| 8559| 8559 8559| 8559 8559| 8559| 8559| 8559| 8559
Costo directo 4100| 4100| 4100| 4100| 4100| 4100| 4100| 4100| 4100| 4100| 4100| 4100
Costo indirecto 4459| 4459| 4459| 4459| 4459| 4459| 4459| 4459| 4459| 4459 | 4459| 4459
FLUJO NETO 7215| 1701| 1701| 1701| 1701| 1701f 1701| 1701| 1701| 1701|1701 | 1701| 1701
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17. Periodo de recuperacion de la inversion
FLUJO DE FLUIC DE
MESES EFECTIVO EFETIVO
NETO ACUMULADOC

0 7215

1 1701 1701

2 1701 3402

3 1701 5103

4 1701 65804

5 1701 8505

6 1701 10206

7 1701 11507

8 1701 13608

9 1701 15309

10 1701 17010

11 1701 18711

12 1701 20412

TOTAL 20412

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 17 muestra que el valor total de la inversion se recupera en 4.2 meses,

lo que hace mas preciso el procedimiento.

PRI = a + (=)

= 4 + (721576804 ) = 4.2
1701
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Donde:
a: Afo inmediato anterior al rendimiento de 1a inversion
10: Inversion inicial

b: Flujo de efectivo acumulado de periodos anteriores
Ft: Flujo de efectivo neto del afio de pago de la inversion

Evaluacién de beneficio costo

Tabla 18. Datos para la evaluacién el beneficio costo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19. Evaluacion de beneficio costo

COSTOS| COSTO
MESE| INVERSI ANTES | S FIJO
S ON DESPUE| NETO

S

0 -7215 10260 8559 1701
1 10260 8559 1701
2 10260 8559 1701
3 10260 8559 1701
4 10260 8559 1701
5 10260 8559 1701
6 10260 8559 1701
7 10260 8559 1701
8 10260 8559 1701
9 10260 8559 1701
10 10260 8559 1701
11 10260 8559 1701
12 10260 8559 1701

13338 11126

0 7

VAN ( costos antes) 133380
VAN ( costos 111267
después)
VAN (costos
después)+inversion 118482
B/C 1,1257406
2

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 19, se visualiza que la evaluacion de costo beneficio en el tiempo de
12 meses se obtiene como resultado 1.13, el resultado es tolerable porque es
mayor a uno, esto representa que la implementacion de las 5s, si genera
ganancias, por lo tanto, esto asegura que con cada unidad monetaria que se

destine se generara 0.13 de ganancia.
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3.6 Método de Analisis de datos

Andlisis descriptivo

Con respecto al estudio de investigacion se tendra que realizar luego un analisis
descriptivo de los datos obtenidos por la empresa, tanto del pre como del pos test
de la variable dependiente productividad y sus aspectos de eficiencia y eficacia,
para luego determinar identificar los estadisticos de este analisis, establecidos de
aspecto comprensible por medio de graficos y tablas para luego examinar y
detallar el informe procesado operara el software.

Analisis inferencial

Para poder verificar la hipotesis el proyecto se desarrollar4 con el software IBM
SPSS 25, lo cual con esta herramienta se podra determinar si la hipotesis sera
aceptada o rechazada.

3.7 Aspectos éticos
En este proyecto se ejecutara y se realizara segun los datos establecidos en la

resolucién N° 110-2022VI-UCV, que adjunta La guia de elaboracion de productos
de investigacion de fin de programa, de la Universidad César Vallejo, que
garantiza calidad en la investigacion cientifica y cumplimiento de los protocolos,
asegurando de esta manera la veracidad de la informacion y datos utilizados
dentro del proceso de la elaboracion, Asi mismo, la resolucion del consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV que presenta el Cadigo de ética en Investigacion
César Vallejo, elaborado el 28 de agosto de 2020 en Trujillo, fomenta la integridad
de las investigaciones cientificas, también hemos respetado con los parametros
de investigacion establecido por los autores, con sus citas y conceptos
correspondientes, referenciandolos adecuadamente e incluyéndolo en las
referencias, al incluir la fuente bibliografica; las citas elaboradas cumpliendo la
normativa 1ISO 690 y 690-2. Ademas, los datos fueron presentados previamente
con el permiso de la empresa Elegant (ver anexo 20). Finalmente, en la Guia del
Estudiante de la Universidad César Vallejo, indica en el punto 5.5.1 que los
investigadores deben usar un programa llamado Turnitin y de esa manera verificar

la similitud de plagio con un porcentaje y de esta forma prevenirlo.”
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IV. RESULTADOS

Estudio descriptivo: Productividad

El analisis que se realiza en este punto es el comparativo de resultados del antes

del después de haber implementado las 5s, que se vera a continuacion:
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Figura 32. Productividad antes y después de la implementacion

En la figura, se visualiza, que antes de implementar las 5s se obtuvo un promedio
de 60%, luego de la aplicacion se logré incrementar la productividad de un
promedio del 76%, por ello el incremento en resultado de la mejora es de un 27%
en el area de produccion de la empresa Elegant.
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Tabla 20. Resultado informativo por el SPSS

Descriptivos

Error
Estadistico  estandar

PRE |Media 60.5000 1.59543

05% de intervalo de Limite inferior 57 2142

confianza para la media  Limite 637858

superior

Media recortada al 5% 606923

Mediana 61.5000

Varianza 66.180

Desv._ estandar 8.13511

Minimo 43.00

Maximo 75.00

Rango 32.00

Rango intercuartil 10.75

Asimetria - ATT 456

Curtosis -.040 887
POST |Media 756154 1.43160

05% de intervalo de Limite inferior 72 6670

confianza para la media  Limite 78.5638

superior

Media recortada al 5% 51111

Mediana 760000

Varianza 53 286

Desv. estandar 7.20074

Minimo 68.00

Maximo 93.00

Rango 25.00

Rango intercuartil 10.00

Asimetria 002 A5G

Curtosis 387 887

Fuente: IBM SPSS

En la tabla, Se visualiza que se generd un incremento en la productividad, ya que

en el pretest nos arrojé una productividad de 60% como se puede evidenciar y en

el postest nos arroja 76%, luego de aplicar la variable independiente en este caso

las 5s. También se pudo observar al intervalo de confianza tanto para el pre como

para el post ejecucion fueron de 57.21 a 72.66. Asimismo, la desviacion estandar

de igual manera se redujo después de la aplicacién anterior es de 8.13 y posterior

es de 7.29.
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Estudio Inferencial: Productividad

Esta prueba se realiza para determinar si los elementos de los que se extraen los
datos estan normalmente distribuidos o no, de modo que se tuvo en cuenta el

namero de elementos de la muestra al elegir el estadistico que se usaria

n > 30: Kolmogorrov Smirnov
n < 30: Shapiro Wilk

Se opto por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el nimero de datos
obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decision que es menor a 30, donde

se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica.

Tabla 21. Prueba de normalidad de la productividad pre-test y post-test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE 955 26 309
POST .84 26 002

*.Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Fuente: spss
En seguida se muestran los parametros de decision:

pv < 0.05: Los datos no provienen de una distribucion normal

pv > 0.05: Los datos provienen de una distribucion normal

Como se evidencia en la tabla 30, el valor de la productividad en ambas
evaluaciones, siendo el antes 0.309 y después 0.002 de la implementacion de la
herramienta, por lo cual, Se realizara el andlisis del estadigrafo de Wilcoxon para

la contratacién de la hipétesis con el propésito de aceptar o rechazar.
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Contrastacién de la hipotesis general

Hipotesis nula (0): Las 5S no incrementa la productividad en el area de

produccion en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022.

Hipotesis alterna (a): Las 5S incrementa la productividad en el area de produccion
en la empresa Elegant, Los Olivos, 2022.

La norma de decision para este caso se establece de la siguiente manera:

Hipotesis nula dada por (HO) e hipoétesis alterna dada por (Ha)

Regla de decision:

HO: yPa = pPd
Ha: gPa < pPd

En ese marco se procedio a realizar la contrastaciéon de las hipétesis empleando
el estadigrafo de Wilcoxon.

Tabla 22. Estadisticos de prueba con Wilcoxon

Estadisticos de prueba2
POST - PRE
i -4 3750
Sig. asin. <. 001
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: spss

Con base en los resultados de la Tabla 22, se puede afirmar que se demuestra
gue la implementacion de la 5s incrementa el indice de productividad del
departamento de produccion de la empresa Elegant en Los Olivos, porque el nivel
de significancia fue menor a 0.05. Determinado asi que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna donde demuestra que la aplicacion de la 5s
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Incrementa la productividad en el area de produccion en la empresa Elegant, Los
olivos 2022.

Tabla 23. Productividad pre y post con estadigrafo Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

I Media Desy. estandar  Minimo Maximo
FRE 26 G0.5000 B8.13511 43.00 75.00
FOST 26 THEB154 7.28874 G8.00 93.00

Fuente: spss

Como se observa en la tabla 23, anteriormente el promedio de la productividad
fue de 60.50, siendo este inferior al posterior promedio, gracias a la herramienta
de mejora, el cual es 75.61, exponiendo asi que es mayor, demostrando que se
rechaza la hipétesis nula (Ho: yPa = yPd) y se acepta la hipétesis alterna (Ha:
pMPa < uPd), pudiendo confirmar que la implementacion de la metodologia de las
5s incrementa la productividad del area de productividad de la empresa Elegant,
Los Olivos 2022.
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Estudio descriptivo: Eficiencia
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Figura 33. Eficiencia antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

En la figura, se observa, que antes de implementar las 5s se obtuvo un promedio

de 87%, luego de la aplicacion se logré incrementar la eficiencia de un promedio

de 91% , por ello el incremento en resultado después de la mejora es de un 4.6%

en el &rea de produccion de la empresa Elegant
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Tabla 24. Resultado informativo por el SPSS

Descriptivos
Estadistic Error
0 estandar

EFICIENCIA_PRE Medis 87.50 536

95% de intervalo de Limite inferior 86.40

confianza para la media  Limite 88.60

superior

Medisa recortada sl 5% 87.73

Medisna 28.00

Varianze 7.460

Desv, estandar 273

Minimo 78

Maximo 21

Rango 12

Rango intercuartil <

Asimetria -1.225 456

Curtosis 2.457 887
EFICIENCIA_POST Medis 01.54 310

95% de intervalo de Limite inferior 90.90

confianza para la media Limite 02.18

superior

Medis recortads &l 5% 91.40

Medians 91.00

Varianzs 2,498

Desv. estandar 1.581

Minimo o0

Maximo o3

Rango 8

Rango intercuartil 3

Asimetria 1.108 456

Curtosis 951 287|

Fuente: IBM SPSS

El cuadro 24, Se visualiza que se generd un incremento en la eficiencia, ya que

en el pretest nos arrojo una eficiencia de 87% como se puede evidenciar y en el

postest nos arroja 81%, luego de aplicar la variable independiente en este caso

las 5s. También se pudo observar al intervalo de confianza tanto para el pre como

para el post ejecucién fueron de 86.40 a 90.90. Asimismo, la desviacion estandar

de igual manera se redujo después de la aplicacién anterior es de 2.73 y posterior

es de 1.58.
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Estudio inferencial: Eficiencia

Esta prueba se realiza para determinar si los elementos de los que se extraen los
datos estan normalmente distribuidos o no, de modo que se tuvo en cuenta el

numero de elementos de la muestra al elegir el estadistico que se usaria

n > 30: Kolmogorrov Smirnov

n < 30: Shapiro Wilk

Se opto por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el niumero de datos
obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decision que es menor a 30, donde

se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica.

Tabla 25. Prueba de normalidad de la eficiencia pre-test y post-test

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadisti
co gl Sig.
EFICIENCIA_PRE 894 26 012
EFICIENCIA_POST 855 26 002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En seguida se muestran los pardmetros de decision:
Se muestran los parametros de decision:
pv £ 0.05: Los datos no provienen de una distribucion normal

pv > 0.05: Los datos provienen de una distribucion normal

La Tabla 34, se visualiza que los valores de la significancia de la eficiencia en el
pretest y en el post-test, esto indica a la regla de decision sefiala que tiene
conductas no paramétricas. Se realizara el andlisis del estadigrafo de Wilcoxon

para la contratacion de la hipétesis con el proposito de aceptar o rechazar.
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Contrastacién de la hipotesis especifica

Hipotesis (0): Las 5S no incrementa la eficiencia en el &rea de produccion en la

empresa Elegant, Los Olivos, 2022.

Hipotesis alterna (a): Las 5S incrementa la eficiencia en el &rea de produccion en
la empresa Elegant, Los Olivos, 2022.

La norma de decision para este caso se establece de la siguiente manera:

Hipodtesis nula dada por (HO) e hipoétesis alterna dada por (Ha)

Regla de decision:
HO: yEa = yEd
Ha: pEa < yEd
En ese marco se procedio a realizar la contrastacion de las hipotesis empleando
el estadigrafo de Wilcoxon.

Tabla 26. Estadisticos de prueba con Wilcoxon

Estadisticos de prueba?
EFICIENCIA_POST -
EFICIENCIA PRE

Z -4.345°
Sig. asin. (bilateral) <.001
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 26, se indica que la significancia en la prueba Wilcoxon, sefala que es
menor a 0.05, por esta razon, Determinado asi que se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna donde demuestra que la Las 5S incrementa la
eficiencia en el &rea de produccién en la empresa Elegant, Los Olivos 2022
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Tabla 27. Eficiencia pre y post con estadigrafo Wilcoxon

Desv.
N Media estandar Minimo  Maximo
EFICIENCIA_PR 26 87.50 2.731 79 91
E
EFICIENCIA_PO 26 91.54 1.581 90 96
ST

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 27, muestra que la media de la eficiencia anterior de 87.50 es menor que

la media de los datos posteriores obtenidos al operar el mejorador, que es 91.54,

exponiendo asi que es mayor, demostrando que se rechaza la hipétesis nula (Ho:

MPa = uPd) y se acepta la hipétesis alterna (Ha: yPa < pPd) determinando asi que

la aplicacion de la ergonomia incrementa la eficiencia en el area de produccion en

la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Estudio descriptivo: Eficacia
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Figura 34. Eficacia antes y después de laimplementacion de la propuesta de mejora

En la figura 34, se observa, que antes de implementar las 5s se obtuvo un

promedio de 69%, luego de la aplicacion se logré incrementar la eficacia de un
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promedio de 83%, por ello el incremento en resultado después de la mejora es de

un 20% en el area de produccién de la empresa Elegant

Tabla 28. Resultado informativo por el SPSS

Descriptivos
Error
Estadistico  estandar

EFICACIA_PRE Medis 38.2602 1.71110

85% de intervalo de Limite inferior 85.7452

confianza para Ia media Limite 72.7833

superior A

Media recortada al 5% B68.5768

Medians 71.0000

Varianza 76.125

Desv. estandar 8.72404

Minimo 50.00

Maximo 83.00

Rango 33.00

Rango intercuartil 8.00

Asimetria - 747 458

Curtosis 178 887
EFICACIA_POST Medis 82.5385 1.52843

85% de intervalo de Limite inferior 78.2808

confianza para la media  Limite 85.6863

superior

Media recortada al 5% 81.9872

Mediana 23.0000

Varianza 80.738

Desv. estandar 7.79348

Minimo 75.00

Maximo 100.00

Rango 25.00

Rango intercuariil - 8.00

Asimetria 1.187 458

Curtosis 860 .887

Fuente: IBM SPSS

En el cuadro 28, Se visualiza que se generd un incremento en la eficacia, ya que

en el pretest nos arrojé una eficacia de 69% como se puede evidenciar y en el

pos- test nos arroja 83%, luego de aplicar la variable independiente en este caso
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las 5s. También se pudo observar al intervalo de confianza tanto para el pre como

para el post ejecucion fueron de 65.74 a 79.39. Asimismo, la desviacién estandar

de igual manera se redujo después de la aplicacion anterior es de 8.72 y posterior

es de 7.79.

Estudio inferencial: Eficacia

Esta prueba se realiza para determinar si los elementos de los que se extraen los

datos estan normalmente distribuidos o no, de modo que se tuvo en cuenta el

namero de elementos de la muestra al elegir el estadistico que se usaria

Se opto por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el nimero de datos
obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decision que es menor a 30, donde

se establece si la muestra es paramétrica 0 no parameétrica.

Tabla 29. Prueba de normalidad de la eficacia pre-test y post-test

n > 30: Kolmogorrov Smirnov

n = 30: Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICACIA_FPR a87h 26 005
E
EFICACIA_FO 761 26 =001
ST

a. Correccion de significacion de Lilliefors
En seguida se muestran los paradmetros de decision:
pv £0.05: Los datos no provienen de una distribucion normal

pv > 0.05: Los datos provienen de una distribucion normal

La Tabla 29, se visualiza que los valores de la significancia de la eficacia en el

pretest y en el post-test, esto indica a la regla de decision sefiala que tiene
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conductas no parameétricas. Se realizara el analisis del estadigrafo de Wilcoxon

para la contratacion de la hipotesis con el proposito de aceptar o rechazar.
Contrastacion de la hipotesis especifica

Hipotesis nula(o): Las 5S no incrementa la eficacia en el area de produccién en la
empresa Elegant, Los Olivos, 2022.

Hipotesis alterna (a): Las 5S incrementa la eficacia en el area de produccion en la

empresa Elegant, Los Olivos, 2022.

La norma de decision para este caso se establece de la siguiente manera:

Hipétesis nula dada por (HO) e hipotesis alterna dada por (Ha)

Regla de decisién:
HO: pEa = pEd

Ha: pEa < UEd

Tabla 30. Estadisticos de prueba con Wilcoxon

Estadisticos de prueba?
EFICACIA_POST -
EFICACIA_PRE

Z -4.274b

Sig. asin. <.001

(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Teniendo la base de los resultados que se muestran en la tabla 30, se afirma
indica que la prueba de rangos con signos de Wilcoxon, sefala que la
significancia es menor a 0.05. Determinado asi que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna donde demuestra que la aplicacion de la de las 5s
incrementa la eficacia en el area de produccién en la empresa Elegant, Los Olivos
2022.
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Tabla 31. Eficacia pre y post con estadigrafo Wilcoxon

Desv.
N Media estandar Minimo  Maximo
EFICACIA_ PR 26 69.2692 8.72494 50.00 83.00
E
EFICACIA_PO 26 82.5385 7.79349 75.00 100.00
ST

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 31, muestra que la media de la eficiencia anterior de 69.26 es menor que
la media de los datos posteriores obtenidos al operar el mejorador que es 82.53,
en este sentido exponiendo asi que es mayor, demostrando que se rechaza la
hipétesis nula (Ho: yPa = pPd) y se acepta la hipotesis alterna (Ha: pPa < pPd)
determinando asi que la aplicacion de las 5s se incrementa la eficacia en el area

de produccién de la empresa Elegant, Los Olivos.
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Vv DISCUSION

La implementacion de la metodologia de las 5s mejora la productividad en el area
de produccion de la empresa Elegant , Los Olivos, 2022.

Con respecto a la productividad, segun la tabla 29, se evidencio un incremente de
un 16% ya que se aprovechd al maximo la elaboracién de pantalones de la
empresa Elegant. Se observa que la media después de la aplicaciéon es mayor,
por ende, al no cumplirse, se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis
alternativa, ya que se demostré que al implementar la metodologia 5s se logro
mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa Elegant.

Este resultado de productividad coincide con la tesis Landeo (2019) La cual
desarrollo su estudio en la empresa Textil Carmelitas S.A.C. Antes de su
implementacion tuvo un 69% de productividad y después de la implementacion
logro alcanzar el 94%, lo que genero un aumento un 25% de productividad en el
area de tejeduria.

De la misma forma Chafloque y Salsavilca (2020). De la cual desarrollo su
estudio en la empresa texti EROLMI E.LLR.L. El autor establece que al
implementar las 5s incrementé su productividad en un 48%.

La implementacion de la metodologia de las 5s mejora la eficiencia en el area de
produccion de la empresa Elegant, Los Olivos, 2022.

Con respecto a la eficiencia, segun la tabla 30, se puede observar que la media
antes de la implementacion es de un 87,50% y después de la realizar las 5s fue
de 91,54%, por consiguiente, se evidencio un incremente de un 4,04% ya que se
aprovechd al maximo el tiempo empleado de los trabajadores de la empresa
Elegant. Se observa que la media después de la aplicacion es mayor, por ende, al
no cumplirse, se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alternativa, ya
que se demostré que al implementar la metodologia 5s se logré mejorar la
eficiencia en el area de produccién de la empresa Elegant.

Este resultado es contrastable con la revista Chatersing, Pamkaj, Verna (2020).
En el que, el autor logré un efecto favorable después de implementar 5S. Porque
la eficiencia antes de la actividad fue del 50% y después del 75%, lo que

demuestra que la eficiencia aument6 en un 50%.
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Del mismo modo, Ochoa (2021). Lo cual desarrollo su estudio en la empresa textil
Zoga, Ecuador. En el que el investigador logré aumentar la eficiencia en un 84% a
93%, como resultado de lo cual la eficiencia de los bienes producidos a tiempo
mejoré en un 11%. Resaltando que tanto Parrales (2016) utilizdé la observaciéon
como técnica; el autor utilizé formatos, bases de datos y una lista de cotejo como
herramientas de trabajo; sin embargo, en el trabajo se utilizaron placas de
observacion, formatos y un cronémetro.

La implementacion de la metodologia de las 5s mejora la eficacia en el area de
produccion de la empresa Elegant, Los Olivos, 2022.

Con respecto a la eficacia, segun la tabla 31, se puede observar que la media
antes de la implementacién es de un 69,27% y después de la realizar las 5s fue
de 82,53%, por consiguiente, se evidencio un incremente de un 13,26% ya que se
aprovechd al maximo la produccion planificada de pantalones de la empresa
Elegant. Se observa que la media después de la aplicacion es mayor, por ende, al
no cumplirse, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alternativa, ya
gue se demostr6 que al implementar la metodologia 5s se logr6 mejorar la
eficacia en el area de produccién de la empresa Elegant.

Como resultado coinciden con los investigadores Chéavez y Morales (2019).
Aplicacion de las 5S para mejorar la productividad de produccién en la compaiiia
textii Camones S.A.C. Los autores obtuvieron resultados positivos luego de
implementar 5S, ya que la variabilidad de la productividad aumentd en un 30%, la
eficiencia en un 27% y la eficiencia en un 14 %. Asimismo, la tesis de Saufi
(2018) Desarrollo de la Investigacion en Maker Asociados S.A.C. Los resultados
obtenidos muestran que la productividad aumenté en un 40,46%; eficiencia de
32.07% por ciento y eficiencia de 17.12% por ciento. En esta tesis también se
posibilit aumentar la eficiencia y lograr estos beneficios a través del desarrollo de
5S.

Todos los investigadores mencionados anteriormente coinciden en que las 5S
deben aplicarse correctamente para optimizar la productividad en cualquier
campo. Desde entonces, ha mejorado todas las condiciones laborales y seguro de
los socios, como también la competitividad de la empresa en mercados.

En realidad, esta tesis es util para todas las empresas que pretendan

experimentar un cambio favorable en su cultura de trabajo. Porque basado en el
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conocimiento tedrico de las herramientas 5S, se puede aplicar en un contexto real
y dar como resultado mejoras significativas en el estado realizado.

Ademas, la tesis como fortaleza de sera de gran ayuda para todos los
investigadores interesados en optimizar su productividad utilizado las 5S, para
lograr ponernos en una situacion real y lograr mejores resultados, de igual forma
el enfoque cuantitativo en el que se desarrolld6 mostro ayuda en el procesamiento
de datos y estudio de la variable. En las dificultades encontradas en el desarrollo
de la tesis, debido a la situacion actual, se tratd de determinar donde se llevara a
cabo la mejora. De igual manera, hubo dificultades al inicio de la implementacién
porgue el duefio no tenia tanta informacién sobre el tema y la capacitacion solo se
realizé en la segunda semana porque anteriormente no estaban participando
todos los empleados de la empresa, otra dificultad es el posible contagio del covid-
19, que siempre va estar presente, uno mismo toma las medidas de sanitarias

posibles para nuestro cuidado y de los trabajadores dentro de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Se puede concluir con respecto a los objetivos planteados con anterioridad lo

siguiente:

1. Al implementar la metodologia de las 5s, se pudo incrementar la
productividad del area de produccién en la empresa Elegant, Los Olivos
2022, porque antes de la implementacion de la propuesta de mejora,
presenta como variable dependiente a la productividad que era 60% vy
luego de la implementacion se obtuvo un 76%, por lo que se concluye que
al implementar se logré incrementar a un porcentaje de 27%. Cabe
destacar lo importante que fue la ayuda del duefio en el &rea de produccién
para desarrollar la mejora.

2. Con respecto, al implementar la metodologia de las 5s, se pudo
incrementar la eficiencia del area de produccién en la empresa Elegant,
Los Olivos 2022, porque antes de la implementacion de la mejora la
eficiencia era 87% y luego de la implementacion se obtuvo un 91%, por lo
gue se concluye que al implementar se logré incrementar a un porcentaje
de 4.6% respectivamente.

3. Finalmente, al implementar la metodologia de las 5s, se pudo incrementar
la eficacia del area de producciéon en la empresa Elegant, Los Olivos 2022,
porque debido a que antes de la implementacion de la mejora la eficacia
era 69% y luego de la implementacion se obtuvo un 83%, por lo que se
concluye que al implementar se logré incrementar a un porcentaje de 20%

respectivamente.
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1.

RECOMENDACIONES

Para continuar mejorando la productividad, se recomienda a la empresa
Elegant, repetir diariamente las sugerencias de mejora en el area
desarrollada con el objetivo de normalizar los grados de productividad
obtenidos y mejorar la implementacibn de la metodologia 5S, para
conseguir un area de trabajo mucho mas productiva de lo que ya es

Referente a la eficiencia, se debe continuar teniendo un impacto positivo en
las condiciones de trabajo, manteniendo un ambiente de trabajo seguro y
agradable para los trabajadores, intensificando las discusiones con los
trabajadores para crear una capacitacion efectiva para el area de
produccion, es decir, seguird disminuyendo el tiempo de produccion de
pantalones en el rea de la empresa.

Acerca de la eficacia, tratar de continuar el dialogo con los trabajadores,
para mantener el control de los pantalones, se recomienda continuar
midiendo la cantidad de pantalones producida todos los dias, asi como la
metodologia, para que la cantidad producida por el area de produccion de
la empresa Elegant aumente.
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ANEXOS

ANEXO 1

cQué tan productiva es
una hora de trabajo?

Producto interno bruto por hora trabajada
en 201 (en ddélares estadounidenses)
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Figura 29 Paises con mayor productividad segun la OCDE, 2019

Anexo 2
Evolucion de las exportaciones textiles en el periodo enero-marzo
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Fuente: Sunat. Elaboracién: ComexPeni.

Figura 30. Evolucién de exportacion textil en el periodo enero-marzo, 2020
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ANEXO 3

Tabla 32. Hoja de observacion de las posibles causas de la empresa Elegant.

Hoja de Observacion

Baja productividad en el &rea de produccion de Elegant
S.A.

=z
o

Posibles causas

Desorden en el area

Ausencia de trabajadores

Falta de motivacion al personal

Inoportuna manipulaciéon de materiales

Falta de limpieza

Falta de control de calidad de materiales

Maquinas paradas

Falta de mantenimiento

Ol N O|O0 | B~ W I N| P

Falta de materiales

=
o

Falta de compromiso de trabajadores

[ERN
=

Falta de orden en los registros

[ERN
N

Materiales defectuosos

Falta de una buena distribucién de areas

[ERN
w

=
~

Personal sin capacitacion

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 4

METODO

Falta de una
buena
distribucién de
areas

Falta de ordenen
los registros

Falta de compromiso de
trabajadores

Falta de control
de calidad de los
materiales

MEDICION

MANO DE OBRA

Falta de motivacién al
personal

Ausencia de trabajadores

Falta de limpieza

Desorden en el area

MEDIO AMBIENTE

Figura 3. Diagrama de Ishikawa de la empresa Elegant.

MAQUINARIA

Falta de
mantenimiento

Maquinas paradas

Materiales
defectuosos
Inoportuna
manipulacion de
materiales
MATERIALES

BAJA
PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE

PRODUCCION

En la Figura 3, se puede observar las posibles causas que ocasionan el problema de baja productividad en el area de

produccion en la empresa Elegant, las cuales fueron clasificadas segun la metodologia de las 6M. Mediante esta herramienta se

logra analizar de forma cualitativa dichas posibles causas para posteriormente brindar alternativas de solucion.
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ANEXO 5

Tabla 33. Matrizde correlacion

Cédigo Causas Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 | Ci10 C11 C12 C13 C14 Influencia
C1 Desorden en el area 1/ 2| 0/ 3, 2/ 2| 2 2 3 2 2 2 0 23
C2 | Ausencia de trabajadores 1 2 0 1| 1 3| 2 2 2 2 0 0 2 18
C3 Falta de motivacion al personal 2 2 11/ 1 0 O 1 2 1 1 0 3 15
C4 | Inoportuna manipulacién de materiales 0 0 1 1 1| 2 2 1 1 2 1 0 2 14
C5 | Faltade limpieza 3 111 1 1/ 3 2 2 3 2 2 2 3 26
C6 Falta de control de calidad de materiales 2 111 1 1 2| 2 1 3 1 2 1 2 20
Cc7 Magquinas paradas 2 3. 0 2 3| 2 3 1 2 1 2 1 1 23
C8 Falta de mantenimiento 2 2,0 2 2 2 3 0 2 1 1 0 1 18
C9 Falta de materiales 2 2,1, 1, 2,1 10 1 2 0 1 1 15

C10 | Falta de compromiso de trabajadores 3 2,2, 1) 3| 3, 2| 2 1 2 1 1 2 25
C11 | Faltade orden en los registros 2 2,1, 2 21 1|1 2 2 0 2 1 19
C12 | Materiales defectuosos 2 o 1, 1, 2/ 2 2|1 0 1 0 0 2 14
C13 | Falta de una buena distribucion de areas 2 0O 0/ 0, 2 1/ 10 1 1 2 0 0 10
C14 | Personal sin capacitacion 0 2,3, 2 3/ 2 1|1 1 2 1 2 0 20

TOTAL 260

Fuente: Elaboracion propia

Con el uso de la Matriz de Correlacién se realiz6 la comparacion de cada una de las posibles causas entre si, con el objetivo
de asemejar la conexidn que existe entre estas que originan el problema de baja productividad en el area de produccion en
la empresa Elegant, tal y como se muestra en la tabla 2, para lo cual las ponderaciones establecidas fueron las siguientes:

(0= ninguna relacién, 1= poca relacién, 2=mediana relacion y 3= alta relacion



ANEXO 6

Tabla 34. Frecuencia Ordenada

Cddigo Posibles Causas @ Frecuencia Frec. Acumulada | Frec. Normalizada Frec. Acumulada

L 0
C5 | Faltade limpieza 26 26 10% 10%
Falta de
C10 | compromiso de 25 51 19%
trabajadores 9%
i 0,
C7 | Maquinas paradas 23 74 9% 28%
Desorden en el
0,
C1 area 23 97 9% 37%
Falta de control de
C6 | calidadde 20 117 45%
materiales 8%
Personal sin
0,
Cla capacitacion 20 137 8% 53%
Falta de orden en
0,
Cll los registros 19 156 7% 60%
Falta de
0,
c8 mantenimiento 18 174 7% 67%
Ausencia de o
c2 trabajadores 18 192 7% 74%
Falta de
C3 | motivacién al 15 207 80%
personal 6%
C9 | Falta de materiales 15 222 86%
6%
Materiales
0,
cl2 defectuosos 14 236 5% 91%
Inoportuna
C4 | manipulacion de 14 250 96%
materiales 5%
Falta de una
C13 | buenadistribucion 10 260 100%
de areas 4%
TOTAL 260 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de la tabla 2, se utiliz6 como frecuencia la puntuacion
alcanzada por cada posible causa en la tabla 1. Consecutivamente se determind
gue porcentaje del total representa cada una de ellas para después calcular la

frecuencia acumulada
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ANEXO 7

DIAGRAMA DE PARETO
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Figura 31. Diagrama de Pareto

En la Figura 4 se puede visualizar el diagrama de Pareto en el cual se identificé las causas en las que se presentar un gran
problema de baja productividad en el area de produccion en la empresa Elegant. De estas las que presentan mayor efecto

son la falta de limpieza, falta de compromiso de trabajadores y maquinas paradas.

95



ANEXO 8

Tabla 35. Tabla de Macro procesos

Total Frecuencia

C10

C6
Ci14
7 C11
c2
C3
C9
C5
C1
C12
C4
C13

c7
Cc8

2

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 9

Causas

Falta de compromiso de
trabajadores
Falta de control de calidad de
materiales

Personal sin capacitacion
Falta de orden en los registros
Ausencia de trabajadores
Falta de motivacion al personal
Falta de materiales
Falta de limpieza
Desorden en el area

Materiales defectuosos

Inoportuna manipulacion de
materiales

Falta de una buena distribucion
de areas

Maquinas paradas

Falta de mantenimiento

Tabla 36. Tabla de Estratificacion

MACROPROCESO

Logistica
Calidad

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Estratificacion

Logistica

Calidad

Mantenimiento

FRECUENCIA
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ANEXO 10

Tabla 37. Alternativas de solucion

Criterios
Alternativas =~ Solucion Beneficio Total
al Factibilidad | Viabilidad | para la
problema empresa
5S 3 3 3 3 12
Ciclo
Deming 2 2 2 3 9
Justin time 1 1 2 3 7
Bajo (1), Regular (2), Bueno (3)

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 11

Figura 32

ANEXO 12

4.SEIKETSU
Estandarizar —
Sefialar
anomalias

: Definicion por cada S

Tabla 38. Descripcion de cada S.

Separar (SEIRI)

Separa los elementos necesarios de todo lo innecesario.

Ordenar (SEITON)

Ordenar: Organiza el espacio de trabajo de forma eficaz.

Limpieza (SEISO)

Mejora el nivel de limpieza en los espacios

Estandarizacion (SEIKETSU)

Prevén estableciendo normas y procedimientos.

Disciplina (SHITSUKE)

Evalla e implementar estrategias de mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 13
Tabla 39. Ficha de registro de la productividad

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Empresa Satreria Elegant

Laynes Artica Lucia Fernanda Area Produccién

Elaborado Agiero Huamani Pamela Rossy

PRODUC

EFICIENCIA EFICACIA TIVIDAD

3 TE CP1
Dias de Eficiencia = —X100% Eficacia = —X100%
mayo TP CP2 Eficiencia
Tiempo Tiempo Indicador | Cantidad Cantidad Indicador | x Eficacia
Programado | Empleado de la producida | programada de la
(min.) (min.) eficiencia | (unidad) (unidad) eficacia

ANTES
=
N

Promedio

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 14

Tabla 40. Matriz de operacionalizacién de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Segun Lefcovich (2016) afirma que
' esta metodologia ha cobrado un gran Metodologia de mejora continua PL
" . Separar
D auge en las empresas occidentales a | que busca crear una cultura = I;E X100%
E
p partir del bajisimo costo que implica su | laboral enfocada al nivel de Ordenar Dénde:
= uesta en marcha, [...] adaptandolo la cumplimiento en sus dimensiones i i '
N P i ) -] P ] P L lepleza NC: Nivel de Cumplimiento
3 5S terminologia  llamando a dichas | ordenar, separar, estandarizacion, . .. ] .
N . . o o . Estandarizacio | PL: Puntaje Logrado RAZON
! campafas por sus siglas en inglés | disciplina y limpieza para mejorar
E o PE: Puntaje Esperado
N como Campafia de las 5S. (p.22) la productividad de la empresa. n
T - - -
! Disciplina
Segun Lépez (2013) La productividad | La productividad logra los mejores Eficie cia =  X100%
D . . . TP
es una medida de capacidad, es la | resultados considerando los -
E . _p _ _ EFICIENCIA | peénde: RAZON
p produccion entre el tiempo, es una | recursos entre sus dimensiones ]
] o o ) ] ) o TE: Tiempo Empleado
E especie de potencia integral de gente y | eficiencia y eficacia, asimismo, la TP: Tiempo Programado
N PRODUCTIVI | equipos, que se consume por un relacion entre los  productos
D
| tiempo para materializar la energia y | obtenidos y los recursos o
DAD _ _ : Efic cia= X100%
E tiene un costo, que se convierte en | empleados en un determinado CP2
N rentabilidad. (p. 16). lapso. EFICACIA Dénde: RAZON
T CP1: Cantidad Producida
. CP2 Cantidad Programada
Fusnte: Elaborscion propis 99




ANEXO 15: Validacion de juicio de expertos N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y
DEPENDIENTE

N°

VARIABLES / DIMEN SIONES
/INDICADORES

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIAELE INDEPENDIENTE: 58

Si No

Si No

Si

No

DIMENSION 1: Separar - Ordenar - Limpieza -
Estandanizacion — Discipina

PL
- C
' NC = PEXlOO/o
Donde:

NC: Nivel de Cumplimiento
FL: Puntaje Lograde
PE: Puntsje Esperado

VARIABLES / DIMENSIONES /
INDICADORES

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Si

No

Si No

Si

No

DIMENSION 1: Eficiencia
TE
Eficiencia = —! f
) ficiencia TP X100%
Donde:

TE: Tiempo Empleado
TP: Tiempo Programado

DIMENSION 2: Eficacia
Eficacia = gl X100%
) ficacia = P %
Donde:

CP1: Cantidad Producida
CP2 Cantidad Programada

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

!Pertinencia: Ei itm comesponds 3l concepito tedrico formulado.

2Relsvancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio
3Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna =l enunciado del tem, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plarteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Pablo Aparicio Montenegro

No aplicable [ ]

DNI: 25694430

28 de mayo del 2022
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ANEXO 16: Validacion de juicio de expertos N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y

DEPENDIENTE
VARIABLES / DIMEN SIONES e " : ? .
N© JINDICADORES Pertinencia' (Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 58 Si No Si No | Si | No

DIMENSION 1: Separar - Crdenar — Limpieza —
Estandarizacion — Discipiing

PL
NC === °
. PE X100%
Donde:
NC: Nivel d= Cumplmiento
FL: Puntajs Logrado
PE: Puntaje Esperado

VARIABLES / DIMENSIONES / 3 3 RS g g
INDICADORES Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias

N°

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No | Si | No
DIMENSION 1: Eficiencia
TE
1 ' Eficiencia = ﬁ;XLOU%
Donde: X X
TE: Tiempo Empleado
TP: Tiempo Programado

DIMENSION 2: Eficacia

Eficacia = grt X100%
) ficacia = 3 9
Dénde: X X
CP1: Cantidad Producida
CP2 Cantidad Programada

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Leonidas Rimer Benites Rodriguez DNI: 10614957

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial 28 de mayo del 2022

Parti ia: El item ponds 3l conceplo teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alquna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

)
/4

Mg. Leonidds Rimer Benites Rodriguez
DNI: 10614957

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plarteados
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 17: Validacion de juicio de expertos N°3

8 )

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y
DEPENDIENTE

VARIAELES / DIMENSIONES
/INDICADORES

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad? Sugerencias

VARIAELE INDEPENDIENTE: 58

Si No Si No

Si | No

DIMENSION 1: Separar - Ordenar — Limpieza —
Estandarizacion — Discipina

PL
— 0
| NC = 5zX100%
Donde:

NC: Nivel de Cumplimiento
PL: Puntajs Logrado
PE: Puntaje Esperado

VARIABLES / DIMENSIONES /
INDICADORES

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad® Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Si

No Si No

Si | No

DIMENSION 1: Eficiencia
TE
eenbia = Sy a%
) Eficiencia P X¥100%
Donde:
TE: Tiempo Empleado
TP: Tiempo Programado

DIMENSION 2: Eficacia
Eficacia = it X100%
; ficacia = 5]
Donde:

CP1: Cantidad Producida
CP2 Cantidad Programada

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

Pertinencia: El itam comesponds al concepio tedrico formulado.

2Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio
2Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna =l enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando ks items plarieados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Josg La Rosa Zefia Ramos

No aplicable [ ]
DNI: 17533125

28 de mayo del 2022 |

—

Mg. Jose La Rosa Zefia Ramos
DNI: 17533125
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ANEXO 18: Autorizacion de Reunion




ANEXO 19: Manual para una implementacion exitosa de las 5s

Haroldo Ribeiro

Autor de varios Best-Sellers sobre 5S

i

LOoS 5 PASOS PARA UNA
IMPLANTACION EXITOSA

PDCA Editora




ANEXO 20: Acta de reunién
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ANEXO 21: Acta de Constitucién comité 5S
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ANEXO 22: Capacitacion de las 5S
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ANEXO 23. Informe de avances obtenidos en Seiri




ANEXO 24. Informe de avances obtenidos en Seiton




ANEXO 25. Informe de avances obtenidos en Seison




ANEXO 26: Situacion actual en el area de produccién de la empresa Elegant
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ANEXO 27: Estrategias de las 5S

Elegant

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Empresa de ternos - ropa de vestir

SEIKETSU

SEIRI SEITON
= Clasificar y - = Limpieza.
Separar contactos NUEVO 5 Eliminar todos los
y canales 7 ific [ = contactosy
innecesarios. canales que no
aportan
informacién.

= Estandarizar el
procedimiento y
formar a todas las
personas
implicadas en el
mismo. Definir
objetivos e
indicadores.

Fuente Elaboracion propia
ANEXO 28: Significado de cada tarjeta
TARJETAS SIGNIFICADOS

Este color refleja que el elemento debe ser
_ eliminado, porque se considera innecesario
para la empresa.

Este color indica que el elemento debe ser
reubicado, ya que es de poca frecuencia de

uso.

Este color significa que el elemento es
indispensable para la empresa y deben
estar en el area de trabajo correspondiente
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ANEXO 29: Produccién durante la jornada laboral

113



ANEXO 30: Autorizacion para el levantamiento de informacion

Etoyant

Empresa de temos — ropa de vestir | Ucancial Cumpa, Pascual | RUC: 10165120030

Autorizacion para el Levantamiento de Informacion

Por medio de |a presente autorizacion el uso de toda |3 informacion necesaria en el
deszarrollo de la investigacion titulada: *Matodologia de I35 55 para incrementar la
productividad en el area de produccion de la empresa Elegant, Los Olivos, 2022,
realizado por Iz Sria. LUCIA FERNANDA LAYNES ARTICA, identificada con ! DNI:
46789403 y |a Srta. PAMELA ROSSY AGUERO HUAMANI identificada con el DNI:
74624861, quienes realzaron el permiso correspondiente para poder realizar su
proyecto da investigacion en la empresa Elegant con su RUC 10185180820 en el Area
de Produccion, durante el siguisnts periodo.

FECHA DE INICIO: Abril del 2022

FECHA DE TERMINO:  Julio del 2022

Los Olivos, 04 de sbril del 2022

PR

uanmm
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ANEXO 31: Constancia de Autorizacion




ANEXO 32: Manual del instrumento de recoleccion de datos (cronémetro)

116



ANEXO 33: Cronémetro

PO SN NS
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