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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general evaluar la influencia de la 

gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la reducción de los accidentes 

laborales en una empresa textil en Lima, 2024, alineándose con el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible N° 8 sobre crecimiento económico y trabajo decente. Se empleó 

una metodología cuantitativa descriptiva correlacional, con una muestra de 47 

empleados, a quienes se les aplicaron dos encuestas, una para cada variable 

principal. Los resultados destacados muestran que el 57% de los empleados 

considera que la gestión de SG-SST está en un nivel alto, mientras que el 43% la 

ubica en un nivel medio. En cuanto a los accidentes laborales, el 21% clasifica las 

medidas de gestión como altas, el 76% como medias y el 2% como bajas. El análisis 

revela una alta correlación positiva entre la gestión de SG-SST y la reducción de 

accidentes laborales, con un coeficiente de correlación de Pearson de r = 0.754 y un 

valor p = 0.000, lo que indica una relación significativa. Además, el modelo predictivo 

mostró un ajuste adecuado con un coeficiente de determinación de Nagelkerke de 

0.547, sugiriendo que el 54.7% de la variabilidad en los accidentes laborales es 

explicada por la gestión de SG-SST. En conclusión, una gestión efectiva de SG-SST 

está estrechamente asociada con una reducción en los accidentes laborales, 

destacando la importancia de fortalecer las políticas de seguridad y salud en el trabajo 

para crear un entorno laboral más seguro. 

Palabras clave: Accidentes laborales, acciones preventivas, acciones 

correctivas. 
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Abstract 

This research aimed to evaluate the impact of workplace safety and health 

management (SG-SST) on reducing workplace accidents in a textile company in Lima, 

2024, aligning with Sustainable Development Goal No. 8 on economic growth and 

decent work. A quantitative descriptive correlational methodology was used, involving 

a sample of 47 employees, who completed two surveys, one for each main variable. 

Key results show that 57% of employees’ view SG-SST management as high, while 

43% consider it medium. Regarding workplace accidents, 21% rate the management 

measures as high, 76% as medium, and 2% as low. The analysis reveals a strong 

positive correlation between SG-SST management and reduced workplace accidents, 

with a Pearson correlation coefficient of r = 0.754 and a p-value of 0.000, indicating a 

significant relationship. Additionally, the predictive model demonstrated a good fit with 

a Nagelkerke R-squared of 0.547, suggesting that 54.7% of the variability in workplace 

accidents is explained by SG-SST management. In conclusion, effective SG-SST 

management is closely associated with a reduction in workplace accidents, 

underscoring the importance of enhancing safety and health policies to create a safer 

work environment. 

Keywords: Work accidents, preventive actions, corrective actions. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En cualquier centro de trabajo se producen accidentes, un accidente laboral no 

discrimina por el tipo de actividad, el rubro o incluso el número de trabajadores, estos 

ocurren en todas las organizaciones y en cualquier momento; puede causar la 

restricción para el trabajo de forma temporal o permanente, incluso puede ocasionar 

la muerte. En el mundo, según datos de la (OIT 2023), alrededor de 2,34 millones de 

muertes se producen por accidentes laborales ocurridas con ocasión del trabajo. 

Alrededor de 318 millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo alrededor del 

mundo. En el continente americano 11.1 de accidentes fatales ocrren por cada 

100,000 trabajadores, los mayores registros se producen en los sectores como pesca, 

agricultura y minería (OIT, 2023). Cuando no se cuentan con medidas de prevención 

y como consecuencia del trabajo se causa un accidente o incluso la muerte, esto se 

convierte en un problema por no considerar acciones orientadas en advertir los 

peligros en el ámbito laboral (Osorio, 2021).  En el Perú, de acuerdo al Registro de 

Notificaciones de Trabajo - SAT del Ministerio de Trabajo en su reporte del 2023, en 

donde se registraron 2,744 incidencias. Siendo el 95.99% no mortales; el 1.17% a 

eventos de incidentes peligrosos, el 2.19% accidentes mortales y 0.66% a 

enfermedades ocupacionales (Ministerio de Trabajo, 2023). El trabajo es sustancial 

para la existencia del ser humano, ésta debe producirse sin que ella afecte su 

existencia y la ocurrencia de accidentes con desenlace fatal interrumpe su desarrollo.  

El sector de la industria de manufactura fue el más alto, llegando a representar 

20.15% de los eventos registrados, seguido por actividades inmobiliarias y de alquiler 

con 16.75%, y comercio al por mayor y por menor con 16.75% (Ministerio de Trabajo, 

2023). La informalidad es la mayor traba para aplicar normas de Seguridad en el 

quehacer laboral, debiendo implementar el SG-SST, independientemente del sector 

donde se desarrollen, considerando al peligro y riesgos que están expuestos los 

trabajadores (Gálvez, 2023). Los accidentes no solo ocurren por la informalidad como 

se piensa. En diciembre del 2019, se produjo un accidente fatal en una conocida 

cadena de alimentos transnacional en Lima. El accidente fatal sucedió durante el 

trabajo y se cometieron varias infracciones muy graves por parte del empleador. 

Requejo (2019). En diciembre del 2022, cuatro trabajadores de un chifa en Ventanilla, 

Lima, perdieron la vida por asfixia al inhalar gases tóxicos de un pozo al que 

ingresaron para limpiarlo por indicación de su empleador. Luego de las 
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investigaciones se determinó que los trabajadores no habían recibido entrenamiento 

sobre los accidentes de trabajo, además el empleador no contaba con un SG-SST. 

Robles (2019). Ante los hechos se observa que un accidente no discrimina si es una 

organización de nivel mundial o una organización pequeña, en todas ocurren 

accidentes. 

Acceder a la posibilidad de obtener un trabajo que proporcione los recursos e 

ingresos dignos, además de seguridad en el ambiente laboral para la protección del 

ser humano y para sus familias se asocia al trabajo decente, así lo establece la ONU 

(Organización de Naciones Unidas, 2023). En el Perú, existen organizaciones con 

menos de 20 trabajadores que incumplen con la adecuación e implementación de la 

Ley 29783 y en consecuencia de un SG-SST por falta de conocimiento o divulgación, 

hecho que se viene corrigiendo con la labor de SUNAFIL que desarrolla actividades 

en todo el territorio nacional a través de inspecciones de campo o requerimientos de 

inspección mediante la casilla virtual de SUNAT (Payet et al., 2024). Desde la 

creación de la ley se evidencia un avance significativo en cuanto a la seguridad 

laboral. Se aprecia un incremento moderado pero alentador en el cumplimiento de la 

legislación, así en el año 2017 un 11.2% de empresas con menos de 20 empleados 

contaban con un Supervisor de SST y en el año 2021 esta cifra se elevó al 24.0%. 

Por su parte, los empleadores que tienen más de 20 trabajadores registraron un 

Comité de SST, pasando de 28.7% en el año 2017 y en el año 2021 registró un 

incremento del 57.7% (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2023). Se 

requiere mayor difusión y control respecto a las medidas de fiscalización a cargo de 

las autoridades con la participación de los trabajadores. 

A pesar de ello se observa el incumplimiento de un número importante de 

empresas que aún no dan cumplimiento a la legislación; ello se sustenta en un reporte 

de SUNAFIL (2021), que publica una relación de 9,778 empresas privadas a nivel 

nacional que carecen del Comité de Seguridad, siendo que un gran número de ellas 

se hallan en Arequipa, La Libertad, Piura, Lima y Callao. Hasta el año 2023, SUNAFIL 

contaba con alrededor de 800 fiscalizadores para todo el territorio nacional, durante 

los primeros meses del año 2024 esta cifra se incrementaría en 200 nuevos 

inspectores, alcanzando un total de 1,000 fiscalizadores para todo el territorio (El 

Peruano, 2023). En una empresa de confecciones textiles durante el periodo 

comprendido entre el 2014 y 2018, se registraron 12 accidentes laborales con un total 
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de 33 días de ausentismo laboral. En el año 2019, la organización inició la 

implementación de un SG_SST y en el periodo 2019 y 2023 se registraron 3 

accidentes con un total de 4 días de ausentismo laboral. 

Como problema general se tiene ¿Cómo influye la GSST en los accidentes 

laborales en una empresa textil, Lima 2024?, como problemas específicos se tienen. 

a) ¿Cómo influye la planificación en los accidentes laborales? b) ¿Cómo influye la 

evaluación y seguimiento en los accidentes laborales? c) ¿Cómo influye la mejora 

continua en los accidentes laborales? El problema que enfrentan las organizaciones 

al implementar un SG-SST es que éstos no siempre se planifican, no se evaluan los 

resultados y no se hace un seguimiento adecuado, afectando la mejora continua del 

SG-SST.  El problema general que se buscó resolver era de evidenciar que una 

organización que cuente con un adecuado SG-SST reducirá la probabilidad de 

ocurrencia de accidentes laborales. La SST es un componente fundamental en las 

organizaciones previa a los accidentes laborales, en el sector textil representa un 

campo vital tanto teórico como práctico (Arellano et al., 2020).  Desde una concepción 

teórica, el estudio es fundamentado en la premisa de que un adecuado SG-SST 

puede prevenir y mitigar los accidentes laborales mediante la implementación de 

medidas preventivas y correctivas. Teóricamente, se apoya en modelos y normativas 

internacionales como la ISO_45001, que norma estándares para la administración de 

riesgos laborales. 

Desde un enfoque práctico, este estudio busca ofrecer directrices específicas 

para optimizar el entorno laboral en el rubro textil, identificando cómo la 

implementación efectiva de políticas de SST puede reducir la incidencia de 

accidentes. Esto implica no solo la adopción de protocolos de seguridad adecuados, 

sino también la formación continua del personal y la supervisión activa de las prácticas 

laborales. Metodológicamente, se emplea un enfoque cuantitativo descriptivo 

correlacional entre la gestión de SST y las incidencias de accidentes laborales. Este 

método permitirá identificar la fuerza y dirección de dichas relaciones, proporcionando 

una visión clara de cómo las prácticas de SST influyen en la seguridad laboral en la 

empresa textil estudiada. Además, el diseño correlacional permite examinar estas 

variables en su contexto natural, capturando datos relevantes y ofreciendo insights 

prácticos para la mejora continua. Socialmente, este estudio aborda una problemática 

relevante en la esfera laboral, contribuyendo a la calificación de vida de los empleados 
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y al desarrollo sostenible de los empleadores. Al promover condiciones laborales 

seguras y saludables, no solo se protege la integridad corpórea y emocional de los 

empleados, sino que también se fortalece la competitividad empresarial al reducir 

costos asociados con accidentes y mejorar la moral y productividad del personal. 

Como objetivo se identificó de forma general, determinar la influencia de la 

GSST en los accidentes laborales. De otra parte se tiene como objetivos particulares. 

a)  Determinar como se produce influencia de la planificación en accidentes laborales; 

b) Determinar como se produce la influencia de la evaluación y seguimiento en los 

accidentes laborales; c) Determinar como se produce la influencia de la mejora 

continua en accidentes laborales.  Entre los objetivos de desarrollo económico, se 

incluyó el trabajo decente, el cual debe darse en cualquier ámbito económico de la 

sociedad, trabajar decentemente debe ser sinónimo de velar además por la seguridad 

y salud del trabajador. Es aquí donde se plantea la justificación de la investigación 

para desarrollar y mantener un sistema con el fin de amenguar los incidentes 

laborales. 

 En el ámbito de las investigaciones internacionales, se destaca el estudio de 

Minchán (2023), quien examinó la ocurrencia de accidentes entre los años 2018 y 

2020, comparando las tasas de accidentes antes y después de la ejecución de un 

(SG-SST). Utilizando un enfoque cuantitativo aplicado y un diseño cuasi experimental, 

concluyó que luego de implementar un SG-SST, éste una significancia relevante que 

influye en la disminución de eventos e incidentes durante el ejercicio de su actividad 

laboral. La evaluación y el seguimiento de un SG-SST son esenciales para identificar 

riesgos y realizar mejoras que procuren la seguridad de sus trabajadores y sus partes 

interesadas. 

Por otro lado, Provan y Dekker (2021) investigaron nuevos métodos de gestión 

ejecución del SG-SST, enfocándose en la creación de defensores de la seguridad o 

safety advocates para reducir accidentes laborales. Se efectuó un caso de estudio en 

el foco de una investigación cualitativa mediante entrevistas en diversas industrias, 

analizaron variables como el trabajo colaborativo, la participación del personal y el 

liderazgo. Sus hallazgos indicaron que el trabajo colaborativo y adaptativo, junto con 

sus empleados, mejora continuamente el dialogo y las incidencias laborales. 
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En otra investigación, el objetivo fue diseñar un SG-SST para una fábrica 

dedicada al plástico, Group Innovaplast. Se realizó un estudio de nivel descriptivo, 

recolectando datos mediante observación aplicada a todos los trabajadores, 

manuales e intelectuales en un numero de 21 respectivamente, complementado con 

revisión documental y posteriormente dialogo con los directivos. Los resultados 

mostraron que los empleados enfrentaban, lo que permitió unificar los criterios para 

medir los riesgos biomecánicos. Para esto, se incorporó una matriz de evaluación de 

peligros al mas alto nivel directivo, combinándola con la lista para la observación de 

peligros y posterior análisis de los peligros en SSO, ampliamente utilizada a nivel 

nacional (Arellano, et al., 2020). 

Valero et al. (2020) analizaron las medidas de GSST implementadas en 

modalidad teletrabajo en las organizaciones, proponiendo modificaciones en la 

GSST. Utilizaron encuestas a teletrabajadores y entrevistas a responsables de SST 

en empresas del sector servicios en Bogotá. Los resultados revelaron que las 

empresas suelen mantener estrategias tradicionales de SST sin adaptarlas 

adecuadamente al teletrabajo. El análisis sugirió que los componentes pueden 

mejorarse en términos de organización, planificación, aplicación y evaluación para ser 

más efectivos en el contexto del teletrabajo. Concluyeron que las prácticas habituales 

de gestión de riesgos en SST para teletrabajadores necesitan ajustes, recomendando 

una mejor gestión de la información y la incorporación de innovaciones tecnológicas. 

Finalmente, Arteaga (2021) se centró en la alta incidencia de accidentes 

laborales en el rubro construcción en nuestro país, resaltando la relevancia de de 

fortalecer los estándares de seguirdad. A través de un estudio presentado por las 

aseguradoras colombianas, se argumentó la urgencia de mejorar la supervisión en el 

sector. A pesar de los altos índices de mortalidad, especialmente entre los 

trabajadores no calificados, no se percibe un compromiso claro y responsable por 

parte de las empresas constructoras ni del ente regulador, el Ministerio de Trabajo, 

en la implementación y seguimiento de actividades destinadas a proteger a los 

trabajadores. Aunque existen estrategias de gestión y una normativa que respalda 

estos procesos desde un enfoque jurídico, la falta de compromiso sigue siendo un 

obstáculo significativo para garantizar la seguridad de los obreros del sector de 

edificaciones. 
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Antecedentes nacionales, se destacan los autores Sedano y Zeballos (2022) 

en la investigación buscó determinar si el SG_SST contribuye al descenso de los 

incidentes laborales en la empresa Austin Engineering Perú SAC. Investigación 

descriptiva correlacional. Los resultados demostraron una reducción de los ratios de 

severidad con un 93.12% y de la frecuencia en un indice del 71.01%. Estas evidencias 

permitieron concluir que la aplicación del SG_SST es efectivo en la minimización de 

accidentes, así como los ratios de severidad y frecuencia, lo que facilita que el 

empleador demuestre eficiencia en la gestión minera. 

Cruz y Zeballos (2021) en su estudio tuvo como propósito determinar cómo la 

ejecución del (SGST) puede reducir los riesgos laborales. Este estudio empleó una 

metodología cuantitativa y se centró en aplicar técnicas de seguridad y salud laboral 

en una catewgoria pre-experimental, mediante un pretest y postest en un sector de 

control. La población del estudio comprendía 70 colaboradores. Los resultados 

evidenciaron la disminución en el índice de Incidentes Laborales en un 4.28% y del 

Índice descendió en un 2.38% los accidentes mortales. Estos hallazgos permitieron 

concluir que la implementación del SGST es efectiva en la disminución de accidentes 

laborales, lo que permite a los colaboradores realizar sus actividades con mayor 

seguridad, incrementando así la eficiencia de la empresa en el mercado de cereales. 

Yopla y Fernández (2022) en su estudio tuvo como propósito aplicar el SGST 

conforme al ISO 45001:2018, destacando su creciente relevancia en diversas 

empresas para establecer ambientes laborales seguros. En el sector floricultor 

peruano, que está en expansión y genera más de 25 mil empleos en zonas andinas, 

la implementación de esta norma aún no se ha adoptado ampliamente. El método 

aplicado que incluyó revisión de la literatura disponible en relación a la aplicación del 

ISO 45001:2018 en empresas seleccionadas. Este análisis permitió identificar varios 

beneficios, como la realización de diagnósticos preliminares para aplicar el SGST, 

monitoreo, control para garantizar la disminución de incidentes laborales y por 

consiguiente, el incremento en las operaciones y aumento en la calidad de trabajo de 

los colaboradores. En conclusión, aunque se evidencian numerosos beneficios tras la 

implementación del ISO 45001:2018, como la mejora en la seguridad y productividad, 

su aplicación en el sector floricultor peruano aún es incipiente, resaltando la mejora 

de los entornos de trabajo en esta industria 
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Willis y Llaja (2021) en su estudio se propuso como meta primera hallar la 

influencia en la ejecución del SG.SST en la disminución de lesiones y el incremento 

en la eficiencia en un molino de arroz. Se utilizó un diseño cuantitativo explicativo, 

para lo cual los instrumentos fueron validados para ambas variables. Estuvo 

constituida la población por los accidentes acontecidos entre 2012 y 2014. Los 

resultados evidenciaron que la ejecución de la prevención disminuyó la 

accidentabilidad y aumentó la eficiencia en un molino arrocero, lo cual fue corroborado 

mediante la prueba de Pearson, cumpliendo así con el objetivo planteado. Talledo 

(2021) en su investigación estableció el objetivo general para investigar cómo las 

emergentes tecnologías y la automatización, están impactando las relaciones 

laborales y el SGST. Se aplicó una metodología que analizó los riesgos emergentes 

desde diversas perspectivas y propuso adaptaciones en los sistemas de gestión para 

abordar estos cambios. Los resultados resaltaron la necesidad de una evolución 

continua de los sistemas de gestión para garantizar ambientes laborales seguros y 

saludables frente a los nuevos riesgos tecnológicos y biológicos. 

La GSST es el conglomerado de procesos, estrategias, procedimientos y 

prácticas organizacionales que tienen como propósito cuidar la integridad de los 

empleados en el espacio de trabajo (Hamouche, 2023). Este sistema integral abarca 

el diagnostico, monitoreo, evaluación y retroalimentación de entornos laborales 

seguros, la formación y sensibilización en los empleados, con la finalidad de minimizar 

los eventos con lesiones (Rachmad, 2022). El GSST es un proceso que incluye la 

participación del talento humano mediante acciones de planificación, organización, 

liderazgo, dotación de personal y seguimiento para alcanzar los objetivos establecidos 

(Ullas et al., 2019). 

SUNAFIL (2023) indicó que la Ley 29783 busca generar y fomentar espacios 

de trabajo seguro en el país, esta acción va de la mano con el liderazgo de la empresa 

y sus partes interesadas. A pesar de los avances alcanzados, aún hay un tramo 

importante por alcanzar asociado a las empresas emergentes, que por la falta de una 

cultura de seguridad carecen de un profesional para liderar la Seguridad. En diversas 

realidades, esta tarea se delega en alguna persona de la empresa que desarrolla una 

actividad en el área de operaciones o en recursos humanos (Gómez, 2021). 
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Las acciones preventivas representan lo fundamental de un SG-SST, pues 

permite identificar y mitigar los riesgos antes de que estos se materialicen en 

accidentes laborales, la planificación efectiva en la GSST es crucial para evitar 

accidentes laborales, establecer controles adecuados a la organización y asegurar el 

cumplimiento de las normas (Boustras y Guldenmund, 2018). Por su parte, Quinlan 

(2019) señala que cuando los trabajadores participan activamente en un SGSST, 

constituyen un factor importante en la reducción de los accidentes de trabajo. Las 

lesiones ocurren en el lugar de trabajo menos esperado o durante la realización de 

actividades relacionadas con el mismo, y que resultan en lesiones físicas, 

enfermedades o, en casos extremos, la muerte de los empleados (McKinnon, 2020). 

Estos accidentes pueden variar en gravedad, desde lesiones menores hasta 

incidentes graves con consecuencias a largo plazo para la salud del trabajador 

(Apsari, 2020). Entre los eventos asociados a accidentes de trabajo, se encuentran 

entre los más comunes las caídas, que pueden ocurrir desde alturas como escaleras 

o andamios, o al mismo nivel, como resbalones y tropiezos (Ariza y Castellanos, 

2020).  Las lesiones por esfuerzo repetitivo son otra categoría frecuente, originadas 

por movimientos repetitivos, como los que se realizan en trabajos de ensamblaje o en 

el uso prolongado de computadoras (Ariza y Castellanos, 2020). Los accidentes con 

maquinaria son especialmente peligrosos, ya que el uso de herramientas y equipos 

industriales puede causar amputaciones, laceraciones y otras lesiones graves 

(Ordóñez, 2022). La exposición a sustancias peligrosas también representa un riesgo 

significativo, ya que el contacto con productos químicos tóxicos, gases y otros 

materiales peligrosos puede llevar a enfermedades agudas o crónicas (Apsari, 2020). 

Otros tipos de accidentes incluyen los incendios y explosiones, que pueden ser 

consecuencia de fallos en equipos, manejo inadecuado de materiales inflamables o 

condiciones de trabajo inseguras (Sorensen et al., 2021). Los golpes y atrapamientos, 

causados por objetos que caen, se mueven o por quedar atrapado entre maquinaria 

o estructuras, también son incidentes comunes en el ámbito laboral (Astriawati et al., 

2023). 

Para prevenir estos accidentes, las organizaciones han de implementar 

acciones de seguridad adecuadas, tales como capacitaciones, el uso de elementos 

de protección, el mantenimiento regular de equipos y la implementación de 

procedimientos de trabajo seguros (Prasetio et al., 2020).  En términos legales y de 
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gestión, los accidentes laborales tienen implicaciones significativas en la 

responsabilidad del empleador, el cumplimiento de normativas de SST y la obligación 

de diseñar modelos de protección para evitar riesgos laborales (Budiyanto y 

Fernanda, 2020). Hollnagel (2021) aborda cómo las organizaciones deben gestionar 

la seguridad en un ambiente cada vez más complejo, resaltando la relevancia de la 

resiliencia organizacional para evitar accidentes en entornos de trabajo. Las variables 

del estudio fueron los incidentes de seguridad, la gestión de riesgos y la adaptación 

organizacional (Falcón, 2022).  En sus conclusiones, señala que las organizaciones 

que incorporan el modelo Safety II y se enfocan en desarrollar la resiliencia entre sus 

trabajadores están mejor preparadas para responder ante situaciones adversas, 

como los accidentes (Gutiérrez et al., 2020).   

En una Conferencia Internacional del Trabajo desarrollada en Lima, Perú, los 

delegados acordaron revisar la Constitución de la OIT para incorporar un ambiente 

seguro como un principio básico del trabajo. Lo que implica a todas las actividades 

económicas y a todos los colaboradores, conforme a los convenios con ámbito de 

aplicación universal (OIT, 2023). La evaluación y el seguimiento permanente en la 

GSST resultan fundamentales para identificar riesgos y asegurar un ambiente de 

trabajo seguro (Reese, 2021). 

El rol del estado y su presencia son importantes para garantizar, a través de 

inspecciones de trabajo, cumplir con el sistema de GSST, contribuyendo así a generar 

espacios y ambientes de trabajo seguros para prevenir accidentes laborales (Bolaños 

et al., 2021). De ahí la importancia de que un SG-SST deje de percibirse como un 

gasto obligatorio de recursos y se reconozca más bien como una inversión que 

conlleva beneficios tangibles e intangibles para lograr el compromiso de los 

trabajadores y de la organización (Valencia, 2022).  

Como hipótesis general se tiene: Existe influencia de la GSST en los 

accidentes laborales en una empresa textil, Lima 2024. En las hipotesis particulares 

se tienen: a) Existe influencia de la planificación en los accidentes laborales. b) Existe 

influencia de la evaluación y seguimiento en los accidentes laborales. c) Existe 

influencia de la mejora continua en los accidentes laborales. 
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II. METODOLOGÍA 

La investigación La investigación establece del tipo básica de diseño no-experimental, 

de tipo transversal correlacional causal. Es de diseño no experiemental, pues se 

estudian los fenómenos tal y como suceden y desarrollan en su entorno natural. Es 

de tipo tranversal correlacional, pues recolectan data en un determinado momento, 

por unica vez y en tiempo unico. Es de diseño no experiemental, dado que se estudian 

los fenómenos tal y como suceden y desarrollan en su entorno natural. Es de tipo 

tranversal correlacional, pues recolectan data en un determinado momento, por unica 

vez y en tiempo unico (Hernández et al, 2014).  

La obtención de datos de un objeto de estudio se asoció a un diseño 

correlacional. Para establecer una relación de datos entre sí, se planteó el siguiente 

diagrama:  

 

 

 

Se observa que: 
M  = Corresponde a la muestra 
V1  = Corresponde al análisis de la variable V1 
V2  = Corresponde al análisis de la variable V2 
r  = Es la existente entre las variables y su relación. 
 

El estudio consideró dos variables de estudio, siendo estas: 

V1= La Gestión de la Seguirdad y Salud en el Trabajo  

La gestión de seguridad y salud en el trabajo (SST) es un proceso sistemático y 

continuo que involucra a todos los niveles de una organización para identificar, 

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de los 

trabajadores, promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable. Organización 

Internacional del Trabajo (2021). Un SG-SST se define como el grupo de 
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procedimientos, políticas y acciones que son implementadas por una organización 

para evaluar, identificar, proponer y gestionar los riesgos de trabajo buscando 

proteger el bienestar e integrdidad de los empleados, generando ambientes de trabajo 

seguro y evitar los accidentes (Adams, 2021). Es la unificación de acciones orientadas 

a prevenir accidentes y enfermedades laborales mediante el control, evaluación e 

identificación de los peligros en el ambiente de trabajo en beneficio de los 

trabajadores; implica la implementación de políticas, procedimientos y actividades 

que tienen como fin un proceso de mejora continua acerca del lugar de trabajo y 

bienestar de los empleados. 

Entre las dimensiones se establece que la planificación efectiva de un SG-SST 

es crucial para preveer riesgos, establecer controles adecuados y asegurar el 

cumplimiento de las normativas. Boustras y Guldenmund (2018)). Un Programa de 

SST resulta ser crucial para la aplicación de un SG-SST. El Programa Anual de SST 

es un instrumento clave para la administración proactiva de los riesgos en el trabajo, 

permitiendo a las entidades cumplir con las normativas legales y fomentar una cultura 

de prevención continua (García y López, 2021).  

El seguimiento y evaluación constante del SG-SST en un resultado esencial para 

identificar los riesgos y la salud que pueden ocurrir en el trabajo y que permiten 

asegurar un entorno laboral saludable y seguro (Reese, 2021). A través de la 

evaluación de los riesgos se pueden identificar oportunidades de mejora que presenta 

el SG-SST, permitiendo la participación directa de los trabajadores en sus puestos de 

trabajo pues permiten advertir y evaluar las amenazas en el ambiente laboral. (Pando 

& Aranda, 2019, p. 19). Otro de los factores claves en un SG-SST está relacionado al 

índice de accidentabilidad de los eventos ocurridos, pues brindan información y datos 

relevantes en el marco de los efectos de las acciones que se van implementando 

(García, 2019).  

La mejora continua, además de ser un objetivo, resulta ser una necesidad 

operativa y establecer un proceso de mejora continua en un SG-SST para asegurar 

un entorno laboral seguro y saludable (Arezes, 2020). 
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V2 = Accidentes laborales 

 Evento que sucede en el ambiente laboral que puede producir: a) lesiones 

incapacitantes; b) pérdida de la vida. c) enfermedades profesionales, que se origina 

como consecuencia de exponer a condiciones de peligros propios de la actividad 

laboral. OIT (2002). Los accidentes laborales en el trabajo son incidentes imprevistos 

que suceden en el entorno laboral o durante la realización de actividades relacionadas 

con el mismo, y que resultan en lesiones físicas, enfermedades o, en casos extremos, 

la muerte de los empleados (McKinnon, 2020).  Williams (2020) define a los 

accidentes laborales como hechos imprevistos que suceden con ocasión del trabajo, 

produciendo lesiones, enfermedades ocupacionales incluso la muerte. Los accidentes 

ocurren como consecuencia de la inobservancia de condiciones inseguras o actos 

inseguros, falla de equipos o inconductas de las personas, resultando en impactos 

negativos para la persona y su salud. Desde sus inicios, la OIT define el concepto de 

trabajos seguros y saludables como uno de sus fundamentos. Desde su constitución 

se definió que la seguridad y la protección del trabajador contra accidentes laborales 

y enfermedades profesionales era una de las prioridades de la organización 

(Organización Internacional del Trabajo, 2022). Las acciones preventivas son la 

piedra angular de la gestión eficaz de la SSO dado que facilitan la identificación y 

reducción de riesgos antes de que se conviertan en incidentes, además las 

capacitaciones en un sistema de GSST resultan fundamentales para promover una 

cultura de prevención, permite a los empleados reconocer, analizar y controlar los 

peligros asociados a sus funciones laborales (Morales, 2019). 

La investigación de accidentes resulta crucial en un SG_SST, pues permite 

una comprensión profunda de las causas subyacentes y permite implementar 

medidas correctivas efectivas. McKinnon (2020). Las acciones correctivas cumplen 

un rol estratégico en todo proceso de mejora continua en la GSST, al abordar de 

manera eficaz las causas raíz de los incidentes y prevenir su recurrencia (Fuller, 

2021). El presupuesto en un SG-SST resulta fundamental pues con él la organización 

puede implementar acciones, medidas y procesos en bienestar de la prevención de 

accidentes laborales, además de adquirir equipos de protección personal y brindar 

capacitaciones, la difusión sobre las prácticas e información resulta esencial para la 
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evitar los accidentes, pues brinda conocimiento a los empledos respecto a los peligros 

y las acciones que se adoptarán para reducir los impactos. Agumba, & Haupt, (2018) 

 El instrumento de validez y confiabilidad de ambas variables de investigación, 

se efectuó con la revisión de expertos, los cuales quienes analizaron y evaluaron cada 

dimensión planteada. 

Juicios de esxpertos 

N° Experto docente Grado Aplicabilidad 
1 Ferdinan_Nuñez_Furro Magister Si 
2 Castillo_Palacios_Freddy_William PhD. Si 
3 Viena_Pezo_Maria_Hortensia Magister Si 
4 Rodriguez_Delgado_Italo_Martín Magister Si 
5 Pinedo_Davila_Luis_Armando Magister Si 

 

En la investigación se consideró a los empleados de una compañia textil, 

siendo su población, esta medida se consideró por ser un número accesible, estuvo 

conformada por cada trabajador que se encontraba laborando entre el periodo desde 

el 01 de enero del 2024 hasta el momento en que se desarrolló el instrumento de 

recolección (Mucha et al., 2021). Cuando se menciona a la población, se refiere al 

total de unidades que son materia de estudio y que poseen las características 

necesarias según el investigador para ser consideradas como tal. Esta población 

puede incluir objetos, eventos, fenómenos o personas que comparten características 

y rasgos específicos, en tal sentido se consideró a 47 empleados de una empresa de 

confecciones textiles de Lima. Como criterio de aceptación, se consaideró a todos  los 

colaboradores de una compañía de confección textil de todos los procesos, no se 

aplicaron exclusiones por tiempo de servicios, cargo que desempeña, modalidad de 

contratación, raza, credo, orientación sexual o preferencias políticas. Criterios 

excluidos del estudio, no se consideró visitantes, clientes, proveedores y aquellos 

colaboradores que se encontraban de vacaciones, permisos, licencias, descansos 

médicos, en el momento que se ejecutó el instrumento de investigación. Para definir 

la muestra, se decidió que incluiría a una parte de los colaboradores de una empresa 

de confecciones textiles. Aunque Mucha et al., (2021), señala que pocas veces es 

posible medir a toda la población, pero sí es posible medir una muestra 

representativa, materia de estudio, pues corresponde a un número de colaboradores 

manejable y factible de evaluar en su totalidad. Para establecer el volumen del 
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muestreo y muestra, se empleó una fórmula, los cálculos y resultados obtenidos se 

muestran en anexo 7, bajo el título análisis complementario; este calculo indica que 

el tamaño de muestra es de 42 colaboradores, sobre los cuales se realizó la encuesta. 

De acuerdo a la guía de elaboración de trabajos proporcionado por la casa de 

estudios superior Cesar Vallejo (2024), Se describió la población estudiada, 

especificando criterios de exclusión e inclusión.  

Precisa que en la recolección de datos se utilizan instrumentos, procesos y 

normas que aseguran el cumplimiento de un proceso para alcanzar ciertos objetivos. 

Estos pueden ser definidos como el conjunto de reglas que organizan cualquier 

método de investigación en cada etapa, iniciando por la identificación del problema 

llegando a la verificación y exposición de las hipótesis, respetando las teorías (Mucha 

et al., 2021). 

 La encuesta es tal proceso que se conduce mediante el método de encuesta 

a través del muestreo, aplicando la herramienta de obtención de datos, que incluyó 

un cuestionario con el propósito de obtener datos actualizados en un muestreo 

determinado. Conceptualmente, los instrumentos para la obtención de información 

son herramientas que permiten la obtención de datos, formulando preguntas que 

llevan a obtener respuestas del sujeto de la investigación. Estos adoptan formas 

distintas según la técnica utilizada (Mucha et al., 2021).  

El trabajo utilizó el cuestionario, que permitió recopilar información de los 

empleados y de la compañia a través de la alta gerencia. Ambos enfoques 

proporcionaron una mejor comprensión y un análisis posterior para validar las 

hipótesis planteadas. Mediante el desarrollo de preguntas que son elaboradas en un 

formulario escrito mediante grupos, se aplica el cuestionario, que son relacionadas 

con las variables planteadas en la investigación. Su finalidad es recopilar datos que 

permitirán verificar las hipótesis planteadas (Mucha et al., 2021). Según las variables 

planteadas y los indicadores identificados para cada una de ellas, se elaboraron 

preguntas específicas. 

La aplicación del cuestionario se efectuó con previa aceptación del área 

administrativa de la compañia a fin de que provea información sobre los trabajadores 

hábiles en la organización, planilla de trabajadores. Con esa información se gestionó 

la fecha y hora de la ejecución del cuestionario a los empleados de la empresa. La 
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fecha de la aplicación se contó con la disponibilidad de los trabajadores para 

desarrollar la actividad. 

Los datos que se obtuvieron mediante las encuestas, se utilizó en principio el 

programa Microsoft Excel, para registrar los datos obtenidos a una hoja de datos. 

Posteriormente los datos que se obtuvieron, fueron trasladados al software SPSS 

versión 26 a través del cual se procesó la data obtenida. 

La ética se basa en las creencias individuales como el ambiente social que lo rodea, 

difiere de persona a persona o de cualquier situación o cultura, los estándares 

sociales resultan ser tan amplios que sirven para sustentar y respaldar las diferencias 

de las creencias, sin someter las normas, las personas deben desarrollar códigos de 

ética personal que evidencien la actitud y creencias (Ronald y Ricky, 2022, p. 63). 

Dentro de la búsqueda de información para contrastar las teorias se accedió a 

repositorios de revistas, artículos y publicaciones indexadas en repositorios 

académicos. El investigador manifestó su adhesión a la práctica y rigor estricto de la 

ética en el desarrollo del trabajo de investigación, anteponiendo cualquier interés 

particular o de cualquier otra índole alejado del rigor científico. 
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III. RESULTADOS 

Descriptivos de las variables  

Tabla 1 
 Resultados FX de la variable GSST 

 D1_planificació
n 

D2_evaluación_y
_seguimiento 

D3_mejora_conti
nua V1_GSST 

Nivel Fx % Fx % Fx % Fx % 

Alto 39 93% 8 19% 11 26% 24 57% 

Medio 3 7% 31 74% 29 69% 18 43% 

Bajo 0 0% 3 7% 2 5% 0 0% 

Total 42 100% 42 100% 42 100% 42 100% 

 

Figura 1 
 Resultados porcentuales de la variable GSST y sus dimensiones 

 

Interpretación: 

La distribución de frecuencias muestra que, para la planificación, la mayoría (93%) se 

encuentra en la categoría alta, mientras que solo el 7% está en la categoría media. 

En evaluación y seguimiento, el 74% está en la categoría alta y el 19% en la media. 

Para mejora continua, el 69% está en la categoría alta, mientras que el 26% se 

encuentra en la media. En GSST, el 57% está en la categoría alta, y el 43% en la 

media 
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Tabla 2 
 Resultados Fx de la variable accidentes laborales 

 D1_acciones_preventi
vas 

D2_investigaci
ón 

D3_acciones_correcti
vas 

V2_accidentes_labor
ales 

Nivel Fx % Fx % Fx % Fx % 
Alto 21 50% 4 10% 5 12% 9 21% 

Medio 21 50% 33 79% 32 76% 32 76% 
Bajo 0 0% 5 12% 5 12% 1 2% 
Total 42 100% 42 100% 42 100% 42 100% 

 

Figura 2 
 Resultados porcentuales de la variable accidentales laborales 

 
Interpretación:  

La variable "Accidentes Laborales" se evalúa a través de tres dimensiones: acciones 

preventivas, investigación y acciones correctivas. Los datos muestran que, en la 

dimensión de acciones preventivas, un 50% de los encuestados califican las acciones 

como altas y el otro 50% como medias, sin valoraciones bajas. En la dimensión de 

investigación, solo un 10% considera que las investigaciones son de alto nivel, 

mientras que un 79% las califica como medias y un 12% como bajas. Para las 

acciones correctivas, el 12% de los participantes las perciben como altas, el 76% 

como medias y el 12% como bajas. En términos globales de los accidentes laborales, 

el 21% de los encuestados clasifica las medidas de gestión como altas, el 76% como 

medias y el 2% como bajas.  
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Prueba de normalidad 

Tabla 3 
 Resultados de las pruebas de normalidad 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1_GSST ,986 42 ,877 

V2_ACCIDENTES_LABORALES ,975 42 ,472 

D1_ACCIONES_PREVENTIVAS ,954 42 ,089 

D2_INVESTIGACIÓN ,959 42 ,131 

D3_ACCIONES_CORRECTIVAS ,946 42 ,048 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Para la variable V1_ gestión de seguridad y salud en el trabajo, el estadístico de 

Shapiro-Wilk es 0.986 con un valor de significancia (Sig.) de 0.877. Dado que el valor 

de significancia es mayor que 0.05, no se rechaza la hipótesis nula de normalidad, 

indicando que los datos de esta variable siguen una distribución normal. 

En el caso de la variable V2_Accidentes Laborales, el estadístico de Shapiro-Wilk es 

0.975 con un valor de significancia de 0.472. Similarmente, como el valor de 

significancia es mayor que 0.05, no se rechaza la hipótesis nula de normalidad, 

recomendando que la data de esta variable también alcanzan una distribución normal. 

Para la dimensión D1_Acciones Preventivas, el estadístico de Shapiro-Wilk es 0.954 

con un valor de significancia de 0.089. Aunque el valor de significancia es cercano al 

límite de 0.05, es mayor, por lo que no se rechaza la hipótesis nula de normalidad, 

señalando que la data de esta dimensión siguen una distribución normal. 

En cuanto a la dimensión D2_Investigación, el estadístico de Shapiro-Wilk es 0.959 

con un valor de significancia de 0.131. Dado que este valor es mayor que 0.05, no se 

rechaza la hipótesis nula de normalidad, lo que sugiere que los datos de esta 

dimensión siguen una distribución normal. 

Finalmente, para la dimensión D3_Acciones Correctivas, el estadístico de Shapiro-

Wilk es 0.946 con un valor de significancia de 0.048. En este punto, la significancia y 

el valor es menor que 0.05, lo que indica que la hipótesis nula de normalidad se 
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rechaza, sugiriendo que los datos de esta dimensión no siguen una distribución 

normal.  

Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

HG: Existe influencia de la GSST en los accidentes laborales en una empresa textil. 

Lima 2024.  

HO: No existe influencia entre la GSST en los accidentes laborales en una empresa 

textil. Lima 2024. 

Tabla 4 
 Resultados de la hipótesis general 

 
Correlaciones 

 GSST A_L 

GSST 

Correlación de Pearson 1 ,754** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 42 42 

A_L 

Correlación de Pearson ,754** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Interpretación:  

La GSST influye significativamente en los accidentes laborales en una empresa textil 

en Lima 2024. El análisis muestra una alta correlación positiva de Pearson (r = 0.754), 

con un nivel de significancia p = 0.000, indicando que mejoras en la gestión de SG-

SST están asociadas con una reducción en los accidentes laborales.  
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Análisis predictivo 

Tabla 5 
 Análisis de ajuste de los modelos de la hipótesis general  

Información_de_ajuste_de_los_modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 20,804    
Final ,000 20,804 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 
El nivel de significancia es menor a 5% por lo que el modelo predictivo es el adecuado. 

Complementar 

Tabla 6 
 Análisis Bondad de ajuste hipótesis general 

Bondad de ajuste 
 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,000 2 1,000 

Desvianza ,000 2 1,000 

Función de enlace: Logit. 
El ajuste del modelo es el adecuado, por lo que la GSST es buena predictora para 

accidentes laborales.  

Tabla 7 
Pseudo R cuadrado de la hipótesis general  

 
Cox y Snell ,391 

Nagelkerke ,547 

McFadden ,395 

Función de enlace: Logit. 
 

Según el coeficiente de nagekkerge, la variabilidad de los accidentes laborales es 

explicada en un 54,7% por el SGSST. 
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Estimaciones_de_parámetro 

 Estimación Desv. Error Wald gl Sig. 
Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral 
[AGRacclab = 1] -20,056 1729,124 ,000 1 ,991 -3409,077 3368,964 

[AGRacclab = 2] ,452 ,483 ,874 1 ,350 -,496 1,400 

Ubicación 

[AGRsst=1] -36,973 5020,732 ,000 1 ,994 -9877,427 9803,481 

[AGRsst=2] -1,899 ,884 4,617 1 ,032 -3,632 -,167 

[AGRsst=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 
 

En la estimación de parámetros se puede apreciar la significancia menor a 5% de la 

variable independiente, corroborando la capacidad predictiva de la variable.  

Hipótesis especifico 1 

H1: Existe influencia de la planificación en los accidentes laborales en una Empresa 

Textil Lima, 2024. 

HO: No existe influencia de la planificación en los accidentes laborales en una 

Empresa Textil Lima, 2024. 

Tabla 8 
Resultados correlacionales de la hipótesis especifica 1 

Correlaciones 

 Planificación 
Accidentes_laborale

s 

Planificación 

Correlación de Pearson 1 ,395* 

Sig. (bilateral)  ,010 

N 42 42 

Accidentes_laborales 

Correlación de Pearson ,395* 1 

Sig. (bilateral) ,010  
N 42 42 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación  

El análisis de correlación de Pearson muestra una correlación positiva moderada (r = 

0.395) con un nivel de significancia p = 0.010, indicando que hay evidencia suficiente 

para rechazar la hipótesis nula. Esto sugiere que una mejor planificación está 

asociada con una reducción en los accidentes laborales. 
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Análisis predictivo 

Tabla 9 
Información de ajuste de los modelos hipótesis específica 
1 

Información_de_ajuste_de_los_modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 12,066 

Final 5,414 6,652 1 ,010 

Función de enlace: Logit. 

El logaritmo de la verosimilitud para el modelo con solo la intersección es 12,066, 

mientras que para el modelo final es 5,414. La prueba de Chi-cuadrado para el modelo 

final es 6,652 con un grado de libertad y una significancia de 0,010. Esto indica que 

el ejemplo final se ajusta significativamente mejor a los datos en asimilación con el 

ejemplo base. 

Tabla 10 
Bondad de ajuste hipótesis específica 1 

Bondad_de_ajuste 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,000 1 1,000 

Desvianza ,000 1 1,000 

Función de enlace: Logit. 

Los valores de Chi-cuadrado para los tests de Pearson y de Desvianza son ambos 

0,000 con un grado de libertad y una significancia de 1,000. Estos resultados sugieren 
que el modelo tiene un ajuste perfecto a los datos, ya que no se rechaza la hipótesis 

nula de buen ajuste. 

Tabla 11 
 Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 1 

Pseudo R cuadrado 
Cox y Snell ,146 

Nagelkerke ,205 

McFadden ,126 

Función de enlace: Logit. 
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Los valores para Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden son 0,146, 0,205 y 0,126, 
respectivamente. Aunque estos valores no son extremadamente altos, sugieren que 

el modelo explica una cantidad moderada de la variabilidad en los datos. 

Tabla 12 
Estimaciones de parámetro hipótesis específica 1 

Estimaciones_de_parámetro 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral 

[Accidentes_laborales 

= 1] 
-22,885 1,225 349,141 1 ,000 -25,285 -20,484

[Accidentes_laborales 

= 2] 
1,204 ,380 10,035 1 ,002 ,459 1,949 

Ubicación 
[Planificación=2] -22,192 ,000 . 1 . -22,192 -22,192

[Planificación=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

El parámetro umbral para Accidentes Laborales es -22,885 con un error estándar de 

1,225 y una significancia de 0,000, lo que indica un efecto estadísticamente 

significativo para la categoría de accidentes laborales igual a 1. Para la categoría de 

accidentes laborales igual a 2, la estimación es 1,204 con una significancia de 0,002, 

también significativa. En cuanto a Planificación, el parámetro para Planificación=2 se 

ha establecido en -22,192 con una significancia no aplicable, mostrando un ajuste 

perfecto.  

Hipótesis específica 2 

H2: Existe influencia de la evaluación y seguimiento en los accidentes laborales en 

una Empresa Textil Lima, 2024. 

HO: No existe influencia de la evaluación y seguimiento en los accidentes laborales 

en una Empresa Textil Lima, 2024. 
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Tabla 13 
 Resultados correlacionales de la hipótesis específica 2 

Correlaciones 
Evaluación_y_segu

imiento 

Accidentes_laboral

es 

Evaluación_y_seguimiento 

Correlación de Pearson 1 ,656** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 42 42 

Accidentes_laborales 

Correlación de Pearson ,656** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

El análisis inferencial muestra una correlación positiva significativa entre la evaluación 

y el seguimiento y los accidentes laborales, con un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0.656 (p = 0.000). Este hallazgo sugiere que una mejor evaluación y 

seguimiento están asociados con una reducción en la frecuencia de accidentes 

laborales 

Análisis predictivo 

Tabla 14 
Información de ajuste de los modelos hipótesis específica 2 

Información_de_ajuste_de_los_modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 21,646 

Final 7,285 14,361 2 ,001 

Función de enlace: Logit. 

El logaritmo de la verosimilitud para el modelo con solo la intersección es 21,646, 

mientras que para el modelo final es 7,285. La prueba de Chi-cuadrado para el modelo 

final es 14,361 con dos grados de libertad y una significancia de 0,001. Esto señala 

una mejora importante en el ajuste del modelo final en comparación con el modelo 

base, sugiriendo que el modelo final ofrece un mejor ajuste a los datos. 
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Tabla 15 
Bondad de ajuste hipótesis específica 
2 

Bondad_de_ajuste 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,000 2 1,000 

Desvianza ,000 2 1,000 

Función de enlace: Logit. 

Los valores de Chi-cuadrado para los tests de Pearson y de Desvianza son ambos 

0,000 con dos grados de libertad y una significancia de 1,000. Estos resultados 

indican que el modelo se ajusta perfectamente a los datos, ya que no hay evidencia 

para rechazar la hipótesis nula de buen ajuste. 

Tabla 16 
Pseudo R cuadrado hipótesis específica 2 

Pseudo_R_cuadrado 
Cox y Snell ,290 

Nagelkerke ,405 

McFadden ,273 

Función de enlace: Logit. 
Los valores para Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden son 0,290, 0,405 y 0,273, 

respectivamente. Estos valores más altos en comparación con los de la hipótesis 

específica 1 sugieren que el modelo explica una mayor proporción de la variabilidad 

en los datos, indicando un ajuste más robusto. 

Tabla 17 
Estimaciones de parámetro hipótesis específica 2 

Estimaciones_de_parámetro 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral 
[Accidentes_laborales = 1] -24,790 1,225 409,703 1 ,000 -27,191 -22,390

[Accidentes_laborales = 2] -,511 ,730 ,489 1 ,484 -1,942 ,921 

Ubicación 

[Evaluación_y_seguimiento=1] -24,097 ,000 . 1 . -24,097 -24,097

[Evaluación_y_seguimiento=2] -2,420 ,906 7,141 1 ,008 -4,196 -,645 

[Evaluación_y_seguimiento=3] 0a . . 0 . . . 
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Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

El parámetro umbral para Accidentes Laborales muestra una estimación de -24,790 

con un error estándar de 1,225 y una significancia de 0,000, indicando un efecto 

estadísticamente significativo para la categoría de accidentes laborales igual a 1. Para 

la categoría de accidentes laborales igual a 2, la estimación es -0,511 con una 

significancia de 0,484, lo que no es significativo. En cuanto a Evaluación y 

Seguimiento, el parámetro para Evaluación_y_seguimiento=1 se ha establecido en -

24,097 con una significancia no aplicable, indicando un ajuste perfecto. Para 

Evaluación_y_seguimiento=2, la estimación es -2,420 con una significancia de 0,008, 

indicando un efecto estadísticamente significativo.  

Hipótesis específica 3 

H3: Existe influencia de la mejora continua en los accidentes laborales en una 

Empresa Textil Lima, 2024. 

HO: No existe influencia de la mejora continua en los accidentes laborales en una 

Empresa Textil Lima, 2024. 

Tabla 18 
 Resultados correlacionales de la hipótesis especifica 3 

Mejora_continua 
Accidentes_labo

rales 

Mejora_continua 

Correlación de Pearson 1 ,842** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 42 42 

Accidentes_laborales 

Correlación de Pearson ,842** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla muestra una correlación de Pearson de 0,842 entre "Mejora continua" y 

"Accidentes laborales", con un valor p de 0,000. Esto indica una relación positiva 

fuerte y estadísticamente significativa entre ambas variables. En otras palabras, a 

medida que aumenta el enfoque en la mejora continua en la empresa textil, también 

tienden a aumentar los accidentes laborales. Esta relación significativa rechaza la 

hipótesis nula (HO), que planteaba que no existe influencia de la mejora continua en 
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los accidentes laborales. Los resultados sugieren que la mejora continua tiene un 

impacto notable en la frecuencia de accidentes laborales en la empresa. 

Análisis predictivo 

Tabla 19 
Información de ajuste de los modelos hipótesis específica 3 

Información_de_ajuste_de_los_modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 27,610 

Final 6,751 20,859 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 

El logaritmo de la verosimilitud para el modelo con solo la intersección es 27,610, 

mientras que para el modelo final es 6,751. La prueba de Chi-cuadrado para el modelo 

final es 20,859 con dos grados de libertad y una significancia de 0,000. Estos 

resultados indican que el modelo final se ajusta significativamente mejor a los datos 

en comparación con el modelo base. 

Tabla 20 
Bondad de ajuste hipótesis específica 3 

Bondad_de_ajuste 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,000 2 1,000 

Desvianza ,000 2 1,000 

Función de enlace: Logit. 

Los valores de Chi-cuadrado para los tests de Pearson y de Desvianza son ambos 

0,000 con dos grados de libertad y una significancia de 1,000. Estos resultados 

sugieren que el modelo tiene un ajuste perfecto a los datos, ya que no se rechaza la 

hipótesis nula de buen ajuste. 
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Tabla 21 
Pseudo R cuadrado hipótesis específica 
3 

Pseudo_R_cuadrado 
Cox y Snell ,391 

Nagelkerke ,548 

McFadden ,396 

Función de enlace: Logit. 

Los valores para Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden son 0,391, 0,548 y 0,396, 
respectivamente. Estos valores relativamente altos indican que el modelo explica una 

proporción considerable de la variabilidad en los datos, mostrando un ajuste robusto. 

Tabla 22 
Estimaciones de parámetro hipótesis específica 3 

Estimaciones_de_parámetro 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral 

[Accidentes_laborales 

= 1] 
-26,255 1,414 344,654 1 ,000 -29,026 -23,483

[Accidentes_laborales 

= 2] 
-,560 ,627 ,797 1 ,372 -1,788 ,669 

Ubicación 

[Mejora_continua=1] -26,255 ,000 . 1 . -26,255 -26,255

[Mejora_continua=2] -3,162 ,964 10,754 1 ,001 -5,052 -1,272

[Mejora_continua=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

El parámetro umbral para Accidentes Laborales es -26,255 con un error estándar de 

1,414 y una significancia de 0,000, lo que indica un efecto estadísticamente 

significativo para la categoría de accidentes laborales igual a 1. Para la categoría de 

accidentes laborales igual a 2, la estimación es -0,560 con una significancia de 0,372, 

que no es significativa. En cuanto a Mejora Continua, el parámetro para 

Mejora_continua=1 se ha establecido en -26,255 con una significancia no aplicable, 

mostrando un ajuste perfecto. Para Mejora_continua=2, la estimación es -3,162 con 

una significancia de 0,001, indicando un efecto estadísticamente significativo. 
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IV. DISCUSIÓN

El presente estudio ha investigado la influencia de la GSST sobre los accidentes 

laborales en una empresa textil ubicada en Lima en 2024. La encuesta aplicada a 42 

colaboradores proporciona una visión detallada sobre cómo las prácticas de SG-SST 

afectan la incidencia de accidentes laborales en esta empresa. 

Los resultados descriptivos muestran que 57% de los colaboradores clasifican la 

GSST en la categoría alta, mientras que el 43% la consideran en la categoría media. 

En cuanto a los accidentes laborales, el 21% de los encuestados evalúa las medidas 

de gestión como altas, el 76% como medias y el 2% como bajas. Esta distribución 

sugiere que, aunque gran parte de los empleados perciben las medidas de GSST 

como adecuadas, existe una mayoría que las considera solo medianamente efectivas. 

El análisis inferencial revela una alta correlación positiva de Pearson (r = 0.754) entre 

la gestión de SG-SST y los accidentes laborales, con un nivel de significancia de p = 

0.000. Esto significa que las mejoras en la gestión del SGSST están fuertemente 

asociadas con una reducción en la incidencia de accidentes laborales, lo que respalda 

la hipótesis planteada en este estudio. 

El análisis de ajuste del modelo, presentado en la Tabla 5, demuestra que el modelo 

predictivo es adecuado, con un Chi-cuadrado de 20.804 y un nivel de significancia de 

0.000. La bondad de ajuste del modelo, como se observa en la Tabla 6, también es 

adecuada, con valores de Chi-cuadrado y niveles de significancia de 1.000 para 

Pearson y Desviación, respectivamente. Además, el coeficiente de Nagelkerke de 

0.547 sugiere que el 54.7% de la variabilidad en los accidentes laborales puede ser 

explicada por la gestión de SG-SST, lo que refuerza la eficacia del modelo en predecir 

la incidencia de accidentes. 

Los resultados de este estudio son consistentes con investigaciones previas. Minchán 

(2023) encontró que el establecimiento de un SGSST disminuye de forma significativa 

los accidentes laborales, lo cual apoya los hallazgos del presente estudio sobre la 

influencia positiva de las prácticas de SG-SST. Sedano y Zeballos (2022) reportaron 

una reducción del índice de severidad en un 93.12% y del índice de frecuencia en un 

71.01% con la aplicación del SG-SST, coincidiendo los resultados alvanzados en la 
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investigación, demostrando una correlación significativa entre el SGSST y 

disminución de accidentes laborales. 

Cruz y Zeballos (2021) observaron una disminución en el índice de incidentes 

laborales del 4.28% y en los accidentes mortales del 2.38% tras la implementación 

del SG-SST, lo que refuerza la efectividad de la gestión en la reducción de accidentes 

laborales en este estudio. Willis y Llaja (2021) evidenciaron una disminución de la 

accidentabilidad y un aumento en la eficiencia tras la implementación de medidas 

preventivas, corroborando los datos alcanzados en la investigación actual. 

El estudio se sustenta teóricamente en las directrices y normativas establecidas por 

la SUNAFIL. Según la SUNAFIL (2023), la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, promueve la creación y mantenimiento de ambientes laborales seguros 

a través de sistemas de gestión efectivos. La teoría de la SSTy la gestión de riesgos, 

alineadas con esta legislación, establecen que una gestión eficaz de SG-SST reduce 

los riesgos y los accidentes laborales. Los hallazgos del estudio corroboran estas 

directrices al demostrar una correlación positiva significativa entre la calidad de la 

GSST y la reducción de accidentes laborales, respaldando así la normativa de la 

SUNAFIL. 

El estudio demuestra que una gestión eficaz de SST presenta un impacto importante 

en la disminución de los accidentes laborales en la empresa textil de Lima. Los 

resultados indican que la mejora en las prácticas de SG-SST está asociada con una 

menor incidencia de accidentes laborales, subrayando la importancia de implementar 

y mantener rigurosas políticas y prácticas de seguridad. Esta investigación aporta a 

la literatura disponible al brindar evidencia teórica que respalda la efectividad de las 

políticas de SGSST en la disminución de accidentes. Además, sugiere que las 

empresas deben considerar la optimización continua de sus sistemas de gestión para 

mejorar la seguridad laboral y reducir los incidentes en el futuro, en concordancia con 

las normativas de la SUNAFIL. 

En el contexto del objetivo general 1 se tiene definir la influencia de la planificación en 

los accidentes laborales dentro de una empresa textil en Lima durante el año 2024. 

Los 42 colaboradores, revelan que el 93% de los participantes clasifican la 

planificación en la SG-SST como alta, mientras que solo el 7% la consideran en la 

categoría media. Este hallazgo indica una percepción predominante de que la 
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planificación es adecuada dentro de la empresa.  El análisis inferencial muestra una 

correlación positiva moderada entre la planificación y los accidentes laborales (r = 

0.395), con un nivel de significancia de p = 0.010. Este dato sugiere que una mejor 

planificación está asociada con una reducción en la frecuencia de accidentes 

laborales, proporcionando evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula. Esto 

implica que las prácticas de planificación efectivas en la SG-SST pueden tener un 

impacto significativo en la disminución de los accidentes laborales. El análisis de 

ajuste del modelo, según la información proporcionada en las Tablas 10 y 11, muestra 

que el modelo final se adapta significativamente mejor a los datos en balance con el 

modelo base. El logaritmo de la verosimilitud para el modelo final es 5,414, con un 

Chi-cuadrado de 6,652 y una significancia de 0,010. Los valores de Chi-cuadrado 

para los tests de bondad de ajuste (Pearson y Desviación) son ambos 0,000 con una 

significancia de 1,000, indicando un ajuste perfecto del modelo a los datos. El Pseudo 

R cuadrado, representado por los coeficientes de Cox y Snell (0.146), Nagelkerke 

(0.205) y McFadden (0.126), sugiere que el modelo explica una cantidad moderada 

de la variabilidad en los datos. Estos valores, aunque no extremadamente altos, 

confirman que la planificación tiene un papel relevante en la predicción de accidentes 

laborales. 

Los hallazgos del estudio están en consonancia con investigaciones previas. Provan 

y Dekker (2021) encontraron que el trabajo colaborativo y la participación del personal 

en la planificación mejoran la gestión de SG-SST y reducen las incidencias laborales. 

La investigación destaca la importancia de la planificación en la reducción de 

accidentes, al igual que los resultados conseguidos en esta investigación. Valero et 

al. (2020) analizaron las prácticas de SG-SST en el teletrabajo, sugiriendo que las 

estrategias tradicionales necesitan adaptaciones para ser efectivas en contextos 

nuevos. Aunque este estudio se centra en un entorno diferente, los resultados 

subrayan la necesidad de una planificación adecuada para prevenir accidentes, lo 

que refuerza los hallazgos actuales. Se destacan que las acciones preventivas, 

derivadas de una planificación efectiva, son fundamentales para identificar y mitigar 

riesgos antes de que se materialicen en accidentes. Este estudio apoya la relevancia 

de la planificación en la SG-SST para prevenir incidentes. 

Además, Boustras y Guldenmund (2018) enfatizan que una planificación efectiva en 

un SGSST es crucial para establecer controles adecuados y asegurar el cumplimiento 
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de normas. Esta perspectiva teórica respalda los resultados del estudio al demostrar 

que la planificación contribuye significativamente a la reducción de accidentes 

laborales.  La alta correlación positiva y los resultados robustos del análisis de datos 

subrayan la relevancia de una planificación meticulosa para optimizar la seguridad 

laboral. Estos hallazgos no solo contribuyen a la comprensión de la gestión de riesgos 

laborales, sino que también destacan la necesidad de mantener y optimizar 

estrategias de planificación en las prácticas de SG-SST. La evidencia empírica 

obtenida refuerza la teoría existente y sugiere que las empresas deben continuar 

enfocándose en una planificación estratégica para mejorar la seguridad y reducir los 

accidentes en el entorno laboral. 

En cuanto al objetivo específico 2 se destaca el evaluar la influencia de la evaluación 

y seguimiento en los accidentes laborales dentro de una empresa textil en Lima 

durante el año 2024. Los 42 colaboradores, propocionaron una robusta base de datos 

lo cual permitio unos resultados descriptivos, con el 74% de los encuestados clasifica 

la evaluación y el seguimiento en la categoría media, el 19% en la categoría alta y el 

7% en la categoría baja. Este perfil indica una percepción predominante de que las 

prácticas de evaluación y seguimiento son medianamente efectivas en la empresa. El 

análisis inferencial muestra una significativa correlación positiva entre la evaluación y 

el seguimiento y los accidentes laborales, con un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0.656 (p = 0.000). Este hallazgo sugiere que una mejor evaluación y 

seguimiento están asociados con una reducción en la frecuencia de accidentes 

laborales. La correlación alta y significativa proporciona evidencia sólida para aceptar 

la hipótesis alternativa de que las prácticas efectivas de evaluación y seguimiento 

contribuyen a una disminución de los accidentes en el entorno laboral. El análisis de 

ajuste del modelo revela que el modelo final se adapta  de forma significativa a los 

datos en realtividad con el modelo base. El logaritmo de la verosimilitud para el 

modelo final es 7,285, con un Chi-cuadrado de 14,361 y una significancia de 0,001, 

lo que indica una mejora significativa en el ajuste del modelo. Los valores de Chi-

cuadrado para los tests de bondad de ajuste (Pearson y Desviación) son ambos 0,000 

con una significancia de 1,000, lo que demuestra un ajuste perfecto del modelo a los 

datos. Los valores del Pseudo R cuadrado, con Cox y Snell en 0,290, Nagelkerke en 

0,405 y McFadden en 0,273, sugieren que el modelo explica una mayor proporción 

de la variabilidad en los datos en comparación con el análisis de la hipótesis específica 
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1. Esto indica que la evaluación y el seguimiento tienen un impacto considerable en

la reducción de accidentes laborales.Los resultados del estudio se alinean con los

hallazgos de Arellano et al. (2020), quienes mostraron que una evaluación y

seguimiento adecuados permiten unificar criterios para medir riesgos biomecánicos y

adaptar matrices de evaluación. Esta investigación refuerza la importancia de una

evaluación y seguimiento sistemáticos para mejorar la seguridad laboral. Arteaga

(2021) discute que, a pesar de la existencia de estrategias y normativas, la falta de

compromiso en la implementación y seguimiento de actividades de protección sigue

siendo un desafío significativo. Este hallazgo subraya la necesidad de una evaluación

y seguimiento más efectivos para garantizar la seguridad en el trabajo, el cual es

consistente con los resultados alcanzados en este estudio.

Además, McKinnon (2020) y Apsari (2020) destacan que los accidentes laborales 

pueden variar en gravedad, desde lesiones menores hasta incidentes graves, y que 

las caídas y lesiones por esfuerzo repetitivo son comunes en el entorno laboral. Ariza 

y Castellanos (2020) también identifican que estas lesiones están relacionadas con la 

falta de acciones adecuadas en la prevención y seguimiento, lo que refuerza la 

necesidad de un enfoque más riguroso en la evaluación y el seguimiento para prevenir 

accidentes.  Los hallazgos indican que acciones de evaluación y seguimiento más 

robustas están asociadas con una menor ocurrencia de accidentes, respaldando la 

importancia de estas accionespara mejorar la SST. La evidencia empírica obtenida 

en esta investigación, junto con el apoyo de teorías y estudios previos, sugiere que 

las empresas deben fortalecer sus sistemas de evaluación y seguimiento para 

asegurar un ambiente laboral más seguro y reducir la incidencia de accidentes. La 

implementación efectiva de estas prácticas no solo contribuye a la seguridad laboral, 

sino que también promueve un ambiente de trabajo más saludable y productivo. 

Por ultimo como objetivo específico 3, el estudio se dispuso analizar la influencia de 

la mejora continua en los accidentes laborales en una empresa textil de Lima durante 

el año 2024. Los datos descriptivos muestran que el 69% de los empleados considera 

que la mejora continua está en un nivel medio, el 26% en un nivel alto y el 5% en un 

nivel bajo. A pesar de la alta proporción de empleados que perciben un enfoque medio 

en la mejora continua, la correlación de Pearson entre mejora continua y accidentes 

laborales es de 0,842 (p = 0,000). Este resultado establece una relación positiva fuerte 

y estadísticamente significativa, sugiriendo que un mayor enfoque en la mejora 
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continua está asociado con un aumento en los accidentes laborales. Este hallazgo 

puede parecer contradictorio, dado que la mejora continua se suele asociar con la 

optimización de procesos y la reducción de errores. Sin embargo, es posible que la 

implementación de cambios frecuentes y ajustes continuos sin una adecuada 

evaluación de riesgos o sin la adaptación de los empleados a nuevas prácticas pueda 

inicialmente causar confusión o desajustes que incrementen los accidentes laborales. 

El análisis de ajuste del modelo muestra que el modelo final se adapta 

significativamente bien a los datos en balance con el modelo base. El logaritmo de la 

verosimilitud para el modelo final es 6,751, con un Chi-cuadrado de 20,859 y una 

significancia de 0,000, indicando una mejora significativa en el ajuste del modelo. Los 

valores de Chi-cuadrado para los tests de bondad de ajuste (Pearson y Desviación) 

son ambos 0,000 con una significancia de 1,000, lo que sugiere un ajuste perfecto del 

modelo a los datos. Los valores del Pseudo R cuadrado, con Cox y Snell en 0,391, 

Nagelkerke en 0,548 y McFadden en 0,396, indican que el modelo explica una 

proporción considerable de la variabilidad en los datos, mostrando un ajuste robusto. 

Los resultados de este estudio coinciden con las observaciones de Yopla y Fernández 

(2022), quienes destacaron la creciente importancia de las normas como ISO 

45001:2018 en la creación de ambientes laborales seguros. La falta de adopción de 

estas normas en el sector floricultor peruano puede reflejar un desafío similar en la 

empresa estudiada, donde el establecimiento de mejora continua aún no está 

completamente optimizada. Willis y Llaja (2021) encontraron que la ejecución del 

Sistema de GSST podía influir en la disminución de accidentes y en el aumento de la 

eficiencia. Sin embargo, en el estudio presente, la mejora continua parece haber 

tenido el efecto opuesto, lo que podría sugerir que la implementación de estas 

prácticas requiere una integración más cuidadosa para no inducir efectos adversos. 

Ullas et al. (2019) y Prasetio et al. (2020) han subrayado la relevancia de la 

planificación y las acciones de seguridad para prevenir accidentes. Los resultados del 

presente estudio sugieren que, aunque la mejora continua es crucial, su 

implementación sin una planificación adecuada puede llevar a resultados no 

deseados, como un incremento en los accidentes laborales. 

Hollnagel (2021) y Gutiérrez et al. (2020) argumentan que las organizaciones deben 

desarrollar resiliencia para manejar situaciones adversas y mejorar la seguridad. La 

presencia de una fuerte correlación positiva en este estudio podría indicar que la 
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organización necesita mejorar la resiliencia y ajustar su enfoque de mejora continua 

para evitar posibles incrementos en los accidentes laborales. Los resultados sugieren 

que la mejora continua debe ser gestionada cuidadosamente, con una atención 

especial a la evaluación de riesgos y a la adaptación de los empleados a los nuevos 

procesos. La investigación resalta la necesidad de un enfoque equilibrado y bien 

planificado para la mejora continua, que considere tanto los beneficios como los 

posibles desafíos asociados, para asegurar que no se produzca un incremento en los 

accidentes laborales. Las empresas deben considerar la integración de prácticas de 

mejora continua con un sólido soporte en la gestión de riesgos y la capacitación 

adecuada para garantizar un entorno laboral seguro y eficiente. 
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V. CONCLUSIONES 
 

PRIMERA: La GSST tiene una influencia significativa en los accidentes laborales en 

una empresa textil de Lima durante el año 2024. El análisis revela una 

alta correlación positiva entre la gestión de SG-SST y los accidentes 

laborales, con un coeficiente de Pearson de r = 0.754 y un nivel de 

significancia p = 0.000. Esto indica que mejoras en la gestión de SG-

SST están asociadas con una reducción en la frecuencia de accidentes 

laborales. La gestión efectiva en SG-SST es, por lo tanto, crucial para 

minimizar los accidentes y promover un entorno laboral más seguro.  

SEGUNDA: El análisis de correlación evidencia una correlación positiva moderada 

entre la planificación y los accidentes laborales, con un coeficiente de 

Pearson de r = 0.395 y un nivel de significancia p = 0.010. Esto sugiere 

que una planificación más adecuada está asociada con una reducción 

en los accidentes laborales. Los resultados proporcionan evidencia 

suficiente para rechazar la hipótesis nula, indicando que la mejora en la 

planificación puede contribuir de forma importante a la reducción de 

incidentes laborales. 

TERCERA: El análisis inferencial muestra una correlación positiva significativa entre 

la evaluación y el seguimiento y los accidentes laborales, con un 

coeficiente de Pearson de r = 0.656 y un nivel de significancia p = 0.000. 

Este hallazgo indica que una evaluación y seguimiento más efectivos 

están asociados con una reducción en la frecuencia de accidentes 

laborales.  

CUARTA: La correlación entre la mejora continua y los accidentes laborales es 

fuerte, con un coeficiente de Pearson de r = 0.842 y un valor p de 0.000. 

Este resultado sugiere una relación positiva significativa, lo que indica 

que en proporción que aumenta el enfoque en la mejora continua, 

además tienden a aumentar los accidentes laborales. Este hallazgo 

resalta la necesidad de equilibrar las iniciativas de mejora continua con 

medidas adecuadas de gestión de riesgos para evitar efectos adversos. 
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se incentiva a mejorar la planificación de seguridad en la empresa. Esto 

implica desarrollar planes de seguridad detallados que aborden los 

riesgos específicos identificados en el estudio. Además, es esencial 

realizar revisiones periódicas y ajustes a estos planes para adaptarse a 

cualquier cambio en el entorno laboral o en los riesgos emergentes, 

asegurando que todos los empleados estén al tanto de las 

actualizaciones y cambios en los procedimientos. 

SEGUNDA: También es necesario optimizar la evaluación y seguimiento de las 

prácticas de seguridad. Se debe establecer procedimientos de 

evaluación más rigurosos para identificar y cambiar cualquier defecto en 

las prácticas actuales. La implementación de un sistema de 

retroalimentación permitirá a los empleados informar sobre problemas 

de seguridad y sugerir mejoras, fomentando una cultura de 

comunicación abierta y proactiva en temas de seguridad. 

TERCERA: En cuanto a la mejora continua, es importante gestionar estas iniciativas 

con precaución. Se debe equilibrar la implementación de mejoras sin 

comprometer la seguridad laboral. Finalmente, es esencial monitorear y 

evaluar el impacto de las medidas implementadas. Realizar 

evaluaciones regulares permitirá analizar el impacto de las estrategias 

de seguridad y ajustar las medidas en función de los resultados 

obtenidos. Adaptar las estrategias basadas en la evidencia garantizará 

una mejora continua en la GSST. 

CUARTA: Para investigaciones futuras, se sugiere ampliar otras dimensiones que 

considera la legislación peruana ampliando diferentes períodos y 

sectores industriales para examinar la efectividad de la GSST en la 

reducción de accidentes laborales.  Además, sería beneficioso 

incorporar análisis multivariados que permitan entender las 

interacciones entre diversas variables involucradas en la seguridad 

laboral y que tengan un impacto positivo en el trabajador, en su 

percepción frente a la condiciones de protección y  a su permanencia en 

la organización. 
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

V1 

GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO 

La gestión de seguridad y salud en el 
trabajo (SST) es un proceso 
sistemático y continuo que involucra 
a todos los niveles de una 
organización para identificar, evaluar 
y controlar los riesgos que puedan 
afectar la salud y seguridad de los 
trabajadores, promoviendo un 
ambiente laboral seguro y saludable. 
Organización Internacional del 
Trabajo (2021) 

La gestión de seguridad y salud en el 
trabajo se medirá mediante el 
desarrollo de cuestionarios. Las 
mismas que serán procesadas usando 
el programa Excel y el SPSS versión 
26.0 mediante el cual se procesarán 
utilizando los instrumentos de 
estadística descriptiva que posee el 
software para obtener las 
correspondientes tablas de frecuencia 
por cada una de las interrogantes 
establecidas en la encuesta. 

D1. Planificación 

Ejecución del programa anual 

Ordinal 

Bajo 

Medio 

Alto 

Difusión y comunicaciones 

Participación de los 
trabajadores 

D2. Evaluación y 
seguimiento 

Evaluación de riesgos 

Inspecciones de Seguridad 

Medidas correctivas 

D3. Mejora continua 

Medición 

Evaluación 

Índice accidentabilidad 

V2 

ACCIDENTES 
LABORALES 

Suceso ocurrido en el curso del 
trabajo o en relación con el trabajo 
que causa: a) lesiones profesionales 
mortales; b) lesiones profesionales 
no mortales. Enfermedad 
profesional: Una enfermedad 
contraída como resultado de la 
exposición a factores de riesgo 
inherentes a la actividad laboral. 

Organización Internacional del 
Trabajo (2002) 

Los accidentes laborales se medirán a 
través del instrumento de cuestionario, 
posteriormente se procesará en el 
programa Excel y el SPSS versión 26.0 
mediante el cual se procesarán 
utilizando los instrumentos de 
estadística descriptiva que posee el 
software para obtener las 
correspondientes tablas de frecuencia 
por cada una de las interrogantes 
establecidas en la encuesta. 
Posteriormente se interpretarán los 
resultados. 

D1.  Acciones 
preventivas 

Procedimientos escritos 

Ordinal 

Bajo 

Medio 

alto 

Condiciones de trabajo 

Capacitaciones 

D2. Investigación 

Análisis de causa raíz 

Planes de acción 

Estadísticas 

D3. Acciones 
correctivas 

Planificación 

Presupuesto 

Difusión 



 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Agradecemos su participación en la presente encuesta, con fines académicos y para 

investigación científica, cuyo objetivo es determinar la influencia entre la Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en los Accidentes Laborales en una Empresa Textil. 

Lima, 2024.  

La información que proporcione será tratada con total reserva, manteniendo su 

anonimato; la misma que no le causará ningún tipo de perjuicio. Indicarle además que 

su participación es voluntaria pudiendo desistir en cualquier momento. Acepto 

participar en la encuesta de manera voluntaria. 

Nombres y apellidos 

……………………………………………………………………Firma………… 

 

Ítem 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

1 

En 

desacuerdo 

2 

Ni acuerdo 

ni 

desacuerdo 

3 

De 

acuerdo 

4 

Totalmente 

de acuerdo 

5 

1.- ¿Usted ha sido informado 

acerca de los procedimientos 
escritos de trabajo para realizar 

su actividad de forma segura 

para prevenir la ocurrencia de 

accidentes? 

      

 

  

2.- ¿Usted considera que las 

condiciones de trabajo y el 

ambiente donde desempeña su 

trabajo, son lugares seguros? 

      

 

  

3.- ¿Usted recibe capacitaciones 

en materia de Seguridad y Salud 

en el Trabajo que le permiten 

conocer los riesgos y evitar 

accidentes de trabajo? 

      

 

  

4.- ¿Cuándo ocurre un incidente 

o un accidentes, tiene 
     



 
 

conocimiento que se realiza una 

investigación interna para 

encontrar la causa raíz que dio 

origen al evento? 

5.- ¿Cuándo se ha completado la 

investigación de un accidente o 

incidente, se han identificado 

planes de acción para llevar a 
cabo en el tiempo? 

   

 

 

6.- ¿Usted ha sido informado 

sobre las estadísticas de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

y éstas se encuentran publicadas 

y disponibles para el personal? 

   

 

 

7.- ¿Usted tiene conocimiento 

sobre la planificación del Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud 

en el Trabajo para evitar 

accidentes laborales? 

   

 

 

8.- ¿Usted tiene información 

acerca de que la empresa asigna 

un presupuesto anual para el 

Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo? 

   

 

 

9.- ¿Existe un programa de 

difusión para todo el personal 

acerca de las actividades del 

Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo 

   

 

 

10.- ¿Usted tiene conocimiento 

sobre la existencia de un 

Programa Anual de Seguridad y 
Salud en el Trabajo? 

   

 

 

11.- ¿Ha sido informado entre los 

trabajadores la existencia del 
     



 
 

Programa Anual de Seguridad y 

Salud en el Trabajo? 

12.- ¿La empresa fomenta la 

participación de los trabajadores 

en las acciones relacionadas con 

los temas de seguridad y salud en 

el trabajo para prevenir 

accidentes laborales? 

   

 

 

13.- ¿Usted ha participado en la 

evaluación de riesgos de la 

empresa en relación a la 
seguridad y salud en el trabajo? 

   

 

 

14.- ¿Tiene conocimiento acerca 

de inspecciones de seguridad 
que se llevan periódicamente 

para identificar riesgos y peligros 

en la organización? 

   

 

 

15.- ¿Ha sido informado usted 
acerca de medidas correctivas 

que se adoptan cuando ocurren 

accidentes leves en la empresa? 

   

 

 

16.- ¿Existen publicaciones 

disponibles como por ejemplo un 

periódico mural para que el 

personal esté informado acerca 

de los logros alcanzados el año 

anterior en relación a la Gestión 

de Seguridad y Salud en el 
Trabajo? 

   

 

 

17.- ¿Tiene conocimiento acerca 

de la Evaluación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo? 

   

 

 

18.- ¿Cuándo ocurren accidentes 

o incidentes de trabajo, se realiza 
una investigación?  

   

 

 



 
 

Anexo 3: Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos. 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4.- Resultados del análisis de consistencia interna. 

 

Variable 1.- Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 
 

Variable 2.- Accidentes laborales  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV 

Las encuestas se realizaron mediante el uso de herramientas tecnológicas, con el 
uso de Google forms a través del cual se indicó a los participantes previo al 
desarrollo que la participación es voluntaria, anónima y que no genera beneficios 
ni perjuicios al encuestado.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Determinación del tamaño de muestra 

Dónde: 

N : Tamaño de la población 

p : Proporción de una de las variables importantes del estudio (obtenido de los 
antecedentes o encuestas piloto, caso contrario asignarle 0.5) 

q : 1 – p (complemento de p). 

e : Error de tolerancia 

Z al2 : Valor de la distribución normal, para un nivel de confianza de (1 – a). 

Valores: 

N= 47 
p= 0.50 
a= 0.05 

Zal2= 1.96 
e= 0.05 

n= 42 
Tamaño de muestra 

Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación. 

Anexo 7. Análisis complementario 

Calculo del tamaño de muestra. La muestra fue de 42 personas, trabajadores 
activos de la empresa textil.  



 
 

 



 
 

Anexo 9: Otras evidencias 

 
 

No. P1 P2 P3 Suma Media Nivel P6 P7 P8 Suma Media Nivel P11 P12 P13 Suma Media Nivel
1 4 4 4 12 4 Alto 5 5 2 12 4 Alto 4 5 4 13 4 Alto 37 4 Alto
2 3 3 4 10 3 Medio 4 4 5 13 4 Alto 3 3 4 10 3 Medio 33 4 Medio
3 5 4 5 14 5 Alto 2 5 3 10 3 Medio 4 5 5 14 5 Alto 38 4 Alto
4 4 4 4 12 4 Alto 2 4 2 8 3 Medio 2 4 2 8 3 Medio 28 3 Medio
5 4 4 1 9 3 Medio 2 2 2 6 2 Bajo 4 1 1 6 2 Bajo 21 2 Bajo
6 4 3 3 10 3 Medio 4 4 2 10 3 Medio 2 2 2 6 2 Bajo 26 3 Medio
7 3 3 4 10 3 Medio 2 5 4 11 4 Medio 3 3 5 11 4 Medio 32 4 Medio
8 4 4 5 13 4 Alto 5 5 5 15 5 Alto 5 5 5 15 5 Alto 43 5 Alto
9 4 4 4 12 4 Alto 4 4 4 12 4 Alto 4 4 4 12 4 Alto 36 4 Alto
10 4 3 4 11 4 Medio 5 3 4 12 4 Alto 4 5 3 12 4 Alto 35 4 Alto
11 4 4 4 12 4 Alto 3 4 4 11 4 Medio 4 3 4 11 4 Medio 34 4 Alto
12 3 3 4 10 3 Medio 2 4 4 10 3 Medio 4 3 4 11 4 Medio 31 3 Medio
13 3 3 4 10 3 Medio 2 3 3 8 3 Medio 4 3 4 11 4 Medio 29 3 Medio
14 4 4 4 12 4 Alto 3 4 4 11 4 Medio 4 3 4 11 4 Medio 34 4 Alto
15 3 3 4 10 3 Medio 2 4 4 10 3 Medio 4 2 4 10 3 Medio 30 3 Medio
16 5 5 5 15 5 Alto 2 5 5 12 4 Alto 4 2 3 9 3 Medio 36 4 Alto
17 4 4 4 12 4 Alto 2 4 4 10 3 Medio 4 3 4 11 4 Medio 33 4 Medio
18 4 4 4 12 4 Alto 2 4 4 10 3 Medio 4 2 4 10 3 Medio 32 4 Medio
19 4 4 4 12 4 Alto 2 4 4 10 3 Medio 4 4 4 12 4 Alto 34 4 Alto
20 5 5 5 15 5 Alto 3 3 3 9 3 Medio 3 4 4 11 4 Medio 35 4 Alto
21 5 5 5 15 5 Alto 3 4 4 11 4 Medio 4 2 3 9 3 Medio 35 4 Alto
22 2 2 4 8 3 Medio 2 4 4 10 3 Medio 4 3 4 11 4 Medio 29 3 Medio
23 3 3 4 10 3 Medio 3 4 4 11 4 Medio 4 4 4 12 4 Alto 33 4 Medio
24 4 4 4 12 4 Alto 2 3 3 8 3 Medio 4 4 4 12 4 Alto 32 4 Medio
25 4 4 4 12 4 Alto 1 4 3 8 3 Medio 3 3 4 10 3 Medio 30 3 Medio
26 4 4 4 12 4 Alto 2 3 3 8 3 Medio 4 2 3 9 3 Medio 29 3 Medio
27 4 4 4 12 4 Alto 2 4 4 10 3 Medio 4 2 4 10 3 Medio 32 4 Medio
28 5 5 5 15 5 Alto 3 5 3 11 4 Medio 4 4 4 12 4 Alto 38 4 Alto
29 5 5 5 15 5 Alto 3 5 4 12 4 Alto 4 4 3 11 4 Medio 38 4 Alto
30 2 2 4 8 3 Medio 2 3 3 8 3 Medio 3 3 2 8 3 Medio 24 3 Medio
31 5 5 4 14 5 Alto 4 4 2 10 3 Medio 4 4 3 11 4 Medio 35 4 Alto
32 5 5 4 14 5 Alto 3 4 2 9 3 Medio 3 4 4 11 4 Medio 34 4 Alto
33 5 5 5 15 5 Alto 4 4 2 10 3 Medio 4 3 3 10 3 Medio 35 4 Alto
34 3 3 4 10 3 Medio 4 4 3 11 4 Medio 4 2 3 9 3 Medio 30 3 Medio
35 4 4 4 12 4 Alto 2 4 4 10 3 Medio 4 3 4 11 4 Medio 33 4 Medio
36 4 4 4 12 4 Alto 2 4 2 8 3 Medio 3 3 3 9 3 Medio 29 3 Medio
37 4 4 4 12 4 Alto 2 4 1 7 2 Bajo 4 3 2 9 3 Medio 28 3 Medio
38 4 4 5 13 4 Alto 3 4 4 11 4 Medio 4 4 4 12 4 Alto 36 4 Alto
39 4 4 4 12 4 Alto 3 4 4 11 4 Medio 4 3 3 10 3 Medio 33 4 Medio
40 5 5 5 15 5 Alto 4 4 4 12 4 Alto 4 4 5 13 4 Alto 40 4 Alto
41 3 3 4 10 3 Medio 2 3 3 8 3 Medio 4 3 3 10 3 Medio 28 3 Medio
42 3 3 4 10 3 Medio 1 3 3 7 2 Bajo 4 3 2 9 3 Medio 26 3 Medio

V1_GESTIÓN_DE_SEGURIDAD_Y_SALUD_EN_EL_TRABAJO

D1_PLANIFICACIÓN D2_EVALUACIÓN_Y_SEG
UIMIENTO D3_MEJORA_CONTINUA Suma Nivel



 
 

 

No. P1 P2 P3 Suma Media Nivel P6 P7 P8 Suma Media Nivel P11 P12 P13 Suma Media Nivel
1 5 5 5 15 5 Alto 3 4 4 11 4 Medio 4 4 5 13 4 Alto 39 4 Alto
2 3 3 4 10 3 Medio 3 3 3 9 3 Medio 4 3 4 11 4 Medio 30 3 Medio
3 5 5 5 15 5 Alto 3 4 5 12 4 Alto 5 4 5 14 5 Alto 41 5 Alto
4 4 4 4 12 4 Alto 2 4 2 8 3 Medio 4 2 2 8 3 Medio 28 3 Medio
5 4 2 2 8 3 Medio 2 2 2 6 2 Bajo 1 1 1 3 1 Bajo 17 2 Bajo
6 3 2 3 8 3 Medio 2 2 2 6 2 Bajo 3 2 3 8 3 Medio 22 2 Medio
7 4 4 5 13 4 Alto 4 4 3 11 4 Medio 3 3 4 10 3 Medio 34 4 Alto
8 5 4 5 14 5 Alto 5 5 5 15 5 Alto 5 5 5 15 5 Alto 44 5 Alto
9 4 4 4 12 4 Alto 4 4 4 12 4 Alto 4 5 4 13 4 Alto 37 4 Alto
10 3 4 4 11 4 Medio 4 3 3 10 3 Medio 3 3 4 10 3 Medio 31 3 Medio
11 4 4 4 12 4 Alto 4 3 3 10 3 Medio 3 3 3 9 3 Medio 31 3 Medio
12 4 4 4 12 4 Alto 3 3 3 9 3 Medio 3 3 4 10 3 Medio 31 3 Medio
13 4 4 4 12 4 Alto 3 3 3 9 3 Medio 3 4 4 11 4 Medio 32 4 Medio
14 4 4 5 13 4 Alto 4 2 3 9 3 Medio 3 4 4 11 4 Medio 33 4 Medio
15 4 4 4 12 4 Alto 3 3 4 10 3 Medio 4 4 3 11 4 Medio 33 4 Medio
16 4 3 4 11 4 Medio 3 4 2 9 3 Medio 2 3 4 9 3 Medio 29 3 Medio
17 2 4 4 10 3 Medio 4 4 3 11 4 Medio 3 3 4 10 3 Medio 31 3 Medio
18 4 4 4 12 4 Alto 4 3 2 9 3 Medio 2 3 4 9 3 Medio 30 3 Medio
19 4 4 4 12 4 Alto 4 3 2 9 3 Medio 2 3 3 8 3 Medio 29 3 Medio
20 3 5 4 12 4 Alto 3 2 3 8 3 Medio 3 3 3 9 3 Medio 29 3 Medio
21 4 4 4 12 4 Alto 3 3 3 9 3 Medio 3 3 4 10 3 Medio 31 3 Medio
22 3 3 4 10 3 Medio 3 3 4 10 3 Medio 4 4 3 11 4 Medio 31 3 Medio
23 4 4 5 13 4 Alto 4 4 3 11 4 Medio 3 3 4 10 3 Medio 34 4 Alto
24 4 4 5 13 4 Alto 4 4 3 11 4 Medio 3 3 3 9 3 Medio 33 4 Medio
25 4 3 4 11 4 Medio 3 3 2 8 3 Medio 2 3 3 8 3 Medio 27 3 Medio
26 4 2 3 9 3 Medio 3 2 2 7 2 Bajo 2 3 2 7 2 Bajo 23 3 Medio
27 3 2 4 9 3 Medio 3 3 2 8 3 Medio 2 2 3 7 2 Bajo 24 3 Medio
28 4 4 2 10 3 Medio 4 4 3 11 4 Medio 3 3 3 9 3 Medio 30 3 Medio
29 4 4 4 12 4 Alto 4 4 4 12 4 Alto 4 3 4 11 4 Medio 35 4 Alto
30 3 3 4 10 3 Medio 3 1 1 5 2 Bajo 4 2 2 8 3 Medio 23 3 Medio
31 3 3 4 10 3 Medio 3 2 3 8 3 Medio 3 3 3 9 3 Medio 27 3 Medio
32 4 4 3 11 4 Medio 3 3 2 8 3 Medio 2 3 3 8 3 Medio 27 3 Medio
33 3 5 4 12 4 Alto 3 3 2 8 3 Medio 2 3 4 9 3 Medio 29 3 Medio
34 3 4 4 11 4 Medio 3 4 3 10 3 Medio 3 1 3 7 2 Bajo 28 3 Medio
35 4 3 4 11 4 Medio 3 4 3 10 3 Medio 3 2 3 8 3 Medio 29 3 Medio
36 3 3 4 10 3 Medio 4 4 3 11 4 Medio 3 3 4 10 3 Medio 31 3 Medio
37 3 3 3 9 3 Medio 3 2 2 7 2 Bajo 2 3 4 9 3 Medio 25 3 Medio
38 4 4 4 12 4 Alto 4 4 3 11 4 Medio 3 4 4 11 4 Medio 34 4 Alto
39 3 4 4 11 4 Medio 3 4 3 10 3 Medio 3 4 4 11 4 Medio 32 4 Medio
40 4 4 5 13 4 Alto 4 4 3 11 4 Medio 3 5 5 13 4 Alto 37 4 Alto
41 3 4 4 11 4 Medio 4 3 3 10 3 Medio 4 3 4 11 4 Medio 32 4 Medio
42 3 3 4 10 3 Medio 3 3 3 9 3 Medio 3 2 2 7 2 Bajo 26 3 Medio

V2_ACCIDENTES_LABORALES
D1_ACCIONES_PREVENTIVAS D2_INVESTIGACIÓN D3_ACCIONES_CORRECTIVAS

Suma NivelMedia
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