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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la existencia de la
relacion entre productividad y exportacion de sombreros paja toquilla de una empresa
de artesanias, Catacaos- 2024, asimismo se buscé aportar al objetivo de desarrollo
sostenible numero 8 de trabajo decente y crecimiento econémico, al incrementar la
productividad, las empresas artesanales pueden competir mejor en el mercado global
y acceder a nuevos mercados, promoviendo empleo decente y sostenible en

Catacaos.

La investigacion utilizada es de tipo aplicada, con disefio no experimental,
transversal y correlacional, integrada por una muestra de 40 colaboradores. Usando
como técnica la encuesta y como instrumento se emple6é un cuestionario validado
previamente por juicio de expertos, ademas la confiabilidad de Alfa de Cronbach fue
de 0.791 para productividad y 0.904 para exportacion.

Debido a que contamos con una muestra de 40, se utilizd la prueba no
paramétrica que permite medir la asociacion entre dos variables Rho de Spearman.
Los resultados conseguidos entre ambas variables fue que existe correlacion positiva
moderada con un coeficiente Rho de Spearman (rho=0,362) y el nivel de significancia
fue de 0,022. Por lo tanto, se concluye que en esta investigacion existe una relaciéon

positiva moderada entre productividad y exportacion.

Palabras clave : Productividad, exportacion, empresas artesanales, recurso humano.
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Abstract

The objective of this research was to determine the existence of the relationship
between productivity and export of straw hats from a craft company, Catacaos-2024,
and also sought to contribute to sustainable development goal number 8 of decent work
and economic growth, by increasing productivity, artisanal companies can compete
better in the global market and access new markets, promoting decent and sustainable

employment in Catacaos.

The research was applied in nature, employing a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design with a sample size of 40 employees. Surveys were
used as the technique, and a questionnaire validated by expert judgment served as the
instrument. The Cronbach's alpha reliability was 0.791 for productivity and 0.904 for

exportation.

Given the sample size of 40, a non-parametric test was utilized to measure the
association between the two variables, Spearman’'s Rho. The results indicated a
moderate positive correlation between productivity and exportation, with a Spearman's
Rho coefficient of 0.362 and a significance level of 0.022. Therefore, it is concluded
that this research demonstrates a moderate positive relationship between productivity

and exportation.

Keywords: Productivity, Exportation, Handicrafts businesses, Human resources.



l. INTRODUCCION

El Peru conserva una gran diversidad cultural el cual es fruto de los logros
alcanzados por las sociedades que habitaron y habitan las diferentes regiones
culturales, a través de los afios este ha obtenido mayor reconocimiento frente a la
globalizacion. Rios (2019). La ciudad de Piura cuenta con el distrito de Catacaos el
cual destaca por ser uno de los sitios con mayor relevancia artesanal, Vilela (2022)
destaca que la artesania cataquense es una riqueza que revalora a este distrito a
través de productos elaborados a base de paja toquilla, madera, cuero, etc. los cuales

son trabajados por los mejores artesanos y que son expuestos al turismo.

El manejo de paja toquilla se desarrolla en el distrito de Catacaos, el arte que
se realiza con este producto se ha convertido en fuente de ingresos para artesanos y
comerciantes los cuales se ofrecen al mercado internacional y nacional, por otra parte
la revaloracion artesanal se da mediante la elaboracion de sombreros artesanales el
cual fue declarado por el ministerio de cultura en el afio 2013 como patrimonio cultural,
este ha permitido ingresar a mercados internacionales como es el ejemplo de las

exportaciones que se realizan a Estados Unidos (Noblecilla y Rivera, 2020).

Segun lo redactado en el Boletin 1l 2020 del Gobierno Regional de Piura, en el
estudio realizado de la cadena productiva en paja toquilla, la Region de Piura cuenta
con asociaciones que producen un aproximado de 70 a 80 sombreros rusticos por mes,
para el afio 2018 representd el 47% del total de las exportaciones realizadas a Estados
unidos teniendo un valor de US$2’458,000 demostrando asi un crecimiento del 24%
con respecto al afio 2017 del producto peruano. A nivel de regidon Piura, esta cuenta
con 636 artesanas que se dedican a la produccion de sombreros paja toquilla y 80
tiendas que ofrecen estos sombreros en una variedad en presentaciones,

dimensiones, colores y tamafios. Gerencia Regional de desarrollo econémico (2020).

En este sentido segun lo redactado por Diaz (2020) el cuél cita a Dominguez
nos dice que los artesanos tienen dificultades para crear ideas y para que tengan
mayor productividad necesitan mejorar su producto porque si ellos no lo hacen sus
competidores lo haran, el autor también comenta acerca de los obstaculos de la
exportacién al mercado internacional y como estos deben desarrollarse para poder



logran un éxito en el mercado exterior.

Dentro de las empresas dedicadas a la comercializacion de sombreros de paja
toquilla destaca un elemento crucial como es la productividad aspecto importante en
la fabricacion de este producto. Fontalvo et al. (2018) sustentan que la productividad
es el uso de los recursos que tiene una empresa para la realizacion de los objetivos,

de manera eficiente que permite adaptarse a la demanda del mercado internacional.

La baja productividad de la empresa artesanal de sombreros de paja toquilla
impide su capacidad de aumentar la producciébn necesaria para expandir sus

exportaciones a nuevos mercados internacionales.

Es por ello que en este contexto fue necesario investigar sobre la relacion que
existe entre la productividad y la exportacion de sombreros paja toquilla la cual viene
teniendo mayor potencial exportador y visibilidad en otros paises, a partir de lo
expuesto se realiz6 la siguiente formulacién del problema general ¢ Existe relaciéon
significativa entre productividad y exportacion de sombreros Paja toquilla de una
empresa de artesanias, Catacaos - 2024? mientras que los problemas especificos
fueron ¢ Existe relacion significativa entre Recurso humano y exportacion de
sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos - 2024? como
segundo se tiene ¢ Existe relacion significativa entre tecnologia y exportacion de
sombreros paja Toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos 20247? y por ultimo
¢, Existe relacién significativa entre costos y exportacion de sombreros paja toquilla de

una empresa de artesanias, Catacaos 20247

Dentro de la determinacion del objetivo de desarrollo sostenible se buscé
aportar al objetivo nUmero 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, al incrementar
la productividad, las empresas artesanales pueden competir mejor en el mercado
global, acceder a nuevos mercados y generar mayores ingresos, promoviendo empleo

decente y sostenible en Catacaos.

Respecto a la justificacion se tomé en cuenta el comprender la existencia de
la relacion entre productividad, sus diferentes indicadores y la exportaciéon de
sombreros paja toquilla mediante el instrumento de aplicacion cuestionario. Esta

investigacion fue importante porque analizo los distintos aspectos de la productividad
2



y como éste interviene en la exportacion de paja toquilla, dando asi un alcance para
futuras investigaciones. Se utilizé una investigacion cuantitativa, con metodologia de
técnicas e instrumentos para recolectar informacion importante en relacion a nuestras

variables y asi brindar respuesta a los objetivos propuestos.

En un contexto social esta investigacion obtuvo valiosas conclusiones que
puedan contribuir al desarrollo de estrategias efectivas en cuanto a productividad
aplicadas a la industria artesanal y sirva como ejemplo para empresas 0 asociaciones

dedicadas a este rubro.

Con respectos a los objetivos se tiene al objetivo general, determinar la
relacion entre productividad y exportacidon de los sombreros paja toquilla de una
empresa de artesanias, Catacaos - 2024 y para los objetivos especificos se tiene,
determinar la relacién que existe entre recurso humano y exportacion de sombreros
paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos- 2024 como segundo,
determinar la relacion que existe entre tecnologia y exportacion de sombreros de paja
toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos 2024 y por ultimo, Determinar la
relacion que existe entre costo y exportacion de sombreros paja toquilla de una
empresa de artesanias, Catacaos - 2024.

Respecto a la hipétesis se generan las siguientes: Existe relacion significativa
entre productividad y exportacidbn de sombreros paja toquilla de una empresa de
artesanias, Catacaos- 2024. Como hipétesis especifica se tiene: Existe relacion
significativa entre recurso humano y exportacion de sombreros de toquilla de una
empresa de artesanias, Catacaos- 2024, seguidamente de Existe relacion significativa
entre tecnologia y exportacion de sombreros paja toquilla de una empresa de
artesanias, Catacaos — 2024. y como ultima hipétesis se tiene que Existe relaciéon
significativa entre costos y exportacion de sombreros paja toquilla de una empresa de

artesanias — 2024.

En cuanto a la productividad se eligieron investigacion de alto impacto entre
ellas se analizo a Aliaga et al. (2023), Portocarrero et al (2020), Abanto y Gomez
(2020), Calderon et al. (2017) y Castro (2022), estos autores determinaron que la
productividad se ha transformado en un objetivo fundamental para las empresas, ya



gue su proposito fundamental es proporcionar a los clientes externos ya sea
productos o servicios que logren satisfacer sus necesidades y cumplan sus
expectativas. Esto se logra al ofrecer calidad, disponibilidad inmediata y un precio
justo, fundamentado en la eficiencia, la innovacion y la cultura empresarial. Estos
estudios han tenido enfoques metodoldgicos similares, en ello se puede observar un
enfoque cuantitativo de tipo aplicada y con un nivel descriptivo - correlacional. Estos
investigadores concluyeron que, si existe semejanza directa y positiva y que una
productividad eficiente de productos nos llevara a una favorable exportacion.

De este mismo modo, los estudios de Chuquimarca et al. (2019), Bendezu
(2018), Yauri (2022), Arévalo (2018), expresaron que la productividad se calcula en
funcion de la capacidad de un método para generar los productos necesarios, al
tiempo que maximiza la utilizacién eficiente de los recursos, es decir, el valor
agregado. La metodologia que usaron en el orden mismo es, una investigacion que
se perfila como exploratoria, el estudio es de tipo descriptivo, se considera al estudio
de tipo explicativo; el método de investigacion es cientifico, es de tipo aplicada, de
nivel explicativo y experimental el disefio de tipo cuasi experimental. Concluyeron
gue la productividad se analiza en términos de capacidad de un método para
producir los productos necesarios y la eficiencia con la que se utilizaran los recursos,
es decir, el valor que se agrega.

En este sentido se complementaron los estudios internacionales de Fregoso
et al (2017), Villablanca et al (2016), que segun sus metodologia que usaron se
descubrié lo sensible que es el mercado europeo y el mercado extranjero,
estos presentan admiracion a la artesania ya que lo valoran como muestra de
cultura de cada pais, los autores nos dan a conocer que la demanda de la artesania
de diferentes paises ha crecido en paises europeos gracias a la difusiéon de los
personajes publicos que se esfuerzan por dar a conocer su cultura, nos dicen
también que no es tan facil la exportacion de los productos artesanales ya que se
necesita tener éxito en ciertas actividades para que el negocio tenga demanda. Se
llegd a la conclusion de parte de todos los autores mencionados de que el aumento
en la motivacién tiene un positivo impacto en la productividad de los empleados.

Segun Diaz (2020), Florez et al. (2018), Sharma (2020), los autores resaltan
gue los artesanos enfrentan desafios al generar nuevas ideas y enfatiza que el

mejorar la calidad de sus productos es primordial, ya que la competencia podria



hacerlo si ellos no lo hacen. Asimismo, se discute la relacién entre estrategia y
competitividad en el contexto de las empresas artesanales, y se mencionan los
obstaculos en la exportacion al mercado internacional, incluyendo la necesidad de
capacitacion, financiamiento y la superacion de barreras arancelarias. Se subraya la
importancia de que los productos consignados a la exportacién sean de alta calidad,
lo que aumentara sus posibilidades de éxito en el mercado global. En conclusién,
esto implica que se propongan elementos que establezcan la disposicion estratégica
dentro de las empresas y que mejoren sus condiciones de competitividad.

Como base teérica para productividad se hace referencia a la teoria del
crecimiento econémico con perspectiva neoclasica que se fundamenta en el modelo
solow - Swan sostiene que, al desarrollar un modelo de crecimiento econémico, se
desaconseja una dependencia significativa de la acumulacion de factores de
produccion, ya que esto podria tener consecuencias negativas para la economia. En
cambio, apoya por centrarse en la productividad global y su dindmica como elemento
central en la formulacién del modelo (Nufiez ,2020).

Como base tedrica para exportacion se hace referencia a la teoria de la ventaja
absoluta de Adam Smith, sostiene que las naciones varian en su habilidad para
producir bienes de manera eficiente. Segun esta teoria, un pais deberia
especializarse en la fabricacién de productos en los que posea una ventaja absoluta
y, & Su vez, importar bienes de otras naciones que también gocen de dicha ventaja

en sus respectivas areas de produccion. INITE, (sf)

Para la teorizacion de la variable productividad se cita a Burgos et al. (2020)
con base tedrica en Fontalvo et al. (2018) que refieren que la productividad es el
factor que comprende el optimizar y aprovechar los recursos que se encuentran para
el logro de los objetivos disponibles que resulten potenciales, de igual manera esta
no solo esta determinada por un solo factor, sino que son muchos los que influyen.

Para el desarrollo de las dimensiones se inicia por el recurso humano que
segun lo destacado por Diaz y Toscano (2022), este es un elemento muy importante
para la productividad, por lo que es necesario que se encuentre totalmente
comprometida para que los objetivos establecidos sean alcanzados por la empresa,
se destacan entre los principales indicadores a el entrenamiento, la capacitacion y

la motivacion estas seran piezas claves para el desempefio de los trabajadores.



Segun Hanaysha (2016), menciona que dentro de la gestion de recursos se
requiere como actividad fundamental el entrenamiento. Los principios
fundamentales del entrenamiento se enfocan en las necesidades de los empleados
para que puedan desempefar un trabajo significativo a través de programas de
aprendizaje respaldados por teorias cientificas, tomando en consideracién los

elementos de eficiencia, efectividad y las diferencias individuales.

Segun Matt et al. (2020), indica en su investigacidn que en aspectos de
capacitacion se debe tener en cuenta como eje principal el desarrollo de habilidades
y competencias de los colaboradores, asi como también el desarrollo de habilidades

blandas necesarias para trabajar en un entorno dinamico y globalizado.

Segun Vo et al. (2022), la motivacion en el ambito laboral se describe como
un componente crucial que impulsa el éxito organizacional al mejorar la
productividad y eficacia de los empleados. Este concepto se entiende como un
impulso fundamental del comportamiento laboral, que surge de la satisfaccion de
necesidades psicolégicas elementales como la competencia, la autonomia y la

relacion social.

La tecnologia en la actualidad al pasar de los afios ha tenido un crecimiento
exponencial, dentro de este progreso se encuentra los indicadores de la
digitalizacion de los procesos y el uso de los algoritmos que permiten que las
empresas mantengan una mayor operacionalizacion y dinamismo en el mercado.
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2021). Berrones (2020)
menciona que las TIC son herramientas que ayudan a fortalecer la capacidad
empresarial e impulsa el crecimiento de estas, volviéndola competitiva y mejorando
su productividad. Se comprenden en dispositivos y sistemas que incrementan la
eficiencia en el uso de recursos como el personal y financieros.

Segun Gonzales et al. (2018), dentro de los costos de produccidén en una
empresa el estado de estos permite visualizar y comprender la técnica y la practica

de la contabilidad a través de los gastos en materia prima y los de mano de obra.



Segun Valentini (2023), nos dice que las materias primas se describen como
materiales basicos en estado natural que no han sido procesados y se utilizan en la
produccion de servicios y bienes. Kodath (2021), refiere que la mano de obra es uno
de los primordiales objetivos de la investigacion en el mercado laboral ha sido
principalmente proponer acciones para incrementar la cantidad de empleos en la
economia y asegurar que la fuerza laboral sea productiva.

Segun Zoeger (2021), el control de calidad implica identificar posibles
desviaciones al comparar los estandares planificados con los productos o servicios
realizados, sus indicadores de calidad vendrian a ser el control y la garantia. Y nos
comenta también que es un conjunto de herramientas que incluye inspeccion que
vendria a ser el control y supervisidn para garantizar la entrega de productos y
servicios de acuerdo a estandares predefinidos.

Segun Aberg et al. (2020), menciona que, de acuerdo con la teoria de la
contingencia, no hay un sistema de control de gestion universal para todas las
organizaciones, y, por lo tanto, la eleccion del sistema de control apropiado
dependera de los distintos objetivos, circunstancias y metas fundamentales que
existan en la organizacion.

De acuerdo al indicador garantia Svensson et al. (2019), nos dice que ofrecer
una garantia a los clientes es fundamental para indicar la calidad del producto y

competir con otros competidores, aunque brindar una garantia no resulta sencillo.

En tanto se tiene a la exportacién como variable dependiente donde se toma
en cuenta a Chapofan et al.(2019), con sustento teérico de Maggio (2009), quien
menciona que la exportacion es fundamental para comercializar los productos a los
mercados internacionales ya que este brinda a los emprendedores que su empresa

tenga posicionamiento internacional, en esto influye el producto que segun

Osorio (2020), menciona que en toda empresa el componente a destacar es
todo aquel producto o servicio que se brinda. En consecuencia, resulta esencial que
cada empresa se esfuerce por proporcionar el mejor producto o servicio posible con
el fin de alcanzar el éxito, destacar y consolidarse en el mercado, sus indicadores

son promocion empaque y almacenamiento



Segun Cutipa (2021), con respecto a promocion nos dice que las empresas
usan una combinacién de promociones y publicidad para destacar sus productos y
servicios. Esto busca persuadir e informar a los consumidores, creando una
conexion que posiciona la marca en la mente del cliente.

Rodriguez (2019), nos dice en referencia al empaque es el que protege y
facilita la entrega de un producto al consumidor. Influye en la calidad, seguridad y la
precepcion que se tiene hacia la marca

En cuanto al proceso de exportacion Amudio (2018), nos dice que esta
fundamentado en garantizar que cada actividad llevada a cabo dentro de la empresa
sea tanto eficiente como efectiva. Por lo tanto, esto implica la necesidad de mantener
una mentalidad positiva y asegurar un desempefio eficaz en todas las éareas
relacionadas con el comercio internacional, sus indicadores que es almacenamiento,

transporte y tiempo de entregas.

Segun Jaluande y Pinedo (2022), menciona que la gestion de almacén implica
recibir, despachar, clasificar, identificar y empacar mercancias. Garantizando asi la

calidad del producto final.

Segun Escamilla (2019), nos dice que el transporte es un pilar fundamental
para la conectividad y el desarrollo econdmico, ya que facilita el movimiento de
mercancias a lo largo de distintas regiones. Esto impulsa el comercio, genera

empleo y contribuye al crecimiento de la economia.

Segun Noori-Daryan et al. (2019), el tiempo de entrega en una empresa
abarca desde el inicio de un proceso hasta su conclusion, incluyendo la obtencion
de materiales, fabricacion y entrega al cliente. La reduccion de estos tiempos es
crucial para perfeccionar la eficiencia y poder satisfacer al cliente en cuanto a la

disminucioén de las demoras en la cadena de suministro.

Alvarez (2018), menciona que el acceso del mercado se refiere a las
condiciones favorables que posibilitan que los exportadores de bienes y servicios,
asi como los proveedores extranjeros de servicios o inversores, puedan ingresar al

mercado de un pais que forma parte de un acuerdo comercial. Sus indicadores son



las barreras arancelarias, las barreras no arancelarias, las certificaciones y las ferias.
Escobar (2021), nos dice que las barreras arancelarias son las tarifas mencionadas,
son costos aplicados a los importadores y exportadores al traer o enviar productos.

Segun Leibovici y Dunn (2023), nos dicen que las barreras no arancelarias
(BNA) son politicas que, aunque no involucran tarifas aduaneras, pueden impactar
el comercio internacional de bienes. Estas medidas abarcan cuotas, licencias,
normas técnicas y otros requisitos regulatorios que afectan las cantidades
comercializadas, los precios, o ambos. A menudo se implementan para fines
especificos como proteger la salud y la seguridad, pero también pueden limitar el
comercio internacional de manera incidental.

Las certificaciones segun Sosa (2018), menciona que la certificacion es el
proceso que se lleva a cabo por una entidad competente e imparcial que, mediante
la emisién de documentacion oficial, confirma que un producto o servicio cumple con
los estandares de calidad necesarios.

Segun Gerschewski et al. (2020), definen las ferias internacionales como
foros clave para construir y desarrollar redes empresariales. Estas ferias son vistas
como espacios fundamentales donde las pequefias y medianas empresas (PYMES)
pueden establecer conexiones estratégicas con clientes, distribuidores, agentes y

proveedores tanto a nivel nacional como internacional.



I. METODOLOGIA

La presente investigacion se clasificé como aplicada, siguiendo las directrices
del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC) de 2018. En esta categoria, se tuvo informacion utilizando teorias y
conocimientos relacionados a las variables de estudio. Segun Vinayak y Mousami
(2019), la investigacion aplicada tiene como objetivo principal analizar un problema,

proponer posibles soluciones y dar a conocer las causas que lo originan.

El disefio de investigacion que se uso6 para este proyecto se caracteriz6 como
no experimental, ya que su principal objetivo fue la observacion de un fenémeno y
no se realizé experimentos 0 manipulaciones de las variables involucradas. Segun
Hernandez et al. (2014), en el disefio no experimental las variables no son
manipuladas activamente. Este tipo de investigacion es sistematica y empirica,
donde la variable independiente no se manipula directamente debido a que ya ha

ocurrido.

En cuanto al enfoque de investigacion se optd por un enfoque cuantitativo, ya
gue éste se realiza a través de un analisis estadistico de los datos recopilados
mediante la aplicacion de un instrumento. Arias et al. (2022) explica que dicho
enfoque es un proceso estructurado que se da bajo un método cientifico, el cual
mide variables o fendbmenos a través de la recopilacion de datos de una poblaciéon

determinada.

Ademas, se clasificé un disefio de tipo transversal, Segun Cvetkovic et al.
(2021), en un estudio transversal es fundamental evaluar un momento especifico
dentro de un periodo definido. Por lo tanto, se utilizé un enfoque correlacional para
investigar la posible relacién entre dos variables, Ramos (2020) afirma que este
alcance surge de la necesidad de una hip6tesis planteada que permita comprobar la

relacion entre dos o mas variables.

Se expuso como como definicion conceptual para la primera variable, La
productividad se define por la capacidad de un bien o servicio para satisfacer las

necesidades de los consumidores. Este concepto implica aprovechar eficientemente
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los recursos disponibles para alcanzar los objetivos empresariales. Burgos et al. (2020)

Mientras que para la segunda variable exportacion, se menciona que es el
proceso legitimo de enviar productos, que pueden ser de origen nacional o importados
y nacionalizados, a otros paises con el propdsito de que sean consumidos o utilizados
en el extranjero. Chapofian et al. (2019)

Para la definicion operacional, Burgos et al. (2020) con base teorica en Fontalvo
et al. (2018), se argumento que la productividad es de una naturaleza sistémica, lo que
significa que, no esta determinada por un solo factor, sino que influyen muchas cosas
como son los recursos humanos, la tecnologia, los costos y la calidad para determinar
el nivel de productividad de una empresa. Fue medida con referencia a los indicadores:
Capacitacion, motivacion, tecnologia de informacion y comunicacion, materia prima,

mano de obra, control y garantia.

La medicién de la variable Exportacién, se llevdé a cabo considerando la
estructura de sus componentes esenciales: Producto, Proceso de Exportacion y
Acceso al Mercado. Chapofian et al. (2019) fueron medidos con los siguientes
indicadores: Promocion, Empaque, Almacenamiento, transporte, Tiempos de entrega,
barreras arancelarias, barreras no arancelarias, certificaciones y ferias internacionales.

La poblacion de la presente investigacibn estuvo conformada por 40
colaboradores de la empresa de sombreros de paja toquilla, entro los cuales se
encuentra los directivos, area administrativa, area de produccion y comercializacion.
Teniendo en cuenta a Arias y Covinos (2021) en el ambito de la investigacion, el
concepto de poblacion se refiere al grupo completo de individuos, eventos o elementos

gue comparten caracteristicas similares y que constituyen el objeto de estudio.

Dentro de los criterios de inclusion:
- Directivos y trabajadores del area administrativa, de produccion vy
comercializacion.
- Colaboradores conformes de participar en la aplicacion de la
investigacion.

- Colaboradores con mas de 3 meses de antigliedad
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Criterios de exclusion:
- Colaboradores que no pertenecen a las areas administrativas, de
produccion y comercializacion.
- Colaboradores no conformes de participar en la aplicacion de la
investigacion.

- Colaboradores con menos de 3 meses de antigtiedad

Para la presente investigacion se emple6 una muestra censal la cual se
encuentra determinada en su totalidad por los 40 trabajadores que conforman la
directiva y las areas administrativas de produccion y comercializacién de la empresa
de artesanias.

La unidad de analisis estuvo conformada por cada uno de los integrantes que
forman parte de la empresa. La empresa de artesanias fue fundada en el afio 2004,
cuenta con 40 trabajadores laborando en la produccion y comercializacion de
sombreros de paja toquilla, esta se encuentra ubicada en Catacaos - Pedregal de

Piura, Peru.

La técnica seleccionada para la recoleccion de datos en esta investigacion fue
la aplicacion de encuestas, segun la definicion proporcionada por Babativa (2017).
Esta metodologia implica que el investigador recopile informacion mediante la
administracion de cuestionarios especificamente disefiados. Estos cuestionarios seran
dirigidos a la muestra representativa, asegurando que aborden de manera exhaustiva
y sistematica los aspectos pertinentes relacionados con productividad y exportacion de

la empresa de artesanias.

Dentro de los procedimientos realizados se tuvo como primer punto la
identificacion de nuestra muestra a investigar, en cuanto a la formulacién de preguntas
para la encuesta, trabajamos de manera colaborativa revisando la literatura existente
y diseflando cuidadosamente cada pregunta. El respaldo del instrumento de
recoleccién de datos estuvo a cargo del juicio de expertos quienes debian medir la
validez y la relacion que se debe guardar con los objetivos planteados. Se desarrollo

esta investigacion de manera presencial en un ambiente interno de una empresa de
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artesanias donde se us6 como instrumento un cuestionario que fue trasladado al
SPSS. La muestra debe cumplir con el objetivo del estudio lo que querria decir que se
encuentren laborando en la empresa, asi mismo el proceso de la encuesta debe

realizarse con honestidad por parte de los encuestados.

En esta investigacion, se realizé un andlisis de datos estadisticos que incluyo la
utilizacion de tablas y distribuciones de frecuencia para examinar las relaciones entre
las variables y sus dimensiones. Este analisis proporcion6é datos porcentuales los
cuales permitieron describir los niveles de correlacion de manera adecuada. Para

realizar este andlisis estadistico, se uso el software estadistico SPSS.

La adopcion de las normas de la APA ha simplificado el proceso de citacion de
autores y la creacion de referencias posteriores, contribuyendo asi a prevenir cualquier
forma de plagio. En este sentido, Naupas et al. (2018) sefialan que las investigaciones
se llevan a cabo siguiendo protocolos establecidos por comités de ética. Ademas, se
hace hincapié en el respeto a la integridad, a los principios éticos y a la responsabilidad
de proyectos que no cuenten con niveles de plagio establecidos por la Universidad
César Vallejo. Asi mismo se tomo en cuenta los principios éticos de beneficencia, no

maleficencia, autonomia, integridad humana, libertad y justicia.
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1. RESULTADOS

Los resultados obtenidos después de llevar a cabo la aplicacion de la encuesta
realizada a 40 trabajadores de una empresa de artesanias dedicadas a fabricacion y
exportacion de sombreros paja toquilla, se obtuvieron resultados significativos en

funcion a la existencia de relacion entre productividad y exportacion.

Para la prueba de normalidad se empled la prueba de Shapiro-Will la cual segun
lo menciona el autor Arranz (2023) se determina particularmente ya que es adecuada
para muestras pequefias, con el fin de analizar si los datos siguen una distribucion
normal. Ademas, si el valor de significancia es inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 1: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro - Will
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ,244 40 ,000 ,791 40 ,000
EXPORTACION ,110 40 ,200 ,960 40 ,173

Nota: Elaboracién propia

Para determinar la distribucion de las variables productividad y exportacion, se
realizaron pruebas de normalidad utilizando el test de Shapiro-Wilk, adecuado para el
tamafo de la muestra. Los resultados indican que la variable productividad no sigue
una distribucion normal (Sig. = 0.000). Por otro lado, la variable exportacion presenta
una distribucion normal (Sig. = 0.173). Estos hallazgos justifican el uso de métodos
estadisticos no parameétricos para analizar la relacién entre productividad y exportacion

en este estudio, especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman.

Esta investigacion tuvo como objetivo especifico 1. Determinar la relacion que
existe entre productividad y exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de

artesanias, Catacaos — 2024.
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Tabla 2. Coeficiente de correlacién entre productividad y exportacion de sombreros
paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos - 2024.

Correlaciones

Vi V2
PRODUCTIVIDAD EXPORTACION

PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,362"
Sig. (bilateral) . ,022
Rho de Spearman N9o 40 40
EXPORTACION Coeficiente de correlacion 362" 1,000
Sig. (bilateral) ,022
N 40 40

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla 2, en los resultados obtenidos entre las variables productividad
y exportacion de sombreros paja toquilla existe una correlaciéon positiva moderada de
.362. lo que quiere decir que los aumentos en la productividad estan moderadamente

asociados con aumentos en la exportacion de sombreros paja toquilla.

Hi: Existe relacion significativa entre productividad y exportacion de sombreros paja
toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”
Ho: No existe relacion significativa relacion significativa entre productividad y

exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”

En cuanto a la significancia bilateral se obtuvo un 0,022 la cual es menor a 0.05,
por ende, se procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
interpretandose asi la existencia de la relacion entre productividad y exportacion de

sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos- 2024.
Dentro de esta investigacion se tuvo como objetivo especifico 1: Determinar la

relacion que existe entre recurso humano y exportacion de sombreros paja toquilla de

una empresa de artesanias, Catacaos- 2024.
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Tabla3. Coeficiente de correlacion entre recurso humano y exportacion de
sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos - 2024.

Correlaciones

RECURSO EXPORTACION
HUMANO
RECURSO HUMANO  Coeficiente de correlacion 1,000 ,313"
Sig. (bilateral) . ,049
Rho de Spearman N 40 40
EXPORTACION Coeficiente de correlacion ,313" 1,000
Sig. (bilateral) ,049
N 40 40

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla 3, en los resultados obtenidos entre las recurso humano y
exportacion de sombreros paja toquilla existe una correlacién positiva baja de .313. lo
gue quiere decir que el aumento del nivel del recurso humano estd moderadamente
asociado con aumentos en la exportacion de sombreros paja toquilla. Esto sugiere que
mejoras en los Recursos Humanos podrian estar asociadas con aumentos en las
Exportaciones, aunque la relacién no es tan fuerte como para ser el Unico factor
determinante.

Hi: Existe relacion significativa entre recurso humano y exportacion de
sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”

Ho: No existe relacidn significativa relacion significativa entre recurso humano y
exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”

En cuanto a la significancia bilateral se obtuvo un 0,049 la cual es menor a 0.05,
por ende, se procede a rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alterna,
interpretandose asi la existencia de la relacion entre recurso humano y exportacion de

sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos- 2024.
Dentro de esta investigacion se tuvo como objetivo especifico 2: Determinar la

relacion que existe entre tecnologia y exportacion de sombreros paja toquilla de una

empresa de artesanias, Catacaos- 2024.
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Tabla4. Coeficiente de correlacidon entre tecnologia y exportacion de sombreros
pajatoquillade una empresa de artesanias, Catacaos - 2024.

Correlaciones

TECNOLOGIA EXPORTACION

TECNOLOGIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,262
Sig. (bilateral) . ,102
Rho de Spearman N 40 40
EXPORTACION  Coeficiente de correlacién ,262 1,000
Sig. (bilateral) ,102
N 40 40

Los resultados indican una correlacion positiva baja entre tecnologia y
exportacion. Sin embargo, esta correlacidén no es estadisticamente significativa, lo que
implica que no hay suficiente evidencia para confirmar una relacion real entre estas
dos variables en la poblacién general basada en esta muestra.

Hi: Existe relacion significativa entre tecnologia y exportacion de sombreros paja
toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”

Ho: No existe relacion significativa relacion significativa entre tecnologia y

exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”

Al presentar una significancia mayor a 0.05 se rechaza la hipotesis acerca de la
existencia de relacion significativa entre tecnologia y exportacion de sombreros paja
toquilla de una empresa artesanal Catacaos - 2024.

En base a la muestra utilizada se determina que no existe relacion significativa
alguna entre tecnologia y exportacion dado los resultados de los factores que

influencian a esta dimension.

Dentro de esta investigacion se tuvo como objetivo especifico 3: Determinar la relacion
gue existe entre costo y exportacion de sombreros paja toquilla de una empresa de

artesanias, Catacaos- 2024
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Tabla5. Coeficiente de correlacidn entre costos y exportacién de sombreros
pajatoquillade una empresa de artesanias, Catacaos - 2024.

Correlaciones

COSTOS EXPORTACION

COSTOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,426™
Sig. (bilateral) . ,006
Rho de Spearman N 40 40
EXPORTACION  Coeficiente de correlacién 426" 1,000
Sig. (bilateral) ,006
N 40 40

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Los resultados indican una correlacion positiva moderada y significativa entre el
costo y la exportaciéon de sombreros de paja toquilla en la muestra de 40 casos
evaluados. Esto sugiere que en la empresa artesanal de Catacaos existe una relacion
genuina y moderada entre los costos de produccién y el volumen de exportaciones de

estos sombreros, con una significacion estadistica que respalda esta relacion.

Hi: Existe relacion significativa entre costos y exportacién de sombreros paja
toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”
Ho: No existe relacion significativa relacion significativa entre costos y

exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”

Al presentar una significancia menor a 0.05 se acepta la hipétesis acerca de la
existencia de relacion entre costo y exportaciébn de sombreros paja toquilla de una
empresa artesanal Catacaos - 2024.

Por ende, se interpreta que a medida que a medida que aumentan los costos,

también tienden a aumentar de manera proporcional las exportaciones.
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IV. DISCUSION

Los resultados en esta investigacion nos proporcionan una vision clara de la
relacion entre la productividad y exportacion de sombreros paja toquilla en una
empresa de artesanias, Catacaos- 2024.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre productividad y
exportacion de sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos-
2024, utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman se ha evidenciado una
correlacion positiva moderada con un coeficiente de 0,362 y una significancia bilateral
de 0,022. Este hallazgo sugiere que las mejoras en la productividad estan asociadas
con incrementos en las exportaciones, entre ellos tenemos la eficiencia que se debe
tener con la dimension de recurso humano, costos y el impulso y fortalecimiento en la

integracion de la tecnologia en la empresa.

Contrastando el analisis de los resultados respecto al objetivo general se tienen
investigaciones que se asemejan como es la de Portocarrero (2020) quien denota una
correlacion moderada con un coeficiente de correlacion de 0,589 y una significancia
de 0,028, el autor sustenta que a mayor productividad se obtiene una mayor
exportacion y gue se recomienda tener mayor énfasis en esta relacion para satisfacer
al mercado exterior con mayor competitividad. Asimismo, se tiene a Yauri (2022) quien
en su resultado destaca una correlacion directa entre productividad y desempefio
exportador el cual obtuvo una significancia de 0,000 con ello determina que aspectos
como la innovacion en producto, procesos e innovacion organizacional mantienen un
aumento positivo, también aumenta el desempefio exportador. Es asi que lo indicado
por Castro (2022) presento resultados de correlacion de 0.851 lo que permitio afirmar
una existencia de correlacion de alto nivel, a partir de ello se tiene que, al mejorar la

productividad, garantiza una mejor oportunidad de exportacion.

Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion que existe entre Recurso humano
y Exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos-
2024.

A través de la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo una correlacién

positiva moderada de 0,313 con una significancia de 0,49 lo cual permite determinar
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la existencia de la relacion entre Recurso humano y Exportacién esto determinado en
indicadores evaluados como son la capacitacion y motivacion dentro de la empresa.
Los resultados se asemejan a los estudios de Abanto y Gémez (2020), lo cual se
determina en la existencia de la relacion entre la capacitacion del talento humano y la
gestion de la innovacién tienen un impacto positivo en las exportaciones, siendo
esenciales para la correcta internacionalizacion de las empresas. Esto se debe a la
importancia de desarrollar los recursos humanos de la empresa en términos de nuevos
desarrollos en programas y equipos, asi como en la capacitacién del personal para su
manejo. En su investigacion se puede apreciar un coeficiente de correlacion con un

valor de 0.357, significando una correlacién positiva media.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre Tecnologia y
Exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos-
2024.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman nos indica un coeficiente de correlacion de 0,0262 que se interpretaria como
una relacién positiva baja sin embargo al tener una significancia de 0.102 se rechaza
la hipétesis acerca de la existencia de la relacién entre tecnologia y exportacion. Esto
se debe a que la tecnologia implementada no esta teniendo un impacto directo en las
exportaciones, como otro factor se tiene que no se encuentran estan alineadas con las
necesidades especificas del proceso artesanal, como la calidad artesanal y el disefio,
los cuales son determinantes para los consumidores internacionales. Este hallazgo
sugiere que la empresa debe reevaluar sus inversiones tecnoldgicas y asegurarse de

gue aporten un valor real al proceso productivo.

Mientras que en la investigacibn de Chuquimarca et al. (2019) subraya la
importancia de la tecnologia como herramienta clave para lograr una ventaja
competitiva en las empresas, especialmente en el contexto de las exportaciones. La
correlacion positiva y significativa de 0.561 entre tecnologia y exportaciones en
empresas peruanas gue encontraron, sugiere gue la tecnologia es un factor crucial

para impulsar las exportaciones y, por ende, el crecimiento empresarial.

Esta discrepancia puede explicarse por varias razones las diferencias

contextuales entre las grandes empresas analizadas por Chuquimarca et al. (2019) y
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una empresa artesanal pueden influir en cdmo se implementa y se beneficia de la
tecnologia. Las grandes empresas a menudo tienen mas recursos y capacidades para
integrar tecnologias avanzadas de manera efectiva, mientras que las empresas mas
pequefias y artesanales pueden enfrentar limitaciones significativas en términos de

financiamiento, habilidades técnicas y acceso a tecnologia adecuada.

Objetivo especifico 3. Determinar la relacion que existe entre costos y
Exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos-
2024. A través de la prueba del Rho de Spearman se obtuvo un resultado de relacion
entre costos y exportacién con una significancia que arrojo 0,006 lo que se determino
gue existe relacion significativa, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Por ende, se interpreta que a medida que a medida que aumentan
los costos, también tienden a aumentar de manera proporcional las exportaciones.

Esto implica que los costos, cuando son bien gestionados e invertidos en
mejoras de calidad y capacidad productiva, pueden facilitar un aumento en las
exportaciones. Es crucial, sin embargo, manejar estos costos eficientemente para no
comprometer la competitividad del producto en los mercados internacionales. Estos
resultados destacan la importancia de una planificacion financiera cuidadosa y una
optimizacién de recursos

Con respecto a esta relacion se tienen las siguientes investigaciones que nos
brindaron un alcance en cuanto a costos y la relacion con exportacion.

En relacién con la presente investigacion, Sharma (2020) se concluye que los
costos que incluye la mano de obra se relacionan positiva y significativamente con la
rentabilidad de las exportaciones El 50% de los trabajadores afirmaron que los costos
gue incluye mano de obra fueron de nivel alto, el 26.7% manifestaron que fue de nivel
medio y el 23.3% expresaron que fue de nivel bajo. Al correlacionar estas variables,
con una significancia de 0.005 < 0.01, se obtuvo un coeficiente de 0.495, indicando

una correlacion positiva moderada.

Adicionalmente, Garcia (2020) observd una alta correlacion positiva con un
coeficiente de 0.802 y un valor p de 0.000, inferior al valor critico de 0.01. Por lo tanto,
se decidi6 aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula. En conclusion,
se presenta evidencia suficiente para demostrar que los costos de produccion influyen

directamente en la rentabilidad de las exportaciones.
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Para finalizar, esta investigacion ha revelado que la productividad, el recurso
humano y los costos estan significativamente relacionados con la exportacion de
sombreros de paja toquilla en una empresa artesanal de Catacaos. Sin embargo, no
se encontrd una relacion significativa con la tecnologia. Estos hallazgos sugieren que
la empresa debe centrarse en mejorar la eficiencia productiva, optimizar la gestion del
capital humano y manejar los costos de manera efectiva para aumentar sus
exportaciones. Futuras investigaciones podrian indagar en mayor profundidad el papel
de la tecnologia y otros factores contextuales que pueden influir en la capacidad
exportadora. Siguiendo esta estructura, podras desarrollar una discusion sélida y bien

fundamentada basada en los resultados de tu investigacion.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, se concluye:

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre productividad y
exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos —
2024, se concluyé que existe relacion entre ambas variables estudiadas con un
coeficiente de correlacion positivo moderado de 0,362 resultado del coeficiente Rho de
Spearman, por ende, el incrementar la productividad de la empresa de artesanias

puede llevar a un aumento en sus exportaciones.

Partiendo por el primer objetivo especifico, se concluydé que existe una
correlacién positiva baja para recurso humano y exportacion con un resultado de 0,313
de coeficiente de correlacion, es decir, que la gestion eficiente del recurso humano
estd moderadamente asociada con incrementos en la exportacion de sombreros,
indicando la importancia de la formacién y motivacion del personal para mejorar los

resultados de exportacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se obtuvo una significancia de
0,102 lo determino que no existe relacidon entre tecnologia y exportacion, dentro de
estos aspectos se puede decir que el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacién no ofrece relevancia con respecto a las exportaciones de sombreros de
paja toquilla ya que esta es muy limitada en el uso interno de la empresa, por otro lado
se podria hablar de la incorporacion de nuevas tecnologias puede ayudar a la empresa

a aumentar su capacidad de produccion.

Por dltimo, se concluyé con la existencia de correlacion entre costos y
exportacién con una correlacion de 0,426 lo que se interpreta como una relacién
positiva moderada, segun lo obtenido se tiene que aumentos en los costos de
produccion estan moderadamente asociados con aumentos en las exportaciones. Una

gestién eficiente de los costos puede contribuir a mejorar el volumen de exportacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones:

Teniendo en cuenta el objetivo general, determinar la relacién entre productividad y
exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos —
2024, continuar con el énfasis en el aspecto productividad permitiendo asi un
crecimiento de las exportaciones, para que asi los aumentos en las exportaciones sean

constantes.

Con respecto al objetivo determinar la relacion entre recurso humano y exportacion de
sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos — 2024, se
recomienda seguir realizando las capacitaciones, asi como también efectuar
programas de formacion continua y motivacion para el personal mejorando la eficiencia

y aumentar las exportaciones.

Segun el objetivo determinar la relacion entre costos y exportacion de sombreros paja
toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos — 2024, se recomienda priorizar una
gestion eficiente de los costos de produccion. Este enfoque no solo impulsa la
rentabilidad interna de la empresa, sino que también juega un papel decisivo en la
capacidad de exportacion.

Por otro lado, el objetivo tecnologia y exportacion de sombreros paja toquilla en una
empresa de artesanias, Catacaos — 2024, es importante que la empresa explore
activamente el uso de tecnologia como un instrumento para mejorar su capacidad de
produccion y eficiencia operativa. Aunque la investigacibn no ha encontrado una
relacion directa entre la tecnologia y las exportaciones, la adopcion de nuevas
tecnologias puede proporcionar una ventaja competitiva significativa en los mercados

internacionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL ] DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DEFINICION MEDICION
OPERACIONAL
La productividad se define por la capacidad de Burgos et al. (2022) Recurso Motivacion
un bien o servicio para satisfacer las ~ Uulizandoelmodelodelas  Humano Capacitacion
dimensiones consideradas
necesidades de los consumidores. Este por Fontalvo et al. (2018) . . : L
o o menciona que la Tecnologia Tecnologia de informacion y
N concepto implica aprovechar eficientemente productividad es de comunicacion |
Productividad los recursos disponibles para alcanzar los naturaleza sistémica, es ordinal
objetivos empresariales. Burgos et al. (2022) decir, no esta deterr_mnada Costo Materia prima
por un solo factor, sino que Mano de obra
son muchas cosas las que
influyen como son: Control
Recursos humanos, Calidad G .
tecnologia, costos y alida arantia
calidad para determinar el
nivel de productividad de
una empresa.
Promocion
La exportacion es el proceso legitimo de enviar La medicion de la variable  Producto Empaque
Exportacién, se llevara a
productos, que pueden ser de origen nacional cabo considerando la Proceso de Almacenamiento
o importados y nacionalizados, a otros paises estructura de _SuS exportacion
’ componentes esenciales: Transporte
_ con el propésito de que sean consumidos o Producto, Proceso de Tiempos de entreqa .
Exportacion Exportacién y Acceso al P 9 ordinal

utilizados en el extranjero. Chapofian et al.
(2019)

Mercado. Chapoiian et al.
(2019)

Acceso al
Mercado

Barreras arancelarias
Barreras no arancelarias

Certificaciones
Ferias internacionales




Nota: Elaboracién propia

Anexo 2. Tabla de Matriz de Consistencia

Titulo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable Dimensiones

Metodologia

Productividad y
exportacion de sombreros
paja toquilla de una
empresa de artesanias,
Catacaos - 2024

¢ Existe relacién
significativa entre
productividad y exportacion
de sombreros Paja toquilla
de una empresa de
artesanias, Catacaos -
2024?

Problema Especifico

¢ Existe relacién
significativa entre recurso
humano y exportaciéon de
sombreros paja toquilla de
una empresa de
artesanias, Catacaos -
202472

¢ Existe relacién
significativa entre
tecnologia y exportacion de
sombreros paja toquilla de
una empresa de
artesanias, Catacaos -
2024?

¢ Existe relacién
significativa entre costo y
exportacion de sombreros
paja toquilla de una
empresa de artesanias,
Catacaos - 20247

Determinar la relacion entre
productividad y exportacion

de sombreros paja toquilla de

una empresa de artesanias,
Catacaos — 2024

Objetivos Especificos

Determinar la relaciéon entre
recurso humano y
exportacion de sombreros

paja toquilla de una empresa

de artesanias, Catacaos —
2024

Determinar la relacion entre
tecnologia y exportacion de
sombreros paja toquilla de
una empresa de artesanias,
Catacaos — 2024

Determinar la relaciéon entre
costo y exportacion de
sombreros paja toquilla de
una empresa de artesanias,
Catacaos — 2024

Existe relacion significativa entre
productividad y exportacion de
sombreros paja toquilla de una
empresa de artesanias,
Catacaos- 2024

Hipodtesis Especifica

Existe relacion significativa entre
recurso humano y exportacion
de sombreros paja toquilla de
una empresa de artesanias,
Catacaos- 2024

Existe relacion significativa
entre tecnologia y exportacion
de sombreros paja toquilla de
una empresa de artesanias,
Catacaos- 2024

Existe relacion significativa entre
costo y  exportacion  de
sombreros paja toquilla de una
empresa de artesanias,
Catacaos- 2024

Recurso Humano
Productividad Tecnologia
Costo

Calidad

Producto

Proceso de

Exportacion exportacion

Acceso al Mercado

Tipo: Aplicada
Método: Cuantitativa
Nivel: Correlacional
Disefio: No

experimental

Poblacion y
Muestra:

Poblacién: 40
trabajadores que
pertenecen a una
empresa de artesanias

Muestreo: Censal

Técnicae
instrumento de
recoleccion de
datos

Encuesta

Cuestionario




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

Estimado/a participante:

Es un placer dirigirme hacia su persona y comentarle acerca de la aplicaciéon de la siguiente encuesta,
cual tienen fines académicos, esta nos permitira recolectar los datos para la investigacion “Productividad

y exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”

Por favor, toma unos minutos para completar esta encuesta de manera honesta y anénima.

iGracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera
responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente.

Considere lo siguiente:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 2 1
PRODUCTIVIDAD 514 |3
1 | Implementa programas de formacién y desarrollo profesional para mejorar las habilidades y
competencias del personal
2 Las capacitaciones que brinda la empresa estan alineadas a las tareas encargadas.
3 | Experimenta interrupciones que afectan tu productividad en el trabajo.
4 | Recibe retroalimentacion sobre su productividad en el trabajo
5 | Se distrae por actividades no relacionadas con el trabajo
6 | Utiliza medios electrénicos (E-mail) para la comunicacion interna de la empresa.
7 | Utiliza WhatsApp como medio de comunicacion interna
8 | Se emplean herramientas digitales (softwares contables) para la facturacion, compras,
reportes de ventas, etc.
9 Los cambios en los costos de las materias primas influyen en las decisiones de produccion
10 | Los costos de materia prima afectan la rentabilidad del negocio
11 | Los costos laborales influyen en las decisiones de contratacion y retencion de personal
12 | Identifica los cambios en los costos laborales y su influencia en el presupuesto operativo de
tu empresa
13 | Los controles de calidad implementados reducen los costos asociados con devoluciones,
retrabajos o reclamaciones de clientes
14 | Los controles de calidad implementados en la empresa garantizan la excelencia en los
productos
15 | Establece procesos de garantia de calidad de los productos
16 | Laimplementacién de la garantia de calidad ha mejorado la percepcién del cliente sobre la
marca 0 empresa




INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

Estimado/a participante:

Es un placer dirigirme hacia su persona y comentarle acerca de la aplicacién de la siguiente encuesta,
cual tienen fines académicos, esta nos permitira recolectar los datos para la investigacién “Productividad
y exportacion de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos 2024”

Por favor, toma unos minutos para completar esta encuesta de manera honesta y anénima.
iGracias por tu colaboracién!

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera
responder marcando con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente.
Considere lo siguiente:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 2 1
EXPORTACION 5/4 /3|21

1 | Implementan estrategias de marketing y promociéon para aumentar la visibilidad y la
comercializacién de sus productos

Las promociones y ofertas especiales influencian la decisién de compra de los clientes

3 | El empaque empleado contribuye en la proteccién y preservacion del producto durante su
almacenamiento y transporte

4 | Se analiza el impacto ambiental de los materiales utilizados en el empaque de productos

5 | Ladisponibilidad de espacio de almacenamiento afecta el control de inventario y la gestion de
stock de la empresa

6 | El espacio de almacenamiento brinda seguridad y proteccion de los productos almacenados
en las instalaciones de la empresa

7 | Selecciona el modo de transporte (carretera, maritimo, aéreo) buscando la optimizacion de
los costos logisticos de la empresa

8 | Se valora la eficiencia y puntualidad del transporte logistico para el cumplimiento de los
plazos de entrega de productos

9 Se toman en cuenta factores externos que retrasen la entrega

10 | El cumplimiento del tiempo de entrega acordado influye en la satisfaccion del cliente y la
reputacién de la empresa

11 | Las barreras arancelarias afectan la competitividad de las empresas en los mercados
internacionales

12 | Las barreras no arancelarias influyen en las decisiones de expansién internacional y
seleccion de mercados objetivo por parte de la empresa

13 | Las certificaciones de calidad y cumplimiento normativo son relevantes en el proceso de
exportacion de productos

14 | Las certificaciones de exportacion influyen en la percepcion de los productos por parte de los
clientes internacionales y en la penetracién de nuevos mercados

15 | Participacion en ferias comerciales para la promocién y comercializacion de productos o
servicios

16 | La participacién en ferias contribuye en el fortalecimiento de la imagen de marcay la
visibilidad de la empresa en el mercado

17 | La participacion activa en ferias contribuye al crecimiento y desarrollo de una empresa en un
entorno globalizado y competitivo




Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE

PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace liegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Productividad y exportacion de
sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos 2024 por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

e Criterios  Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion 0 o desaciierdo
de esta ]
El item se comprende faciimente
. . S ... | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica T
- son adecuadas
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherenga indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
; El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
SEUE es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: La productividad se basa en la utilizacion de los recursos
para lograr los objetivos de la empresa.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Burgos et al. (2020) con base
tedrica en Fontalvo (2017) con definicion: La productividad es de naturaleza
sistémica, es decir, no esta determinada por un solo factor, sino que son muchas
cosas las que influyen como son los recursos humanos, la tecnologia, los costos y
la calidad para determinar el nivel de productividad de una empresa

SliEcEe R
1 e o e
f| al h i
i ri e e
H H c i r v
Dlrr’ven5| Indicador ltem o enunciado i | d e | a | Observacion
on el al n n
n dlc €
c i i
i a a
a
Implementa programas de
Recurso o formagic’)n y desarro!lo
Humano Capacitacion profgsuonal para mejorar _las A1Al A 4
habilidades y competencias
del personal 3




Las capacitaciones que
brinda la empresa estan
alineadas a las tareas

encargadas.

Experimenta interrupciones
que afectan tu productividad
en el trabajo.

Recibe retroalimentacién
sobre su productividad en el
trabajo

Se distrae por actividades no
relacionadas con el trabajo

Tecnologi
a

Tecnologia
de la

comunicacio
nyla
informacién

Utiliza medios electronicos
(E-mail) para la
comunicacion interna de la

_empresa.
Utiliza WhatsApp como
medio de comunicacién
interna

- Se emplean herramientas
digitales (softwares
contables) para la
facturacion, compras,
reportes de ventas, etc.

A

/]

Costo

Materia
Prima

Los cambios en los costos
de las materias primas
influyen en las decisiones de
_produccién

Los costos de materia prima
afectap la rentabilidad del

Mano de

negocio

Los costos laborales influyen
en las decisiones de
contratacion y retencion de
personal

Identifica los cambios en los
costos laborales y su
influencia en el presupuesto
operativo de tu empresa

Calidad

Control

Los controles de calidad
implementados reducen los
costos asociados con
devoluciones, retrabajos o
reclamaciones de clientes

s controles de calidad
impiementados en la
empresa garantizan la
excelencia en los productos

Garantia

Establece procesos de
garantia de calidad de los
productos

La implementacion de ia
garantia de calidad ha
mejorado la percepcion del
cliente sobre la marca o

empresa

/




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento C vestionerio

Nombres y apellidos del cocco (P |
s Toella del So Peago Nima,
Documento de identidad DNV ©037F23ILR}

Anos de experiencia laboral | {0 rnes

Méaximo grado académico Me CX(5{~Q,/

Nacionalidad "eruct NC\

Institucion laboral Oatversidad Goar Vallayo .
Labor que desempena Docende .

Numero telefonico g1F {6394 T

Correo electronico \%d[UA e,) sococroOp @gmwﬂl\ @
Firma ]

Fecha 2806/ 202y




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EXPORTACION

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Productividad y exportacion de
sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos 2024 por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validaciéon
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
5 ... | 1. de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicién S desapienic
de esta
Cloidad | o k- o oo | 1 8 scerdo
2 0: en desacuerdo
son adecuadas
; El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Cahieroncls indicador que esta midiendo | 0: en desacuerdo
: El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
EXPORTACION

Definicién de la variable: La exportacion es el proceso legitimo de enviar
productos, que pueden ser de origen nacional o importados y nacionalizados, a
otros paises con el propésito de que sean consumidos o utilizados en el
extranjero

Instrumento elaborado en base a los aportes de Chapofian et al. (2019)

La medicion de la variable Exportacion, se llevara a cabo considerando la
estructura de sus componentes esenciales: Producto, Proceso de Exportacion y
Acceso al Mercado. :

Dimensién | Indicador item o enunciado Observacion
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PRODUCT
0]

Promocion

Implementan estrategias
de marketing y
promocion para
aumentar la visibilidad y
la comercializacion de
sus productos

Las promociones y
ofertas especiales
influencian la decisién
de compra de los
clientes

Empaque

El empaqgue empleado
contribuye en la
proteccion y
preservacion del
producto durante su
almacenamiento y
transporte

Se analiza el impacto
ambiental de los
materiales utilizados en
el empaque de
productos

PROCESO
DE
EXPORTAC
ION

Almacenami
ento

La disponibilidad de
espacio de
almacenamiento afecta
el control de inventario y
la gestion de stock de la
empresa

El espacio de
almacenamiento brinda
seguridad y proteccion
de los productos
almacenados en las
instalaciones de la
empresa

Transporte

Selecciona el modo de
transporte (carretera,
maritimo, aéreo)
buscando la
optimizacion de los
costos logisticos de la
empresa

Se valora la eficiencia y
puntualidad del
transporte logistico para
el cumplimiento de los
plazos de entrega de
productos

Tiempo de
entrega

Se toman en cuenta
factores externos que
retrasen la entrega

El cumplimiento del
tiempo de entrega
acordado influye en la
satisfaccion del cliente y
la reputacion de la
empresa




ACCESO
AL
MERCADO

Barreras
arancelarias

Las barreras
arancelarias afectan la
competitividad de las
empresas en los
mercados
internacionales

Barreras no
arancelarias

- Las barreras no
arancelarias influyen en
las decisiones de
expansion internacional
y seleccién de mercados
objetivo por parte de la
empresa

Certificacion
es

Las certificaciones de
calidad y cumplimiento
normativo son
relevantes en el proceso
de exportacién de
productos

Las certificaciones de
exportacion influyen en
la percepcion de los
productos por parte de
los clientes
internacionales y en la
penetracion de nuevos
mercados

Ferias
internaciona
les

Participacion en ferias
comerciales para la
promocién y
comercializacién de
productos o servicios

La participacion en
ferias contribuye en el
fortalecimiento de la
imagen de marca y la
visibilidad de la empresa
en el mercado

La participacion activa
en ferias contribuye al
crecimiento y desarrollo
de una empresa en un
entorno globatizado y
competitivo




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

C vestionerio

Nombres y apellidos del
experto

Psella ded Socorro P«‘ngo Nima .

Documento de identidad

DI 00371231LR

Afios de experiencia laboral 40 canes
Maximo grado académico Me c\(ﬁ(*m’
Nacionalidad "eruct NA\

Institucién laboral

Un.‘\/Qrs(c(al Gy Vallenyo .

Labor que desemperia

Docende .

Numero telefénico

QLT {6384 T
Correo electrénico : %elLUA e) soco ccop @qmaﬂlx @
Firma ]
Fecha

2802024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Productividad y exportacion de
sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos 2024 por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criteries de validacién
de contenido son:

Criterios Detalle ’ Calificacion |
El item pertenece a la dimension
P o 1: de acuerdo
Suficiencia (y’eb::tt: para obtener la medicién 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, | , _ -
Claridad | es decir, su sintctica y semantica | | 3¢ 3cverdo
son adecuadas '
- El item tiene relacion légica con el | 1. de acuerdo
| Coherenca indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo |
Relevarncls El item es esencial o importante. | 1: de acuerdo
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados ¢e la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: La productividad se basa en la utilizacién de los recursos
para lograr los objetivos de la empresa.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Burgos et al. (2020) con base
tedrica en Fontalvo (2017) con definicion: La productividad es de naturaleza
sistemica, es decir, no estd determinada por un sole factor, sino que son muchas
cosas las que influyen como son los recursos humanos, la tecnologia, los costos y
la calidad para determinar el nivel de productividad de una empresa
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Dug:nsl Indicador [tem o enunciado I} d e | a |Observacitn
e an n
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¢ i i
L a a
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Implementa programas de
R foermacion y desarrolio
Hec“” Capacitacion | profesional para mejorarias | |f! ¢ | )
umano -
habdidades y compedencias | l
del personal




Las capacitaciones que
brinda la empresa estan
alineadas 2 las tareas

encargadas.

Motivacion

Expenmenta interrupciones
que afectan tu productividad

en el trabajo.

Recibe retroalimentacidn

sobve su productividad en el
trabajo i |

Se distrae por actividades no

Tecnologi
a

Tecnologla
de la
comunicacio
nyla
informacién

relacionadas con el trabajo
Utiliza medios electrénicos
(E-mail) para la
comunicacion intema de la
_empresa.

Utiliza WhatsApp como
medio de cemunicacion
nterna

- Se emplean herramientas
digitales (softwares

Los cambios en los costos

de las materias primas

Influyen en las decisiones de
uccion

Los costos de materia pima

afectan la redabilidad del

ni io

Mano de
obra

Los costos laborales influyen
en las decisiones de
contratacion y retencion de
| personal

Identifica los cambios en los
coslos laborales y su
influencia en el presupuesto

ivo de tu

Control

Los controles de calidad

La implementacién de la
garantia de calidad ha
mejerado la percepcion del
cliente sobre la marca o

empresa




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Hf,. Vinpricn, ok Jowmels Caprase :2

Documento de identidad

029649 1

Afios de experiencia laboral Ayt
Maximo grado académico H el gun WMZ;(W
Nacionalidad L, 4
Institucion laboral A eraicles, é;c . w,(l’rw
Labor que desempefia Tfen A Vrurl s d
Numero telefonico :

93556 101%

Correo electronico

t/&arms’wQAU;:U. eo/u P

Firma

ng
039699 1)

Fecha

(0/0# /A0ad




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EXPORTACION

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el presente cuestionaric que
permitira recoger los datos para la investigacion: Productividad y exportacién de
sombreros paja toguilla de una empresa de artesanias, Catacaos 2024 por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién
PR i 1: de acuerdo
| Suficiencia zeb::t; para obtener la medicion 0" en desacuerdo
[ El item se comprende faciimente, | ..
Claridad es decir, su sintactica y semantica (1): gz mw 5
son adecuadas : :
y El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo ' 0: en desacuerdo
; El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
EXPORTACION

Definicion de la variable: La exportacion es el proceso legitimo de enviar
productos, que pueden ser de origen nacional o importados y nacionalizados, a
otros paises con el proposito de que sean consumidos o utilizados en el
extranjero

Instrumento elaborado en base a los aportes de Chaponan et al, (2019)

La medicién de la variable Exportacion, se llevara a cabo considerando la
estructura de sus componentes esenciales: Producto, Proceso de Exportacion y
Acceso al Mercado.

Dimension | Indicador = Item o enunciado Observacién
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PRODUCT
0

Promocién

Implementan estrategias
de marketing y
promocién para
aumentar |a visibilidad y
la comercializacion de
sus productos

Las promociones y
ofertas especiales
influencian la decisién
de compra de los
clientes

Empaque

El empaque empleado
contribuye en la
proteccion y
preservacion del
producto durante su
almacenamiento y
_transporte =2
Se analiza el impacto
ambiental de los
materiales utilizados en
el empaque de
productos

PROCESO
DE

EXPORTAC
ION

Almacenam
ento

La disponibilidad de
espacio de
almacenamiento afecta
el control de inventario y
la gestion de stock de la
empresa

El espacio de
almacenamiento brinda
seguridad y proteccion
de los productos
almacenados en las
instalaciones de la
empresa

Transporte

Selecciona el modo de
transporte (carretera,
maritimo, aéreoc)
buscando la
optimizacién de los
costos logisticos de la
empresa

Se valora la eficiencia y
puntualidad del
transporte logistico para
el cumplimiento de los
plazos de entrega de
productos

Tiempo de
entrega

Se toman en cuenta
factores externos que
retrasen la entrega

El cumplimiento del
tiempo de entrega
acordade influye en la
satisfaccion del cliente y
la reputacion de la
empresa




ACCESO
AL
MERCADO

Barreras Las barreras
arancelarias | arancelarias afectan la
competitividad de las
empresas en los
mercados
internacionales

Barreras no | - Las barreras no
arancelanas @ arancelarias influyen en
las decisiones de
expansion internacional
‘ y seleccion de mercados
' objetivo por parte de la

| empresa

Certificacion | Las certificaciones de |

es calidad y cumplimiento
normativo son
relevantes en el proceso
de exportacién de
productos

Las centificaciones de
exportacion influyen en
la percepcion de los
productos por parte de
los clientes
internacionales y en la
penetracion de nuevos
mercados

Fenas Participacion en feras
internaciona | comerciales para la
les promacion y
comercializacion de
productos o servicios

La participacion en
fenas contribuye en el
fortalecimiento de la
Imagen de marcay la
visibilidad de la empresa
en el mercado

La participacion activa
en ferias contribuye al
crecimiento y desarrollo
de una empresa en un
entorno globalizado y
competitivo




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Hy Vssimesn A Josmdar (Amww\ﬂj

—

Documento de identidad

0236991

Afos de experiencia laboral /5 arer

Maximo grado académico Y. Dbuenio T
Nacionalidad "{ ”ﬁmf o e
Institucioén laboral Aompreran dendd fy’,w/ %aé&yw
Labor que desempefia UZ:/« oh Caolio .
Numero telefonico 7 355690 vy

Correo electronico

vearraseo @U/’.\.’ vedv pe .

Firma

%?6‘/9// ;

Fecha

10/0 1/ 204 ¢




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Productividad y exportacion de
sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos 2024 por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién | . .
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L A 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica 'y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I P .
indicador que estad midiendo 0: en desacuerdo
. El item ncial o importante, | 1: r
Relevancia em es esencial o importante, Odeacuedo

: en desacuerdo

es decir, debe ser incluido
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: La productividad se basa en la utilizacion de los recursos
para lograr los objetivos de la empresa.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Burgos et al. (2020) con base tedrica
en Fontalvo (2017) con definicién: La productividad es de naturaleza sistémica, es
decir, no esta determinada por un solo factor, sino que son muchas cosas las que
influyen como son los recursos humanos, la tecnologia, los costos y la calidad para
determinar el nivel de productividad de una empresa
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D|rr’|en5| Indicador Item o enunciado i | d e | a | Observacion
on el a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Implementa programas de
formacioén y desarrollo
profesional para mejorar las 1 (1] 1 |1
RECUrso habilidades y competencias
Capacitacion | del personal
Humano

Las capacitaciones que
brinda la empresa estan
alineadas a las tareas 1 11] 1 1
encargadas.




Motivacion

Experimenta interrupciones
que afectan tu productividad
en el trabajo.

Recibe retroalimentacion
sobre su productividad en el
trabajo

Se distrae por actividades no
relacionadas con el trabajo

Tecnologi
a

Tecnologia
de la
comunicaci6
nyla
informacion

Utiliza medios electrénicos
(E-mail) para la
comunicacion interna de la
empresa.

Utiliza WhatsApp como
medio de comunicacion
interna

- Se emplean herramientas
digitales (softwares
contables) para la
facturacion, compras,
reportes de ventas, etc.

Costo

Materia
Prima

Los cambios en los costos
de las materias primas
influyen en las decisiones de
produccién

Los costos de materia prima
afectan la rentabilidad del
negocio

Mano de
obra

Los costos laborales influyen
en las decisiones de
contratacion y retencion de
personal

Identifica los cambios en los
costos laborales y su
influencia en el presupuesto
operativo de tu empresa

Calidad

Control

Los controles de calidad
implementados reducen los
costos asociados con
devoluciones, retrabajos o
reclamaciones de clientes

s controles de calidad
implementados en la
empresa garantizan la
excelencia en los productos

Garantia

Establece procesos de
garantia de calidad de los
productos

La implementacién de la
garantia de calidad ha
mejorado la percepcion del
cliente sobre la marca o
empresa




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

MBA Fiorella Francesca Floreano Arévalo

Documento de identidad 43540945

Afos de experiencia laboral | 17 afios

Maximo grado académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucién laboral Universidad César Vallejo
Labor que desempefia Docente

Numero telefonico 949130622

Correo electrénico

ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe

Firma

Fecha

25/06/2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EXPORTACION

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Productividad y exportacion de
sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos 2024 por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece a la dimension | .
L ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. : L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia L P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
: El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
EXPORTACION

Definicidon de la variable: La exportacién es el proceso legitimo de enviar productos,
gue pueden ser de origen nacional o importados y nacionalizados, a otros paises con
el proposito de que sean consumidos o utilizados en el extranjero

Instrumento elaborado en base a los aportes de Chapoiian et al. (2019)

La medicion de la variable Exportacion, se llevara a cabo considerando la estructura
de sus componentes esenciales: Producto, Proceso de Exportacion y Acceso al
Mercado.

S C C R
u | 0 e
f a h |
i r e e
. c i r \
Dimension | Indicador Item o enunciado i d e | a | Observacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Implementan estrategias
de marketing y
PRODUCT Promocion promocion para 1 1 11
@) aumentar la visibilidad y
la comercializacion de
sus productos




Las promociones y
ofertas especiales
influencian la decision
de compra de los
clientes

Empaque

El empaque empleado
contribuye en la
proteccion y
preservacion del
producto durante su
almacenamiento y
transporte

Se analiza el impacto
ambiental de los
materiales utilizados en
el empaque de
productos

PROCESO
DE
EXPORTAC
ION

Almacenami
ento

La disponibilidad de
espacio de
almacenamiento afecta
el control de inventario y
la gestion de stock de la
empresa

El espacio de
almacenamiento brinda
seguridad y proteccién
de los productos
almacenados en las
instalaciones de la
empresa

Transporte

Selecciona el modo de
transporte (carretera,
maritimo, aéreo)
buscando la
optimizacién de los
costos logisticos de la
empresa

Se valora la eficiencia 'y
puntualidad del
transporte logistico para
el cumplimiento de los
plazos de entrega de
productos

Tiempo de
entrega

Se toman en cuenta
factores externos que
retrasen la entrega

El cumplimiento del
tiempo de entrega
acordado influye en la
satisfaccion del cliente y
la reputacion de la
empresa

ACCESO
AL
MERCADO

Barreras
arancelarias

Las barreras
arancelarias afectan la
competitividad de las
empresas en los
mercados
internacionales




Barreras no
arancelarias

- Las barreras no
arancelarias influyen en
las decisiones de
expansion internacional
y seleccién de mercados
objetivo por parte de la
empresa

Certificacion
es

Las certificaciones de
calidad y cumplimiento
normativo son
relevantes en el proceso
de exportacion de
productos

Las certificaciones de
exportacion influyen en
la percepcién de los
productos por parte de
los clientes
internacionales y en la
penetracion de nuevos
mercados

Ferias
internaciona
les

Participacion en ferias
comerciales para la
promocion y
comercializacion de
productos o servicios

La participacion en
ferias contribuye en el
fortalecimiento de la
imagen de marcay la
visibilidad de la empresa
en el mercado

La participacién activa
en ferias contribuye al
crecimiento y desarrollo
de una empresa en un
entorno globalizado y
competitivo




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

MBA Fiorella Francesca Floreano Arévalo

Documento de identidad 43540945

Anos de experiencia laboral | 17 aios

Méaximo grado académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucién laboral Universidad César Vallejo
Labor que desempeiia Docente

NUmero telefénico 949130622

Correo electronico

ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe

Firma

Fecha

25/06/2024




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Productividad y exportacion de sombreros paja
toquilla de una empresa de artesanias - 2024.
Investigadores: Pefia Facundo, Jeshabel y Serna Linares, Vivian Lesly

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Productividad y
exportacion de sombreros paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos-
2024.”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre productividad y exportacion
de sombreros de paja toquilla de una empresa de artesanias, Catacaos — 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera
profesional de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion. La evaluacion de aspectos de
internos de la empresa y como estos a través de los resultados permitan crear
estrategias para la mejora.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Productividad y exportacién
de sombreros paja toquilla en una empresa de artesanias, Catacaos- 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizara en el ambiente de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a



aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacidn que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores
Pefia Facundo, Jeshabel y Serna Linares, Vivian; email:
[penafacun@ucvvirtual.edu.pe ; vsernal@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Barron Bravo, Flor de Guadalupe; email: bbravofg@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Maria Marta Sosa Villegas
Fecha y hora: 18 de noviembre del 2023/ 11: 10 am

Maria Marta Sosa Villegas

1L /<j_/ RUC.10027990644

[ [ s };»

—

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].
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mailto:bbravofg@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7. Coeficiente de confiabilidad

ALFA DE CRONBRACH

Confiabilidad

Variable 1: Productividad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
, 791 16

Variable 2: Exportacion

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,904 17






