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Resumen 

El presente trabajo contribuye a las ODS número 8, asimismo tiene como objetivo 

principal; describir la sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia 

de los importadores Lima, 2024. La metodología de la investigación fue de enfoque 

cualitativo, tipo aplicada con diseño fenomenológico descriptivo, donde se tuvo 10 

participantes entre gerentes y administradores de concesionarias que importan 

vehículos eléctricos y se obtuvo respuestas mediante la técnica de entrevista como 

instrumento la guía de entrevista, en la que se realizaron preguntas en base a las la 

sostenibilidad de los vehículos eléctricos. Los resultados indican que la mayoría de 

gerentes y administradores consideran que los vehículos eléctricos si son sostenibles 

en el tiempo; sin embargo, se presentan obstáculos para incrementar su despliegue 

debido al precio y que aún se cuenta con pocas estaciones de caga en el Perú. 

Finalmente se concluye que los vehículos eléctricos cuentan con beneficios para el 

desarrollo social, económico y ambiental; los cuales se acelerarían conforme se 

incremente la demanda, se espera que en un futuro los vehículos eléctricos desplacen 

a los vehículos con motores a combustión generando una sociedad más limpia.   

Palabras clave: desarrollo sostenible, economía verde, conservación 

ambiental, conservación de recursos, estrategia de desarrollo. 
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Abstract 

This work contributes to the SDGs number 8, and its main objective is to describe the 

sustainability of electric vehicles from the experience of importers in Lima, 2024. The 

research methodology was qualitative approach, applied type with descriptive 

phenomenological design, where there were 10 participants among managers and 

administrators of dealerships that import electric vehicles and responses were 

obtained through the interview technique as an interview guide instrument, in which 

questions were asked based on the sustainability of electric vehicles. The results 

indicate that most managers and administrators consider that electric vehicles are 

sustainable over time; however, there are obstacles to increase their deployment due 

to the price and the fact that there are still few charging stations in Peru. Finally, it is 

concluded that electric vehicles have benefits for social, economic and environmental 

development, which will accelerate as demand increases; it is expected that in the 

future electric vehicles will displace vehicles with combustion engines, generating a 

cleaner society.   

Keywords: sustainable development, green economy, environmental 

conservation, resource conservation, development strategy. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años el parque automotor ha sido uno de los principales actores del 

calentamiento global dependiendo de los derivados del petróleo como combustible 

principal. Ante este hecho se debe promover el uso de vehículos eléctricos como 

alternativa sostenible los cuales podrían mitigar las emisiones de los motores a 

combustión, además de incentivar el uso de energías limpias. El parque automotor es 

uno de los principales actores responsables de las emisiones de CO2 por lo que 

actualmente enfrenta desafíos debido al aumento en los parámetros medio 

ambientales (Umar et al., 2021). Asimismo, cuando se incorpora un sistema de 

electricidad bajo en carbono disminuye sustancialmente la dependencia de los 

derivados del petróleo (Falchetta y Noussan, 2021). Además, la electrificación del 

parque automotor es uno de los cambios más significativos hasta la fecha (Axsen et 

al., 2020). Por otra parte, la posibilidad de adquirir vehículos eléctricos se incrementa 

significativamente para los que consideran importante los costos operativos, precio 

de compra y autonomía al momento de elegir un vehículo (DellaValle y Zubaryeva, 

2019). Por lo tanto, a medida que los niveles por emisiones contaminantes de la 

industria automovilística aumentan los países del mundo se suman al cambio de 

combustibles alternativos, es por ello que los coches eléctricos son una excelente 

opción. 

La modelización de los efectos de sustitución en los tipos de vehículos es 

complicada debido a la percepción diferente de los tipos de vehículos, algunos 

atributos son específicos para un subconjunto de tipos de combustible y también 

puede haber una mezcla de tipos y segmentos (Jensen et al., 2021).  Por otra parte, 

en la última década, los vehículos eléctricos han incrementado sus ventas en el 

mercado siendo no solo un nicho de mercado sino una realidad creciente (Thiel et al., 

2020). De modo que, la participación de las ventas de los vehículos eléctricos se ha 

incrementado debido a los objetivos de la industria automotriz (Iwan et al., 2021). 

Además, con la disminución de costos en las baterías y la optimización del 

rendimiento los han hecho más atractivo para los clientes (Zeng et al., 2019). Por ello, 

a pesar de que se muestran algunas dificultades para sustitución de vehículos 

eléctricos ha sido favorable el crecimiento de sus ventas debido al gran esfuerzo de 

la industria automotriz. 
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Los vehículos eléctricos traen ventajas económicas y ambientales sustanciales 

reduciendo significativamente las emisiones de CO2 (Li et al., 2022). Por otra parte, 

cuando el sector del transporte participa del proceso de descarbonización impacta 

positivamente en el medio ambiente (Ruiz-Barajas et al., 2023). Asimismo, los 

vehículos eléctricos se comercializan por su mayor seguridad, comodidad de 

conducción y de ahorro de tiempo (Vahidi y Sciarretta, 2018). Además, se observa un 

crecimiento acelerado en las ventas de vehículos eléctricos, en el 2022 superaron los 

10 millones y en los últimos tres años la participación se ha triplicado alrededor de 4% 

en 2020 y al 14% en 2022 (International Energy Agency [IEA], 2023). No obstante, se 

lograría mayores beneficios si el estado integraría una estrategia para incrementar los 

sistemas de carga y se contribuiría a la demanda de estos (Mangipinto et al., 2022). 

En tal sentido, los beneficios de los vehículos eléctricos están enfocados en su 

eficiencia y reducción de impacto ambiental.  

Los Gobiernos deben implementar políticas para abordar el cambio climático y 

contribuir a la promoción de un crecimiento económico sostenible (Stern, 2022). 

Incluso, las entidades del gobierno fomentan una mayor interacción entre 

organizaciones implicadas en las políticas de transición de movilidad eléctrica (Song 

et al., 2023). Además, el Gobierno debería asignar incentivos para promover el 

desarrollo del mercado de vehículos eléctricos para que se puedan reducir los costos 

y se vuelva financieramente viable de forma independiente (Lavee y Parsha, 2021). 

Asimismo, las iniciativas políticas deben incluir no solo planes de incentivos para el 

despliegue de vehículos eléctricos, sino también asistencia para una amplia red de 

estaciones de carga disponibles públicamente (Martins et al., 2023). Por otro lado, los 

roles funcionales, compromisos y esfuerzos múltiples del gobierno, el público y los 

proveedores deben estar enfocados en la innovación tecnológica, la comercialización, 

el equilibrio ecológico y la descarbonización (Cao et al., 2021). Por lo tanto, para que 

la industria de los vehículos eléctricos pueda ingresar a un país y ser sustentable debe 

de estar acompañado de políticas gubernamentales. 

En 2020, el sector automotriz fue responsable del 76 % de todas las emisiones 

de gases de efecto invernadero generadas por el transporte por carretera (European 

Environment Agency [EEA], 2023). Asimismo, en respuesta a la marcada presión 

ambiental el sector automotriz ha optado por darle impulso a los vehículos eléctricos 



3 

como alternativa a los vehículos tradicionales con motor de combustión (Galati et al., 

2023). Además, la reducción de precios y aumento de autonomía implica que los 

vehículos eléctricos se volverán competitivos antes de lo esperado (Banco 

Interamericano de Desarrollo [BID], 2019). Por lo tanto, los vehículos eléctricos logran 

un equilibrio entre el costo, las emisiones y el mantenimiento, lo que los hace 

competitivos y sostenibles. 

En base a la realidad problemática la industria del transporte es una de las 

principales fuentes de emisiones de CO2. Por otro lado, los vehículos eléctricos son 

considerablemente más eficientes, lo que resulta en costos operativos más bajos y 

los posiciona como una alternativa competitiva y ambientalmente favorable. Por otra 

parte, para que el ingreso hacia un país sea sustentable debe de ir acompañado de 

políticas gubernamentales que incluyan esfuerzos múltiples que deben estar 

enfocados desde la innovación tecnológica, la comercialización, el equilibrio ecológico 

y la descarbonización. Además, la presente investigación aportará a la ODS número 

8 de las Naciones Unidas. En este contexto se formula el siguiente problema general 

¿Cómo es la sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los 

importadores Lima, 2024?; asimismo, se formula los problemas específicos: (1) 

¿Cómo es el desarrollo social de la sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la 

experiencia de los importadores Lima, 2024?; (2) ¿Cómo es el desarrollo económico 

de la sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los 

importadores Lima, 2024?; y (3) ¿Cómo es el desarrollo ambiental de la sostenibilidad 

de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los importadores Lima, 2024? 

Esta investigación tiene una justificación social por que radica en la generación 

de nuevos empleos gracias al incremento de las estaciones de carga y nuevas 

sucursales de ventas de vehículos eléctricos. Por otro lado, como justificación 

ambiental tenemos que con el incremento de los vehículos eléctricos se deja la 

dependencia del petróleo como combustible principal por lo que reduciría el impacto 

ambiental de la industria automotriz. Adicionalmente, tiene justificación económica 

porque radica en que los vehículos eléctricos, los importadores y empresas conozcan 

cuales son las limitaciones de su competitividad y el papel que desempeña el estado 

para promover el desarrollo de un mercado sostenible. En tal sentido, la investigación 

servirá como información sobre las expectativas del entorno actual. 
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Con la finalidad de resolver la problemática mencionada anteriormente se 

plantea como objetivo general: Describir la sostenibilidad de los vehículos eléctricos 

desde la experiencia de los importadores Lima, 2024. Asimismo, se formula los 

objetivos específicos: (1) Describir el desarrollo social de la sostenibilidad de los 

vehículos eléctricos desde la experiencia de los importadores Lima, 2024, (2) 

Describir el desarrollo económico de la sostenibilidad de los vehículos eléctricos 

desde la experiencia de los importadores Lima, 2024, y (3) Describir el desarrollo 

ambiental de la sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los 

importadores Lima, 2024. 

 

Hopkins et al. (2023) tuvieron como objetivo recopilar información sobre la 

desigualdad de implementación de infraestructura de carga de vehículos eléctricos. 

Los hallazgos de la investigación han contribuido a destacar la distribución justa de la 

infraestructura de carga para vehículos eléctricos, incluyendo la disponibilidad 

accesible para adquirir este tipo de vehículos. Por su parte, Liu (2023) tuvo como 

objetivo cuantificar empíricamente el nexo causal entre el incremento de las ventas 

de vehículos de nueva energía y la exoneración del impuesto respecto a la compra 

de vehículos eléctricos. Como resultado identificó la variación exógena derivada de la 

exoneración del impuesto sobre la compra de vehículos eléctricos en China en una 

comparación de ventas de vehículos eléctricos y de combustible. 

 

Faia et al. (2023) tuvieron como objetivo proponer una solución basada en 

múltiples elementos para reducir el coste energético de una comunidad. Los 

resultados muestran que el enfoque propuesto puede minimizar considerablemente 

el costo de la comunidad energética al tiempo que asegura un funcionamiento fiable 

y estable. Por su parte, Haghani et al. (2023) tuvieron como objetivo proporcionar un 

enfoque integral de la investigación académica sobre vehículos eléctricos. Como 

resultado del análisis sobre vehículos eléctricos se encuentra que las áreas 

vinculadas a la infraestructura de carga, la adopción de vehículos eléctricos, los 

sistemas de gestión térmica y la problemática del recorrido han sido los distintos 

temas de tendencia en los últimos años. Por otra parte, Ribeiro da Silva et al. (2023) 

tuvieron como objetivo explorar cómo el intercambio de datos y la tecnología de la 

información que apoyan el desarrollo de la circularidad en las cadenas de suministro 

de vehículos eléctricos. Los resultados muestran que el intercambio de datos apoya 
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las actividades de la cadena de valor extendida, evolucionando de una perspectiva 

lineal a una circular de la cadena de suministro. 

George-Williams et al. (2022) tuvieron como objetivo presentar un novedoso 

marco computacional y de modelado basado en Montecarlo para simular el 

funcionamiento de los Smart Hubs, proporcionando un medio para una evaluación 

holística de su viabilidad técnica y financiera. Como resultado de la evaluación, se 

encontró que la carga controlada es más gratificante financieramente en todos los 

casos, generando entre un 1,7% y un 3,1% más de ingresos que la carga no 

controlada. Por otro lado, Deka et al. (2023) en su artículo analizaron los 

determinantes sociopsicológicos del proceso por el cual un individuo podría 

desarrollar la intención de comprar un vehículo eléctrico en un futuro próximo. Como 

resultado las actuales políticas de promoción de los vehículos eléctricos están 

centradas principalmente en los subsidios. Concluyeron que cuando las personas de 

su círculo social adoptan un vehículo eléctrico, a menudo creen que también pueden 

hacerlo, es decir, se activa su control conductual percibido.  

Zhang & Wang (2023) tuvieron como objetivo crear un modelo analítico para 

analizar cómo la plataforma en línea de Tesla vende vehículos eléctricos usados y 

recién importados en el mercado directo al consumidor. Como resultado, mediante la 

definición de la población de clientes y el costo variable como indicadores 

cuantitativos, los experimentos numéricos discuten los resultados del comportamiento 

de elección del cliente y los beneficios intertemporales de la plataforma en el mercado 

directo al consumidor. Así mismo, Kumar y Rajan (2023) presentaron un innovador 

HRES que aprovecha la energía solar y eólica para cargar baterías de vehículos 

eléctricos, manteniendo al mismo tiempo la flexibilidad para extraer energía de la red 

durante los periodos de máximo consumo. Concluyeron que, al combinar la 

investigación sobre sistemas de energía solar y eólica, las fuentes híbridas de energía 

renovable (HRES) ofrecen un enfoque innovador para resolver problemas de 

sostenibilidad ambiental y reducir la dependencia de los recursos energéticos 

tradicionales. Por otra parte, Amin Mirjalili et al. (2023) crearon un modelo de negocio 

que se centrara en cargar vehículos eléctricos dentro de un edificio de oficinas 

comerciales, respetando al mismo tiempo las normas de construcción ecológica. 

Según los resultados, la instalación de paneles solares en los techos de los edificios 
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disminuyó el uso de electricidad en un 9,3 % durante un año. Las células solares 

transparentes en las ventanas de los edificios redujeron el consumo de electricidad 

en un 18%.  

Cao et al. (2021) en su trabajo de investigación exploraron las tendencias de 

desarrollo de la industria de vehículos eléctricos a través de un sistema de evaluación 

de datos basado en la ciencia (SDES) y análisis prospectivo. Como resultado las 

tendencias estudiadas indican que los vehículos eléctricos representan una solución 

potencial para los principales desafíos ambientales como las emisiones de escape de 

los automóviles y el cambio climático. Concluyeron que el estudio podría tener 

consecuencias: los gobiernos podrían formular políticas de apoyo, el público podría 

mejorar su percepción y la aceptación los vehículos eléctricos, se podría apoyar a los 

proveedores para mejorar la innovación tecnológica de la industria. Por otra parte, 

Limon et al. (2023) tuvieron como objetivo explorar los impulsores del crecimiento de 

la compra de vehículos eléctricos híbridos en las economías emergentes. Según los 

resultados del estudio, la ausencia de estándares para estaciones de carga, los 

incentivos políticos para los consumidores y el aumento en la eficiencia del 

combustible son factores clave que afectan la mayor aceptación de vehículos 

eléctricos híbridos en economías en desarrollo o emergentes. 

Palit et al. (2022) En su trabajo de investigación, el objetivo fue investigar los 

factores que impulsan la adopción de vehículos eléctricos en los mercados 

emergentes. Los resultados mostraron que el rendimiento y la confiabilidad del 

vehículo, la energía y la infraestructura de carga adecuadas, y las políticas 

gubernamentales son los principales factores influyentes para la adopción de 

vehículos eléctricos. Concluyeron, que este estudio ofrece varias implicaciones y 

perspectivas de gestión, que pueden ayudar a los gobiernos y a la industria automotriz 

a formular estrategias para expandirse en este mercado en auge y buscar más 

clientes de vehículos eléctricos para un futuro sostenible. Por otro lado, 

Pamidimukkala et al. (2023) tuvieron como objetivo desarrollar un modelo que 

describa el impacto de los obstáculos en la elección de vehículos eléctricos. Los 

resultados obtenidos de este estudio podrían ayudar al sector político en la 

formulación de políticas efectivas de transporte y energía para orientar a la industria 

automotriz de diseñar vehículos eléctricos de acuerdo a las necesidades y demandas 
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de los consumidores potenciales. Concluyeron que la mayoría de los encuestados 

están preocupados por el precio de los vehículos eléctricos y la infraestructura 

pública. Así mismo, Pardo-Bosch et al. (2021) tuvieron como objetivo analizar la 

eficiencia y la viabilidad de los planes estratégicos de la ciudad para crear una red de 

infraestructura de carga pública para promover la adopción y el uso de vehículos 

eléctricos. El resultado dio a entender que el incluir estaciones de carga públicas es 

un factor clave para promover el uso de vehículos eléctricos.  

De Carvalho et al. (2023) tuvieron como objetivo contribuir a la planificación 

energética mediante la previsión a largo plazo del parque de vehículos ligeros 

brasileño y la simulación de su impacto en la demanda energética en tres escenarios 

con vehículos eléctricos enchufables. Como resultado dio que la demanda de 

electricidad de la red se proyectará en función del porcentaje de vehículos eléctricos 

conectados, lo que sugiere que no habrá un impacto significativo en la demanda de 

electricidad en la primera década, en las siguientes décadas se espera que la 

demanda aumente, especialmente en 2050. Por otro lado, Dlugosch et al. (2022) 

tuvieron como objetivo explorar la capacidad de los sistemas de información para 

combinar datos del mundo real, técnicas analíticas y técnicas de simulación para 

respaldar la toma de decisiones a través de un análisis integral de estos fenómenos. 

Los resultados muestran que los sistemas de vehículos eléctricos compartidos y 

autónomos pueden proporcionar movilidad urbana sostenible y sin emisiones al 

tiempo que reducen significativamente el tamaño de la flota. 

Cruz-Jesus et al. (2023) tuvieron como objetivo hallar lo que impulsa la 

satisfacción y la intención de continuidad de los vehículos eléctricos. Como resultado 

dio que la satisfacción con los vehículos eléctricos y la intención de continuidad están 

motivados principalmente por una infraestructura adecuada y preocupaciones 

ambientales. Llegaron a la conclusión de que la formulación de políticas debería 

centrarse definitivamente en la infraestructura y la sensibilización en relación con los 

vehículos eléctricos. De la misma manera, Buhmann y Criado (2023) tuvieron como 

objetivo facilitar información acerca de factores de porqué los compradores prefieren 

los vehículos eléctricos, asumiendo precios iguales y diferentes entre los vehículos 

eléctricos y los vehículos tradicionales. Se llegó a la conclusión que la edad, ser 

hombre, tener hijos, la educación, vivir en zonas urbanas y las experiencias anteriores 
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tienen una influencia positiva en la adopción de vehículos eléctricos, la mejora de la 

infraestructura y la disponibilidad de información contribuye a la promover los 

vehículos eléctricos. Por otra parte, Mpoi et al. (2023) analizaron los factores que 

influyen en la intención de los consumidores de comprar vehículos eléctricos privados. 

Se concluyó que las características demográficas y de viaje, el suministro de 

incentivos financieros, la concienciación medioambiental, el tiempo de carga y la 

infraestructura de carga afectaban a la intención de adquirir un vehículo eléctrico en 

Grecia. Llegaron a la conclusión de que, con medidas de política y recomendaciones 

relativas a la infraestructura de carga, la provisión de incentivos influía en la adopción 

de los vehículos eléctricos. 

Montoya-Torres et al. (2023) concluyeron que aumentar las flotas de vehículos 

eléctricos en un 50% podría reducir las emisiones de carbono en un 17,96% con el 

mix energético actual y en un 20,08% con un mix energético totalmente renovable. 

Asimismo, Buhmann y Criado (2023) concluyeron que el comportamiento del 

consumidor está influenciado por la reputación, prefiriendo los vehículos eléctricos 

solo cuando su precio de compra es más alto que el de otros vehículos. Esto sugiere 

que la preocupación ambiental real está moderada por motivos de reputación. Por 

otra parte, Orsi (2021) en su artículo de investigación indicó que los vehículos 

eléctricos podrían llevar a la percepción errónea de que la movilidad privada ahora es 

completamente limpia, lo cual podría desviar la atención de otros problemas 

significativos e inevitables como la congestión, la disminución de la actividad física y 

los efectos en el uso del suelo. 

Onat et al. (2019) concluyeron que con una cuota de mercado del 10%, los 

vehículos eléctricos pueden disminuir significativamente los efectos del calentamiento 

global, la formación de partículas y la creación de oxidantes fotoquímicos, con 

reducciones de hasta un 7%. Además, en este mismo escenario de penetración del 

mercado, pueden reducir los impactos negativos en la salud hasta en un 8%. Los 

vehículos eléctricos presentan una ligera ventaja en términos del costo total de 

propiedad a lo largo de su ciclo de vida en comparación con los vehículos de 

combustión interna. Asimismo, Taheri et al. (2024) describieron un escenario circular 

que fomenta un sistema donde se reduce la necesidad de recursos nuevos y se 

minimiza la producción de desechos mediante un ciclo cerrado. Por otra parte, Martins 
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et al. (2023) concluyeron que los vehículos eléctricos representan una importante 

oportunidad para reducir las emisiones de carbono en los sistemas energéticos y de 

transporte. La infraestructura de carga también juega un papel crucial en la adopción 

de vehículos eléctricos, beneficiando económicamente a los estados que emplean 

una parte considerable de su fuerza laboral en el sector de las energías renovables. 

Haghani et al. (2023) concluyeron que la incorporación de vehículos eléctricos 

también disminuirá la necesidad de utilizar petróleo y gas como combustibles fósiles 

en el transporte, promoviendo el uso de fuentes de energías más limpias como la 

electricidad, la energía eólica y solar. Asimismo, Mutter (2021) en su artículo de 

investigación mencionó que los vehículos eléctricos pueden contribuir a mitigar el 

cambio climático. Además, resaltó la eficiencia energética de estos vehículos como 

un paso fundamental para disminuir la dependencia de los combustibles fósiles, 

presentándolos como una alternativa limpia y silenciosa frente a los motores de 

combustión. Por otra parte, Cao et al. (2021) en su artículo de investigación señalaron 

que los vehículos muestran una mayor eficiencia en la reducción del consumo de 

energía. Ante el elevado costo del petróleo, los países europeos podrían optar por la 

industria de vehículos eléctricos como una estrategia preventiva para mitigar el riesgo 

asociado a la dependencia del petróleo. 

Con referencias a las teorías relacionadas al desarrollo sostenible, los 

especialistas de la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 1987) y de la 

Comisión Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas definieron 

como sostenibilidad al desarrollo que responde a las necesidades actuales sin poner 

en riesgo la satisfacción de las generaciones futuras. En 1992 mencionaron que para 

alcanzar el desarrollo sostenible era necesario adoptar la integración de medidas en 

tres sectores claves: (1) crecimiento económico y equidad, (2) conservación de los 

recursos naturales y el medio ambiente, y (3) desarrollo social. 

Mansell et al. (2020) sostuvieron que la sostenibilidad es la transición de la 

sociedad actual a una sociedad más consciente y respetuosa con su entorno 

circundante; es decir, se busca un equilibrio entre el (1) crecimiento económico, (2) 

social y (3) ambiental. 
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Moguel (2012), señaló que para ser sostenibles las empresas deben 

considerar tres aspectos: (1) aspectos económicos, que reflejan las ganancias 

obtenidas a través de las actividades comerciales; (2) aspectos ambientales, que 

reflejan el reciclaje, la no contaminación y la biodiversidad, y (3) aspectos sociales.  

Mensah (2019) la sostenibilidad se da cuando las personas son conscientes y 

reconocen que la supervivencia tanto de sí mismo como de las generaciones futuras 

dependen de un comportamiento responsable en el consumo y la producción, el 

medio ambiente y los valores sociales progresistas. Afirmó que la concepción de 

desarrollo sostenible está ligado a tres ámbitos interconectados, que describen la 

relación entre: (1) ambiental, (2) social y (3) económico. En base a las teorías 

relacionadas, en la presente investigación se tomarán las siguientes sub categorías: 

(1) desarrollo social, (2) desarrollo económico y (3) desarrollo ambiental.

Para mejor comprensión del desarrollo sostenible se abordó algunos 

conceptos clave. En este sentido, el desarrollo social es un proceso mediante el cual 

una sociedad a través de la cooperación de sus miembros mejora la calidad de vida, 

la inclusión social, la economía, la salud, el bienestar psicológico, la ciencia, la 

autoconciencia, llegando a progresar en la sostenibilidad ambiental hasta lograr un 

equilibrio (Tobón, 2017). Asimismo, el desarrollo económico son los beneficios 

económicos que obtienen las partes interesadas si se mantienen a largo plazo y se 

analizan desde la perspectiva de la rentabilidad permanente. Es indispensable 

considerar el equilibrio en el contexto de la sostenibilidad y la rentabilidad, la gestión 

adecuada del consumo de recursos, el desempeño económico y la aceptación social 

de las personas que realizan las inversiones (Barroso et al., 2021). Por otro lado, el 

desarrollo ambiental existe cuando hay un ambiente sostenible, una economía justa 

y procesos viables teniendo un control consciente de la gestión de los recursos. 

Desde el punto de vista ecológico, la sostenibilidad constituye la continuidad de un 

ecosistema que exhibe producción diversa en el tiempo y es un factor necesario para 

el bienestar de los humanos y otros seres vivos (Fernández y Gutiérrez, 2013). 

Para mejor comprensión de los indicadores del desarrollo social se abordó 

algunos conceptos clave.  La calidad de vida debe analizar los problemas a corto y 

largo plazo para fomentar la resiliencia, transformando las preocupaciones sobre 
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igualdad social y medio ambiente en oportunidades para la acción climática y la 

mejora de las condiciones de vida (Friedman et al., 2023). Asimismo, la inclusión 

social implica eliminar barreras institucionales y mejorar los incentivos para aumentar 

el acceso de diversos individuos y grupos a bienes y servicios públicos, así como a 

oportunidades de desarrollo (De Soto et al., 2005). Del mismo modo, definieron la 

salud como la capacidad de una persona para adaptarse a las condiciones 

fisiológicas, psicológicas y sociales prevalecientes. El bienestar se describió como el 

resultado de una sensación continua de comodidad generada por las condiciones 

prevalecientes, que incluyen aspectos físicos de la calidad ambiental interior 

(Christoforou et al., 2024). 

Para mejor comprensión de los indicadores del desarrollo económico se 

abordó algunos conceptos clave. En el equilibrio entre sostenibilidad y rentabilidad se 

destacó la importancia de alcanzar resultados financieros, sociales y ambientales a 

corto plazo sin poner en riesgo los beneficios a largo plazo (Sterman, 2015). 

Asimismo, la gestión adecuada del consumo de recursos se definió como un 

escenario circular que favorece un sistema de bucle cerrado. Esto ayuda a reducir la 

dependencia de recursos vírgenes y minimiza la generación de residuos (Taheri et 

al., 2024). Del mismo modo, el desempeño económico se refiere a la capacidad de 

una empresa para generar ingresos, empleo y un crecimiento sostenible a lo largo del 

tiempo (Wang et al., 2021). 

Para mejor comprensión de los indicadores del desarrollo ambiental se abordó 

algunos conceptos clave. El medio ambiente sostenible se enfoca en equilibrar el 

desarrollo económico y social de la humanidad con la protección de la naturaleza. 

Esto requiere una gestión eficiente de los recursos naturales para asegurar que el 

bienestar de las futuras generaciones no se vea comprometido (Trabelsi, 2024). 

Asimismo, la economía justa se refiere a las acciones y decisiones que promueven el 

desarrollo económico de un país o una empresa, teniendo en cuenta los factores 

ambientales, sociales y culturales para asegurar una prosperidad integral (Wu et al., 

2024). Del mismo modo, la continuidad del ecosistema es la protección de factores 

externos de un determinado territorio para mantener el equilibrio del ambiente, la 

naturaleza y del planeta en general (Hernández y Camerin, 2024). 
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II. METODOLOGÍA

El enfoque cualitativo tiene como objetivo entender las singularidades mediante el 

análisis de las experiencias de los participantes dentro de su propio entorno y 

mediante la asociación con el contenido (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En 

este sentido, en el desarrollo de la investigación se utilizó un enfoque cualitativo, se 

recopiló información primaria de expertos en la industria automotriz y finalmente se 

analizó para interpretar las experiencias relacionadas con el problema. 

El diseño fenomenológico descriptivo tiene como objetivo explicar los 

fenómenos y explorar en la conciencia de una persona cómo se percibe la vida a 

través de experiencias, fenómenos, emociones, pensamientos y acciones (Umanailo, 

2019). Desde una perspectiva de diseño de investigación, fue fenomenológico porque 

su propósito fue investigar la experiencia humana en relación con un fenómeno. Para 

Gersbach et al. (2018) la investigación aplicada tiene como objetivo generar 

conocimiento con valor agregado a partir de la investigación básica, identificando 

problemas pendientes y revelando nuevos desafíos para la investigación. En este 

sentido, el tipo de investigación presente fue aplicada, ya que se probó y buscó 

generar conocimientos con aplicación directa a problemas del sector comercial. 
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Tabla 1  

Tabla de categorización 

Categoría de estudio Definición conceptual Subcategoría Indicadores 

Sostenibilidad 
(Naciones unidas, 

1987) 
(Mansell et al., 2020) 

Sostuvieron como 
sostenibilidad la transición 
de la sociedad en la 
actualidad a una sociedad 
más consciente y 
respetuosa con su entorno 
circundante; es decir, se 
busca un equilibrio entre el 
crecimiento económico, (2) 
social y (3) ambiental 
(Mansell et al., 2020) 

Desarrollo Social 
(Tobón, 2017) 

1. Calidad de vida (Friedman et al., 2023)
2. Inclusión social (De Soto et al., 2005)
3. La salud y bienestar (Christoforou et al.,

2024)

Desarrollo Económico 
(Martín et al., 2021) 

1. Equilibrio entre la sostenibilidad y la
rentabilidad (Sterman, 2015)

2. Gestión adecuada del consumo de
recursos (Taheri et al., 2024)

3. Desempeño económico (Wang et al.,
2021)

Desarrollo Ambiental 
(Fernández y Gutiérrez, 

2013) 

1. Medio ambiente sostenible (Trabelsi,
2024)

2. Economía justa (Wu et al., 2024)
3. Continuidad del ecosistema (Hernández y

Camerin, 2024)

 Nota: Elaboración propia
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Guerrero-Castañeda et al. (2017) señalaron que el escenario de estudio es 

donde se ejecuta la investigación, lo que permite que el investigador se implique más 

con su tema de estudio, también para que los participantes puedan apreciar que los 

investigadores están atraídos en su investigación. En este sentido, la presente 

investigación tuvo como escenario a las concesionarias de venta de vehículos 

eléctricos del departamento de Lima, Perú. 

En cuanto a los participantes, estuvo integrado por gerentes y administradores 

de los concesionarios de vehículos que colaboraron en respuesta a la entrevista que 

se llevó a cabo con el objetivo de recopilar información relevante para completar el 

estudio en cuestión y describir cuales son las percepciones que ellos tienen acerca 

del tema a tratar. Como criterio de inclusión solo se consideró a los gerentes y 

administradores de las concesionarias de venta de vehículos eléctricos y que se 

ubican Lima, Perú, que también contaron con conocimientos especializados y 

experiencia en materia de comercio exterior e importaciones. 

López y Fachelli (2015) señalaron que las entrevistas son una técnica para 

recopilar datos y nuevas ideas haciendo preguntas a expertos, partes interesadas 

privilegiadas o sujetos de investigación sobre un tema. Las entrevistas se caracterizan 

por ser muy abiertas y flexibles, permitiéndonos buscar pistas e información no 

conocida a través de grabaciones de audio y notas en el contexto espacial y temporal 

adecuado. Según Iño (2018) indicó que la entrevista semiestructurada debe ser 

flexible para que el entrevistado pueda responder abiertamente, lo que le permite 

agregar cualquier información que considere necesaria. En este sentido, la técnica 

que se utilizó en este trabajo de investigación fue entrevista semiestructurada y el 

instrumento fue la guía de entrevista. 

Para el presente trabajo de investigación se procedió de la siguiente manera: 

en primer lugar (preparación) se llevó a cabo el registro de los participantes, se 

desarrolló la guía de entrevistas y luego se validó mediante el juicio de expertos. En 

segundo lugar (grabación), se coordinó los horarios con los participantes con el fin de 

poder realizar las grabaciones, cada entrevista tuvo una duración de 25 minutos 

aproximadamente. En tercer lugar (extrapolación), después de realizar las 

entrevistas, los datos que se obtuvieron fueron procesados y codificados en el 
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programa de Excel de forma organizada por categorías, subcategorías y criterios. En 

cuarto lugar (interpolación), se llevó a cabo la triangulación utilizando el programa 

Atlas.ti versión 22. Este proceso implicó extraer las similitudes de las respuestas de 

los participantes y luego se ingresó los datos en un documento de Word. Finalmente, 

el archivo fue cargado en el software Atlas.ti versión 22 para formular grupos de 

códigos e interpretar los resultados en función de los objetivos establecidos. 

Según Espinoza (2020) el rigor científico establece el grado de calidad y la 

cantidad de información que se empleará para el desarrollo del proceso de 

investigación. Según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) sostuvieron que la 

credibilidad es el hecho donde el investigador fue capaz de comprender el significado 

de lo informado por los entrevistados. Según Vergara & Salazar (2016) sostuvieron 

que la subjetividad, o experiencia acumulada, nos permite percibir las declaraciones 

de otros individuos de la misma manera, y cómo revela espontánea y subjetivamente 

la problemática que se busca estudiar. Según Campo-Ternera et al. (2018) la 

confirmabilidad es la base de la información recopilada junto con otros trabajos que 

ya se han realizado, y en algunos casos arroja respuestas similares, mientras que en 

otros se pueden obtener respuestas similares. En este sentido, se trata de una 

comparación subjetiva con anteriores proyectos de investigación. Por lo tanto, este 

trabajo de investigación se desarrolló en base a las normativas de código de ética y 

además se obtuvo credibilidad, subjetividad y confirmabilidad de las fuentes primarias 

y secundarias. 

Según Peña (2017) el método de análisis implica clasificar los datos según los 

parámetros desarrollados respecto a los mismos, para poder triangular la totalidad de 

los datos obtenidos, con el fin de interpretar mejor los resultados obtenidos respecto 

al tema de estudio. Muñoz & Sahagún (2017) señalaron que la triangulación de datos 

es un proceso recursivo de segmentar y codificar un conjunto de datos, identificar 

relaciones entre códigos, desarrollar anotaciones y revisar cuidadosamente los 

marcos utilizados. En este sentido, para analizar los resultados del estudio se aplicó 

la triangulación de datos, que correlaciona las similitudes entre las respuestas de los 

participantes. También se utilizó la triangulación teórica que consiste en relacionar 

correspondencias entre respuestas con la base teórica del estudio. Ambos tipos de 

triangulación fueron interpretados y contrastados para encontrar la respuesta al 
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objetivo. En este proyecto se realizaron los siguientes pasos: Se recopilaron datos 

sobre desarrollo sostenible y antecedentes. Otro aspecto es que de esta manera se 

desarrolló un instrumento llamado guía de entrevista, que permitió precisar los 

criterios de las variables de estudio. Luego se realizó las entrevistas para recopilar 

información proporcionada por los participantes de la investigación. Luego se pasaron 

al programa Word, que luego pasaron al programa Excel para codificar los datos y 

triangular los resultados en la etapa final de la investigación. También se utilizaron y 

examinaron las herramientas Atlas ti, que se usa para enfoques cualitativos y que 

sirven para ayudar en la triangulación e interpretación de resultados. 

El desarrollo de este estudio se basó en una serie de principios éticos. En este 

sentido, según la Resolución N.º 470 del Consejo Universitario de la Universidad 

César Vallejo, en la cual menciona los principios responsabilidad, honestidad, 

transparencia, propiedad intelectual. Se usaron las normas APA séptima edición para 

citar a los autores de forma correcta, además del programa Turnitin para determinar 

el porcentaje de similitud con otros trabajos de investigación. 
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III. RESULTADOS

En esta sección se presentan los resultados obtenidos tras la aplicación de la técnica 

de entrevista, utilizando como instrumento la guía de entrevista semiestructurada 

aplicada a los siguientes participantes: gerentes y administradores de empresas 

concesionarias de autos en la ciudad de Lima. Asimismo, se trabajó con la categoría 

de estudio sostenibilidad, como se muestran en la figura 1. Por tanto, el objetivo 

general de la investigación fue describir la sostenibilidad de los vehículos eléctricos 

desde la experiencia de los importadores Lima, 2024.  La figura 1 muestra la categoría 

sostenibilidad y la figura 2 muestra las subcategorías desarrollo social, desarrollo 

económico y desarrollo ambiental con sus respectivos indicadores tomadas a través 

de la triangulación de teorías. 

Figura 1 

Asociación de categorías y subcategorías 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 y con datos tomados de la triangulación 
de teorías.  
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Figura 2 

Relación de las subcategorías de sostenibilidad y sus indicadores 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 asociación subcategorías e indicadores 
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La figura 3 resalta el indicador “calidad de vida” como parte del desarrollo social; 

asimismo desde la perspectiva de los entrevistados muestra las respuestas en común 

a las preguntas relacionadas de los beneficios que aportan a la calidad de vida de la 

sociedad. Por lo tanto, siete de diez entrevistados concuerdan en que, comprando un 

vehículo eléctrico se reduce el uso de combustibles fósiles teniendo un impacto 

positivo al reducir los gases contaminantes del aire generando un mejor entorno para 

la sociedad. Del mismo modo, cuatro de nueve entrevistados concuerdan en que los 

vehículos eléctricos tienen una reducción notable en las vibraciones y ruidos que 

emiten, los cuales contribuyen a reducir la contaminación sonora. 

Figura 3 

Calidad de vida 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas. 
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La figura 4 resalta el indicador “inclusión social” como parte del desarrollo social; 

asimismo desde la perspectiva de los entrevistados muestra las respuestas en común 

a las preguntas relacionadas de como los vehículos eléctricos generan inclusión 

social. Por lo tanto, nueve de diez entrevistados concuerdan en que, hay una 

reducción progresiva de acuerdo a la demanda en los precios de los vehículos 

eléctricos, lo que los hace cada vez más accesibles para su compra y reduciendo la 

brecha tecnológica a los usuarios; asimismo cada vez más usuarios se suman para 

aportar a una sociedad más limpia. 

Figura 4 

Inclusión social 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas. 



21 

La figura 5 resalta el indicador “salud y bienestar” como parte del desarrollo social; 

asimismo desde la perspectiva de los entrevistados muestra las respuestas en común 

a las preguntas relacionadas al impacto en la sociedad y de qué manera se benefician. 

Por lo tanto, todos los entrevistados concuerdan en que, comprando un vehículo 

eléctrico hay una reducción notable en las emisiones de gases contaminantes del 

parque automotor y por ello se genera un ambiente más saludable para la sociedad 

reduciendo los problemas respiratorios. Del mismo modo, cinco de diez entrevistados 

concuerdan en que hay una reducción en las vibraciones y ruidos que emite el motor, 

de esta manera existe menor contaminación sonora generando un ambiente más 

saludable. 

Figura 5 

Salud y bienestar 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas. 
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La figura 6 resalta el indicador “sostenibilidad y rentabilidad” como parte del desarrollo 

económico; asimismo desde la perspectiva de los entrevistados muestra las 

respuestas en común a las preguntas relacionadas de cómo se genera un equilibrio 

entre los beneficios obtenidos y su impacto en la sostenibilidad. Por lo tanto, cinco de 

diez de entrevistados concuerdan en que, los beneficios se van a dar a mediano y 

largo plazo tanto para los implicados en la venta y compra, así como para el medio 

ambiente. Se observa que entre estos beneficios existe una reducción en los precios 

de los vehículos eléctricos de acuerdo a la creciente demanda y una notable 

reducción en los costos de mantenimiento debido a que los motores eléctricos 

cuentan con menores piezas que un motor a combustión. 

Figura 6 

Equilibrio entre la sostenibilidad y la rentabilidad 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas. 
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La figura 7 resalta el indicador “consumo de recursos” como parte del desarrollo 

económico; asimismo desde la perspectiva de los entrevistados muestra las 

respuestas en común a las preguntas relacionadas de cómo se genera un adecuado 

uso de los recursos en los vehículos eléctricos. Por lo tanto, seis de diez entrevistados 

concuerdan en que, los vehículos eléctricos son mucho más eficientes y cuentan con 

una mejor autonomía reduciendo la dependencia de combustibles fósiles. Del mismo 

modo, utilizan energías renovables, cuentan con partes recicladas y consumen menos 

refrigerante al no calentarse tanto como los motores convencionales. 

Figura 7 

Gestión adecuada del consumo de recursos 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas. 
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La figura 8 resalta el indicador “desempeño económico” como parte del desarrollo 

económico; asimismo, desde la perspectiva de los entrevistados muestra las 

respuestas en común a las preguntas relacionadas de cómo los vehículos eléctricos 

benefician a la economía del país. Por lo tanto, ocho de diez entrevistados 

concuerdan en que, los vehículos eléctricos impulsan la creación de nuevos empleos 

en la producción, logística, venta y mantenimiento. Del mismo modo, cinco de diez 

entrevistados concuerdan que con el incremento de los vehículos eléctricos se irá 

requiriendo la instalación de nuevos puntos de carga en todo el país. 

Figura 8 

Desempeño económico 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas. 
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La figura 9 resalta el indicador “medio ambiente sostenible” como parte del desarrollo 

ambiental; asimismo desde la perspectiva de los entrevistados muestra las 

respuestas en común a las preguntas relacionadas de cómo los vehículos eléctricos 

impactan al medio ambiente. Por lo tanto, todos los entrevistados concuerdan en que, 

los vehículos eléctricos reducen las emisiones de gases contaminantes por lo que su 

impacto al medio ambientes es menor en comparación con los vehículos a 

combustión. Del mismo modo, cinco de diez entrevistados concuerdan en que, 

promueven el uso de energías renovables reduciendo el impacto negativo del parque 

automotor en el medio ambiente. 

Figura 9 

Medio ambiente sostenible 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas. 
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La figura 10 resalta el indicador “economía justa” como parte del desarrollo ambiental; 

asimismo desde la perspectiva de los entrevistados muestra las respuestas en común 

a las preguntas relacionadas de cómo los vehículos eléctricos generan beneficios 

equitativos. Por lo tanto, siete de diez de los entrevistados concuerdan en que, los 

vehículos eléctricos son cada vez más accesibles para su compra, entre los beneficios 

tenemos el incremento de ingresos debido a la mayor demanda para los implicados 

en la venta, los compradores obtienen mayores ahorros respecto al menor consumo 

de combustible y menor costo en el mantenimiento; en medida que se incremente el 

porcentaje de los vehículos eléctricos el impacto positivo en el medio ambiente va ser 

mayor, está relacionado directamente con la mejora en la calidad de aire y el consumo 

adecuado de recursos. 

Figura 10 

Economía justa 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas. 
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La figura 11 resalta el indicador “continuidad del ecosistema” como parte del 

desarrollo ambiental; asimismo desde la perspectiva de los entrevistados muestra las 

respuestas en común a las preguntas relacionadas de cómo los vehículos eléctricos 

impactan en los ecosistemas. Por lo tanto, seis de diez entrevistados concuerdan en 

que, los vehículos eléctricos tienen un impacto positivo en los ecosistemas al reducir 

la emisión de gases contaminantes, estos vehículos ecoamigables promueven la 

conservación de la biodiversidad. Del mismo modo, seis de diez entrevistados 

concuerdan en que, los vehículos eléctricos realizan un adecuado uso de recursos al 

usar partes recicladas, reducir el uso de productos relacionados con el 

mantenimiento, reduciendo el uso de combustibles fósiles recargando la batería 

interna en cada frenado y usar energías renovables. 

Figura 11 

Continuidad del ecosistema 

Nota: Elaboración con el software Atlas.ti 24 con datos tomados de las entrevistas. 
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IV. DISCUSIÓN

Se planteó como primer objetivo específico describir el desarrollo social de la 

sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los importadores 

Lima, 2024. Este objetivo está relacionado a la subcategoría desarrollo social y dentro 

de esta se encuentran los siguientes indicadores: (a) calidad de vida, (b) inclusión 

social y (c) salud y bienestar. El primer indicador calidad de vida, según los aportes 

de Friedman et al. (2023) indicaron que es esencial abordar tanto los problemas a 

corto como a largo plazo, esto implica fomentar la resiliencia y transformar las 

preocupaciones relacionadas con la igualdad social y el medio ambiente en 

oportunidades para la acción climática y la mejora de las condiciones de vida. 

Considerando este concepto, en la presente investigación se encontró que siete de 

diez gerentes y administradores coincidieron en que, los vehículos eléctricos reducen 

el uso de combustibles fósiles teniendo un impacto positivo al reducir los gases 

contaminantes, las vibraciones y ruidos generando un mejor entorno y calidad de vida 

para la sociedad. Los resultados obtenidos coinciden con el estudio de Montoya-

Torres et al. (2023) quienes concluyeron que aumentar las flotas de vehículos 

eléctricos en un 50% podría reducir las emisiones de carbono en un 17,96% con el 

mix energético actual y en un 20,08% con un mix energético totalmente renovable. 

Con esto se evidencia que los vehículos eléctricos reducen las emisiones de carbono 

que emiten los motores a combustión generando un ambiente más saludable para las 

personas y el entorno.  

Respecto al segundo indicador inclusión social, en relación con los aportes de 

De Soto et al. (2005) sostuvieron que la inclusión social consiste en eliminar barreras 

institucionales y mejorar los incentivos para incrementar el acceso de diversos 

individuos y grupos a bienes y servicios públicos, así como a oportunidades de 

desarrollo. Considerando esto, se encontró que nueve de diez gerentes y 

administradores coincidieron en que, la reducción progresiva en los precios de los 

vehículos eléctricos los hace más accesibles para su compra y acorta la brecha 

tecnológica para los usuarios; asimismo cada vez más usuarios se suman para 

aportar a una sociedad más limpia. Estos resultados no son coincidentes con los 

obtenidos por Buhmann y Criado (2023) quienes señalaron que el comportamiento 

del consumidor está influenciado por la reputación, prefiriendo los vehículos eléctricos 
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solo cuando su precio de compra es más alto que el de otros vehículos. Esto sugiere 

que la preocupación ambiental real está moderada por motivos de reputación. 

Posiblemente, esta tendencia se deba a las diferencias en el perfil del consumidor, ya 

que los consumidores locales tienden a preferir costos más bajos como motivación 

para la compra. Con esto se evidencia que los compradores en Europa se ven 

impulsados por el prestigio en base al precio alto de compra mientras que los 

consumidores peruanos prefieren los precios más económicos para ser impulsados a 

la compra de los vehículos eléctricos. 

Respecto al tercer indicador salud y bienestar, relacionado a los aportes de 

Christoforou et al. (2024) que definieron la salud como la capacidad de una persona 

para adaptarse a las condiciones fisiológicas, psicológicas y sociales prevalecientes. 

El bienestar se describió como el resultado de una sensación continua de comodidad 

generada por las condiciones prevalecientes, que incluyen aspectos físicos de la 

calidad ambiental interior. Considerando esto, se encontró que todos los gerentes y 

administradores coincidieron en que, comprando un vehículo eléctrico hay una 

reducción notable en las emisiones de gases contaminantes del parque automotor y 

por ello se genera un ambiente más saludable para la sociedad reduciendo los 

problemas respiratorios. Estos resultados no son coincidentes con los obtenidos por 

Orsi (2021) quien indicó que los vehículos eléctricos podrían llevar a la percepción 

errónea de que la movilidad privada ahora es completamente limpia, lo cual podría 

desviar la atención de otros problemas significativos e inevitables como la congestión, 

la disminución de la actividad física y los efectos en el uso del suelo. Con esto se 

evidencia que al incrementarse el uso de los vehículos eléctricos podrían traer no solo 

beneficios a la sociedad y al medio ambiente sino también traer otros problemas como 

el incremento de la congestión vehicular, disminución de actividad física y los 

impactos en la creación de plantas hidroeléctricas o sistemas eólicos. 

Se planteó como segundo objetivo específico describir el desarrollo económico 

de la sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los 

importadores Lima, 2024. Este objetivo está relacionado a la subcategoría desarrollo 

económico y dentro de esta se encuentran los siguientes indicadores: (a) equilibrio 

entre la sostenibilidad y la rentabilidad, (b) gestión adecuada del consumo de recursos 

y (c) desempeño económico. El primer indicador equilibrio entre la sostenibilidad y la 
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rentabilidad basado en los aportes de Sterman (2015) quien destacó la importancia 

de alcanzar beneficios financieros, sociales y ambientales inmediatos sin 

comprometer los resultados a largo plazo. Estas iniciativas de sostenibilidad también 

juegan un papel en la mejora global. Considerando esto, se encontró que cinco de 

diez de los gerentes y administradores coincidieron en que, los beneficios se van a 

dar a mediano y largo plazo tanto para los implicados en la venta y compra, así como 

para el medio ambiente. Entre estos beneficios se destaca la reducción en los precios 

de los vehículos eléctricos debido a la creciente demanda y una notable disminución 

en los costos de mantenimiento, ya que los motores eléctricos tienen menos piezas 

que los motores de combustión. Los resultados obtenidos concuerdan con los 

obtenidos por Onat et al. (2019) quienes mencionaron que con una cuota de mercado 

del 10%, los vehículos eléctricos pueden disminuir significativamente los efectos del 

calentamiento global, la formación de partículas y la creación de oxidantes 

fotoquímicos, con reducciones de hasta un 7%. Además, en este mismo escenario de 

penetración del mercado, pueden reducir los impactos negativos en la salud hasta en 

un 8%. Asimismo, los vehículos eléctricos presentan una ligera ventaja en términos 

del costo total de propiedad a lo largo de su ciclo de vida en comparación con los 

vehículos de combustión interna. Con esto se evidencia que al incrementarse el 

porcentaje de la penetración de mercado de los vehículos eléctricos los beneficios se 

van a dar de forma progresiva en el ámbito social, económico y ambiental. 

Respecto al segundo indicador gestión adecuada del consumo de recursos, 

relacionado a los aportes de Taheri et al. (2024) quienes describieron como un 

escenario circular que fomenta un sistema donde se reduce la necesidad de recursos 

nuevos y se minimiza la producción de desechos mediante un ciclo cerrado. 

Considerando esto, se encontró que seis de diez de los gerentes y administradores 

coincidieron en que, los vehículos eléctricos son mucho más eficientes, tienen mejor 

autonomía utilizando energías renovables y cuentan con partes recicladas. Los 

resultados obtenidos concuerdan con los obtenidos por Taheri et al. (2024) quienes 

resaltaron la significancia de implementar estrategias de economía circular en la 

industria automotriz, particularmente enfocadas en el ámbito de los motores de 

imanes permanentes. Con esto se evidencia que la incorporación de una economía 

circular en una empresa ofrece una estrategia sostenible que no solo ayuda a 
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preservar el medio ambiente, sino que también promueve el crecimiento económico 

y mejora la calidad de vida de las personas. 

Respecto al tercer indicador desempeño económico, relacionado a los aportes 

de Wang et al. (2021) quienes indicaron que el desempeño económico se define como 

la habilidad de una empresa para generar ingresos, empleo y un crecimiento 

sostenible a largo plazo. Por lo tanto, se encontró que ocho de diez de los gerentes y 

administradores coincidieron en que, los vehículos eléctricos impulsan la creación de 

nuevos empleos en la producción, logística, venta y mantenimiento. Del mismo modo, 

concuerdan que con el incremento de los vehículos eléctricos se irá requiriendo la 

instalación de nuevos puntos de carga en todo el país. Los resultados obtenidos 

concuerdan con los obtenidos por Martins et al. (2023) quienes indicaron que los 

vehículos eléctricos representan una importante oportunidad para reducir las 

emisiones de carbono en los sistemas energéticos y de transporte. La infraestructura 

de carga también juega un papel crucial en la adopción de vehículos eléctricos, 

beneficiando económicamente a los estados que emplean una parte considerable de 

su fuerza laboral en el sector de las energías renovables. Con esto se evidencia que 

la implementación de sistemas de carga es fundamental para el incremento del 

despliegue de los vehículos eléctricos, así como también para la generación de 

empleo. 

Se planteó como tercer objetivo específico describir el desarrollo ambiental de 

la sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los importadores 

Lima, 2024. Este objetivo está relacionado a la subcategoría desarrollo ambiental y 

dentro de esta se encuentran los siguientes indicadores: (a) medio ambiente 

sostenible, (b) Economía justa y (c) Continuidad del ecosistema. El primer indicador 

Medio ambiente sostenible basado en los aportes de Trabelsi (2024) señaló que se 

trata de encontrar un equilibrio entre el progreso económico y social de la humanidad, 

junto con la preservación y protección de la naturaleza mediante una gestión eficiente 

de los recursos naturales, sin poner en riesgo el bienestar futuro. Por lo tanto, se 

encontró que todos los gerentes y administradores coincidieron en que, los vehículos 

eléctricos reducen las emisiones de gases contaminantes por lo que su impacto al 

medio ambientes es menor en comparación con los vehículos a combustión y se 

promueven el uso de energías renovables. Los resultados obtenidos concuerdan con 
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los obtenidos por Haghani et al. (2023) quienes señalaron que la incorporación de 

vehículos eléctricos también disminuirá la necesidad de utilizar petróleo y gas como 

combustibles fósiles en el transporte, promoviendo el uso de fuentes de energía más 

limpias como la electricidad, la energía eólica y solar. Con esto se evidencia que los 

vehículos eléctricos son una alternativa ecoamigable que promueven el uso de 

energías renovables.  

Respecto al segundo indicador economía justa, relacionado a los aportes de 

Wu et al. (2024) quienes indicaron que se trata de las iniciativas y elecciones que 

impulsan el crecimiento económico de una nación o una empresa, alineándose con 

consideraciones ambientales, sociales y culturales. Por lo tanto, se encontró que siete 

de los gerentes y administradores coincidieron en que, los vehículos eléctricos son 

cada vez más accesibles para su compra, entre los beneficios tenemos el incremento 

de ingresos en las ventas, menor consumo de combustible y menor costo en el 

mantenimiento; en medida que se incremente el porcentaje de los vehículos eléctricos 

el impacto positivo en el medio ambiente va ser mayor, está relacionado directamente 

con la mejora en la calidad de aire y el consumo adecuado de recursos. Los resultados 

obtenidos concuerdan con los obtenidos por Mutter (2021) quien mencionó que los 

vehículos eléctricos pueden contribuir a mitigar el cambio climático. Además, resaltó 

la eficiencia energética de estos vehículos como un paso fundamental para disminuir 

la dependencia de los combustibles fósiles, presentándolos como una alternativa 

limpia y silenciosa frente a los motores de combustión. Con esto se evidencia que con 

el despliegue de los vehículos eléctricos hay beneficios mutuos como el incremento 

en las importaciones, así como menores emisiones de gases nocivos y una excelente 

eficiencia energética en el uso de recursos.    

Respecto al tercer indicador Continuidad del ecosistema, relacionado a los 

aportes de Hernández y Camerin (2024) quienes afirmaron que se trata de preservar 

elementos externos de un área específica para garantizar el equilibrio del medio 

ambiente, la naturaleza y el planeta en su conjunto. Por lo tanto, seis de diez 

entrevistados concuerdan en que, los vehículos eléctricos tienen un impacto positivo 

en los ecosistemas al reducir la emisión de gases contaminantes, estos vehículos 

ecoamigables promueven la conservación de la biodiversidad, realizan un adecuado 

uso de recursos al usar partes recicladas, reducir el uso de productos relacionados 
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con el mantenimiento, reduciendo el uso de combustibles fósiles recargando la batería 

interna en cada frenado y usar energías renovables. Los resultados obtenidos 

concuerdan con los obtenidos por Cao et al. (2021) quienes señalaron que los 

vehículos muestran una mayor eficiencia en la reducción del consumo de energía. 

Ante el elevado costo del petróleo, los países europeos podrían optar por la industria 

de vehículos eléctricos como una estrategia preventiva para mitigar el riesgo asociado 

a la dependencia del petróleo. Con esto se evidencia que dejando la dependencia del 

uso de petróleo como combustible principal se contribuye a cuidar el medio ambiente 

reduciendo la emisión de gases contaminantes.  
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V. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general se describió que existe beneficios de los

vehículos eléctricos en relación al desarrollo social, económico y ambiental.

Asimismo, la dimensión de los beneficios de la sostenibilidad de los vehículos

eléctricos va depender en gran medida al número de unidades en circulación.

Asimismo, para incrementar las importaciones y ventas se debe de tener un

entorno preparado con la cantidad y la distribución adecuada de las

infraestructuras de estaciones de carga. Además, con el incremento del despliegue

de los vehículos eléctricos se dejaría la dependencia de los derivados del petróleo

como fuente principal de combustible y un menor uso de los vehículos con motores

a combustión reduciendo el impacto negativo en el medio ambiente.

2. En relación con el primer objetivo específico se describió que existe un efecto

positivo en la sociedad al contribuir en la mitigación de las emisiones producto de

los vehículos a combustión. Asimismo, existe una mejora en la calidad del aire

ocasionando una reducción en las enfermedades respiratorias. Del mismo modo,

el incremento del despliegue de los vehículos eléctricos se ve influenciado por la

reducción progresiva en los precios y creciente demanda, al tener un menor costo

se reduciría cada vez la brecha tecnológica para las personas en la sociedad.

3. En relación con el segundo objetivo específico se encontró que con el incremento

del despliegue de los vehículos eléctricos los beneficios podrían ser mayores como

la reducción en el calentamiento global, menores costos en la salud al disminuir las

enfermedades respiratorias, costos de mantenimiento más bajos. Asimismo, existe

una notable contribución en la gestión de residuos al incorporar una economía

circular usando partes y componentes usados. Por otra parte, al incrementarse el

despliegue de los vehículos eléctricos demandaría mayor producción de energías

renovables lo que traería un incremento en el empleo.

4. En relación con el segundo objetivo específico existe una reducción progresiva en

el uso de petróleo y el gas como fuente principal en el uso de combustible para los

vehículos, esto debido a la eficiencia energética de los vehículos eléctricos.

Asimismo, los vehículos eléctricos promueven el uso de energías más limpias
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como la energía eléctrica, eólica y la solar convirtiéndolos en una alternativa 

ecoamigable. Por otro lado, al incrementarse el despliegue de los vehículos 

eléctricos existirían beneficios económicos como la eficiencia en el uso de recursos 

y ambientales como la mitigación de los gases que emiten los vehículos a 

combustión. 
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para que se incremente la circulación de los vehículos eléctricos se recomendaría

sumar esfuerzos con el gobierno local, quien debería adoptar las estrategias de

países europeos los cuales brindan incentivos mediante políticas para acelerar la

transición a la movilidad eléctrica.

2. Los resultados obtenidos en la presente investigación pueden ser muy importantes

para las concesionarias debido a que no todas están importando vehículos

eléctricos, al ir incrementándose las importaciones los precios se podrían ir bajando

haciéndolos más atractivos al público. Por otro lado, se recomienda que las ventas

también estén enfocadas a los beneficios de sostenibilidad puesto que existe un

creciente consumidor responsable.

3. Debido a que el precio actual de los vehículos eléctricos es superior a los vehículos

a combustión los gerentes y administradores de las concesionarias deberían

cooperar con las instituciones para la instalación de nuevos puntos de carga el cual

fortalecería su correcto desplazamiento, el incremento del empleo y las

importaciones.

4. Debido a que se va realizar un incremento progresivo en el despliegue de los

vehículos eléctricos se necesitará un plan de sistemas de carga y la generación de

energías limpias como la electricidad, eólica y solar. En este sentido, se debe de

realizar un plan de supervisión en la construcción de las plantas de energía para

no afectar a los ecosistemas de la naturaleza.
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Tabla de categorización 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Guía de entrevista para medir la categoría Sostenibilidad de vehículos 

eléctricos  

Estimado/a participante: 

Esta es una investigación llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César 
Vallejo; la información recopilada será anónima, será tratada de forma confidencial y 
tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ ( ) NO ( ) 
doy mi consentimiento para participar en la investigación que tiene como título 
“Sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los 
importadores Lima, 2024”. Asimismo, autorizo para que los resultados de la 

presente investigación se publiquen manteniendo mi anonimato. 

Instrucciones: La entrevista consta de 9 preguntas. Por favor, responda cada una 
de ellas según su experiencia. 

Pregunta 1: ¿De qué manera la importación de vehículos eléctricos mejora la calidad 

de vida de la sociedad? 

Pregunta 2: ¿De qué manera las importaciones de vehículos eléctricos generan 
inclusión social? 

Pregunta 3: ¿Cómo la importación de vehículos eléctricos impacta en la salud y 

bienestar de la sociedad? 

Pregunta 4: ¿De qué manera se da el equilibrio entre la sostenibilidad y la rentabilidad 
en la importación de vehículos eléctricos? 

Pregunta 5: ¿De qué manera los vehículos eléctricos optimizan el consumo 

adecuado de recursos? 

Pregunta 6: ¿De qué manera la importación de vehículos eléctricos beneficia el 
desempeño económico de la sociedad? 

Pregunta 7: ¿De qué manera la importación de vehículos eléctricos aporta a la 

sostenibilidad del medio ambiente? 

Pregunta 8: ¿De qué manera la importación de vehículos eléctricos desarrolla una 
economía justa? 

Pregunta 9: ¿De qué manera la importación de vehículos eléctricos contribuye a la 

continuidad del ecosistema? 

¡Muchas gracias por su participación! 
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Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
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Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV 

FORMATO PARA LA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N° 062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la 
experiencia de los importadores Lima, 2024 

Investigador: Quicaña Vilca, Alfredo Rufino 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Sostenibilidad de los vehículos 
eléctricos desde la experiencia de los importadores Lima, 2024”, cuyo objetivo es 
Describir la sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los 
importadores Lima, 2024.  Esta investigación es desarrollada por estudiantes de 
pregrado de la carrera profesional Negocios Internacionales de la Universidad 
César Vallejo del campus Ate aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y con el permiso de la institución por la autoridad correspondiente de 
la universidad. 

Procedimiento Si usted decide participar en la investigación se realizará lo 
siguiente:  

1. Se realizará una entrevista donde se recogerán datos personales y algunas
preguntas sobre la investigación titulada: “Sostenibilidad de los vehículos
eléctricos desde la experiencia de los importadores Lima, 2024”.

2. Esta entrevista tendrá un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizará en el
ambiente indicado por los participantes de las concesionarias de venta de autos.
Las respuestas de guía de entrevista serán codificadas usando un número de
identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las 
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su 
decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 
hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que 
NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso 
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad 
de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 
investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No 
recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a 
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio 
podrán convertirse en beneficio de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser 

anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que 



51 

la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada 
para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 
eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 
Quicaña Vilca, Alfredo Rufino email: aquicanav@ucvvirtual.edu.pe y Docente 

asesor Mgtr. Macha Huamán, Roberto email: rmacha@ucv.edu.pe  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 
investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 
Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……... 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 
desde el cual se envía las respuestas]. 
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Anexo 6. 
 

MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISIÓN 

INFORME DE REVISIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN DEL COMITÉ DE 

ÉTICA EN INVESTIGACIÓN DE: NEG. INTERNACIONALES, MARKETING, 

TURISMO Y ECONOMÍA 

 
OFICIO MÚLTIPLE N° 054-2023-VI-UCV 

 
El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de [Negocios 

Internacionales, Marketing y Dirección de Empresas, Administración en 

Turismo y Hotelería, y Economía], deja constancia que el proyecto de investigación 

titulado “Sostenibilidad de los vehículos eléctricos desde la experiencia de los 

importadores Lima, 2023”, presentado por el autor Quicaña Vilca, Alfredo Rufino, 

queda exento de revisión de acuerdo a la verificación realizada por [los miembros 

del CEI que fueron designados para la verificación] de acuerdo a la comunicación 

remitida el 29 de Noviembre de 2023, por lo cual se determina que la continuidad para 

la ejecución del proyecto de investigación cuenta con un dictamen favorable. 
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