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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general, determinar la influencia de las
habilidades profesionales en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del
servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima 2023. Para ello, se empled un
disefio no experimental, transversal, correlacional - causal, de tipo aplicado, con
una muestra de 89 profesionales de salud del servicio de radiologia de un Hospital
de Nivel lll de Lima; este total fue el mismo que de la poblacion porque el grupo fue
pequeno, aplicandose como instrumento el cuestionario. Los resultados indicaron
que hay una influencia altamente significativa (0.000 < 0.001); a la par de ello, se
presentd correlacion de 0.832**, considerandose una relacién positiva y fuerte;
cabe indicar que a nivel descriptivo se presentd una influencia alta del 64.1%,
regular del 27% y baja del 1.1%. Se concluye que se acepta la hipétesis alterna,

existiendo influencia altamente significativa entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Habilidades profesionales, eficiencia laboral, eficiencia cognitiva,

eficiencia actitudinal, eficiencia de la capacidad técnica.



ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the influence of professional
skills on the work efficiency of health workers in the Radiology service of a Level llI
Hospital, Lima 2023. To do this, a non-experimental, transversal, causal
correlational, of applied type, with a sample of 89 health professionals from the
radiology service of a Level Il Hospital in Lima; This total was the same as that of
the population because the group was small, and the questionnaire was applied as
an instrument. The results indicated that there is a highly significant influence (0.000
< 0.001); At the same time, a correlation of 0.832** was presented, considering it a
positive and strong relationship; It should be noted that at a descriptive level there
was a high influence of 64.1%, a regular influence of 27% and a low influence of
1.1%. It is concluded that the alternative hypothesis is accepted, with a highly
significant influence between the variables studied.

Keywords: Professional skills, work efficiency, cognitive efficiency, attitudinal
efficiency, technical capacity efficiency.



. INTRODUCCION

En la actualidad se ha registrado deficiencia a nivel mundial, en relacién a
las habilidades que tienen los profesionales de salud; este problema recae sobre
todo en las habilidades humanas, donde el profesional no logra transmitir serenidad
a los pacientes, a pesar de conocer la gravedad de la enfermedad o accidente,
generandose una angustia mayor en el atendido; la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) (2020), dio a conocer que la falta de eficiencia laboral es la causa del
30% a 40% del gasto total en salud; asi mismo, se identific6 que el problema es
mucho mas grave en paises con economia baja, donde se tiene tan solo un 8% de
inversion en las capacitaciones de los profesionales de salud, observandose por
ende, deficiencias tanto a nivel profesional como humano (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2020).

En Estados Unidos, las deficiencias laborales en el personal de salud, fue la
tercera causa de muerte; un reporte sobre incidencias en hospitales ha indicado la
frase: El ser humano puede equivocarse, porque equivocandose se puede construir
un sistema de salud mas seguro, este es un grave error, pues al afo las muertes
oscilan entre 44 a 98 mil, presentando un costo del 4% por errores médicos,
pudiendo haberse evitado un 50% de ellos; esto indica que las habilidades
profesionales a nivel técnico, no son las adecuadas, pudiendo deberse a la falta de
capacitaciones para emplear métodos adecuados en distintos casos médicos
(Rodgers et al, 2020).

En el Peru, se ha registrado deficiencias en el sector salud, dirigido al
personal sanitario, quienes en ocasiones desconocen los procesos técnicos a
seguir, siendo un factor causante de ello, la fata de actualizacion con respecto a su
especialidad, se ha logrado conocer que tan solo un 14% realiza estudios de
posgrado dirigido a mejorar su profesion en salud, esto conlleva a un escaso
desarrollo de las habilidades profesionales; por otro lado, la sobrecarga laboral se
da en un 50%, ya que las instalaciones que presentan los distintos
establecimientos, no siempre se encuentran en buen estado, dentro de los
problemas, se tiene a la falta de equipos para atender oportunamente, ocasionando

un mayor tiempo en cada atencion, pues también existen profesionales que no



saben cdmo operar un nuevo equipo meédico, esto en el caso de radiologia
(Quintana y Tarqui, 2020).

Otra causa que afecta la eficiencia laboral, es la falta de profesionales para
atender a una gran demanda de pacientes; esto provoca, un trabajo bajo presion,
donde en ocasiones los mismos profesionales siente imposicién de atender de
manera rapida, pasando por desapercibido ciertas practicas médicas; asi también,
la habilidad empatica del profesional se minimiza a causa del estrés ocasionado por
la afluencia de pacientes, disminuyendo de esta manera, las apropiadaspracticas
en salud; cabe indicar que por medio de la Defensoria del Pueblo, en Lima, se tiene
tan solo a 2 médicos y 6 enfermeras por cada 200 pacientes en promedio
(Defensoria del Pueblo, 2022).

El Hospital de Nivel lll, Luis N. Saenz de Lima, registré deficiencias en las
atenciones realizadas, siendo una de las causas, la inadecuada asistencia por parte
del profesional de salud; el hospital registra tan solo el 50% de capacidad real, esto
se debe a la falta de médicos especialistas y de personal capacitado; por lo tanto,
genera como consecuencia, atenciones deficientes en las familias de los policiales;
este problema como tal, ha generado varias sanciones por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud (Yarrow, 2023; Romero,2022).

Por tal motivo, se tuvo como problema general de la investigacion, ¢ Cual es

la influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia laboral de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima 20237

Asi también, como problemas especificos se tuvo los siguientes, ¢ Cual es la

influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia cognitiva de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima
20237; ¢ Cual es la influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia
actitudinal de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital
Nivel lll, Lima 20237 y ¢, Cual es la influencia de las habilidades profesionales en la
eficiencia de la capacidad técnica de los trabajadores de salud del servicio de
Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima 20237.

Por otro lado, las justificaciones de la investigacion se dividié en tres; en la
justificacion tedrica, se buscé presentar teorias que indiquen la influencia de las
habilidades profesionales en la eficiencia laboral; ademas, por medio de las teorias

se sustentaron las dimensiones consideradas para cada variable; asi también, se



tuvo antecedentes que permitieron conocer la relacién entre las habilidades
profesionales y la eficiencia laboral, con ello, se determiné la existencia o no
existencia de relacién, permitiendo asociar o refutar los resultados que se
obtuvieron en la investigacion.

En la justificacion metodologica, la creacion de los instrumentos permitio
obtener los datos de los participantes, claro esta, que antes de aplicar se realizé la
validez y confiabilidad de cada item, con la finalidad de tener datos sustentables y
fidedignos; con ello se contrast6 las hipotesis, para conocer si existe influencia de
las habilidades profesionales en la eficiencia laboral.

Con respecto a la justificacion practica, se pudo aportar con datos actuales
que evidencien la realidad del hospital en relacion a las habilidades profesionales y
eficiencia laboral; permitiendo de esta manera, que el Hospital gestione y planifique
estrategias que ayuden a mejorar las falencias evidenciadas en los resultados de
la investigacion.

Por tal motivo, el objetivo general de la investigacion fue: determinar la

influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia laboral de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel lll, Lima 2023.

Asi también, se tuvo como objetivos especificos los siguientes, determinar
la influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia cognitiva de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel lll, Lima 2023;
determinar la influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia actitudinal
de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel IIl, Lima
2023 y determinar la influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia de
la capacidad técnica de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Para concluir, la hipotesis general de la investigacion busco corroborar si la
influencia fue significativa entre las habilidades profesionales y la eficiencia laboral
de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel lll, Lima
2023.

Y como hipdtesis especificas se buscd corroborar si la influencia fue
significativa entre las habilidades profesionales y la eficiencia cognitiva de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima 2023.
Del mismo modo, se contrasto si la influencia fue significativa entre las habilidades



profesionales y la eficiencia actitudinal de los trabajadores de salud del servicio de
Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima 2023 y si la influencia fue significativa entre
las habilidades profesionales y la eficiencia de la capacidad técnica de los

trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel IIl, Lima 2023.



II. MARCO TEORICO

Se realizé una busqueda minuciosa de estudios relacionados a habilidades
profesionales y eficiencia laboral en trabajadores de salud; dentro de los hallazgos

considerados, se tuvo los siguientes:

En el contexto internacional, Escobar et al. (2022), realizaron una
investigacion sobre competencias del profesional de salud en Cuba, siguiendo un
modelo bibliografico, sustentable cuantitativamente, donde se revis6 documentos
confiables. Los resultados mostraron que el 68,27% de trabajos revisados, indican
que el profesional de salud debe contar con habilidades tedricas y el 79,29% con
habilidades practicas enfocadas al aspecto actitudinal — humano; guardando una
relacion consistente con la eficiencia que puede tener el profesional al momento de
realizar la atencion. Por tal motivo, se concluyd que, existe un vinculo de relaciéon
entre las habilidades competitivas a nivel tedrico como practico, ya que el
profesional de salud tiene como responsabilidad no solo la asistencia técnica sino

también afectiva.

Arteaga (2021), investigo la deficiencia del trabajador en salud por el
deterioro cognitivo a causa de la privacidn del suefio en Ecuador; para ello se siguid
un enfoque cuantitativo, donde se tuvo 32 casos, evaluando el sindrome de burnout
para conocer el nivel de deficiencia a causa del deterioro cognitivo. Los resultados
indicaron que este problema se refleja en profesionales de 30 a 40 afios, teniendo
una reduccién cognitiva del 25% y manteniendo una significancia (p<0,05) reflejada
en la deficiencia laboral; esto quiere decir que, ante las habilidades profesionales
deficientes, se presenta una falta de eficiencia laboral, que afecta la asistencia que
brinda el personal de salud. Se concluy6 que, el deterioro cognitivo afecta el buen
trabajo del profesional de salud, disminuyendo la eficiencia de las labores de

asistencia.

Quintero et al. (2021), investigaron la eficiencia del servicio en salud en
Cuba; para ello se siguié un modelo bibliografico, donde se considero la revisidon de
distintos documentos de bases confiables, entre ellas EBSCO, PubMed, Scielo. Los
resultados indicaron que la eficiencia tiene relacidén sustentable con las habilidades

que demuestra el profesional, para ello se considera como indicadores



predominantes, las condiciones financieras y la sostenibilidad del sistema de salud;
es decir, las habilidades profesionales van de la mano de la inversion del sistema
gubernamental, quienes deben apoyar en la formacion profesional para que la
eficiencia laboral del trabajador en salud sea adecuada y se logre un beneficio para
la comunidad que necesita del servicio asistencial. Se concluy6 que el profesional
es eficiente cuando desarrolla sus habilidades cognitivas y humanas, pero, ademas,
también se apoya del sistema, a través de la eficiencia que se tiene en las
condiciones laborales, es decir, contar con los equipos necesarios para asistir al

paciente.

Sierra et al. (2020), investigaron el desarrollo de las habilidades del
profesional de salud en Cuba; empleando un disefio experimental, donde
participaron 25 estudiantes a quienes se les aplic6 una autoevaluacion. Los
resultados indicaron una mejora sustancial del 64% con respecto a las habilidades
cognitivas, manteniendo con ello una significancia de p < 0,05, es decir las
habilidades que desarrolla el profesional permite un servicio adecuado,
manteniendo la eficiencia en cada atencion. Se concluyé que a mayor desarrollo de
las habilidades la eficiencia del profesional aumenta, beneficiando a los usuarios,
quienes reciben un mejor servicio, tanto en el aspecto técnico como humano, es

decir, el profesional sabe como atender y como tratar al paciente.

Perche et al. (2019), en la investigacion sobre desarrollo de habilidades
profesionales en salud de Cuba; presentaron un modelo descriptivo, transversal,
donde se considerd un total de 47 profesionales, a quienes se les aplico laencuesta.
Los resultados indicaron que las habilidades profesionales no fueron lasmejores,
presentando un porcentaje del 21,3%; a nivel global las habilidades presentaron
deficiencia del 23,4%, esto indica que las habilidades cognitivas, actitudinales y
procedimentales, no son las mejores, reflejandose en la deficiencia al momento de
asistir; guardando una consistencia fuerte con la eficiencia en la atencion (p < 0,05).
Se concluy6 que las habilidades profesionales deben ser reforzadas, con el objetivo
de lograr una mejor atencion que satisfaga las necesidades del paciente.

En el contexto nacional, se tuvo a Damian et al. (2021), quienes presentaron

la investigacion sobre comunicacion del profesional en salud como parte de sus



habilidades profesionales y el desempeiio laboral; siguiendo un modelo descriptivo,
correlacional, cuantitativo, donde participaron 100 profesionales en la aplicacién de
la encuesta. Los resultados indicaron un nivel alto del 51% y un nivel medio del
57%, manteniendo una relacion significativa de p < 0,05, indicando con ello que las
habilidades profesionales guardan relacion con la eficiencia laboral, es decir, se
debe contar con una adecuada asistencia para que el paciente se sienta seguro y
confié en el servicio brindado. Se concluyé que existe un desempefio adecuado
porque la eficiencia del profesional es buena, pero aun asi se debe seguir

mejorando con el objetivo de lograr una asistencia completamente satisfactoria.

Quintana y Tarqui (2020), presentaron una investigacion dirigida al
desempenio laboral en profesionales de salud. Para ello se consideré un estudio
correlacional, cuantitativo, transversal, porque determinaron el desempefio por
medio de la eficiencia y habilidades que demuestra el profesional en relacion a los
motivadores; la muestra estuvo conformada por 208 profesionales, aplicandose la
encuesta. Los resultados indicaron que existe un p < 0,05, siendo significativa la
relacion; ademas, se precisé un decaimiento de las habilidades profesionales por
la sobrecarga laboral (24, 5%), minimizando la eficiencia y con ello el desempefio
en un 98%; cabe indicar que también se presentd falta de capacitacién que
perjudico las habilidades cognitivas y actitudinales en un 82,4%. Se concluy6 que
la eficiencia como parte del desempefio es importante evaluarla para que asi se
tenga un control de las habilidades que tiene el profesional de salud, pues con ello
se puede conocer el tipo de asistencia que tiene el establecimiento de salud.

Saavedra et al. (2019), realizaron una investigacion sobre las competencias
profesionales y el desempefio que pueden mostrar los trabajadores de la Direccidn
Regional de Tumbes; para ello se siguid6 un modelo correlativo, descriptivo,
cuantitativo, teniendo un total de 48 involucrados, aplicandoles las encuestas para
recolectar los datos necesarios que sustenten el estudio. Los resultados indicaron
que las competencias técnicas son regulares en un 60%, las competencias
cognitivas procedimentales también fueron regulares en un 44% y la competencia
actitudinal asociada a la motivacion fue regular en un 52%; la eficiencia laboral fue
regular en un 50%; la relacion fue significativa, manteniendo un p = 0,002 con una

correlacion de 0,440**, considerada positiva y moderada. Se concluy6é que las



competencias profesionales que estan asociadas a las habilidades del profesional

guardan una relacion positiva con el desempefio por medio de la eficiencia laboral.

En el contexto local se tuvo a Mendoza y Arriola (2022), quienes presentaron
la investigacion dirigida al desempefio laboral del profesional de salud, teniendo en
cuenta la eficiencia laboral. Para ello, se consider6 un estudio de analisis,
descriptivo, documental, donde se tuvo un total de 40 articulos como muestra. Los
resultados indicaron que, un profesional eficiente es un lider, capaz de demostrar
sus habilidades técnicas y humanas, dirigiendo un equipo de trabajo y aportando
ideas para la mejora continua; si esto se logra se produce la eficiencia laboral,
favoreciendo a los pacientes con una asistencia adecuada y a tiempo. Se concluyo
que la eficiencia laboral como parte del desempefio laboral es un componente
importante que permite identificar las habilidades que tiene el profesional en salud.

Alvarez et al. (2021), presentaron la investigacién sobre la atencion al
paciente en los sistemas de salud; siguiendo un modelo descriptivo, no
experimental, de revision bibliografica. Los resultados se centraron en las
habilidades que tiene el profesional de salud en la atencion al paciente, con la
finalidad de conocer si existe una eficiencia adecuada en la asistencia; de tal forma,
se presenta una gran deficiencia de las habilidades profesionales, pero estas se
relacionan con la deficiencia en la capacidad técnica, es decir, existen profesionales
que carecen de conocimientos adecuados al momento de brindar la asistencia, esto
perjudica la correcta atencién y la seguridad y satisfaccion que pueda sentir el
paciente. Se concluyo que, es importante la reestructuracion del sistema de salud
para mejorar las capacidades técnicas de los establecimientos de salud y asi se

logre la eficiencia asistencial.

Soto (2019), presentd la investigacion sobre barreras asistenciales en el
Ministerio de Salud. Para ello se consider6 un modelo bibliografico, donde se revisé
los hospitales evaluados en la Contraloria General de la Republica en el 2018. Los
resultados indicaron que la falta de equipamiento es una deficiencia causada por la
incapacidad técnica, esto dificulta la adecuada asistencia por parte de los
profesionales en salud; por otro lado, existe deficiencias en las habilidades
cognitivas de los profesionales, pues hay casos de incapacidad resolutiva para
brindar un diagnostico y tratamiento adecuado. Se concluyé que, las habilidades



del profesional, asi como el sistema de salud, necesitan mejorar para lograr la

eficiencia en la asistencia.

La problematica de la investigacion se centr6 en la escaza habilidad
profesional que tienen algunos trabajadores y que no se evaluan por la organizacion
como parte de la baja eficiencia laboral; de tal forma, la investigacion busco
exteriorizar esta problematica para conocimiento de la entidad y con ello se puedan
gestionar medidas de mejora para beneficio del hospital y del paciente.

Por otro lado, la epistemologia de la las habilidades profesionales; se enfoco
en el estudio del conocimiento y como se adquiere y aplica en el ambito laboral.
Este campo de la epistemologia busca entender como se desarrollan y validan las
habilidades profesionales, asi como los diferentes métodos y procesos utilizados
para adquirirlas y evaluarlas; es decir, la epistemologia de las habilidades
profesionales se centra en como se genera y se justifica el conocimiento en el

contexto laboral (Gémez, 2021).

Existen distintas teorias que sustentaron las variables en estudio; para las
habilidades profesionales se tuvo a la teoria de Goleman la cual recae en la
inteligencia emocional, donde el profesional desarrolla sus habilidades a través de
las capacidades interpersonales y la misma inteligencia social, buscando promover
ideas para resolver conflictos que puedan presentarse en el contexto laboral
(Goleman, 2006).

También esta la teoria del aprendizaje social, donde el profesional adquiere
sus habilidades a través de los observados, buscando amoldar lo aprendido para
beneficio propio. Para lograr este tipo de aprendizaje y adquisicion de habilidades,
el sujeto debe poseer tres requisitos, primero la retencion, donde recuerda lo
observado, seguidamente la reproduccion donde replica lo aprendido y por ultimo
la motivacion, donde de adopta la conducta aprendida de manera recurrente para
bien propio y de la sociedad (Bandura, 1999).

Otra teoria es la de Goldstein, quien indic6 que el aprendizaje es el que
permite el desarrollo de las habilidades y que el ser humano es capaz de desarrollar
50 habilidades que se encuentran agrupadas en 6 partes; entre ellas estan, las
habilidades sociales primarias, seguido de las destrezas, la comprension de los



sentimientos, aptitudes ante conflictos, habilidades ante el estrés y de planificacion
(Goldstein et al., 1989).

De tal forma, las habilidades profesionales, son las caracteristicas que tiene
el profesional de salud con respecto a su desenvolvimiento profesional, cumpliendo
con competencias cognitivas y humanas al realizar el servicio de atencion al

paciente (Diaz et al., 2021).

También se conoce que las habilidades profesionales estan relacionadas
con el desarrollo de las capacidades cognitivas y actitudinales, que se reflejan en
el correcto desempeino profesional a través del cumplimiento eficiente de las

actividades laborales (Tapia et al., 2023).

Con respecto a las dimensiones de las habilidades profesionales, se tuvo a
cinco (Diaz et al.,, 2021); en la participacion, se evalua el cumplimiento de las
politicas internas y la actividad participativa del profesional en cada labor realizada
dentro de su area profesional (Diaz et al., 2021; De Arco y Suarez, 2018). En la
calidad, se busca conocer el tipo de atencidn que brinda el profesional; para ello, el
trabajador debe contar con capacitaciones constantes que permitan la actualizacion
en relacion a los tipos de asistencias que debe realizar (Diaz et al., 2021; Febres y
Mercado, 2020). Seguidamente se tiene a la gestion profesional, donde se involucra
el liderazgo; por medio de la gestion, el profesional demuestra sus capacidades
adquiridas, tanto a nivel técnico como humano, buscando el cumplimiento de los
objetivos por medio del trabajo colaborativo (Diaz et al., 2021; Hernandez et al.,
2021). Otra dimension, son los recursos, en ellos, se busca conocer si existen
profesionales suficientes para cubrir la cantidad de demanda asistencial, también
se evalua las competencias del recurso humano de manera directa por medio de la
atencion (Diaz et al., 2021; Espinoza et al., 2021). La ultima dimensién, son las
relaciones positivas, donde se evalua el trabajo en equipo a nivel interdisciplinario

y haciendo uso de la practica conjunta (Diaz et al., 2021; Paravic y Lagos, 2022).

Con respecto a la epistemologia de la eficiencia laboral; se basé en el estudio
del conocimiento y su aplicacion para mejorar la productividad y el rendimiento en
el ambito laboral; su intencidn es comprender como se desarrollan y validan las

estrategias y métodos utilizados para mejorar la eficiencia en el
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trabajo, asi como en analizar los diferentes factores que influyen en la productividad
laboral; de tal forma, su fin es mejorar el rendimiento y la productividad en el
contexto laboral (Pérez, 2022).

De tal forma, la teoria de la productividad involucra la eficiencia laboral, en
ella se conoce que todo trabajador busca cumplir con los objetivos de la entidad,
para ello hace uso de sus conocimientos y habilidades; la productividad logra
convertirse en eficiencia, cuando el trabajador cumple con sus objetivos en un
tiempo menor a lo indicado, de manera adecuada y ordenada; ademas, la eficiencia
también se evidencia en la innovacion continua, buscando mejorar lo aprendido

para volver el trabajo realizado mucho mas productivo (Drucker, 1998).

La teoria de Chiavenato relacionada también a la productividad por medio
de la eficiencia laboral, indica que son tres los factores que permiten lograr una
eficiencia mayor en el trabajo, estos son, la motivacion para hacer las cosas de
manera personal, ganas por lograr una alta productividad y la obtencion de los
objetivos individuales; si esto se cumple adecuadamente y oportunamente, se
puede indicar que se esta produciendo eficientemente; es relevante exteriorizar,
que para que esto se realice de manera apropiada, los profesionales deben contar

con capacidades cognitivas, actitudinales y técnicas (Chiavenato, 2009).

Con respecto al concepto de eficiencia laboral, se conoce que es el
cumplimiento de las actividades encargadas por la entidad, de manera rapida y con
menor consumo de recursos involucrados, logrando una calidad total en el servicio

o producto realizado (Paima, 2022).

También se conoce que la eficiencia laboral es demostrar las capacidades
profesionales, a nivel cognitivo y humano, siendo capaz de resolver inconvenientes

sin necesidad de involucrar a mas colaboradores (Sumba et al., 2022).

Las dimensiones de la eficiencia laboral se centraron en tres: eficiencia
cognitiva, eficiencia actitudinal y eficiencia de la capacidad técnica (Paima, 2022);
a través de estas tres dimensiones se logra tener un profesional capaz de realizar
el trabajo en un tiempo oportuno y sin desperdiciar los recursos brindados para la
realizacion de la actividad (Paima, 2022; Roque, 2022).
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En la eficiencia cognitiva se tiene a las capacidades intelectuales y como el
profesional lo aplica a los pacientes, realizando asistencias adecuadas que no
pongan en peligro la vida o salud del usuario; también se tiene en cuenta la forma
como explica el procedimiento que esta realizando al mismo paciente para brindarle
la tranquilidad necesaria (Paima, 2022; Andrés et al., 2020). En la eficiencia
actitudinal, el profesional demuestra entendimiento y comprension pro el
padecimiento que tiene el paciente, demostrando empatia y disposicion para
ayudarlo a sanar o calmar la dolencia o malestar (Paima, 2022; Quintero et al.,
2021). Por ultimo, en la eficiencia de la capacidad técnica, se tiene el trabajo en
equipo, donde se conoce y comparte el proceso a seguir con uno o varios pacientes,
asi mismo se evalua el cumplimiento del reglamento interno, como es el uso
adecuado del uniforme y la asepsia antes de realizar algun tipo de procedimiento
(Paima, 2022; Barahona et al., 2022).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue aplicada porque se investigé el comportamiento de las
habilidades profesionales en la eficiencia laboral, a través de la
aplicacidén de cuestionarios, es decir se determiné su estado actual,
segun la opinion brindada por los profesionales de salud a través del
instrumento (Concytec, 2018).

3.1.2. Diseino de investigacion

Se empled el método hipotético deductivo; porque se parte
del constructo de hipdtesis, buscando corroborarlas a través de la
estadistica; ademas, por hacer uso de este método, la investigacion
descanso6 en el enfoque cuantitativo, ya que los resultados fueron
estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018).

De tal modo, el disefio se centr6 en un modelo no
experimental, transversal, correlacional - causal; se consider6 no
experimental porque se respetd el comportamiento actual de las
variables, ademas, fue transversal porque la informacién se
recolectd por unica vez a cada participante y fue correlacional -
causal porque se buscd determinar la causalidad de la variable
habilidades profesionales en la variable eficiencia laboral
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Simbdlicamente el disefio tuvo el siguiente modelo:

Figura 1

Diseno del estudio

T

Nota: Hernandez y Mendoza (2018)
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Doénde:

M = Representa la muestra, siendo un total de 89

profesionales.

VI = Habilidades profesionales.
VD = Eficiencia laboral.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente:
Habilidades profesionales.

e Definiciéon conceptual
Las habilidades profesionales, son las caracteristicas
que tiene el profesional de salud con respecto a su
desenvolvimiento profesional, cumpliendo con competencias
cognitivas y humanas al realizar el servicio de atencion al
paciente (Diaz et al., 2021).
e Definiciéon operacional
La operacionalizacion de las habilidades profesionales
se realizo a través de sus 5 dimensiones, creandose items
relacionados a cada indicador de cada dimensién. Se utilizd
el cuestionario de 28 items para obtener la informacién de los
participantes.
e Indicadores
Los indicadores de la participacion fueron:
Contribucion en las politicas internas
Los indicadores de la calidad fueron: Seguimiento,
capacitacion y formacion del personal.
Los indicadores de la gestion fueron: Liderazgo,
habilidades y conocimiento.
Los indicadores de los recursos fueron: Recursos

adecuados y comunicacion apropiada.
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Los indicadores de las relaciones positivas fueron:
Relaciones positivas e interdisciplinares, relaciones de
practica conjunta.

e Escala de medicién

Ordinal.

Variable Dependiente:
Eficiencia laboral.

e Definiciéon conceptual

Es el cumplimiento de las actividades encargadas por
la entidad, de manera rapida y con menor consumo de
recursos involucrados, logrando una calidad total en el
servicio o producto realizado (Paima, 2022).

e Definicion operacional

La operacionalizacion de la eficiencia laboral se realizé
a través de sus 3 dimensiones, creandose items relacionados
a cada indicador de cada dimension. Se utilizo el cuestionario
de 21 items para obtener la informacion de los participantes.

¢ Indicadores

Los indicadores de la eficiencia cognitiva fueron:
Conocimiento del profesional en su materia.

Los indicadores de la eficiencia actitudinal fueron:
Adecuadas relaciones interpersonales, empatia, respeto al
paciente, trabajo en conjunto y adecuada comunicacion.

Los indicadores de la eficiencia de la capacidad
técnica fueron: Adecuadas técnicas con el paciente y uso
adecuado de los equipos.

e Escala de medicién

Ordinal.

La operacionalizacién realizada a cada variable se ubic6 en anexos.

(Anexo 2).
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblaciéon viene a ser el conjunto de personas que
conforman el grupo a investigar; en el servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Il de Lima, se tuvo a un total de 89 profesionales,
siendo el total de la poblacién a considerar para la investigacion (Cao
y Pérez, 2020).

Como criterios de seleccion se tuvo los siguientes:
Criterios de inclusion:

- Todo profesional que trabaje en el servicio de radiologia
de un Hospital Nivel Ill de Lima.
- Profesional de salud del servicio de radiologia, que cuente

con un tiempo minimo de antigledad de 3 meses.
Criterios de exclusion:

- Aquellos profesionales del servicio de radiologia que no se
encuentren de turno.
- Aquellos profesionales del servicio de radiologia que se

encuentren de vacaciones o con licencia.
3.3.2. Muestra

La muestra fue de 89 profesionales de salud del servicio de
radiologia de un Hospital de Nivel lll de Lima; este total fue el mismo
que de la poblacién porque el grupo fue pequefio.

3.3.3. Muestreo

Se hizo uso de un muestreo no probabilistico por
conveniencia de la investigacion, esto se debié a que el total de
profesionales que participaron en la investigacion, fueron pocos,

siendo dable trabajar con todos (Hernandez, 2021).
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3.3.4. Unidad de analisis

Cada uno de los profesionales del servicio de Radiologia de
un Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se tuvo como técnica, la encuesta, ya que la investigacion fue
cuantitativa, siendo importante utilizar una técnica que se relacione con el
enfoque de la investigacion; por tal motivo, la encuesta cumplié con esos
criterios, porque permitié recolectar informacién a través de preguntas

cerradas y con opciones de respuesta limitadas (Herrero, 2022).
Instrumentos

El cuestionario fue el instrumento a utilizar, esto se debié a que el
cuestionario present6 preguntas concretas del tema y faciles de entender
por el participante, limitando la respuesta a opciones; en la investigacion
fue considerada la escala Likert que fue de tipo ordinal, permitiendo obtener
la informacién del participante de manera rapida y fiable.

El cuestionario de habilidades profesionales, contd con un total de
28 items, divididos segun las dimensiones, siendo en este caso 9 items
para participacion, 9 para calidad, 5 para gestion, 3 para recursos y 2 para
relaciones positivas; como opciones de respuesta se tuvo 5, donde 1 fue
igual a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre; también
se considerd el baremo, dividido en 3 niveles: Alto, regular y bajo (Anexo
3).

El cuestionario de eficiencia laboral, conté con un total de 21 items,
divididos segun las dimensiones, siendo en este caso 7 items para
eficiencia cognitiva, 7 para eficiencia actitudinal y 7 para eficiencia en la
capacidad técnica; como opciones de respuesta se tuvo 5, donde 1 fue igual
a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre; tambiénse

considerd el baremo, dividido en 3 niveles: Alto, regular y bajo (Anexo 3).
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Validez y confiabilidad

La validez fue realizada por tres profesionales conocedores del tema
y con rango de maestros o doctores; para ello se evaluo la consistencia de
los items en relacion a los indicadores y las dimensiones por cada variable,
una vez obtenida la validez (Anexo 4), se procedido a realizar la
confiabilidad, teniendo una muestra piloto de 20 participantes, los cuales
contestaron los cuestionarios, para luego conocer la fiabilidad a través de
la prueba del Alfa de Cronbach (Anexo 5).

3.5. Procedimientos

Se solicitd y presento el permiso al Hospital para poder aplicar los
cuestionarios (Anexo 9), una vez ya obtenido el permiso, se coordiné una
reunién con los trabajadores en salud del servicio de radiologia con la
finalidad de explicar el porqué de los cuestionarios, ademas de indicarles el
tiempo de realizacion que fue en promedio unos 25 minutos para ambos
cuestionarios; luego de obtener los cuestionarios ya resueltos, se tabularon
las respuestas en datas Excel, para luego procesar los respuestas en el
programa SPSS v.27. Cuando ya se obtuvieron los resultados, se plasmo
en la tesis, respetando la estructura de tablas segun lo que indica APA 7ma
ed. Finalmente se discutié los resultados y se efectud las conclusiones y

las recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizd el método estadistico para el analisis de los datos,
haciendo uso de SPSS v.27; en el programa, se tuvo dos tipos de
resultados, los descriptivos y los inferenciales. En los descriptivos, se
ejecutaron tablas de frecuencia y tablas de relacion, de caracter univariado
y bivariado. Para el analisis inferencial, se realizo la prueba de normalidad
(Anexo 7), en ella se conoci6 que los datos son de caracter no paramétrico,
por tal motivo, se utiliz6 Rho Spearman para el contraste de cada hipétesis;
ademas, se utilizé el Chi cuadrado para medir la influencia.
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3.7. Aspectos éticos
La ética se centré en dos aspectos, en el aspecto internacional, se
considerd los principios de Helsinki, donde la beneficencia, se refirio al
respeto por los participantes, buscando un beneficio para ellos mismos, en
este caso el beneficio se centrd en brindar datos relevantes que permitieron

tomar medidas necesarias para solucionar el problema.

En la no maleficencia, se busco no afectar a ningun involucrado, por
ello, se hizo uso del anonimato; en la autonomia, se respeté las respuestas
brindadas por cada participante, sin interferir en su decision; en el principio
de justicia, se presento los datos obtenidos, mostrando resultados veraces
que ayudaron a solucionar el problema por medio de las recomendaciones

hechas al final de la tesis (Ontano et al., 2021).

En el aspecto nacional se respeto lo indicado por el cédigo de ética
de la casa de estudios, en él se detallé el uso adecuado de las normas APA
7ma ed., respetando las citas por autores y su periodicidad; ademas, se
contd con todos los documentos necesarios que sustentaron el apoyo del

Hospital.
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Iv.

RESULTADOS

Tabla 1

Influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia laboral de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima
2023

Eficiencia laboral
Prueba de Prueba
correlacion de

Alto Regular Bajo Total influencia
Rho p* (Chi ?)

Ato ¥ 57 1 0 58
% 64.1 1.1 0.0 652

Habilidades g 1ar N 6 24 0 30 0,832** 0.000 0.000
profesionales % 6.7 27.0 0.0 337
Bajo ' 0 0 1 1
o 0.0 0.0 1.1 1.1
Total N 63 25 1 89

% 70.8 28.1 1.1 100.0

Nota. Datos procesados en el SPSS v. 27.

En la tabla 1, se determind la influencia de las habilidades
profesionales en la eficiencia laboral, obteniéndose una influencia altamente
significativa (0.000 < 0.001); a la par de ello, se presentd correlacion de
0.832**, considerandose una relacion positiva y fuerte; cabe indicar que a
nivel descriptivo se presentd una influencia alta del 64.1%, regular del 27%
y baja del 1.1%. De tal forma, se acepta la hipdtesis alterna, existiendo

influencia altamente significativa entre las variables estudiadas.
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Tabla 2

Influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia cognitiva de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel lll, Lima
2023

Eficiencia cognitiva
Prueba de Prueba
correlacion de

Alto Regular Bajo Total influencia
Rho p* (Chi?)

Ao N5 3 0 58

% 618 3.4 00 652

HabiIi_dades Ramilar N 22 8 0 30
profesionales % 247 9.0 0.0 337 0,354** 0.001 0.000

Bajo 'V 0 0 1 1

% 0.0 0.0 1.1 1.1

Total N 77 11 1 89

% 86.5 12.4 1.1 100.0

Nota. Datos procesados en el SPSS v. 27.

En la tabla 2, se determind la influencia de las habilidades
profesionales en la eficiencia cognitiva, obteniéndose una influencia
altamente significativa (0.000 < 0.001); a la par de ello, se presentd
correlacion de 0.354**, considerandose una relacion positiva y baja; cabe
indicar que a nivel descriptivo se presentd una influencia alta del 61.8%,
regular del 9% y baja del 1.1%. De tal forma, se aceptd que existe influencia
altamente significativa entre las habilidades profesionales y la eficiencia

cognitiva.
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Tabla 3

Influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia actitudinal de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima
2023

Eficiencia actitudinal
Prueba de Prueba
correlacion de

Alto Regular Bajo Total influencia
Rho p* (Chi?)

N 53 5 0 58
Alto
% 59.6 5.6 00 652
HabiIi_dades Fep_m”mN 5 24 1 30
profesionales % 5.6 270 11 337 0,753* 0.000 0.000
Bajo 'V 0 1 0 1
% 0.0 1.1 0.0 1.1
Total N 58 30 1 89

% 65.2 33.7 1.1 100.0

Nota. Datos procesados en el SPSS v. 27.

En la tabla 3, se determind la influencia de las habilidades
profesionales en la eficiencia actitudinal, obteniéndose una influencia
altamente significativa (0.000 < 0.001); a la par de ello, se presentd
correlacion de 0.753**, considerandose una relacion positiva y fuerte; cabe
indicar que a nivel descriptivo se presentd una influencia alta del 59.6%,
regular del 27% y baja del 0.0%. De tal forma, se acepto6 que existe influencia
altamente significativa entre las habilidades profesionales y la eficiencia
actitudinal.
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Tabla 4

Influencia de las habilidades profesionales en la eficiencia de la capacidad
técnica de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital
Nivel Ill, Lima 2023

Eficiencia de la capacidad técnica
Prueba de Prueba
correlacion de

Alto Regular Bajo Total influencia
Rho p* (Chi?)

N 55 3 0 58
Alto
% 618 34 00 652
HabiIi_dades Reaular N 12 18 0 30
profesionales % 135 202 0.0 337 0631 0.000 0.000
Bajo 'V 0 0 1 1
% 0.0 0.0 1.1 1.1
Total N 67 21 1 89

% 753 23.6 1.1 100.0

Nota. Datos procesados en el SPSS v. 27.

En la tabla 4, se determind la influencia de las habilidades
profesionales en la eficiencia de la capacidad técnica, obteniéndose una
influencia altamente significativa (0.000 < 0.001); a la par de ello, se presento
correlacion de 0.631**, considerandose una relacién positiva y moderada;
cabe indicar que a nivel descriptivo se presentd una influencia alta del 61.8%,
regular del 20.2% y baja del 1.1%. De tal forma, se acepté que existe
influencia altamente significativa entre las habilidades profesionales y la
eficiencia de la capacidad técnica.
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V. DISCUSION

Se efectud la discusion de los resultados, teniendo en cuenta los estudios

previos y el marco teorico.

De tal forma, en la tabla 1, se determind la influencia de las habilidades
profesionales en la eficiencia laboral, obteniéndose una influencia altamente
significativa (0.000 < 0.001); a la par de ello, se presentd correlacion de 0.832**,
considerandose una relacion positiva y fuerte; cabe indicar que a nivel descriptivo
se presentd una influencia alta del 64.1%, regular del 27% y baja del 1.1%. De tal
forma, se acepta la hipotesis alterna, existiendo influencia altamente significativa

entre las variables estudiadas.

Esto se asemeja a Sierra et al. (2020), quienes investigaron el desarrollo de
las habilidades del profesional de salud en Cuba; empleando un disefo
experimental, donde participaron 25 estudiantes a quienes se les aplicé una
autoevaluacion. Los resultados indicaron una mejora sustancial del 64% con
respecto a las habilidades, manteniendo con ello una significancia de p < 0,05, es
decir las habilidades que desarrolla el profesional permite un servicio adecuado,
manteniendo la eficiencia en cada atencidn. De tal forma, a mayor desarrollo de las
habilidades la eficiencia del profesional aumenta, beneficiando a los usuarios,
quienes reciben un mejor servicio, tanto en el aspecto técnico como humano, es

decir, el profesional sabe como atender y como tratar al paciente.

Estos resultados se asocian también a la teoria, donde se indica que las
habilidades profesionales recaen en la teoria de Goleman la cual indica que la
inteligencia emocional es parte de las habilidades, donde el profesional desarrolla
sus habilidades a través de las capacidades interpersonales y la misma inteligencia
social, buscando promover ideas para resolver conflictos que puedan presentarse

en el contexto laboral (Goleman, 2006).

A la par de ello, se conoce también que las habilidades profesionales estan
relacionadas con el desarrollo de las capacidades cognitivas y actitudinales, que se
reflejan en el correcto desempefio profesional a través del cumplimiento eficiente

de las actividades laborales (Tapia et al., 2023). Cabe indicar que la teoria de la
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productividad también se asocia a la eficiencia laboral, en ella se conoce que todo
trabajador busca cumplir con los objetivos de la entidad, para ello hace uso de sus
conocimientos y habilidades; la productividad logra convertirse en eficiencia,
cuando el trabajador cumple con sus objetivos en un tiempo menor a lo indicado,
de manera adecuada y ordenada; ademas, la eficiencia también se evidencia en la
innovacion continua, buscando mejorar lo aprendido para volver el trabajo realizado

mucho mas productivo (Drucker, 1998).

Ademas, se identificé que la eficiencia laboral, es el cumplimiento de las
actividades encargadas por la entidad, de manera rapida y con menor consumo de
recursos involucrados, logrando una calidad total en el servicio o producto realizado
(Paima, 2022).

En base a ello, se asevera que las habilidades profesionales que tiene el
profesional son parte importante para conocer la eficiencia que presenta, es decir

como se desenvuelve en su profesion y que tan bueno es el servicio que brinda.

Por otro lado, en la tabla 2, se determind la influencia de las habilidades
profesionales en la eficiencia cognitiva, obteniéndose una influencia altamente
significativa (0.000 < 0.001); a la par de ello, se presentd correlacion de 0.354**,
considerandose una relacion positiva y baja; cabe indicar que a nivel descriptivo se
presento una influencia alta del 61.8%, regular del 9% y baja del 1.1%. De tal forma,
se aceptd que existe influencia altamente significativa entre las habilidades

profesionales y la eficiencia cognitiva.

Estos resultados se asemejan Arteaga (2021), quien investigo la deficiencia
del trabajador en salud por el deterioro cognitivo a causa de la privacion del suefio
en Ecuador; para ello se siguié un enfoque cuantitativo, donde se tuvo 32 casos,
evaluando el sindrome de burnout para conocer el nivel de deficiencia a causa del
deterioro cognitivo. Los resultados indicaron que este problema se refleja en
profesionales de 30 a 40 afos, teniendo una reduccion cognitiva del 25% vy
manteniendo una significancia (p<0,05) reflejada en la deficiencia laboral; esto
quiere decir que, ante las habilidades profesionales deficientes, se presenta una
falta de eficiencia laboral, que afecta la asistencia que brinda el personal de salud.
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En base a ello, el deterioro cognitivo afecta el buen trabajo del profesional de salud,
disminuyendo la eficiencia de las labores de asistencia.

Asi mismo, se relaciona con la literatura donde se sefiala que la eficiencia
cognitiva se refiere a las capacidades intelectuales y como el profesional lo aplica
a los pacientes, realizando asistencias adecuadas que no pongan en peligro la vida
0 salud del usuario; también se tiene en cuenta la forma como explica el
procedimiento que esta realizando al mismo paciente para brindarle la tranquilidad
necesaria (Paima, 2022; Andrés et al., 2020).

Por lo tanto, las habilidades profesionales también se conciben en la
eficiencia cognitiva, es decir, que tanto el profesional conoce sobre su trabajo y
como lo proyecta en su dia a dia.

Con respecto a la tabla 3, se determiné la influencia de las habilidades
profesionales en la eficiencia actitudinal, obteniéndose una influencia altamente
significativa (0.000 < 0.001); a la par de ello, se presentd correlacion de 0.753**,
considerandose una relacion positiva y fuerte; cabe indicar que a nivel descriptivo
se presentd una influencia alta del 59.6%, regular del 27% y baja del 0.0%. De tal
forma, se aceptd que existe influencia altamente significativa entre las habilidades
profesionales y la eficiencia actitudinal.

Estos resultados se asemejan a Perche et al. (2019), en la investigacion
sobre desarrollo de habilidades profesionales en salud de Cuba; presentaron un
modelo descriptivo, transversal, donde se considero un total de 47 profesionales, a
quienes se les aplicé la encuesta. Los resultados indicaron que las habilidades
profesionales no fueron las mejores, presentando un porcentaje del 21,3%; a nivel
global las habilidades presentaron deficiencia del 23,4%, esto indica que las
habilidades cognitivas, actitudinales y procedimentales, no son las mejores,
reflejandose en la deficiencia al momento de asistir; guardando una consistencia
fuerte con la eficiencia en la atencion y la actitud que tiene el profesional (p < 0,05).
En base a ello, se conoce que las habilidades profesionales deben ser reforzadas,
con el objetivo de lograr una mejor atencion que satisfaga las necesidades del
paciente.
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También, Damian et al. (2021), presentaron la investigacion sobre
comunicacion del profesional en salud como parte de sus habilidades profesionales
y el desempeno laboral; siguiendo un modelo descriptivo, correlacional,
cuantitativo, donde participaron 100 profesionales en la aplicacion de la encuesta.
Los resultados indicaron un nivel alto del 51% y un nivel medio del 57%,
manteniendo una relacion significativa de p < 0,05, indicando con ello que las
habilidades profesionales guardan relacion con la eficiencia laboral, es decir, se
debe contar con una adecuada asistencia para que el paciente se sienta seguro y
confié en el servicio brindado. De tal forma, un desempefio adecuado refleja una
eficiencia buena, pero aun asi se debe seguir mejorando con el objetivo de lograr

una asistencia completamente satisfactoria.

Cabe resaltar que, en la teoria, la eficiencia actitudinal, se refleja cuando el
profesional demuestra entendimiento y comprension por el padecimiento que tiene
el paciente, demostrando empatia y disposicion para ayudarlo a sanar o calmar la

dolencia o malestar (Paima, 2022; Quintero et al., 2021).

Por tal motivo, se confirma la influencia de las habilidades profesionales en
la eficiencia actitudinal, donde es importante las actitudes que demuestra el
profesional al momento de realizar la atencion, de esta manera, se logra una calidad

optima en el servicio asistencial.

En lo que respecta a la tabla 4, se determiné la influencia de las habilidades
profesionales en la eficiencia de la capacidad técnica, obteniéndose una influencia
altamente significativa (0.000 < 0.001); a la par de ello, se presento correlacion de
0.631**, considerandose una relacion positiva y moderada; cabe indicar que a nivel
descriptivo se presento una influencia alta del 61.8%, regular del 20.2% y baja del
1.1%. De tal forma, se acepto que existe influencia altamente significativa entre las
habilidades profesionales y la eficiencia de la capacidad técnica.

De tal forma, este resultado, se asemeja al de Quintana y Tarqui (2020),
quienes presentaron una investigacion dirigida al desempefo laboral en
profesionales de salud. Para ello se considerd un estudio correlacional, cuantitativo,
transversal, porque determinaron el desempefo por medio de la eficiencia y

habilidades que demuestra el profesional en relacion a los motivadores; la muestra
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estuvo conformada por 208 profesionales, aplicandose la encuesta. Los resultados
indicaron que existe un p < 0,05, siendo significativa la relacion; ademas, se preciso
un decaimiento de las habilidades profesionales por la sobrecarga laboral (24, 5%),
minimizando la eficiencia y con ello el desempefio en un 98%; cabe indicar que
también se presento falta de capacitacion que perjudicé las habilidades cognitivas
y actitudinales en un 82,4%. De tal forma, la eficiencia en la capacidad técnica como
parte del desempefio es importante evaluarla para que asi se tenga un control de
las habilidades que tiene el profesional de salud, pues con ello se puede conocer

el tipo de asistencia que tiene el establecimiento de salud.

Lo mismo sucedio en el estudio de Saavedra et al. (2019), quienes realizaron
una investigacion sobre las competencias profesionales y el desempefio que
pueden mostrar los trabajadores de la Direccién Regional de Tumbes; para ello se
siguid un modelo correlativo, descriptivo, cuantitativo, teniendo un total de 48
involucrados, aplicandoles las encuestas para recolectar los datos necesarios que
sustenten el estudio. Los resultados indicaron que las competencias técnicas son
regulares en un 60%, las competencias cognitivas procedimentales también fueron
regulares en un 44% y la competencia actitudinal asociada a la motivacion fue
regular en un 52%; la eficiencia laboral fue regular en un 50%; la relacion fue
significativa, manteniendo un p = 0,002 con una correlacion de 0,440**, considerada
positiva y moderada. En base a ello, las competencias profesionales que estan
asociadas a las habilidades del profesional guardan una relacién positiva con el
desempeno por medio de la eficiencia laboral en el aspecto técnico.

Ademas, los resultados se fortalecen en la literatura, donde se sefala que la
eficiencia de la capacidad técnica, se refiere al trabajo en equipo, donde se conoce
y comparte el proceso a seguir con uno o varios pacientes, asi mismo se evalua el
cumplimiento del reglamento interno, como es el uso adecuado del uniforme y la
asepsia antes de realizar algun tipo de procedimiento (Paima, 2022; Barahona et
al., 2022).

Con ello, la eficiencia en la capacidad técnica es parte de las habilidades del
profesional, permitiendo un trabajo 6ptimo que se caracteriza o visualiza en la

satisfaccion que manifiesta el paciente.
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La influencia hallada en las variables y las dimensiones permiten corroborar
que las habilidades profesionales tienen un impacto significativo en la eficiencia
laboral; estas habilidades incluyen conocimientos técnicos, experiencia en el campo
y competencias especificas relacionadas con el trabajo, sustentandose no solo en
los resultados sino también en la literatura y en otros estudios. Por tal motivo, su
desarrollo adecuado permite a los empleados ser mas productivos, realizar un
trabajo de mayor calidad, requerir menos supervision y adaptarse rapidamente a

los cambios.

Por otra parte, es importante indicar que un limitante en la investigacion fue
el tiempo, dado que, la recoleccién de datos se tuvo que realizar con un control
adecuado, para que los participantes contesten todas las preguntas y no surjan
valores perdidos. Asi mismo, en el aspecto metodolégico se sugiere realizar
investigaciones experimentales con el objetivo de mejorar las habilidades
profesionales a través de talleres.

Finalmente, las habilidades profesionales sélidas son esenciales para
mejorar la eficiencia laboral; esto se da porque permite aumentar la productividad,
la calidad del trabajo y la capacidad de adaptacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que hay una influencia altamente significativa (0.000 < 0.001;r
= 0.832**) de las habilidades profesionales en la eficiencia laboral de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Se determind que hay una influencia altamente significativa (0.000 < 0.001;r
= 0.354**) de las habilidades profesionales en la eficiencia cognitiva de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima 2023

Se determind que hay una influencia altamente significativa (0.000 < 0.001;r
= 0.753**) de las habilidades profesionales en la eficiencia actitudinal de los
trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill, Lima 2023

Se determind que hay una influencia altamente significativa (0.000 < 0.001;r
= 0.631**) de las habilidades profesionales en la eficiencia de la capacidad técnica
de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel IIl, Lima
2023.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill de
Lima, evaluar las habilidades profesionales que tiene su equipo de trabajo, con el

objetivo de detectar posibles errores que se estén cometiendo.

Se recomienda al jefe del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Il de
Lima, evaluar las habilidades cognitivas que tiene su equipo de trabajo; haciendo
uso de pruebas de conocimiento relacionadas a las actividades recurrentes que

surgen en el area de trabajo.

Se recomienda al jefe del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill de
Lima, evaluar las habilidades actitudinales que tiene su equipo de trabajo; esto lo

debe realizar por medio de entrevistas dirigidas a los pacientes.

Se recomienda al jefe del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel Ill de
Lima, evaluar las habilidades técnicas que tiene su equipo de trabajo; para ello,

debe efectuar un estudio observacional y registrar las técnicas aplicadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades profesionales en la eficiencia laboral de los trabajadores del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel lll, Lima 2023.
AUTOR: Atencia Castillo, Jacqueline Rossana.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢ Cual es la influencia de

las

habilidades

profesionales  en la
eficiencia laboral de los
trabajadores de salud del
servicio de Radiologia de
un Hospital Nivel IIl, Lima
20237

Especificas

1.

¢, Cual es la influencia
de las habilidades
profesionales en la
eficiencia cognitiva de
los trabajadores de
salud del servicio de
Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima
20237

¢ Cual es la influencia
de las habilidades
profesionales en la
eficiencia actitudinal

General:

Determinar la influencia
de las habilidades
profesionales en la
eficiencia laboral de los
trabajadores de saluddel
servicio deRadiologia de
un Hospital Nivel Il
Lima2023.

Especificas

1. Determinar la
influencia de las
habilidades
profesionales en la
eficiencia cognitiva
de los trabajadores
de salud del servicio
de Radiologia de un

Hospital Nivel II,
Lima 2023.

2. Determinar la
influencia de las
habilidades

profesionales en la
eficiencia actitudinal

General:

La influencia es significativa
entre las habilidades
rofesionales y la eficiencia
aboral de los trabajadores de
salud del servicio de Radiologia
ggzém Hospital Nivel Ill, Lima

Especificas

1. La influencia es significativa
entre las habilidades
profesionales y la eficiencia
cognitiva de los trabajadores
de salud del servicio de
Radiologia de un Hospital
Nivel I, Lima 2023.

2. La influencia es significativa

entre las habilidades
profesionales y la eficiencia
actitudinal de los

trabajadores de salud del
servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel IIl, Lima 2023.
3. La influencia es significativa
entre las habilidades
profesionales y la eficiencia
de la capacidad técnica de

Variable 1: Habilidades profesionales

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles/rang
os

D1: Participacion

D2: Calidad

D3: Gestion

D4: Recursos

D5: Relaciones
positivas

e Contribucién en las
politicas internas.

¢ Seguimiento.

e Capacitacion.

e Formacion del
personal.

e Liderazgo.

¢ Habilidades y
conocimiento.

¢ Recursos
adecuados.

e Comunicacioén
apropiada.

¢ Relaciones
positivas e
interdisciplinares.

¢ Relaciones de
practica conjunta.

1al9

10 al 18

19 al 23

24 al 26

27 al 28

Alto (140 —
103)

Regular (102
—65)

Bajo (64 - 28)

Variable 2: Eficiencia

laboral

D1: Eficiencia
cognitiva

e Conocimiento del
profesional en su
materia.

1al7




de los trabajadores de
salud del servicio de
Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima
20237

3. ¢Cual es la influencia

de las habilidades
profesionales en la
eficiencia de la
capacidad técnica de
los trabajadores de
salud del servicio de
Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima
20237.

de los trabajadores
de salud del servicio
de Radiologia de un

Hospital Nivel I,
Lima 2023.
Determinar la
influencia de las
habilidades

profesionales en la
eficiencia de |la
capacidad técnica
de los trabajadores
de salud del servicio
de Radiologia de un
Hospital Nivel II,
Lima 2023.

los trabajadores de salud del
servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel I, Lima 2023.

D2: Eficiencia
actitudinal

D3: Eficiencia de
la capacidad
técnica

¢ Adecuadas
relaciones
interpersonales.

e Empatia, respeto
al paciente.

e Trabajo en
conjunto.

¢ Adecuada
comunicacion.

¢ Adecuadas
técnicas con el
paciente.

¢ Uso adecuado de
los equipos.

8al14

15 al 21

ATto (105 —
78)

Regular (77 —
49)

Bajo (48 - 21)




Tipo y diseio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

inferencial
Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Aplicada 89 profesionales de salud del servicio de Encuesta Uso del programa SPSS para
Nivel: radiologia de un Hospital de Nivel IIl de Lima. efectuar tablas.
Correlacional - causal Instrumentos:

Enfoque:

Cuantitativo

Diseio:

No experimental, correlaciona causal,
transeccional

Método:

Hipotético-deductivo

Muestra:
89 profesionales de salud del servicio de

radiologia de un Hospital de Nivel lll de Lima.

Muestreo
Muestreo no probabilistico por conveniencia

de la investigacion.

De la V1: Habilidades
profesionales.

Nro. items: 28

De la V2: Eficiencia laboral.

Nro. items: 21

Inferencial:

Uso del programa SPSS para
contrastar las hipétesis.
Prueba de normalidad, uso del
Rho Spearman y Chi cuadrado

para determinar la influencia.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de estudio Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Las habilidades La operacionalizacion Participacion e Contribucién en las Ordinal
profesionales, sonlas de las habilidades politicas internas.
Habilidades caracteristicas que profesionales se 1 :Nunca.
profesionales tiene el profesional de realizé a través de sus e Seguimiento. 2 :Casinunca.
salud con respecto a 5 dimensiones, Calidad e Capacitacion. 3 :Aveces.
su desenvolvimiento  creandose items e Formacion del 4 : Casi siempre.
profesional, relacionados a cada personal. 5 : Siempre.
cumpliendo con indicador de cada
competencias dimension. Se utilizo e Liderazgo. Baremo:
cognitivas y humanas el cuestionario de 28 Gestion o Habilidades y
al realizar el servicio items para obtener la conocimiento. Alto (140 - 103)
de atencion al informacion de los Regular (102 — 65)
paciente (Diaz et al., participantes. o Recursos Bajo (64 - 28)
2021). Recursos adecuados.
¢ Comunicacion
apropiada.
Relaciones positivas * Relgqones
positivas e

interdisciplinares.
¢ Relaciones de
practica conjunta.

Eficiencia laboral

Es el cumplimiento de
las actividades
encargadas por la
entidad, de manera
rapida y con menor
consumo de recursos
involucrados,
logrando una calidad
total en el servicio o

La operacionalizacion
de la eficiencia laboral
se realiz6 a través de
sus 3 dimensiones,
creandose items
relacionados a cada
indicador de cada
dimension. Se utilizd
el cuestionario de 21
items para obtener la

Eficiencia cognitiva

Eficiencia actitudinal

e Conocimiento del
profesional en su
materia.

¢ Adecuadas
relaciones
interpersonales.

e Empatia, respeto al
paciente.

A WN -

Ordinal

> Nunca.

: Casi nunca.

. A veces.

: Casi siempre.
: Siempre.

Baremo:




producto realizado
(Paima, 2022).

informacion
participantes.

de

los

Eficiencia de la
capacidad técnica

¢ Trabajo en
conjunto.

¢ Adecuada
comunicacion.

¢ Adecuadas
técnicas con el
paciente.

¢ Uso adecuado de
los equipos.

Alto (105 - 78)
Regular (77 — 49)
Bajo (48 - 21)




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Habilidades profesionales en la eficiencia laboral en profesionales del servicio de

Radiologia de un Hospital Nivel lll, Lima 2023
Atencia (2023)

Estimado colaborador, califique las siguientes preguntas sobre habilidades profesionales.

Utilizando una escala numérica del 1 al 5. Cabe indicar que las respuestas son anénimas y

confidenciales.

Donde:
1 : Nunca.
2 : Casi nunca.
3 - A veces.
4 : Casi siempre.
5 : Siempre.
Datos personales:
Sexo: Edad:
1. Masculino ( )
2. Femenino ( )
N° Participacion
1 Los recursos con los que se trabaja son adecuados y permiten
dedicarle tiempo al paciente.
2 | Mantienen buenas relaciones laborales entre los profesionales.
3 | El coordinador del area es un apoyo cuando requieren resolver
problemas.
4 | Existen programas de capacitacion para el desarrollo de las
capacidades de los profesionales de salud.
5 | Existen oportunidades para el avance profesional o
ascenso/promocion.
6 | El personal de salud tiene la oportunidad de participar en la toma
de decisiones sobre politicas internas.
7 | El coordinador de su area utiliza las fallas como oportunidades
de aprendizaje, no como criticas.
8 | Se cuenta con la oportunidad y el tiempo para discutir las dudas
que surgen en el area.
9 | Con el numero de profesionales existente, se puede brindar una
adecuada asistencia.
N° Calidad
10 | El director del departamento es buen lider.
11 El director del departamento es ampliamente accesible al
personal.
12 | Se cuenta con el personal suficiente para realizar bien el trabajo.
13 | Se reconoce y motiva al personal por la labor bien realizada.
14 | Los directivos han definido y divulgado altos estandares de
calidad para la practica en radiologia.
15 | El director del departamento tiene el mismo poder y autoridad que
los demas directivos.
16 | Existe trabajo en equipo.




17 | El Hospital ofrece oportunidades de avance profesional.

18 | Se trabaja con profesionales competentes.

N° Gestion 1 |2

19 | El director respalda al profesional de radiologia en la toma de
decisiones.

20 | Las directivas escuchan y responden a las inquietudes de los
profesionales de salud.

21 Se trabaja con un programa activo de aseguramiento de la
calidad.

22 | El profesional de radiologia esta involucrando en la gestion
interna del Hospital.

23 Se observa colaboracién entre las distintas areas.

N° Recursos 1 |2

24 | Se cuenta con un programa de entrenamiento para los
profesionales que se integran al area.

25 | El personal de radiologia tiene la oportunidad de participar en
comités dentro del Hospital.

26 | El coordinador de su area consulta o dialoga con el personal
sobre problemas cotidianos, procedimientos y decisiones.

N° Relaciones positivas 1 |2

27 | Se elaboran por escrito los planes de asistencia en radiologia.

28 | Se aplica los diagnosticos como parte del proceso de atencion al
paciente.

Categorizacion de la medicion de la variable habilidades profesionales:

Variable Categorias
Habilidades profesionales Alto (140 — 103)
(item 1 —28) Regular (102 - 65)
Bajo (64 - 28)
Dimension Categorias
Participacion Alto (45 — 31)
(item 1 -09) Regular (30 — 21)
Bajo (20 - 9)
Calidad Alto (45 - 31)
(item 10— 18) Regular (30 — 21)
Bajo (20 - 9)
Gestion Alto (25 — 20)
(item 19 — 23) Regular (19 - 12)
Bajo (11 - 5)
Recursos Alto (15 -12)
(item 24 — 26). Regular (11 -7)
Bajo (6 - 3)
Relaciones positivas Alto (10 — 8)
(items 27 — 28). Regular (7 — 5)
Bajo (4 - 2)




Habilidades profesionales en la eficiencia laboral en profesionales del servicio de
Radiologia de un Hospital Nivel lll, Lima 2023
Atencia (2023)

Estimado colaborador, califique las siguientes preguntas sobre eficiencia laboral. Utilizando una
escala numérica del 1 al 5. Cabe indicar que las respuestas son anénimas y confidenciales.
Donde:

1 :Nunca.

2 :Casinunca.

3 :Aveces.

4 : Casisiempre.

5 : Siempre.
Datos personales:
Sexo: Edad:
1. Masculino ( )
2. Femenino ( )
N° Eficiencia cognitiva 112 |3 |4 |5
1 Conoce las diferentes patologias que se pueden presentar en
el servicio de radiologia.
2 Aplica los conocimientos correctamente en la practica.
3 Toma decisiones oportunas en la asistencia del paciente.
4 Brinda asistencia adecuada segun las necesidades del
paciente.
5 Utiliza los equipos e instrumentos de forma adecuada.
6 Reconoce los signos de las distintas patologias que se podrian
presentar.
7 Planifica la asistencia brindada segun necesidad de los
pacientes.
N° Eficiencia actitudinal 112 (3 |4 |5
8 Anota en la historia clinica todos los procedimientos realizados
en el paciente.
9 Brinda soporte emocional a la familia.
10 Brinda preparacion psicolégica antes de cada procedimiento.
11 Mantiene buenas relaciones interpersonales con los pacientes.
12 Respeta la privacidad del paciente.
13 No comenta la situacion del paciente sin fundamento.
14 No brinda informacién sobre la salud del paciente sin
autorizacion.
N° Eficiencia de la capacidad técnica 1 (2 (3 |4 |5
15 Respeta las opiniones de los demas miembros del equipo
profesional.
16 Aplica el procedimiento adecuado en cada paciente.
17 Aplica correctamente los implementos al momento de realizar
la asistencia.
18 Prepara el material y el equipo necesario antes de cada
procedimiento.
19 Realiza el lavado de manos antes y después de cada
procedimiento.
20 Practica las medidas de bioseguridad.
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Aplica las medidas de asepsia antes de realizar cada

procedimiento.

Categorizacion de la medicion de la variable eficiencia laboral:

Variable

Categorias

Eficiencia laboral

Alto (105 — 78)

(item 1 —21) Regular (77 — 49)

Bajo (48 - 21)

Dimension Categorias

Eficiencia cognitiva Alto (35 — 26)
(tem1-7) Regular (25 - 16)

Bajo (15-7)

Eficiencia actitudinal Alto (35 — 26)
(item 8 — 14) Regular (25 - 16)

Bajo (15-7)

Eficiencia de la capacidad técnica Alto (35 — 26)

(item 15— 21)

Regular (25 - 16)
Bajo (15-7)




Anexo 4. Validacion.
Mg. Carrizales Poma, Leonid Adolfo

CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Mg. Carrizales Poma, Leonid Julio Adolfo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion de los Servicios de la
Salud de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - I, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrolio del trabajo de investigacion.

ElmmmVMu:wmmymmmM

contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago Begar contiene:
- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.
- Centificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usled, no sin anles
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

St

JACQUELINE ROSSANA ATENCIA CASTILLO
D.N.|:473373819




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Habilidades profesionales y eficiencia laboral. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

- Clinica w(x) Social ()
Area de formacién académica
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |  ggontologia, Pacientes Especiales y Salud Publica

Institucién donde labora: Nacional PNP “Luis N. Sdenz”

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()

eldrea: | MasdeS5ados ( x )

(si comresponde)

2.

P la ev ion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

| Instrumento para medir ia variable Habilidades profesionales y eficiencia

Autor:

Jacqueline Rossana Atencia Castillo (2023)

Procedencia:

i i

Administracion:

Direcla

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

Ambito de aplicacion:

Servicio de Radiologia de un Hospitai Nivel lll de Lima.

: | El cuestionario de habilidades profesionales, contard con un total de

items, divididos segin las dimensiones, siendo en este caso 9 items
participacién, 9 para calidad, 5 para gestién, 3 para recursos y 2
relaciones posilivas; como opciones de respuesta se tendran 5, donde 1
seré igual a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre,
también se considerara el baremo, dividido en 3 niveles: Alto, regular y bajo.




El cuestionario de eficiencia laboral, contard con un total de 21 flems,
divididos segin las dimensiones, siendo en este caso 7 items para
cognitiva, 7 para eficiencia actitudinal y 7 para eficiencia en la capacid
técnica; como opciones de respuesta se tendran 5, donde 1 sera igual
nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre; también
considerara el baremo, dividido en 3 niveles: Alto, regular y bajo

El objetivo de esta medicion es establecer la influencia de las
ionales en la eficiencia laboral.

4. Soporte teérico:
Habilidades profesionales: Son las caracteristicas que tiene el profesional de salud con
respecto a su desenvolvimiento profesional, cumpliendo con competencias cognitivas
y humanas al realizar el servicio de atencion al paciente (Diaz et al., 2021).

Eficiencia laboral: Es el cumplimiento de las actividades encargadas por la entidad, de
manera rapida y con menor consumo de recursos involucrados, logrando una calidad
total en el servicio o producto realizado (Paima, 2022).

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Participacién | Se evalia el cumplimiento de las politicas
intenas y la actividad participativa del
profesional en cada labor realizada dentro de
su area profesional (De Arco y Suarez, 2018).

Calidad Se busca conocer el tipo de atencién que
brinda el profesional; para ello, el trabajador
debe contar con capacitaciones constantes
que permitan la actualizacion en relacion a los
tipos de asistencias que debe realizar (Febres
y Mercado, 2020).

Gestion Se involucra el liderazgo; por medio de la
gestion, el profesional demuestra sus
capacidades adquiridas, tanto a nivel técnico
como humano, buscando el cumplimiento de
los objetivos por medio del trabajo
colaborativo (Hernandez et al., 2021).

Recursos se busca conocer si existen profesionales
suficientes para cubrir _la _cantidad de

ORDINAL




demanda asistencial, también se evalta las
competencias del recurso humano de manera
directa por medio de la atencion (Espinoza et
al., 2021).

Relaciones
positivas

Eficiencia
cognitiva

Se evalla el trabajo en equipo a nivel
interdisciplinario y haciendo uso de la practica
conjunta (Paravic y Lagos, 2022).

Se tiene a las capacidades intelectuales y
como el profesional lo aplica a los pacientes,
realizando asistencias adecuadas que no
pongan en peligro la vida o salud del usuario;
también se tiene en cuenta la forma como
explica el procedimiento que esta realizando
al mismo paciente para brindarle la
tranquilidad necesaria (Andrés et al., 2020).

Eficiencia
actitudinal

El profesional demuestra entendimiento y
comprension pro el padecimiento que tiene el
paciente, demostrando empatia y disposicion
para ayudarlo a sanar o calmar la dolencia o
malestar (Quintero et al., 2021).

Eficiencia de la
capacidad
técnica

Se tiene el trabajo en equipo, donde se
conoce y comparte el proceso a seguir con
uno o varios pacientes, asi mismo se evalta
el cumplimiento del reglamento interno, como
es el uso adecuado del uniforme y la asepsia
antes de realizar algun tipo de procedimiento
(Barahona et al., 2022).

5.P tacion de instrucciones para

ez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Habilidades profesionales y eficiencia laboral elaborado por Jacqueline Rossana
Atencia Castillo en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD ilogrﬁm requiere bastantes modificaciones o una
El i _ Baio Ni ificacion muy grande en el uso de las palabras
oompn::i': s0 | 2. Bojo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacién de
faciimente, es estas.
decir, su sintactica 2
M Se requiere una modificaciéon muy especifica de
zdseménuc:ason 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item a:: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg':‘z'ﬁ:cmm 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /iejana conla
relacion logica con acuerdo) dimension.
la dimension o
" El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)
midiendo. dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumgle conel crledo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel £l item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ! puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: Participacion

« Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel IIl, Lima 2023.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia L!olovanq. Observaciones/

Recomendacione:

J

Contribucion en las
politicas internas.

Los recursos con los que se
ja son adecuados y
iten
icarle tiempo al paciente.

atetall e bl L bind e




« Segunda dimensién: Calidad

« Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Indicadores Coherencia | Relevancia Aeconiisiniass

Seguimiento

e il £'| €l Lic £ Lo




B Tercera dimension: Gestion

« Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel I, Lima 2023.

Indicadores

item Claridad

Coherencia Lielevancla

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

€| director respalda al

profesional de radiologia en|
toma de decisiones.

L'

Habilidades y
conocimiento

estion interna del Hospital.

e observa colaboraciéon
ntre las distintas areas.

LT =€ L | =

Hog I Y of IVl (O o

. Cuarta dimension: Recursos
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel lll, Lima 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Fulwancla Pasgmsirsiond
Recursos cuenta con un programa
adecuados e entrenamiento para los
rofesionales que se t/ k/
ntegran al area.
Comunicacion
apropiada Lf




. Quinta dimensién: Relaciones positivas

«  Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Claridad CoMNnethIw‘nch Shesrvasionee’

« Sexta dimension: Eficiencia cognitiva.

. Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Lumancu R e

Conocimiento del [Conoce las diferentes
profesional en su jpatologias que se pueden
materia.

Ll le el | =
< |C|C|C <c|C |
C ¢ |<< | |<C |




« Séptima dimensién: Eficiencia actitudinal.
+  Obijetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales

en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Indicadores item Clarided | Conerencte Relevancla| _OBservecionee!
==l [ |
B T g W Y 4
Sasaent N 14y 1Y
e s | | Y|
Enpata espelo o espeta o prvacdad del | |, g v
STpamamE
w10 sl ¥ N 1Y

« Octava dimensién: Eficiencia de la capacidad técnica.
+  Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales

en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel lIl, Lima 2023.

Claridad | Coherencia L!ohvmh Cbesrvaciones

L~("~C"C...(‘~C‘__c.,_.[
] Cl el |-C€ |€
clc [<dc < € |=C




[ “Be reaizar ia asistencia | | |

)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opumdoapllcm:Am(m Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad del validador:

No aplicable [ ]

‘Pertinencia: £ tem coresponde 3 concepto tedrco formulado
"Relevancis: £/ tom s apropeado para regresentar a componente 0
dmension espectica del constructo

Claridad: Se entende sn oficutad 3guna & enuncado def tem. s
CONCS0, exacto y drecto

Nots Suficencia. se doe suficenca cuando 18 Sems plarieados
son suficentes para mede (@ drmensdn




Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria 'y
Registro de Grados y Titulos

L.
, Superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion

PERU

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

sraduado

Grado o Titulo

Institucion

“ARRIZALES POMA, LEONID JULIO
\DOLFO
INT 43071111

ESPECIALISTA EN ATENCION DE PACIENTES ESPECIALES

Fecha de diploma: 27/03/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO
HEREDIA
PERU

CARRIZALES POMA, LEONID JULIO
\DOLFO
INI 43071111

CIRUJANO DENTISTA

Fecha de diploma: 17/02/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
GONZAGA DE ICA
PERU

SARRIZALES POMA, LEONID JULIO
\DOLFO
INI 43071111

BACHILLER EN ODONTOLOGIA

Fecha de diploma: 28/10/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha cgreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
GONZAGA DE ICA
PERU

SARRIZALES POMA, LEONID JULIO
ADOLFO
INI 43071111

MAESTRO EN ESTOMATOLOGIA CON MENCION EN ESTOMATOLOGIA DE
PACIENTES ESPECIALES

Fecha de diploma: 28/09/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 01/05/2013
Fecha cgreso: 317102021

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO
HEREDIA
PERU




Mg. Flores Pimental, Pamela Stephanie

uey

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora : Mg. Pamela Stephanie Flores Pimentel
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién de los Servicios de la
Salud de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacién y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: Habilidades profesionales y eficiencia laboral siendo imprescindible
contar con la aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

-  Carta de presentacion.
- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Lt

|
JACQUELINE ROSSANA ATENCIA CASTILLO
D.N.|: 473373819




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Habilidades profesionales y eficiencia laboral. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Pamela Stephanie Flores Pimentel
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Clinica (x) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencla profesional: | Radiologla
Institucién donde labora:

Hospital Nacional PNP “Luis N. Séenz"

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4afos (x)
MasdeS5afios ( )

Experiencia en Investigacién
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

aboral

Nombre de la Prueba: l Instrumento para medir la variable Habilidades profesionales y eficiencia

Autor:

Jacqueline Rossana Atencia Castillo (2023)

Procedencia:

Cuestionario original

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacién:

25 minutos

Ambito de aplicacién:

Servicio de Radiologia de un Hospital Nivel IIl de Lima.

Significacién:

El cuestionario de habilidades profesionales, contara con un total de 2
ftems, divididos segun las dimensiones, siendo en este caso 9 items pa
participacién, 9 para calidad, 5 para gestion, 3 para recursos y 2 pa
relaciones positivas; como opciones de respuesta se tendran 5, donde 1




sera igual a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre;
también se considerara el baremo, dividido en 3 niveles: Alto, regular y bajo.

El cuestionario de eficiencia laboral, contard con un total de 21 items,
divididos segun las dimensiones, siendo en este caso 7 items para eficienci
cognitiva, 7 para eficiencia actitudinal y 7 para eficiencia en la capaci
técnica; como opciones de respuesta se tendran 5, donde 1 sera igual
nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre; también s
considerara el baremo, dividido en 3 niveles: Alto, regular y bajo

El objetivo de esta medicion es establecer la influencia de las habilidade
profesionales en la eficiencia laboral.

4. Soporte tedrico:

Habilidades profesionales: Son las caracteristicas que tiene el profesional de salud con
respecto a su desenvolvimiento profesional, cumpliendo con competencias cognitivas
y humanas al realizar el servicio de atencién al paciente (Diaz et al., 2021).

Eficiencia laboral: Es el cumplimiento de las actividades encargadas por la entidad, de
manera rapida y con menor consumo de recursos involucrados, logrando una calidad
total en el servicio o producto realizado (Paima, 2022).

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Participacién | Se evalia el cumplimiento de las politicas
internas y la actividad participativa del
profesional en cada labor realizada dentro de

ORDINAL su area profesional (De Arco y Suarez, 2018).

Calidad Se busca conocer el tipo de atencién que
brinda el profesional; para ello, el trabajador
debe contar con capacitaciones constantes
que permitan la actualizacion en relacion a los
tipos de asistencias que debe realizar (Febres
y Mercado, 2020).

Gestion Se involucra el liderazgo; por medio de la
gestion, el profesional demuestra sus
capacidades adquiridas, tanto a nivel técnico
como humano, buscando el cumplimiento de
los objetivos por medio del trabajo
colaborativo (Hernandez et al., 2021).




Recursos se busca conocer si existen profesionales
suficientes para cubrir la cantidad de
demanda asistencial, también se evalla las
competencias del recurso humano de manera
directa por medio de la atencién (Espinoza et

al., 2021).
Relaciones Se evalla el trabajo en equipo a nivel
positivas interdisciplinario y haciendo uso de la practica

conjunta (Paravic y Lagos, 2022).

Eficiencia Se tiene a las capacidades intelectuales y

cognitiva como el profesional lo aplica a los pacientes,
realizando asistencias adecuadas que no
pongan en peligro la vida o salud del usuario;
también se tiene en cuenta la forma como
explica el procedimiento que esta realizando
al mismo paciente para brindarle la
tranquilidad necesaria (Andrés et al., 2020).

Eficiencia El profesional demuestra entendimiento y
actitudinal comprensién pro el padecimiento que tiene el
paciente, demostrando empatia y disposicion
para ayudarlo a sanar o calmar la dolencia o
malestar (Quintero et al., 2021).

Eficiencia de la | Se tiene el trabajo en equipo, donde se

capacidad conoce y comparte el proceso a seguir con

técnica uno o varios pacientes, asi mismo se evalia

el cumplimiento del reglamento interno, como

es el uso adecuado del uniforme y la asepsia

antes de realizar algun tipo de procedimiento
(Barahona et al., 2022).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Habilidades profesionales y eficiencia laboral elaborado por Jacqueline Rossana
Atencia Castillo en el aflo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique
cada uno de los Items segln corresponda.




Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El ltem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende < de acuerdo con su significado o por laordenacion de
facimente,  es oetes.
decir, su sintactica .
’ Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El Item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El ltem no tiene relacion Idgica con la dimension
cumple con el criterio)
COHERENCIA [ o o erdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacidn tangencial flejana conla
5 Rom Sone acuerdo) dimension
relacion légica con :
la dimensién o
El tem tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)
midiendo. dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El tem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es g puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/ como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimensién: Participacion

« Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un



Hospital Nivel III, Lima 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia Liohvanch

Recomendacione!

Observaciones/

J

Contribucion en las
politicas internas.

Los recursos con los que se

baja son adecuados Yy
iten

icarle tiempo al paciente.

L/

antienen buenas relaciones
borales entre los
‘esionales.

Y

| coordinador del area es un
poyo cuando requieren
solver mas.

4

Existen programas de
icapacitacion para el
desarrollo de las capacidades

los profesionales de salud.

L{l

|

isten oportunidades para el
ance profesional o
scenso/promocion.

K

4

personal de salud tiene la

unidad de participar en
toma de decisiones sobre
liticas internas.

4

q

coordinador de su area
tiliza las fallas como
nidades de
ndizaje, no como criticas.

&

Y

cuenta con la oportunidad
el tiempo para discutir las
das Sul en el drea.

L

el nimero de
ofesionales existente, se
ede brindar una adecuada
istencia.

4

ol ™ < % ngll B = & - e = - =

7




Segunda dimensién: Calidad
Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Indicadores

Claridad

|

Relevancia

Observaciones/

9

v
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. Torcera dimensién: Gestion
Objetivos de la Dimension: Determinar la Influencia de las habilidades profesionales

on la eficlencla laboral de los trabajadores de salud del serviclo de Radiologla de un
Hospital Nivel IIl, Lima 2023.

olovancia R tach

Indicadores Itom Claridad | Coherencla ki Obesrvasiones/

| director respalda al
Liderazgo rofesional de radiologla en
nal de rdcog Y | ¢ Y
8 directivas escuchan y
sponden a las L 1_7/
nquletudes de los /
feslonales lud.
{rabaja con un program
Habilidades y tivo de aseguramiento de L/
conocimiento a calldad.
| profesional de radiologla
{4 Involucrando en la q

4
¢
Y

stion In del Hospital,
observa colaboracion
tre las distintas Areas.

C|C|<| o

« Cuarta dimenslén: Recursos
Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales

en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel IIl, Lima 2023,

Observaciones/
ftem Claridad | Coherencla L!olwunclo Roasdesianss

“Recursos __[Se cuenta con un programal
adecuados enlrenamiento para los L/ & / Ll
esionales que se

| posonal do r:amu
@ la oportun!
rticipar en comités dentro Lf L/ (/
| Hospital.
co:'rdlnl:;r de su Moln
ta con @
r:onll :obnmpf.obnmu L] L/ L/
lanos, procedimientos
decislones.




+ Quinta dimensién: Relaciones positivas

. Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia L!elovuncla Recoskardaciones
[Relaciones positivasi{Se elaboran por escrito los

e interdisciplinares. es de asistencia en

Relaciones de e aplica los diagnésticos
practica conjunta o parte del proceso de (/ ¢ L/
tencion al paciente. /

« Sexta dimensién: Eficiencia cognitiva.

. Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Lolovnncla Reoowmandecionss

Conocimiento del [Conoce las diferentes
profesional en su |patologias que se pueden
materia. presentar en el servicio de
radiologia.

IAplica los conocimientos
correctamente en la

Toma decisiones oportunas

la asistencia del

ciente.

rinda asistencia adecuada
Un las necesidades del

&l elc|¢e R <€
L| | |L |~

2
£
:
:
L




+  Séptima dimensién: Eficiencia actitudinal.

. Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un

Hospital Nivel IlI, Lima 2023.

Coherencia Liolovancla

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item
%rabajo en conjunto.jAnota en la historia clinica

os los procedimientos
alizados en el paciente.

Y4 |4

Adecuada rinda soporte emocional a L/
comunicacion. familia. L/
Brinda preparacion
psicolégica antes de cada L/
imiento. l/

&
<

paciente.

L/ Y

. Octava dimensién: Eficiencia de la capacidad técnica.
«  Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un

Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia }iolovancla Rec .y
Adecuadas espeta las opiniones de
técnicas con el demés miembros del q L/
paciente.

y |y

Y

~C*

Uso adecuado de repara el material y el L
P‘ equipos. uipo necesario antes de /
cada procedimiento.

Aplica correctamente los

SNy £<(~C~Q

Y
L/
Y Y
L/
Y




= [e realizar la asistencia | | | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Oplnléndo.plubmdad:ApucoUow Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad del validador:

23 de Octubre del 2023.
‘Pertinencia: E] item corresponde al concepto ledrico formulado
Relevancia: E ilern es apropiado para representar al componente o
dmensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dficuitad alguna ef enunciado del item es
conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lems planteados e R e eee e
son suficientes para medir la dimension 0S-3 -0+
pamela Stepharve FLORES PIMENTEL
MAYOR SPNP MEDICP RADIOLOC
ki 5'""
cun e SNt e

Firma del Experto validador



vireccion vocumentacion e

L
g ‘ ) Superintendencia Nacional de >
PERU | Ministerio de Educacion | gqcacién Superior Universitaria informacion Unlversnar’ta Y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

Institucion

yraduado
MEDICO CIRUJANO
: MELA
;;);E:;::'Eml“ " UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
INI 45531565 Fecha de diploma: 241032014 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN MEDICINA

‘LORES PIMENTEL, PAMELA
iTEPHANIE

Fecha de diploma: 12/03/2014

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

INI 48531568 Modalided do estdios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION
PEDAGOGICA
‘LORES PIMENTEL, PAMELA
TEPHANIE Fecha de diploma: 01/03/16 W“l’f““’“’ SAN PEDRO
INT 45531565 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PER

Fecha matricula: 04012014
Fecha egreso: 25/04/72015

LORES PIMENTEL, PAMELA
STEPHANIE

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN RADIOLOGIA

Fecha de diploma: 280521
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS

INT 45531565 PERU

Fecha matricula: 011072017

Fecha egreso: 300672020

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
"LORES PIMENTEL, PAMELA Fecha de diploma: 11/04/22 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S A C
mﬁs Modalidad de estodios: SEMIPRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 31/082020
Fecha egreso: 27/01/2022




Mg. Lengua Figueroa, Christian Ozmar

CARTA DE PRESENTACION

Seiior : Mg. Lengua Figueroa, Christian Ozmar

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
suconodmiemoque.sieodoesmdianladalemadeMaestriaenGedbndelosSeMdosdela
Salud de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con !a que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desamollo del trabajo de investigacién.

El nombre de mis Variables es: Habilidades profesionales y eficiencia laboral siendo imprescindible
contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

-  Canrta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

aieitns

' d
JACQUELINE ROSSANA ATENCIA CASTILLO
D.N.|:473373819




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Habilidades profesionales y eficiencia laboral. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | | engua Figueroa, Christian Ozmar

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica (x) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

* | Hospital Nacional PNP "Luis N. Sdenz”

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (x)
eldrea: | MasdeSaiios ( )

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala:

Nombre de la Prueba: | 'NStrumento para medir |a variable Habilidades profesionales y eficencia

Autor: Jacqueline Rossana Atencia Castilio (2023)

Procedencia. | Cuestionario original

Tiempo de aplicacion: 25 minutos
Ambito de aplicacin: | SeMicio de Radiologia de un Hospital Nivel Iil de Lima.

Significacién: | EI cuestionario de habilidades profesionales, contard con un total de
items, divididos segun las dimensiones, siendo en este caso 9 items
participacion, 9 para calidad, 5 para gestion, 3 para recursos y 2
relaciones posilivas; como opciones de respuesta se tendrén 5, donde
sera igual a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre;
también se considerara el baremo, dividido en 3 niveles: Alto, regular y bajo.




El cuestionario de eficiencia laboral, contard con un total de 21 m
divididos segun las dimensiones, siendo en este caso 7 items para
cognitiva, 7 para eficiencia actitudinal y 7 para eficiencia en la
técnica; como opciones de respuesta se tendran 5, donde 1 serd igual
nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre; también
considerara el baremo, dividido en 3 niveles: Alto, regular y bajo
El objetivo de esta medicién es establecer la influencia de las
profesionales en la eficiencia laboral.

4. Soporte teérico:

Habilidades profesionales: Son las caracteristicas que tiene el profesional de salud con
respecto a su desenvolvimiento profesional, cumpliendo con competencias cognitivas
y humanas al realizar el servicio de atencion al paciente (Diaz et al., 2021).

Eficiencia laboral: Es el cumplimiento de las actividades encargadas por la entidad, de
manera rapida y con menor consumo de recursos involucrados, logrando una calidad
total en el servicio o producto realizado (Paima, 2022).

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Participaciébn | Se evalia el cumplimiento de las politicas

intemas y la actividad participativa del

ional en cada labor realizada dentro de

ORDINAL su area profesional (De Arco y Suarez, 2018).

Calidad Se busca conocer el tipo de atencion que
brinda el profesional; para ello, el trabajador
debe contar con capacitaciones constantes
que permitan la actualizacién en relacion a los
tipos de asistencias que debe realizar (Febres
y Mercado, 2020).

Gestién Se involucra el liderazgo; por medio de la
gestion, el profesional demuestra sus
capacidades adquiridas, tanto a nivel técnico
como humano, buscando el cumplimiento de
los objetivos por medio del trabajo
colaborativo (Heméndez et al., 2021).

Recursos se busca conocer si existen profesionales
suficientes para cubrir la cantidad de




demanda asistencial, también se evalGa las

competencias del recurso humano de manera

directa por medio de la atencién (Espinoza et

al., 2021).

Relaciones Se evalia el trabajo en equipo a nivel
positivas interdisciplinario y haciendo uso de la practica

conjunta (Paravic y Lagos, 2022).

Eficiencia Se tiene a las capacidades intelectuales y
cognitiva como el profesional lo aplica a los pacientes,
realizando asistencias adecuadas que no
pongan en peligro la vida o salud del usuario;
también se tiene en cuenta la forma como
explica el procedimiento que esta realizando
al mismo paciente para brindarle la
tranquilidad necesaria (Andrés et al., 2020).

Eficiencia El profesional demuestra entendimiento y
actitudinal comprension pro el padecimiento que tiene el
paciente, demostrando empatia y disposicion
para ayudarlo a sanar o calmar la dolencia o
malestar (Quintero et al., 2021).

Eficiencia de la | Se tiene el trabajo en equipo, donde se
capacidad conoce y comparte el proceso a seguir con
técnica uno o varios pacientes, asi mismo se evalia
el cumplimiento del reglamento intemo, como
es el uso adecuado del uniforme y la asepsia
antes de realizar algun tipo de procedimiento
(Barahona et al., 2022).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Habilidades profesionales y eficiencia laboral elaborado por Jacqueline Rossana
Atencia Castillo en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el crilerio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
ite 2 Nivel modificacibn muy grande en el uso de las palabras
El m e | 2. Bajo de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende ety
Sintéctica
decir, su
R Se una modificacion de
y seméntica son | 3. Moderado nivel mmmumm
adecuadas.
4. Alto nivel L A e e y shisds
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |, nocacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial flejana conla
El item tiene acuerdo) 5 i
relacion légica con
la dimensién o
El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio boBrom L, cpodbntig g ating
RELEVANCIA
El item es esencial : El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es | 2- Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ilems y calificar en una escala de 1a 4 su valoracién, asi como solictamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
« Primera dimensién: Participacion

« Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.
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Segunda dimensi6n: Calidad

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un

Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
‘LK
9 Y Y
NIEE
vy |9
Yy 1% 1Y
vl Yy | Y
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. Tercera dimension: Gestion

« Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un

Hospital Nivel lll, Lima 2023.

Indicadores IR P, Sp— e
- BERK
y |4 M
e R Y |4 [y
HEEE
¢ Ty Iy

. Cuarta dimensién: Recursos

. Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un

Hospital Nivel lll, Lima 2023.

Indicadores item
Recursos cuenta con un programaj
adecuados entrenamiento para los
: quese
al area.
Comunicacion per;onaldemdol:g&a
apropiada ] oportunidad
icipar en comités
del Hospital.
El coordinador de su drea
consulta o dialoga con el
personal sobre problemas
cotidianos, procedimientos
decisiones.
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« Quinta dimensién: Relaciones positivas

«  Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Indicadores item Claridad MLMM: Momn“"“.«“ ; om"" ’
elaciones elaboran por escrito los
e interdisciplinares. de asistencia en Qf
3 v
Relaciones de aplica los diagnésticos
préctica conjunta parte del proceso de L/ L/ (7'
al paciente.

« Sexta dimensién: Eficiencia cognitiva.

. Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Indicadores item Claridad cohcnndaLNcnnda Ss et

E|<C| €€ € L | o
||~ |<c|< ¢




. Séptima dimensién: Eficiencia actitudinal.

. Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las habilidades profesionales
en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel Ill, Lima 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Lbhvanda R idadichse

4

Trabajo en conjunto JAnota en la historia clinica

q q

comunicacén. o famia 4y [ Y
'BERE

Empate, reapet & m‘nwu g 4 @
m—. ] 1 | 1 | Y
m?::abdd‘dpaderlo Y Y Y

. Octava dimensién: Eficiencia de la capacidad técnica.
«  Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las habilidades profesionales

en la eficiencia laboral de los trabajadores de salud del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel lll, Lima 2023.

oo |l e
\(N\C\C‘C—C'{“_C
| | ~CI<|<c |< |




i Ke realizar la asistencia__| | | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador:

23 de Octubre del 2023.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El flem es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construclo

Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del ltem, os
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planieados
son suficientes para medir la dimensidn / '
- —

Firma del validador




Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion :
Informacion Universitanay
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

waaduado

Grado o Titulo

Instifucion

[ENGUA FIGUEROA, CHRISTIAN OZMAR
INI 41461242

LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA
ESPECIALIDAD EN LABORATORIO

Fecha de diploma: 31/07/2007
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

JENGUA FIGUEROA, CHRISTIAN OZMAR
INL4L461242

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA

Fecha de diploma: 300172007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

JENGUA FIGUEROA, CHRISTIAN OZMAR
INL4l461242

BACHILLER EN MEDICINA

Fecha de diploma: 210M17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01032014
Fecha egreso: 31/122016

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

JENGUA FIGUEROA, CHRISTIAN OZMAR
INL4L61242

MEDICO CIRUJANO

Fecha de diploma: 300317
Modalidad de estudios. PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

JENGUA FIGUEROA, CHRISTIAN OZMAR
INL41461242

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Fecha de diploma: 169522
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/0822020
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOSAC
PERU




de confiabilidad.
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100
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pl8 | P19

pl6 | P17

PL | pl4 | P15

0.3 |0.48 0448 | 0.41 | 0.34 |0.788 | 0.56 | 0.76

pl2

0.3

p

pl0

116 |1.3775 | 0.36

18

p7

p6

ps

034 | 0475 |08475

0.456

p3

0.475
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0.46

pi

04275

9855
10755

0566

N°
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Anexo 6. Base de datos

HABILIDADES PROFESIONALES

!\l ite ite ite ite ite ite ite ite ite item | item | item | item | item | item |item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | TOT

m1 |m2 m3 |m4 |m5 | m6 |m7 |[m8 m9 [10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 AL
1 5 5 5 1 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5| 128
2 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4| 126
3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 136
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 140
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 5 5| 124
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 114
7 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4| 109
8 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5| 122
9 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 136
:) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5| 134
: 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 138
; 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 2 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 113
113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 140
1 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5( 123
; 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 140
; 4 4 3 4 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4| 100
; 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 140
; 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 140
; 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 140
g 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5| 135
% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 112
% 5 5 4 3 4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 5 3 4 4 3 3| 115
§ 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5( 132
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TOTAL

80

90

89

100

94

84

82

90

99

104

101

85

105

91

105

74

100

92

96

103

84

88

101

104

84

EFICIENCIA LABORAL

item 21

item 20

item 19

item 18

item 17

item 16

item 15

item 14

item 13

item 12

item 11

item 10

item 9

item 8

item 7

item 6

item 5

item 4

item 3

item 2

item 1

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25




98

105

105

105

105

84

79

79

73

83

84

89

79

105

92

91

90

105

105

90

82

100

104

105

89

105

94

86

82

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54




89

101

104

103

85

105

91

105

74

105

105

105

103

84

88

101

104

84

95

92

78

88

105

84

84

88

101

104

74

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83




95

105

79

73

74

63

84

85

86

87

88

89




Anexo 7. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades profesionales 0.147 89 0.000
Participacion 0.186 89 0.000
Calidad 0.181 89 0.000
Gestion 0.233 89 0.000
Recursos 0.233 89 0.000
Relaciones positivas 0.311 89 0.000
Eficiencia laboral 0.151 89 0.000
Eficiencia cognitiva 0.191 89 0.000
Eficiencia actitudinal 0.166 89 0.000
Eficiencia de la 0.179 89 0.000

capacidad técnica

En la prueba de normalidad se identificé por medio de la prueba de Kolmogorov
Smirnov para muestras mayores a 50 participantes, que se obtuvo una significancia
< 0.05, siendo 0.000, por tal motivo, los datos presentados se consideran no
parameétricos, aplicandose para el contraste de hipdtesis con respecto a la
correlacion, la prueba de Rho Spearman.



Anexo 8. Carta de presentacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

“Aho de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 6 de noviembre de 2023
Carta P. 0791-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

Med.
Director
Hospital Nacional PNP “Luis N. S3enz”

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Atencia Castillo, Jacqueline Rossana; identificada
con DNI N° 43373819 y con codigo de matricula N° 6700209438; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de
su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando e trabajo de investigacion titulado:

Habilidades profesionales en la eficiencia laboral de los trabajadores del servicio de Radiologia de un
Hospital Nivel llI, ima 2023

con fines de investigacion académica, solicito 3 su digna persona otorgar &l permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador Atencia Castillo,
Jacqueline Rossana asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado &l mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo |a gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
A ff . pf A )
/{c./:{m e u{-" ‘:'!---/m'""(’r il
g1 | .
@7 7 Dre. Helga R. Majo Marrufo
/ lefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los fFIvwiD @

que guieren salir adelante.

uevedu.pe B



Anexo 9. Carta de autorizacion

AT,
5

POLICIA NA CIONA L CEL PERU
umsm:}‘mcmrl PNP LU N SAENZ”
vison yuda 2l Dagnésteoy T
Oepartimerts de nwméﬁ'ﬂ'&“

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, GENERAL S.PNP. Moisés Salvador, ROJAS ARCOS, en calidad de
Director del Hospital Nacional PNP “Luis Nicasio Sdenz’, AUTORIZO a la Dra.
Jacqueline Rossana ATENCIA CASTILLO, para hacer uso del nombre del
mencionado Hospital en su Tesis “Habilidades profesionales en la eficiencia
laboral de los trabajadores del servicio de Radiologia de un Hospital Nivel lll,
Lima 2023", a fin que sea elaborado, desarrollado y ejecutado en este nosocomio,
en beneficio de la mejora en las atenciones de los pacientes del Departamento de
Diagnostico por Iméagenes; tomando conocimiento que los resultados de dicha
investigacién estaran alojados en un repositorio de la Universidad Cesar Vallejo, de
acceso a todos el publico.

Lima, 09 de Noviembre del 2023

- 284737
Moises Sdivador ROJAS ARCOS
Gral. S, PNP,
DIRECTOR DEL HN.PNP.LNS

-





