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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion Estrategias de afrontamiento y el clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023. Tuvo como
objetivo el determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. El estudio es
tipo cuantitativo, descriptivo transversal, de disefio no experimental, para lo que se
utiliz6 como método, la encuesta aplicando el Cuestionario sobre escala de
afrontamiento Brief COPE vy el Instrumento clima laboral CL-SPC, se trabajo con
una poblacién de 100 trabajadores como la Microred Mato, Mancos y la Red de
salud Huaylas Norte. El procesamiento de datos se realizé mediante el programa
SPSS 26. Se concluyé que el personal que labora en instituciones de salud,
rechaza la hipétesis nula, donde el valor p es significativamente menor que el nivel
de significancia @ = 0.05, por lo tanto, la correlacion observada es estadisticamente
significativa, en otras palabras, estadisticamente existe relacion entre las 2
variables; el coeficiente de correlacion (rs) es 0.279, este valor indica la fuerza y
direccion de la relacion entre las dos variables, en este caso, el valor positivo

sugiere una correlacién positiva.

Palabras clave: Afrontamiento, Clima organizacional, afrontamiento

Vi



ABSTRACT

The present research work Coping strategies and the organizational climate in the
staff of health institutions, Ancash. 2023. Its objective was to determine the
relationship between coping strategies and the organizational climate in the staff of
health institutions, Ancash 2023. The study is quantitative, descriptive cross-
sectional, with a non-experimental design, for which the survey was used as a
method, applying the Questionnaire on the Brief COPE coping scale and the CL-
SPC work environment instrument, working with a population of 100 workers. such
as the Mato, Mancos Micronetwork and the Huaylas Norte Health Network. The data
processing was carried out using the SPSS 26 program. It was concluded that the
personnel who work in health institutions reject the null hypothesis, where the p
value is significantly lower than the significance level a=0.05, therefore, the
observed correlation is statistically significant, in other words, statistically there is a
relationship between the 2 variables; the correlation coefficient (rs) is 0.279, This
value indicates the strength and direction of the relationship between the two

variables, in this case the positive value suggests positive compression.

Keywords: Coping, Organizational climate, coping



l. INTRODUCCION

Con el transcurso de los afos, las estrategias de afrontamiento y el clima a nivel
Organizacional en personal que labora en algunas Instituciones de salud han
cobrado gran relevancia, ya que esta implica en evidenciar la calidad del servicio
brindado al paciente asi como también y como el problema identificado puede
influenciar en el profesional y afectar al ambiente en el que se encuentra, asi como
también las medidas que el profesional adopta para afrontar distintas situaciones
evidenciadas, siendo asi uno de los més afectados el personal que se encuentran
vinculado con el sector salud, sobre todo causado por distintos factores de su
entorno estan en constantes cambios, asi como la vivencias de problemas y
situaciones dificiles que comparten con el dia a dia entre compafieros de trabajo y
pacientes, es asi que ello genera ciertas caracteristicas en el personal que
perjudica y repercuten en el clima donde labora el trabajador, asi como también la
actitud que demuestran ante ello, como las técnicas y estrategias para afrontar ante
un problema ya ubicado, como también se evidencia la forma de como la persona
establece distintos procesos de interaccién social y donde aplican valores, actitudes

y creencias.

A nivel internacional segun manifiesta la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
evalla a todos los paises buscando tomar decisiones de mejoras concerniente al
clima del personal dentro de los sistemas sanitarios, la prestaciéon y el trabajo que
ejercen los profesionales de la salud, la consideracién y soporte de los equipos de
apoyo son esenciales en el sector salud, en la cual tiene como propdsito mejorar y
proporcionar un servicio de calidad, es asi que el personal que labora referente al
ambito de salud, buscan brindar una mejoria a la organizacién aplicando nuevos
mecanismos para su desenvolvimiento, mejorando la calidad de atencion para los
pacientes asi como también impulsar estabilidad laboral y una remuneracién
adecuada de los trabajadores. En Colombia, Garcia (2018), concerniente a las
estrategias de afrontamiento, se observa un vinculo referente estrategias
funcionales, en la cual se encuentran orientados en el problema, esta se enfoca
principalmente por la bisqueda de informacion del problema, asi como el uso de
alternativas y soluciones al problema. Segun en Yoon et al. (2020), trabaj6é en Corea

el efecto del clima organizacional relacionado con los sentimientos e interaccion



con trabajo de bomberos. El estudio fue de tipo correlacional, concluyendo que un
clima positivo es primordial en la reduccidn de riesgos y la presencia efectos que

pueden ser negativos referentes a las emociones en el trabajo de los bomberos.

En el Perd y América latina, realizaron estudios en la que muestran resultados de
climas organizacionales autoritarios aplicando caracteristicas imperativas, dando
como resultado que la mitad (50%) confia en la importancia de las relaciones
interpersonales, 47% no reciben beneficio econdmico acorde a la realidad; 66%
menciona que no hay reconocimientos econémicos por el cumplimiento de metas
ni recompensa por parte del supervisor; y el 73% opina que provoca inestabilidad
en el trabajo; de igual manera el comportamiento del empleado trayendo como
resultado en sus caracteristicas personales y el entorno donde trabajan de forma
negativa, asi como también refieren que el clima organizacional es relevante para

analizar el comportamiento en el centro de labores de los trabajadores.

Frente a esta realidad presentada, existe la necesidad de investigar sobre las
estrategias de afrontamiento y el clima organizacional en el personal que labora en
instituciones de salud, ya que no solo abarca a un pequefio establecimiento sino el
trabajo con el equipo de trabajo en sus centros de labores, en beneficio de ofrecer
una mejor calidad en la atencidén hacia el paciente. El clima organizacional en las
instituciones que corresponden al area salud representa un indicador de gran
importancia en el desempeiio del trabajador y el servicio que dispone hacia el
paciente, el cual esta influenciado por las acciones del jefe y el personal en los
establecimientos de salud; es una caracteristica del entorno laboral, se evidencio
de forma positiva y negativa por el trabajador, lo que evidencia su responsabilidad,
desempeiio y logro. Asimismo, los establecimientos de salud estan en constante
monitoreo como el cumplir los indicadores de salud, donde el profesional de salud
se ve en la responsabilidad de estar en constante trabajo y aplicando distintas

estrategias de afrontamiento y el clima organizacional en el que se encuentran.

En tal sentido, se formuld el presente problema: ¢Cual es la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el clima organizacional en personal de instituciones
de salud Ancash-2023? Con la siguiente investigacion frente a los resultados
presentados, se observo algunos cambios que promuevan realizar actividades que

fortalezcan y mejora para afrontar y adaptarse aplicando distintos mecanismos y



estrategias de afrontamiento actuando en beneficio del paciente y sector salud. Por
esta razén, como investigadora planteé el estudio de investigacion que permitié a
estas variables de estudio estrategias de afrontamiento y clima organizacional,
observary analizar los resultados y debilidades que pudieran presentarse, asi como
también la dificultad en el clima organizacional del profesional que conforman en
las distintas areas de salud. Asimismo, del punto de vista metodolégico, se aplico
instrumentos tanto para estrategias de afrontamiento y clima organizacional, el
resultado que se obtendrd utilizado como antecedentes para proximas
investigaciones correspondiente a nuestra linea de investigacion. A nivel tedrico,
tiene como propoésito estudiar las variables de estudio; estrategia de afrontamiento
y clima organizacional abarcando a cada una de las dimensiones, asi como el
observar la situacién en la que se encuentra el personal y el ser de utilidad
proponiendo medidas de mejora aportando con los mismos intereses a las areas
de salud; a nivel préactico, el resultado de la presente investigacion contribuira en
aportar aspectos positivos a los profesionales de la salud, ya que podra permitir
una reflexién profunda sobre la situacion del personal de salud, con ello fortalecer
e impulsar las aptitudes y conocimientos para contribuir en el perfil profesional que

la sociedad necesita.

De tal manera el objetivo general fue determinar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y el clima organizacional en el personal de instituciones de salud,
Ancash 2023; los objetivos especificos fueron: ldentificar las estrategias de
afrontamiento en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023; asimismo
Identificar el clima organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash.
2023, asi como también relacionar las dimensiones de las estrategias de
afrontamiento y el clima organizacional en el personal de instituciones de salud
Ancash 2023. Describir las estrategias de Afrontamiento y el clima organizacional
en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023; segun grupo ocupacional.
Cerrando este capitulo se puede decir que, la hipétesis general de esta
investigacion fue H1: Existe relacién entre las estrategias afrontamiento y el clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023; la hipotesis
nula Ho: No existe relacion entre las estrategias afrontamiento y el clima

organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023.



. MARCO TEORICO

Los antecedentes a nivel internacional segun, Quaas (2018), en Chile, en su
investigacion sobre el diagnostico de burnout y técnicas de afrontamiento, tuvo
como proposito determinar el sindrome de burnout y técnicas de afrontamiento al
estrés en los profesores. Se comprobd que el 72% no presencio burnout, el 28%
restante si lo presencio, el 16% presencio un nivel disminuido, un 10.2% un nivel
moderado y el 1.5% se encuentra en un alto nivel de estrategias de afrontamiento.
Se concluyé que en los profesores presentaban algun tipo de burnout,
presenciaban un incremento en la negacion de afrontamiento al estrés, muy
diferente a las personas que no lo presenciaban el problema y resaltaban por
aplicar técnicas de manera positiva.

Yoon et al. (2020), en Corea, investigé sobre el efecto del clima organizacional
relacionado con los sentimientos e interaccion con el trabajo de los bomberos, tuvo
como muestra 4860 bomberos incluidos la cual tuvo como objetivo brindar servicios
y apoyo médico de emergencia. Se concluyo, que existe una significativa relacion
entre la intencion de rotacién con el clima organizacional que se da de forma
negativa con un 17.7%, de igual manera se evidencio un impacto entre clima
organizacional y trabajo emocional, donde el personal presentd una mayor
posibilidad de presenciar un efecto en el persona y en la cual el clima organizacional
gue se da de forma positiva cumple una funcion principal en la reduccion de las
consecuencias negativos en el &mbito emocional del bombero.

Por otro, en la investigacion de Gallego et al. (2019), en Armenia, tuvo como
propésito determinar la relacidén entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en trabajadores en las areas de enfermeria. Metodolégicamente su disefio fue de
tipo descriptivo, trabajando con una muestra de 25 enfermeros, en la que tuvo como
resultado que el 52% presentd un moderado nivel sobre las estrategias de
afrontamiento causado por la preocupacion financiera, por otro lado, el 60% tuvo
estrategias de evitacion, concluyendo que las estrategias cominmente utilizadas
son referentes a la evitacion debido a circunstancias referente al estrés.

Por otro lado, Dri (2018), en su trabajo tuvo como propadsito el analizar la relacion
entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento, en una institucion privada, su
estudio fue no experimental - correlacional, trabajando con un total 88 trabajadores;

en la que utilizé la escala de estrés de Cohen; dando como resultado mas alto en



las “estrategias, de afrontamiento” un 70.5 % del valor medio, y el porcentaje mas
alto sobre estrés a nivel laboral con un 22.97%; concluyendo que existe una
significativa relativa con las variables.

Tahara et al. (2020), en su investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion
entre estrategias de afrontamiento y estrés laboral en personal sanitario de una
clinica. Su estudio fue de tipo descriptivo, con un total de 100 colaboradores,
obteniendo que las enfocadas a nivel emocional tuvo un 33.9% y referente a
enfocadas al problema sobre el estrés a nivel laboral fue de 45.1%, otros tipos de
estrategias referente al estrés laboral fue de 21%, concluyendo que al presentar
mayores estrategias aplicadas disminuyen al estrés.

En México, Meza (2018), en Chiapas, investigo el clima en el trabajo y la influencia
con el desempefio en los colaboradores de la Universidad Linda Vista, su disefo
fue cuantitativo, su muestra fue de 100 trabajadores, se concluy6 que cuanto mejor
sea el clima organizacional en el centro de labores, el desempefio laboral sera
mucho mejor. Asimismo, en Chile, Riquelme et al. (2019), estudid la relacion entre
las condiciones de trabajo y estrés laboral en madres estudiantes de la Universidad
del Bio-Bio, su trabajo fue de tipo correlacional, se conté con unos 61 participantes.
Se llegd a la conclusion que existe interaccion de manera significativa con su
ambiente y entorno de trabajo relacionandolo con el nivel de estrés las cuales se

evidencian de manera estadistica.

A nivel nacional se realizaron los siguientes estudios, se puede mencionar que n
Ayacucho, Quispe (2019), en su investigacion sobre la relacion entre el estrés
laboral y el clima organizacional, tuvo como propdsito fue demostrar la relacién con
las variables en el departamento de ginecoobstetricia. Se concluyo que el nivel de
estrés del trabajador baja. Por otro lado, el 70% presentan un estrés en su centro
de labores alto y medio nivel. Referente al clima organizacional su resultado fue

medio.

Flores y Veladsquez (2018), en Puno, en su investigacion sobre estrategias de
afrontamiento y nivel de estrés laboral en enfermeras de las redes de Puno y San
Roman, tuvo como proposito fue identificar la relacion entre las estrategias de

afrontamiento y nivel de estrés laboral en las enfermeras. Se aplico a 70 personales



de enfermeria como muestra. Se obtuvo los siguientes resultados, en las
enfermeras el estrés se presencidé de manera severa en 40%. Concerniente a las
estrategias de afrontamiento del estrés que se da de manera recurrente fue en
“planificacién de actividades” con 22.9%, se concluyd que existe una relacion de
manera estadistica entre las variables.

Abregu (2019), en su estudio tuvo como principal objetivo el determinar el nivel de
afrontamiento al estrés en enfermeros de un hospital, con un total de 30
participantes, se tuvo como resultado en la que el 53% presentd afrontamientos
enfocados en la solucién del problema; por otro el 30% presentd un estilo de
basqueda de apoyo social, asimismo el 17% present6 un nivel medio de estrés.
Por otro lado, Torres (2018), en su investigacion tuvo como principal objetivo el
analizar la relacibn entre estrategias de afrontamiento y estrés laboral en
trabajadores enfermeria de un hospital en Moguegua. La investigacion fue de tipo
correlacional, que fue aplicada a 60 trabajadores. Concluyendo que el 78.3%
presentan un estrés de nivel alto; por otro lado, el 74% no aplica estrategias y el
26% si la aplican; evidenciandose una significativa relacion con las variables (p=
0.021).

Gutiérrez y Guillen (2020), tuvieron como principal objetivo identificar la relacion
entre clima organizacional y estrés laboral en el personal de salud en Huacho. El
tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, se trabajo con 135
colaboradores. Dando como resultados que existe interaccion es significativa con
las dimensiones autorrealizacion y estrés laboral llegando a tener un valor de .043.

Concluyendo una significativa relacion inversa y baja.

En Lima, LiAdn (2019), tuvo como investigacion el determinar el clima
organizacional y su asociaciéon con el estrés como consecuencia del trabajo. Su
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, se aplicé a 55 personales de
enfermeria. Se tuvo como resultado, que las variables tuvieron una relaciéon inversa,
gue demuestra la mejora del clima en el trabajo. Por otro lado, en Arequipa por
Quispe (2019), su investigacion sobre la relacién del estrés ocasionado en el &mbito
laboral sobre el clima percibido por el profesional sanitario que labora en la Red de

Salud Islay. Su investigacion fue de disefio observacional y correlacional. Se trabajo



con un total de 102 personales. Se evidencié que el 72.55% con un estrés laboral
bajo, 27.45% intermedio. Por otro lado, el 78.43% presentd un ambiente y el
21.57% cont6 con un clima optimo. Se concluyo la existencia de una relacion en la
dimension de motivacion y comunicacion con respecto al estrés en su centro de

labores.

De acuerdo a los estudios a nivel Local, Sanchez y Lecca (2019), en Chimbote, su
investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion de las estrategias de
afrontamiento y nivel de autocuidado, su investigacion fue de tipo descriptivo
analitico, en la cual se trabaj0o con una muestra de 50 trabajadores de dicha
institucién, el resultado obtenido fue que el 20% present6 un afrontamiento bajo, el
54% mediano y el 26% alto, se concluy6 que existen una significativa relacién con
las variables, lo que demostré que el estrés laboral tiene gran relacion con la
estrategia de afrontamiento.

Asimismo, Dominguez (2020), en Chimbote investigo el vinculo entre el clima y el
estrés durante las jornadas de trabajo en el instituto de excelencia Carlos Salazar
Romero. La investigacion fue no experimental de tipo descriptivo, correlacional, se
concluyé que se evidencié una correlacién inversa débil con un nivel de

significancia menor a 0.05.

Concerniente a nuestro contexto tedrico relacionado al tema, respecto a la variable
de estudio estrategias de afrontamiento, segun las concesiones tedricas son
caracteristicas esfuerzos cognitivos y conductuales que son consecutivamente
cambiantes, estas se pueden desarrollar para manejar problemas internos o
externos que son desbordantes hacia el individuo. Asimismo, se puede decir que
es un proceso cambiante y dinamico en el ser humano en la que incluyen distintas
estrategias, pueden ser de multiples formas a medida que el individuo y entorno
sea cambiante. Lazarus y Folkman (2020), refieren sobre el Afrontamiento como el
conjunto de pensamientos en la cual ayuda y solucionan los problemas para que
de esta manera puedan reducir el estrés.

Asimismo, Gori et al. (2020), mencionaron que los mecanismos que son de defensa
del yo concerniente a la personalidad concerniente a la variable afrontamiento es

considerada como el proceso en la cual la persona practica para sobrellevar al



estrés, empleando estrategias y mecanismos psicolégicos, asi como también en
las caracteristicas personales, sociales, asi como también afectivos para para
afrontar las diferentes situaciones como puede ser la enfermedad.

Por otro lado, Polizzi et al. (2020), sefialaron que también el afrontamiento, esta
relacionado con la capacidad de asumir el control de las situaciones que puedan
presentarse, ademas que puede ser complementado por las mismas experiencias
y también influye las distintas situaciones estresantes vividas. En las personas se
pueden presentar de diferentes formas en cada situacion y esto se puede relacionar
con las creencias de la persona, al momento de comunicarse con su entorno, pone

en practica sus valores y la capacidad de afrontar sucesos dificiles y/o complicados.

El ser humano utiliza sus propias estrategias de afrontamiento, esta se puede dar
de formas con diferentes estilos de afrontamiento, con caracteristicas relativamente
estables en la que la persona tiende a enfrentarse ante situaciones estresantes
(Munawar & Choudhry, 2021).

Las Estrategias de Afrontamiento son caracteristicas adquiridas para poder
manejar y sobrellevar en el entorno ante los problemas o vivencias que se muestran
en la vida diaria, asi como también los problemas, estas trascienden ente la
supervivencia, el crecimiento (Pragholapati et al., 2020).

Es dinamico y multidimensional; se interacciona con el individuo y su entorno, son
cambiantes y se pueden dar de manera permanente, cada individuo utiliza
diferentes estrategias para afrontar ante distintas situaciones (Gutiérrez, 2020).
Asimismo, menciona que es importante para mejorar la acciones y vivencias de una
persona, ya que son sucesos que pueden ser dinamicos y puede traer consigo
alternativas para afrontar un problema. Las Estrategias de afrontamiento se
evidencia de diversos enfoques, esta aborda principalmente antes situaciones
perjudiciales en la persona (Roy, 2018).

Concerniente a las Teoria de estrategias de afrontamiento; el objetivo fundamental
es el permitir sobrellevar los problemas que repercutan en la obligacion de las
funcionas que realiza el ser humano en su dia a dia (Folkman, et al., 2019).
Lazarus y Folkman se fundamentan que el ser humano afronta con distintos

problemas como puede ser el estrés y ante procesos dificiles como también



complicadas. Se puede apreciar cuando la persona afronta sucesos complicados y
aplican la estrategia de afrontamiento en el bienestar psicologico (Lazarus, 2016).
Asimismo, Folkman menciona que esta nos ayuda y resalta importancia de la
estrategia de afrontamiento para afrontar en el dia a dia. (Folkman, et al., 2018).

Por otro lado la Teoria de Carver (2018), menciona que son esfuerzo cognitivo y
conductual, esta se desarrolla para sobrellevar o disminuir los problemas internos
y externos asi también como los conflictos que llegaran a presentarse entre ellos,
desarrolld un modelo concerniente a estilos y estrategias de afrontamiento, asi
como también un instrumento de medicién (COPE), que la divide en 3 partes:
afrontamiento enfocado al problema; afrontamiento enfocado a la emocion y el
afrontamiento desadaptativo. Su propdsito es que puedan permitir hacer frente ante
diferentes sucesos que puedan perjudicar de forma negativa a la ejecucion de sus

labores en la cual realiza el ser humano de forma recurrente (Folkman, et al., 2019).

De acuerdo a la dimension sobre la variable estrategias de Afrontamiento; esta nos
brinda informacion que se dan de manera secuencial, estas se encuentran
relacionadas entre si (Roy, 2018).

Las estrategias de resistencia son una forma de enfrentar el estrés, en la cual Serna
et al. (2020), mencion6 que se desarrolla en tres fases: primero, la anticipacion,
donde la persona evalla la situacion por venir, reconociendo los posibles
estresores y planificando cémo superarlos; luego, el impacto, que ocurre cuando el
evento sucede y se verifica si los estresores son como se anticiparon; finalmente,
el post-impacto, donde se responde al estresor y se afrontan las consecuencias de
las acciones tomadas.

Los problemas psicoldgicos y los métodos de afrontamiento, ya sean adecuados o
inadecuados, tienen un vasto efecto reciproco, por ello Agha (2021), sefial6 que
existen cuatro tipos de estrategias de afrontamiento como, por ejemplo; el
afrontamiento de evitacion activa implica intentar ignorar o evitar los estresores
mediante el consumo de drogas, participacion en distracciones y evitando
enfrentarse a la situacion, asi como autoinculpandose; asi mismo esta el
afrontamiento centrado en el problema se enfoca en abordar directamente el factor
estresante de manera efectiva, a menudo mediante la planificacion; a su vez el

afrontamiento positivo implica abordar los factores estresantes de manera



constructiva, que incluye un replanteamiento positivo de conductas y la adopcion
de actividades que fortalecen la autoestima, reducen el estrés y los problemas
psicoldgicos asociados con situaciones estresantes; y por ultimo el afrontamiento
religioso/de negacion se caracteriza por basarse en creencias religiosas o negar la
existencia del factor estresante.

La primera dimension enfoque en el problema: Define a la variable como es que
afronta y soluciona de forma positiva al problema o situacion estresante. Se enfoca
en el problema, la cual tiene como propésito dar solucion al problema y buscar
alternativas de solucion para manejar de manera positiva al problema. Como, por
ejemplo, si el ser humano se siente estresada por el trabajo del cual fue indicado,
utiliza este enfoque para poder sobrellevar el estrés (Folkman, et al., 2019).

La segunda dimension enfoque en la emocion: Define a la estrategia de
afrontamiento en el cual se enfoca en las emociones negativas y que se encuentra
asociada con la situacién. Las personas que utilizan esta dimension tratan de
controlar su estrés a través de sus expresiones emocionales, como el comunicarse
con familiares o personas cercanas a su entorno, expresando lo que siente o buscar
ayuda emocional, asi como también se comunica y dialoga con las amistades o
personas cercanas expresando sentimientos y establecer apoyo a nivel emocional
(Folkman, et al., 2019).

La tercera dimension enfoque en la evitacidn: menciona a la estrategia de
afrontamiento en la cual aplica el evitar o escapar de una situacion estresante. El
ser humano utiliza el enfoque para evadir e ignorar el problema o alguna situacion
que pudiera ser estresante, utiliza técnicas para distraccion, como la television o el
uso de redes sociales, es asi que, en lugar de hacer frente a la situacion, prefieren
evadirla o buscar distraccion en actividades relacionadas con el trabajo (Folkman,
et al., 2019).

La variable clima organizacional; Segun Palma (2018), menciona que es la
impresion sobre todo aspecto que se encuentra relacionado con el lugar de trabajo,
en la cual impulsa a la toma de acciones que nos ayudan a prevenir y corregir,
asimismo es necesaria para reforzar el funcionamiento en el trabajo y los resultados

en la organizacion. Por otro lado, el diagnéstico organizacional es de gran
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importancia dentro de una institucion donde se encuentran laborando, y de esta
manera poder conocer su cultura, el ambiente y/o entorno, a partir de ellos tomar
decisiones, con el propésito principal de detectar problemas o dificultades, e
identificar la influencia de cada uno y asi poder proporcionar alternativas que
puedan brindar una solucion y ayudar de manera positiva al lugar donde se

encuentran.

Segun el modelo de Litwin y Stringer (2019), mencionan que los ambientes
organizacionales son distintos, asimismo algunos factores, como la cultura,
tradicién, comportamientos, influyen el clima y el ambiente en la conducta de la
persona.

Correspondiente a las Teoria de Clima Organizacional; Palma (2019), menciona
qgue la variable clima organizacional es multidimensional, esta influye a que su
medicion se extienda hacia varios entornos; abarcan las diferentes areas entre ellas
el control, la cual es realizada directamente por los jefes; y evalian las condiciones
a nivel laboral; como la realizacion personal, es asi que cada una de ellas varia
dependiendo de la importancia que se asigne a los trabajadores en cada
organizacion.

Los factores organizacionales influyente que la cultura corporativa y el liderazgo
pueden tener en el compromiso laboral, la confianza y la satisfaccion de los
empleados son de gran influencia en el ambito organizacional. Es especialmente
relevante el papel mediador del compromiso y la confianza en la satisfaccion laboral
cuando se establece una cultura organizacional favorable y se evidencia un
liderazgo efectivo (Paais & Pattiruhu, 2020).

La falta de compromiso hacia la organizacion segun Seyyedmoharrami et al.
(2019), es una descripcion poco clara de responsabilidades, asi como la ausencia
de cooperacion y participacion activa, son problemas comunes que pueden crear
una brecha entre los empleados y las organizaciones. Para abordar este desafio,
fomentar el compromiso con la organizacidon se presenta como una de las
estrategias mas efectivas.

En cuanto a las dimensiones de clima organizacional segun Palma (2019), esta nos
brinda informacion en la cual la variable clima organizacional la define como la

apreciacion del empleado referente a su lugar de trabajo, donde también puede
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destacar el logro personal, la coordinacién y comunicacion con sus compareros y

sus condiciones laborales.

La primera dimension Autorrealizacion, brinda la percepcion del empleado referente
al desarrollo profesional y/o personal. Considerando asi que resalta cuando todas
sus necesidades han cumplido su deseo como el crecimiento y desarrollo de sus
potenciales (Palma, 2004).

La segunda dimension Involucramiento segun Palma (2018), se refiere al
compromiso y el cumplimiento para el desarrollo de su trabajo y de la organizacion,
por ejemplo, cada trabajador resalta que el objetivo para el éxito de la organizacién
o centro de labores, asi como también con los trabajadores, es estar
comprometidos con el lugar donde laboran.

La tercera dimension Supervisidon, segun Palma (2018), explica que la funcién del
personal supervisor dentro del lugar de trabajo son responsabilidades y parte de
sus actividades y desempefio diario, es asi que, si el personal a cargo de la
supervision brinda el apoyo para afrontar los problemas que se presentan, beneficia
a la mejora y con ello alcanzar el éxito. Por otro lado, Gonzales (2020), indica que
esta dimension esta en constante supervision, identificando y analizado todas las
actividades que realiza dentro de su area de trabajo, asimismo asegura los avances
de todas las actividades ejecutadas por el personal del lugar de trabajo.

La Cuarta Dimensién Comunicaciéon, segun Palma (2018), menciona sobre la
importancia, la impresion, claridad, coherencia de la informacion recibida con una
adecuada comunicacion con el usuario y/o clientes.

También se menciona como un proceso en la cual las personas se relaciona entre
si, compartiendo ideas y actitudes con el fin de apoyarse y entenderse (Katz y Khan,
2018).

La quinta dimension condiciones laborales, segun Palma (2018), es el entorno
laboral donde la compartan, la cual es necesaria para el cumplimiento de las tareas
designadas. Por otro lado, Navarrete (2020), menciona que el mejorar las
condiciones laborales del personal disminuye los riesgos laborales dentro del lugar
de trabajo, asi como también crea habitos seguros que generan una mejor calidad

de vida laboral.
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Asimismo, el Personal que trabaja a nivel de salud tienen la funcion de involucrar
en las labores para mejorar las actividades en la salud y proporcionan una atencion
enfocada hacia el paciente, lo conforman médicos, enfermeras, obstetras,
odontblogos, bioldgicos, etc., asi como también toda persona que trabaja en
beneficio de la salud del paciente (Pérez, 2020).

El personal que ejerce en algunas instituciones de salud, trabaja brindando atencion
al paciente, cada uno de acuerdo al estado en el que se encuentra, dentro de sus
actividades consisten en atencion y cuidados de salud a la poblacion ejerciendo en
la prevencion y el buen cuidado para la prevencion de la salud; asimismo realizan
actividades como el identificar y diagnosticar distintos casos, asi mismo también
buscan el cuidado en familiares y/o personas con contacto directo, dentro de sus
funciones analizaban pruebas diagnésticas, y a nivel preventivo otras
actividades asi como actividades adicionales a su trabajo cotidiano, tanto en
puestos de salud, centros privados o como dentro de la comunidad (Ozer et al.,
2019).

El personal de salud también es considerado como un organismo adaptativo.
Janssen & van der Voort (2020), define al personal de salud como una persona:
Ser biopsicosocial, en la cual se encuentra en constante relacion con su entorno o
ambiente, usa caracteristicas innatas y adquiridas para afrontar los distintos
cambios y a los modos adaptativos que son cuatro: fisiolégicos, autoimagen,
dominio del rol e interdependencia. Diab-Bahman & Al-Enzi (2020), menciona al
personal y su organizacion laboral en que las condiciones implican y perjudican al
crecimiento y la conducta de la persona. Salud es el modo en el cual el ser humano
puede estar estable, asi como satisfecho con su yo de ser; las conductas
presentadas de una persona pueden llegar a ser importantes de grandes aspectos.
El personal de salud tiene como meta u objetivo lograr el cuidado ayudando y
enfocandose a la persona o paciente interactuando con su entorno. El personal de
salud actua para mejorar y facilita la interaccion con el ser humano (personal
administrativo) y su entorno (instituciones de salud) esto trae consigo a un mejor
desenvolvimiento y afrontamiento asimismo hacer frente al problema que pudiera

suscitarse.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Referente con lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018), la presente
investigacion es basica, ya que tiene como propadsito perfeccionar el conocimiento
del investigador; con el propdsito de analizar e incrementar los conocimientos sobre
las estrategias de afrontamiento y clima organizacional

Asimismo, el estudio de la investigacion, fue de tipo transversal debido a que se
recolecto la informacion de los personales que laboran en instituciones de salud
(Sampieri, 2018).

3.1.2. Diseno de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, transversal y correlacional-simple;
fue no experimental ya que la recopilacion de datos se realizé cuando la variable
se encontré en su estado natural, sin que pueda presentar cambios en la variable.
Fue transversal ya que el tiempo en que la informacién de toda la investigacion que
se recolectd fue Unica. Rodriguez (2020), fue correlacional-simple, ya que la
informacion pasoé por un procedimiento estadistico con el propdsito de conocer la
relacion entre ellas. Naupas et al. (2019), es de tipo cuantitativo ya que permitio
manejar y trabajar con datos cuantificables (medibles).

el
M r
a2

Donde:

M Personal que labora en instituciones de salud de
salud

O1 : Estrategias de afrontamiento

O2 : Clima Organizacional
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: estrategias de afrontamiento

-Definicion conceptual: Es el esfuerzo intelectual y conductual en las cuales estan
en constate cambio, estas pueden desarrollarse para afrontar algunos problemas
especificos, pueden ser estos problemas de manera externas y/o internas, son
medidos como un importante recurso del ser humano, es cambiante y modificable
en la cual puede incluir en varios aspectos, estas pueden ser modificadas a medida
que entabla relacién con el entorno con el que entabla, asimismo puede aplicar

distintas formas para poder sobrellevar una alerta (Lazarus y Folkman, 2019).

-Definicion operacional: Se utilizaron 3 dimensiones enfocados en el problema,
en la emocién y enfocados en la evitacién, cada uno conté con 5 indicadores, El
instrumento empleado fue el cuestionario, tipo Likert de 30 items para medir las
estrategias de afrontamiento Cuestionario sobre escala de afrontamiento (Carver
et al., 2018).

-Indicadores: Se utilizé6 3 dimensiones, enfocados en el problema, enfocados en
la emocién, enfocados en la evitacion, el instrumento utilizado fue el cuestionario
sobre escala de afrontamiento Brief Cope (Carver et al.,1989).

-Escala: La escala de medicion utilizada fue Ordinal de nivel: Politbmica 1= Nunca

2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre.

Variable 2: clima organizacional

-Definicion conceptual: Es la impresion del empleado con respecto a su entorno
o lugar de trabajo, la cual estan vinculados con la realizacion personal, con la
participacion en las tareas asignadas, asimismo el tipo de supervision que presenta,
la informacién brindada en su trabajo en coordinacién con sus demas comparieros
y la condicion laboral para que asi faciliten su tarea y/o responsabilidades (Palma,
2018).
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Definicion operacional: Su escala presentd cinco componentes cuyos niveles de
definicion se encontraron entre muy favorable, favorable, medio, desfavorable y

muy desfavorable (Palma, 2018).

-Indicadores:

Se utilizé 5 dimensiones Autorrealizacidon, Involucramiento laboral, Supervision,
Comunicacion, Condiciones laborales, el tipo de instrumento utilizado fue el de la
escala de clima organizacional CL —SPC de Sonia Palma Catrrillo (Palma, 2018).

-Escala: Se utilizé la escala de medicién ordinal Ninguno = 1, Poco = 2, Regular o

algo = 3, Mucho =4y Siempre =5
3.3. Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacién
Es el conjunto donde los grupos comparten las mismas caracteristicas y con mismo

propdsito (Malhotra, 2018). La poblacién estuvo determinada por el personal que
labora en instituciones de salud, entre red de salud y microredes dando un total a
100 trabajadores.

Red de Salud Huaylas Norte: 50 personales que laboran en la Institucion de Salud.
Microred Mancos: 25 personales que laboran en la Microred Mancos.

Microred Mato: 25 Personales que laboran en la Microred Mato.

Criterios de Inclusion:
e Todos los trabajadores de instituciones de salud.

e Trabajadores nombrados y contratados de instituciones de salud

Criterios de Exclusion:
Para el estudio, se considero los criterios de exclusion.
e Personal que no deseen participar.

e Personal que no tiene ningun vinculo con la institucion.
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3.3.2. Unidad de analisis
Se considero al personal que labora en instituciones de salud.

3.4. Técnicaeinstrumento de recoleccion de datos

Las técnicas que se manejaron en esta investigacion fue la encuesta, en la cual
tuvieron como propadsito permitir recolectar los datos a través de las respuestas que
brindaran los personales de instituciones de salud. Segun Bernal, son considerados
como procesos que son utilizados para recopilar datos, entre ellas las que destacan
son las encuestas, la participacion o cuestionarios (Bernal, 2021).

Instrumento de recoleccién de datos

Se empleara como técnica de recoleccién de informacion la encuesta, que permitira
recolectar informacion del personal que labora en algunas instituciones de salud..
El instrumento aplicado para medir las estrategias de afrontamiento fue el
“Cuestionario sobre escala de afrontamiento Brief COPE” y para medir el clima
organizacional fue el Instrumento de clima laboral CL-SPC. Para medir la primera
variable se utilizaron 3 dimensiones enfocados en el problema, en la emocién y
enfocados en la evitacion, cada uno conté con 5 indicadores, El instrumento
empleado fue el cuestionario, tipo Likert de 30 items para medir las estrategias de
afrontamiento Cuestionario sobre escala de afrontamiento (Carver et al., 2018).
Dicho instrumento se sometid a una evaluacidn de expertos cuya formacion
académica era esencial contar con un grado académico de posgrado, especialistas
en el area. Para la segunda variable se conté con 5 dimensiones como la
autorrealizacién, Involucramiento laboral, Supervision, Comunicacién, Condiciones
laborales, al igual que para la primera variable el instrumento conté con una
evaluacion de expertos y especialistas en el area, cada instrumento cont6é con una

prueba piloto para obtener la confiabilidad del instrumento.
3.5. Procedimientos

Como primer paso se solicito la autorizacion al director de la Red de Salud Huaylas

Norte, y a los jefes de algunos establecimientos mediante una carta de presentacion

17



de la universidad el cual respaldara la credibilidad de la investigacion. Se explico al

personal administrativo que dicha investigacion sera confidencial.
3.6. Metodo de analisis de datos

Al recolectar la informacion, se aplico el procedimiento estadistico de cada
resultado que se obtuvo mediante los métodos de andlisis descriptivos,
considerando la naturaleza de la variable descrita y su porcentaje como medida de
frecuencia.

La informacion que se obtuvo se registré en un formato disefiado considerando la
variable en el programa SPSS version 26. Asimismo, se tuvo en cuenta el grado de
medicion, esta permitié su tabulacion y por dltimo realizar su interpretacion. Para la
presentacion de tablas y graficos se utiliz6 Microsoft office Excel, los que

permitieron el analisis de la informacion obtenida.

3.7. Aspectos éticos

Para poder realizar esta investigacion, se utilizdé los principios universalmente

destacados en la bioética planteados por Beauchamp y Childress.

Beneficencia: Son los componentes que incorporan en este principio el beneficiar y
promueve el bien, previene lo malo o dafio. La presente investigacion se involucra
con el principio de beneficencia porque busca el beneficio del personal que labora

en algunas instituciones correspondiente al sector salud.

No Maleficencia: Plantea la negatividad del principio de beneficencia, esta
promueve el bien. Dispone la moral en este principio las cuales son: no asesinar,
no incentivar al sufrimiento, no provocar afliccion, ni privar de placer. Su principal
objetivo es el respeto por la integridad tanto fisica y psicolégica del ser humano. En
esta investigacion no busca provocar dafio a la persona, ni exponer los datos e
integridad fisica y psicoldgica, por ello las encuestas se trabajara bajo el anonimato

para proteger y garantizar los derechos.

Principio de Autonomia: Cada persona es auto determinante, esto aplica en la toma

decisiones asimismo la involucra en su vida respetando sus intereses, deseos y
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creencias. Se informara y explicara al personal administrativo la finalidad y objetivos
del trabajo de investigacion, luego se procedera a preguntar si acepta ser parte del

estudio, la afirmacion del personal se evidenciara con el consentimiento informado

Principio de Justicia: Involucra al trato igualitario y equitativo de cargas teniendo en
cuenta el bienestar, evitar la discriminacion, asi como también la accesibilidad de
algunos recursos fundamentales en la vida. El participante recibira un trato
merecido, justo y equitativo, sin negarle la informacion adecuada y aclaracion de

alguna duda, tampoco se obligara ni exigira la participacion si no lo desean.
Manual de ética de UCV: La Investigacion es el instrumento importante para la

comprension y analisis, los cuales fueron aplicados principios y valores éticos en la

cual permitio regular el comportamiento y la ética de los investigadores.
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V. RESULTADOS:

Tabla 1

Estrategias de afrontamiento y clima organizacional en el personal de

instituciones de salud, Ancash. 2023

Variables Clima Organizacional
Estrategias de Coef. Corr. 0.279
Afrontamiento Valor p 0.005

Fuente: Encuesta aplicada al personal de instituciones de salud-Ancash 2023

En la Tabla 1 se puede apreciar que de acuerdo a la relacién de las variables
estrategias de afrontamiento y clima organizacional en la cual el valor p, es
significativamente menor que el nivel de significancia a = 0.05, por lo tanto, la
correlacion observada es estadisticamente significativa, la cual se puede decir que
existe evidencia estadistica para afirmar que la relaciéon entre las dos variables,
asimismo el coeficiente de correlacién (rs) es 0.279, la cual el valor indica la fuerza
y direccion de la relacion entre ambas variables, en este caso, el valor positivo
sugiere una correlacion positiva, lo que significa que a medida que una variable
aumenta, la otra también tiende a aumentar, el resultado 0.279 sugiere una

correlacion moderada.
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Tabla 2

Estrategias de afrontamiento en el personal de instituciones de salud, Ancash.
2023.

f % % valido % acumulado
Vélido  Moderado 81 81,0 81,0 81,0
Adecuado 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de instituciones de salud-Ancash 2023

En la Tabla 2 se puede apreciar que la estrategia de afrontamiento mas
predominante entre los participantes es la categorizada como "Moderado", siendo
elegida por el 81% del total de encuestados. Por otro lado, la estrategia menos
adoptada es la denominada "Adecuado”, siendo seleccionada por el 19% de los
participantes. Los resultados obtenidos indican claramente que el mayor numero
de encuestados prefiere emplear estrategias de afrontamiento moderado, lo que
sugiere que esta opcion es la mas prevalente en la muestra. En contraste, las
estrategias clasificadas como "Adecuado” son menos frecuentes, aunque aun

representan una proporcion significativa dentro del conjunto de participantes.
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Tabla 3

Clima organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023

f % % valido % acumulado
Vélido  Desfavorable 6 6,0 6,0 6,0
Media 39 39,0 39,0 45,0
Favorable 25 25,0 25,0 70,0
Muy tratable 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de instituciones de salud-Ancash 2023

En la Tabla 3 se puede apreciar La categoria mas predominante en la evaluacién
del clima organizacional es "Media", con una frecuencia de 39, lo que equivale al
39% del total de participantes. A continuacion, se encuentran las categorias "Muy
tratable” con 30 participantes (30%), "Favorable” con 25 participantes (25%), y
"Desfavorable” con 6 participantes (6%).

La observacion detallada revela que la mayor proporcion de participantes percibe
el clima organizacional como "Medio. La categoria "Muy tratable" también muestra
una presencia significativa, seguida de cerca por la categoria "Favorable". En
contraste, la categoria "Desfavorable" presenta la menor representacion en la

poblacién, con solo el 6%.
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Tabla 4

Relacion de dimensiones estrategias de afrontamiento y el clima organizacional

CO - CO - CO - CO - CO -
Autorealizaci Involucramie Supervisi Comunicaci Condicié
on nto on on n laboral
EA - Cfe
Enfocad C(;rr 0.091 0.142 -0.010 0.117 0.171
os en el
problem -
Valo
a 0.370 0.158 0.920 0.247 0.088
_Irp
Coe
EA = f- * *% *% *%
Enfocad Corr ,220 ,330 0.177 318 ,263
os en la )
emocion Valo ) og 0.001 0.079 0.001 0.008
_Irp
Coe
EA = f- *% * * *%
Enfocad Corr 278 248 0.124 ,225 ,286
os en la )
evitacion \/rago 0.005 0.013 0.220 0.024 0.004

Fuente: Encuesta aplicada al personal de instituciones de salud-Ancash 2023

En la Tabla 4 se puede apreciar que de acuerdo con la tabla se evidencia una

correlacion positiva significativa entre la dimensién "Enfocados en la emocion” de

la variable Estrategias de Afrontamiento y de la variable Clima Organizacional con

las dimensiones "Involucramiento" (p = 0.001), "Comunicacién" (p = 0.001),
"Condicion laboral” (p = 0.008) y "Autorealizacion” (p = 0.028),),

Asimismo, se constata una correlacion positiva significativa entre la dimension

"Enfocados en la evitacion" de la variable Estrategias de Afrontamiento y de la

variable Clima Organizacional las dimensiones "Condicion laboral" (p = 0.004),

"Autorealizacion” (p = 0.005), "Involucramiento” (p = 0.013) y "Comunicacion” (p =

0.024)
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Tabla b

Estrategias de afrontamiento y el clima organizacional por grupo ocupacional

Clima Organizacional

Mu
Grupo Ocupacional Desfavora Favorab y Total
Media tratabl
ble le
e
Estrategias Recuento 3 16 10 12 41
@) Moderado
E de % del total 6,0% 32,0% 20,0% 24,0% 82,0%
= Afrontamient Recuento 0 5 1 3 9
(l,-) Adecuado
= 0 % del total 0,0% 10,0% 2,0% 6,0 18,0%
= Recuento 3 21 11 15 50
< Total
% del total 6,0% 42,0% 22,0% 30,0% 100,0%
Estrategias Recuento 3 13 12 12 40
Moderado
<—(l de % del total 6,0% 26,0% 24,0% 24,0% 80,0%
O Afrontamient Recuento 0 5 2 3 10
w Adecuado
IJ) Y % del total 0,0% 10,0%  4,0% 6,0% 20,0%
2 Recuento 3 18 14 15 50
Total
% del total 6,0% 36,0% 28,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de instituciones de salud-Ancash 2023

En la Tabla 5 se puede apreciar que en el personal administrativo el mayor nimero
de participantes referente al grupo administrativo que aplican estrategias de
afrontamiento moderado experimentan un clima organizacional de nivel medio
(32%) o muy tratable (24%). Aquellos que aplican estrategias de afrontamiento
adecuado también tienden a experimentar un clima organizacional de nivel medio
(10%) o muy tratable (6%). Por otra parte, en el grupo asistencial, al igual que en el
administrativo, la estrategia de afrontamiento moderado es la mas comun, con la
mayoria experimentando un clima organizacional de nivel medio (26%) o muy
tratable (24%). Aquellos que aplican estrategias de afrontamiento adecuado
también tienden a experimentar un clima organizacional de nivel medio (10%) o

muy tratable (6%).
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V. DISCUSION

En la investigacion, de acuerdo al primer objetivo general planteado determinar la
relacion entre las estrategias de afrontamiento y el clima organizacional en el
personal de instituciones de salud, Ancash 2023, en la que en la tabla 1 se observa
que la relacion entre las variables estrategias de afrontamiento y el clima
organizacional, revela que el valor p, es significativamente menor que el nivel de
significancia a = 0.05, por lo tanto, la correlacion observada es estadisticamente
significativa, la cual se puede decir que existe evidencia estadistica para afirmar
gue la relacion entre las dos variables, asimismo el coeficiente de correlacion (rs)
es 0.279, la cual el valor indica la fuerza y direccion de la relacion entre ambas
variables, en este caso, el valor positivo sugiere una correlacién positiva, lo que
significa que a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a
aumentar, el resultado 0.279 sugiere una correlacion moderada. Dicho resultado
tiene similitud con Dri (2018), en la que su objetivo fue analizar la relacion, entre
estrés, laboral, y estrategias, de afrontamiento, obtuvo como resultado que el
porcentaje mas alto en las estrategias de afrontamiento, con un valor de 70.5 %, y
en el estrés laboral 22.97%; concluyendo que existe entre las variables una relacion
significativa, por otro lado, no coincide con Quaas (2018). En la que comprob6 que
el 72% no presencio burnout, el 28% restante si lo presencio, el 16% presencio un
nivel disminuido, un 10.2% un nivel moderado y el 1.5% se encuentra en un nivel
alto de estrategias de afrontamiento, de igual manera el resultado no coincide con
Yoon et al. (2020), quien investigd sobre el efecto del clima organizacional
relacionado con los sentimientos e interaccion con el trabajo de los bomberos, la
cual concluyo, que existe una significativa relacion entre la intencion de rotacion
con el clima organizacional que se da de forma negativa con un 17.7%, de igual
manera se evidencio un impacto entre clima organizacional y trabajo emocional,
donde el personal presentdé una mayor posibilidad de presenciar un efecto en el
persona y en la cual el clima organizacional que se da de forma positiva cumple
una funcién principal en la reduccién de las consecuencias negativos en el ambito
emocional del bombero. Estos resultados son respaldados tedricamente por
Lazarus y Folkman (2020), refiere sobre el Afrontamiento como el conjunto de
pensamientos en la cual ayuda y solucionan los problemas para que de esta

manera pueden reducir el estrés; asimismo, incluye los mecanismos que son de
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defensa del yo concerniente a la personalidad. De acuerdo a todo lo mencionado
se puede decir que estadisticamente la correlacidon es significativa entre las
variables de estrategias de afrontamiento y clima organizacional es asi que estas
tienden a mostrar mejores resultados ya que cada una aporta a cada variable, de
esta manera fortalecera su ejercicio profesional y sera positivo al momento de
brindar una atencion con el paciente y mejorar el ambiente donde se encuentra.

Concerniente al primer objetivo especifico lo cuall fue identificar las estrategias de
afrontamiento en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023, obteniendo en los
resultados en que la estrategia de afrontamiento mas predominante entre los
participantes es la categorizada como "Moderado”, siendo elegida por el 81% del
total de encuestados, el cuél coincide con Sanchez y Lecca (2019), en la
investigacion “Estrategias de afrontamiento y nivel de autocuidado en los
trabajadores, el cual el resultado obtenido fue que el 54 % de tipo mediano, el 20%
tenia afrontamiento bajo, y el 26% alto. Se concluyé que existen una significativa
relacion con las variables, lo que demostré que el estrés laboral tiene gran relacion
con la estrategia de afrontamiento; siendo distinto Abrega (2019), quien en su
estudio tuvo como principal objetivo el determinar el nivel de afrontamiento al estrés
en enfermeros de un hospital, con un total de 30 participantes, se tuvo como
resultado en la que el 53% presentd afrontamientos enfocados en la solucién del
problema; por otro el 30% presentd un estilo de blsqueda de apoyo social,
asimismo el 17% presento6 un nivel medio de estrés, de igual manera Quaas (2018),
quien en su investigacion sobre el diagnostico de burnout y técnicas de
afrontamiento, tuvo como propdésito determinar el sindrome de burnout y técnicas
de afrontamiento al estrés en los profesores, donde se comprob6 que el 72% no
presencio burnout, el 28% restante si lo presencio y el 1.5% se encuentra en un
alto nivel de estrategias de afrontamiento, donde se concluyé que los profesores
gue presentaban algun tipo de burnout presenciaban un incremento en la negacion
de afrontamiento al estrés, muy diferente a las personas que no lo presenciaban el
problema y resaltaban por aplicar técnicas de manera positiva. Tedricamente
coincide con Vilchez y Villegas (2018), en el cual menciona que también el
afrontamiento, esta relacionado con la capacidad de asumir el control de las
situaciones que puedan presentarse, ademas que puede ser complementado por

las mismas experiencias y también influye las distintas situaciones estresantes
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vividas. La cual podemos concluir en que los resultados nos muestran que el mayor
namero de encuestados prefiere emplear estrategias de afrontamiento moderado,
lo que sugiere que esta opcion es la mas prevalente en la muestra; es por ellos que
las estrategias clasificadas como "Adecuado" son menos frecuentes, aunque aun
representan una proporcion significativa dentro del conjunto de participantes, es por
ellos que nuestra investigacion aportara directamente a las estrategias de
afrontamiento que influyen en el personal, siendo asi que ante cualquier problema
a suscitarse se aplicara directamente a sobrellevar y actuar ante cualquier evento
negativo y perjudicial.

De acuerdo al segundo objetivo especifico Identificar el clima organizacional en el
personal de instituciones de salud, Ancash. 2023, obteniendo resultados en la cual
la categoria mas predominante en la evaluacion del clima presenta una frecuencia
de 39, lo que equivale a un 39% del total de participantes presenta un clima
organizacional de nivel media, este resultado coincide con Meza (2018). En
Chiapas, la cual Investigd el clima en el trabajo y la influencia con el desempefio,
concluy6 que cuanto mejor sea el clima organizacional en el centro de labores, el
desempefio laboral serd& mucho mejor, caso contrario con Quispe (2019). Su
investigacion sobre la relacion del estrés ocasionado en el @&mbito laboral sobre el
clima percibido por el profesional, trabajé con un total de 102 personales. Se
evidencié que el 72.55% con un estrés laboral bajo, 27.45% intermedio. Por otro
lado, el 78.43% presentd un ambiente y el 21.57% cont6 con un clima 6ptimo. Se
concluyé la existencia de una relacibn en la dimensibn de motivacion vy
comunicacion con respecto al estrés en su centro de labores, de igual manera
Gutiérrez y Guillen (2020), tuvieron como principal objetivo identificar la relacion
entre clima organizacional y estrés laboral en el personal de salud en Huacho,
dando como resultados que existe interaccién es significativa con las dimensiones
autorrealizacion y estrés laboral llegando a tener un valor de .043. Concluyendo
una significativa relacion inversa y baja. Todo estos resultados coincide
tedricamente con Palma (2019), la cual menciona que la variable clima
organizacional es multidimensional, esta influye a que su mediciéon se extienda
hacia varios entornos; abarcan las diferentes areas entre ellas el control, la cual es
realizado por los jefes directos; y evalian las condiciones laborales; a todo esto,

podemos decir que la mayor proporcion de participantes percibe el clima
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organizacional como "Medio", sugiriendo que esta categoria es la mas comun en la
muestra, lo cual evidencia que al presentar un mayor fortalecimiento en el clima
organizacional mejorando las condiciones en el lugar de trabajo, asimismo

facilitando el entorno y el correcto desenvolvimiento.

Referente al tercer objetivo relacion de las dimensiones de las estrategias de
afrontamiento y el clima organizacional en el personal de instituciones de salud,
obteniendo como resultado que se evidencia una correlacion positiva significativa
entre la dimensién "Enfocados en la emocion” de la variable Estrategias de
Afrontamiento y las dimensiones "Involucramiento” (p = 0.001), "Comunicaciéon” (p
= 0.001) de la variable clima organizacional, este resultado coincide con Torres
(2018) realizd su investigacion que tuvo como principal objetivo el analizar la
relacion entre estrategias de afrontamiento y estrés laboral en trabajadores
enfermeria, en la cual se concluyo que el 78.3% presentan un estrés de nivel alto;
por otro lado el 74% no aplica estrategias y el 26% si la aplican; evidenciandose
una significativa relacion con las variables (p= 0.021), por otro lado no coincide con
Dominguez (2020), quien en Chimbote investigé el vinculo entre el clima y el estrés
durante las jornadas de trabajo, en la que se concluyé una correlacién inversa débil
con un nivel de significancia menor a 0.05, por otro lado Quispe (2019). Su
investigacion sobre la relacion del estrés ocasionado en el &mbito laboral sobre el
clima percibido por el profesional, trabajé con un total de 102 personales. Se
evidencio que el 72.55% con un estrés laboral bajo, 27.45% intermedio. Por otro
lado, el 78.43% presentd un ambiente y el 21.57% cont6 con un clima 6ptimo. Se
concluyé la existencia de una relacibn en la dimension de motivacion y
comunicacion con respecto al estrés en su centro de labores, teGricamente, segun
Palma (2019). Menciona que el clima organizacional es la apreciacion del empleado
referente a su lugar de trabajo, donde también puede destacar el logro personal, la
coordinacion y comunicacion con sus comparieros y sus condiciones laborales, asi
como también de acuerdo a la dimension Involucramiento segun Palma (2018), se
refiere al compromiso y el cumplimiento para el desarrollo de su trabajo y de la
organizacioén, por ejemplo, cada trabajador resalta que el objetivo para el éxito de
la organizacion o centro de labores, asi como también con los trabajadores, es estar

comprometidos con el lugar donde laboran, a todo estos resultados podemos decir
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gue la dimension enfoque en la emocidn, se enfoca en las emociones negativas y
gue se encuentra asociada con la situacion, de esta manera podemos decir que las
personas que utilizan esta dimension tratan de controlar su estrés a través de sus
expresiones emocionales, como el comunicarse con familiares o personas
cercanas a su entorno, expresando lo que siente o buscar ayuda emocional, asi
como también se comunica con amistades o familiares para expresar sus
sentimientos y establecer apoyo emocional, de acuerdo a la variable estrategias de
afrontamiento segun Folkman, et al. (2019), las cuales son utilizadas para poder
expresar nuestras dificultes y/o problemas que pudieran de esta manera mejorar el

ambiente laboral en nuestros centros de labores.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, Describir las estrategias de
afrontamiento y el clima organizacional en el personal de instituciones de salud, se
concluy6é que el mayor numero de participantes en el grupo administrativo que
aplican estrategias de afrontamiento moderado experimentan un clima
organizacional de nivel medio (32%) , de acuerdo al grupo asistencial, al igual que
en el administrativo, la estrategia de afrontamiento moderado es la mas comun, con
la mayoria experimentando un clima organizacional de nivel medio (26%); este
resultado coincide con Gallego et al. (2019). Quien, en Armenia, tuvo como
propdsito determinar la relacion entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en trabajadores en las areas de enfermeria, trabajé con una muestra de 25
enfermeros, en la que tuvo como resultado que el 52% presentdé un moderado nivel
sobre las estrategias de afrontamiento causado por la preocupacion financiera, por
otro lado el 60% tuvo estrategias de evitacion, concluyendo que las estrategias
comunmente utilizadas son referente a la evitacion debido a circunstancias
referente al estrés, de igual manera Sanchez y Lecca (2019), en investigacién que
tuvo como objetivo conocer la relacidén de las estrategias de afrontamiento y nivel
de autocuidado, el resultado obtenido fue que el 20% presentd un afrontamiento
bajo, el 54% mediano y el 26% alto, concluyendo que existen una significativa
relacion con las variables, lo que demostré que el estrés laboral tiene gran relaciéon
con la estrategia de afrontamiento, por otro lado los resultados no coincide con
Riquelme et al.,, (2019) en la que en su estudio sobre la relacion entre las

condiciones de trabajo y estrés laboral en madres estudiantes, su trabajo fue de
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tipo correlacional, se contdé con unos 61 participantes. Se llego a la conclusion que
existe interaccion de manera significativa con su ambiente y entorno de trabajo
relaciondndolo con el nivel de estrés las cuales se evidencian de manera
estadistica, asimismo tedricamente Lazarus y Folkman (2020). Refiere sobre el
Afrontamiento como el conjunto de pensamientos en la cual ayuda y solucionan los
problemas para que de esta manera pueden reducir el estrés; asimismo, incluye los
mecanismos que son de defensa del yo concerniente a la personalidad, esto quiere
decir que tanto el personal que labora en algunas instituciones de salud tanto a
nivel administrativo y asistencial experimentan estrategias de afrontamiento
moderado y un clima asistencial media, asi de esta esta manera ambas influyen a
sobrellevar la situacion y experimentar un clima organizacional que ayude a mejorar
el ambiente y los problemas en el lugar de trabajo, asi como menciona Pérez
(2020), en la que refuerza en la que el personal que ejerce en algunas instituciones
de salud, trabaja brindando atencion al paciente, cada uno de acuerdo al estado en
el que se encuentra, dentro de sus actividades consisten en atencion y cuidados de
salud a la poblacion con el ejercicio e incentivo referente al cuidado de la
salud; asimismo realizan actividades como el identificar y diagnosticar distintos
casos, asi mismo también buscan el cuidado en familiares y/o personas con
contacto directo, dentro de sus funciones analizaban pruebas diagnosticas, y a nivel
preventivo otras actividades asi como actividades adicionales a su trabajo
cotidiano, tanto en puestos de salud, centros privados o como dentro de la

comunidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion entre las variables de estudios estrategias de
afrontamiento y clima organizacional, la cual rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de estudio, donde valor p es significativamente menor
qgue el nivel de significancia a = 0.05, por lo tanto, la correlacion es
significativa y el coeficiente de correlacion (rs) es 0.279 sugiriendo una

correlacion positiva.

Segunda. La estrategia de afrontamiento mayor predominante entre los
participantes es "Moderado", siendo elegida por el 81%, por otro lado, la
estrategia menos adoptada es la denominada "Adecuado”, siendo elegida
por el 19% de la muestra, reflejando que la mayoria prefiere emplear

estrategias de afrontamiento moderado.

Tercera. Se evidencia que la categoria mayor predominante en la evaluacion del
clima organizacional es "Media” equivalente al 39% de la muestra, seguida
por categoria “Muy tratable” con el 30%, donde la categoria "Desfavorable"

presenta la menor representacion en la muestra, con solo el 6%.

Cuarta. Existe una correlacion positiva significativa entre la dimension "Enfocados
en la emocion” de la variable estrategias de afrontamiento y sobre la variable
Clima Organizacional con las dimensiones "Involucramiento” (p = 0.001),
asimismo, existe una correlacion positiva significativa entre la dimension
"Enfocados en la evitacién" de la variable estrategias de afrontamiento y de
la variable Clima Organizacional con las dimensiones "Condicion laboral" (p
=0.004).

Quinta. Para ambos grupos ocupacionales, se evidencia que en el personal
administrativo que aplican estrategias de afrontamiento moderado perciben
un clima organizacional de nivel medio 32% y en el grupo asistencial que
aplican estrategias de afrontamiento moderado presentan clima

organizacional de nivel medio 26%.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. A los jefes y/o coordinadores de instituciones de salud reforzar e
implementar programas que aporten al fortalecimiento de las estrategias de
afrontamiento y de esta manera favorezca a los profesionales enfocados

en el &rea de salud a producir un eficiente clima organizacional.

Segunda. A las jefaturas de las microredes impulsar programas que refuercen los
lazos y favorecer al clima organizacional con el objetivo de producir y
mejorar continuamente los procesos administrativos, asi como también
asistenciales con el proposito de favorecer y reforzar el ambiente de trabajo
orientado a impulsar y mejorar el sistema de salud en el primer nivel de

atencion.

Tercera. Al director de la Red de salud proponer y reforzar nuestro sistema de
salud, las distintas areas en cada establecimiento de salud, asi como
también las 4areas administrativas que se encuentran en precariedad,
muchas veces el personal administrativo lleva consigo la carga de dirigir y
brindar soporte a todos los puestos de salud, en la cual es mucho mas

factible mejorar los problemas que esta genera.

Cuarta. A la oficina de desarrollo institucional ODI monitorear los sucesos con el
area donde se labora para asi conocer nuevas alternativas y técnicas de
auto ayuda frente a posibles problemas que pudieran presentarse, de esta
manera la socializacion de la misma se utilizara como aprendizaje y ayuda

ante posibles nuevos sucesos complicados.

32



REFERENCIAS

Aguado, J., Batiz, A., & Quintana, S. (2013). El estrés en personal sanitario
hospitalario: estado actual. Medicina y Seguridad Del Trabajo
.https://doi.org/10.4321/s0465-546x2013000200006

Agha, S. (2021). Mental well-being and association of the four factors coping
structure model: A perspective of people living in lockdown during
COVID-19. Ethics, Medicine and Public Health, 16, 2100605.
https://doi.org/10.1016/j.jemep.2020.100605

Alva, J. & Dominguez, L. (2013). Clima organizacional y satisfaccion laboral
en los trabajadores de la universidad San Pedro de Chimbote,2013.
Chimbote.
http://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/818/
484

Asociacion Médica Mundial. (2013). Declaracién de Helsinki de la Asociacion
Médica Mundial: Principios éticos para las investigaciones médicas en
seres humanos. https://www.wma.net/es/policies-post/declaracion-
dehelsinki-de-la-amm-principios-eticos-para-las-investigaciones-
medicasen-seres-humanos/

Bustamante, B., & Velarde, S. (2018). Relacién entre el clima organizacional
y el estrés laboral en trabajadores de salud del Hospital Nacional
Cayetano Heredia, Lima 2014. In Universidad César Vallejo.
Universidad Cesar Vallejo.

Brunet, L. (1999). El Clima de Trabajo en las Organizaciones, Definiciones,

Diagnosticos y Consecuencias. Editorial Trillas, México.

Carver, F. & Weintraub, K. (2009). Assessing coping strategies: a theoretically
based approach. Journal of personality and social psychology. Volumen
56(2), p. 267.

Casana, M. (2015). Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores
de una empresa azucarera de Chiquitoy. (Tesis de Bachiller).
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/1809/1/re_psicologia
_clima.organizacional.satisfacci%c3%93n.laboral.trabajadores.emp.az

ucare ra_tesis.pdf

33


http://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/818/484
http://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/818/484
https://www.wma.net/es/policies-post/declaracion-dehelsinki-de-la-amm-principios-eticos-para-las-investigaciones-medicasen-seres-humanos/
https://www.wma.net/es/policies-post/declaracion-dehelsinki-de-la-amm-principios-eticos-para-las-investigaciones-medicasen-seres-humanos/
https://www.wma.net/es/policies-post/declaracion-dehelsinki-de-la-amm-principios-eticos-para-las-investigaciones-medicasen-seres-humanos/

Castillo & Villena, (1998). Condiciones laborales en el mundo empresarial.
https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/1860/1/TFG L%2064.pdf
Chiang, M., Salazar, C., Martin, M., & Nufez, A. (2008). Salud de los
trabajadores. Clima organizacional y satisfaccion laboral. Una
comparacion entre hospitales publicos de alta y baja complejidad.
Salud de Los Trabajadores, 16(1), 53-59.

http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
01382008000100006&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Chiavenato, l. (1992). Clima laboral. Recuperado de
http://uson.mx/digital/tesis/docs/19649/Capitulo3.pd

Colegio de Psicélogos del Peru. (2017). Cdodigo de ética y deontologia.
http://api.cpsp.io/public/documents/codigo_de_etica_y deontologia.pd
f.

Diab-Bahman, R., & Al-Enzi, A. (2020). The impact of COVID-19 pandemic on
conventional work settings. International Journal of Sociology and
Social Policy, 40(9/10), 909-927. https://doi.org/10.1108/1JSSP-07-
2020-0262

Dominguez, D. (2020). Clima organizacional y estrés laboral en el instituto de
excelencia Carlos Salazar Romero, 2019. [Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43192/D
o inguezED.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Echevarria, H. (2016). Los disefios de investigacion cuantitativa en psicologia
y educacion. UniRio. www.unrc.edu.ar/unrc/comunicacion/editorial/

Folkman, S. (1997). Positive psychological state and coping with severe stress.
Social Sciencie and Medicine, Issue 45, 1207-1221.

Folkman, S., Lazarus, R. & Dunkel-Schette, C. (1989). Dynamics of a stressful
encounter: Cognitive appraisal, coping and encounter outcome. J
Personal Soc Psychol. pp. 992-1003.

Folkman, S. & Moskowitz, J. T. (2004). Coping: Pitfalls and promise. Annu.
Rev. Psychol., pp. 55, 745-774.

Frydenberg, E. & Lewis, R. (2000). Teaching Coping to Adolescents: Ehen and
to Whom?. American Educational Research Journal. 37 (3)(727-745).

34


http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
http://uson.mx/digital/tesis/docs/19649/Capitulo3.pd
http://api.cpsp.io/public/documents/codigo_de_etica_y_deontologia.pdf
http://api.cpsp.io/public/documents/codigo_de_etica_y_deontologia.pdf
http://www.unrc.edu.ar/unrc/comunicacion/editorial/

Garcia, K. S., 2018. La gestion del cuidado de enfermeria en el marco de la
renovacion en la atencion primaria en salud.
https://repository.udca.edu.co/handle/11158/1186

Garza, D. (2010). El clima organizacional en la direccién general de ejecucion
de sanciones de la secretaria de seguridad publica en Tamaulipas,
México. (Tesis de maestria).
https://fcav.uat.edu.mx/siap/data/tmde021.pdf

Gil-Monte, P., Carretero, N., Roldan, M., & Nufiez, E. (2005). Articulo Burnout
prevalence amongst instructors of disabled people. Revista de
Psicologia Del Trabajo y de Las Organizaciones, 21(1-2), 107-123.
http://europe- Psicologia Del Trabajo y de Las Organizaciones.

Gomez, L. (2013). El clima laboral en cuestién. Revision bibliografica
descriptiva y aproximacion a un modelo explicativo multivariable.
Aposta. Revista  de Ciencias Sociales, 56, 1-135.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=495950252002

Goncalves (2007). Clima organizacional. Recuperado de
http://revistalenguaje.univalle.edu.co/index.php/cuadernosadmin/articl
e/viw/695/0

Gonzales, E., & Gonzales, L. (2010). Clima Organizacional.

http://www.dgrh.salud.gob.mx/Formatos/MANUAL_DE_CLIMA_LABORAL.pd
f

Gori, A., Topino, E., & Fabio, A. D. (2020). The protective role of life
satisfaction, coping strategies and defense mechanisms on perceived
stress due to COVID-19 emergency: A chained mediation model. PLOS
ONE, 15(11), e0242402. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0242402

Grasso, L. (2006). Encuestas: Elementos para su disefio y analisis. Encuentro
Grupo Editor. https://books.google.com.pe/books

Hallo y Bentosn (2007). Satisfaccion y clima laboral. Recuperado
dehttp://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas
[article/viewFil e/8665/7523

Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, P. (2010). Metodologia de la

investigacion. Quinta edicidon. Meéxico. Instituto Superior (2009).

35


https://fcav.uat.edu.mx/siap/data/tmde021.pdf
http://revistalenguaje.univalle.edu.co/index.php/cuadernosadmin/article/viw/695/0
http://revistalenguaje.univalle.edu.co/index.php/cuadernosadmin/article/viw/695/0
http://www.dgrh.salud.gob.mx/Formatos/MANUAL_DE_CLIMA_LABORAL.pdf
http://www.dgrh.salud.gob.mx/Formatos/MANUAL_DE_CLIMA_LABORAL.pdf

Reglamento del personal administrativo.
http://lwww.itsescarcega.edu.mx/documentos/normatividad/r7.pdf
Hernandez, S. (2006). Instrumentos de medicion.
https://es.slideshare.net/scgambiental/presentacin-de-validez-y

confiabilidad

Juaéz, A. (2009). Clima vy satisfaccion laboral. Recuperado de
http://www.redalyc.org/html/4577/457745495014

. Hernadndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion (Sexta edic).
https://www.uca.ac.cr/wpcontent/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Janssen, M., & van der Voort, H. (2020). Agile and adaptive governance in
crisis response: Lessons from the COVID-19 pandemic. International
Journal of Information Management, 55, 102180.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102180

Juérez, S. (2018). Clima organizacional entre los trabajadores del Hospital

General “La Villa”: hospital de segundo nivel de atencién de la Ciudad de
México. Revista Cubana de Salud Publica, 44(4).
http://www.revsaludpublica.sld.cu/index.php/spu/article/view/1167.

Lazarus, R. S. (2006). Motions and interpersonal relationships: Toward a
person- centered conceptualization of emotions and coping. Journal of
personality. 74(1)(9-46).

Leka, S. (2004). La organizacion del trabajo y el estrés: estrategias
sisteméticas de solucién de problemas para empleadores, personal
directivo y representantes sindicales (Organizacion Mundial de la Salud
(ed))).

Litwin y Stringer (20088). Motivacion y Clima Organizacional. Recuperado de
http:// www.publicaciones.com/ensayos/ Likert, R. (1932). Escala de
Likert.
http://lwww.ict.edu.mx/acervo_bibliotecologia_escalas_Escala%20de%
20 kert.pdf

36


http://www.itsescarcega.edu.mx/documentos/normatividad/r7.pdf
https://www.uca.ac.cr/wpcontent/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
http://www.revsaludpublica.sld.cu/index.php/spu/article/view/1167

Likert, R. (1960 - 1970). Los sistemas gerenciales.
http://lunpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan042
599 pdf

Lépez, P. (2004). Poblacion muestra y muestreo. Scielo, 9.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012

Londofio , Y. & Vega, M., 2023. Prevalencia del sindrome de Burnout y las
estrategias de afrontamiento de Lazarus y Folkman en los estudiantes
de posgrado en Odontologia de la Universidad Santo Tomas.
Bucaramanga Universidad Santo Tomas.

Martinez, R., Tuya, L., Martinez, M., Pérez, A., & Canovas, A. (2009). El
coeficiente de correlaciéon de los rangos de spearman caracterizacion.

Revista Habanera de Ciencias Médicas, 8(2).

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-

519X2009000200017

McGregor, D. (2005). Teoria X y teoria.
https://www.google.com.pe/#q=teorias+de+x+y+y+pdf

Meza, E. (2018). Clima organizacional y desempefio laboral en empleados de
la universidad Linda vista, en Chiapas [Universidad de Montemorelos].
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.119
72/901/Tesis Eloina Meza Cruz.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Minsa. (2012). Metodologia para evaluacion clima organizacional.
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/2112.pdf

Monterrosa, A., Davila, R., Mejia, A., Contreras, J., Mercado, M., & Flores, C.
(2020). Estres laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos
generales colombianos. Revista de La Facultad de Ciencias de La
Salud, 23(2), 195-213. https://doi.org/10.29375/issn.0123-7047

Mufiiz, J., Pefia, E., De la Roca, Y., Fonseca, E., Cabal, A., & Garcia, E.
(2014). Organizational climate in Spanish Public Health Services:
Administration and Services Staff. International Journal of Clinical and
Health Psychology, 14(2), 102-110. https://doi.org/10.1016/S1697-
2600(14)70043-2

37



Munawar, K., & Choudhry, F. R. (2021). Exploring stress coping strategies of
frontline emergency health workers dealing Covid-19 in Pakistan: A
qualitative inquiry. American Journal of Infection Control, 49(3), 286-
292. https://doi.org/10.1016/].ajic.2020.06.214

Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). Estrés en el trabajo: un reto
colectivo. In Gestion de las Personas y Tecnologia (Vol. 9, Issue 25).
https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2016/490658. pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2020, October 19). Salud laboral: estrés
en el lugar de trabajo. https://www.who.int/news-room/q-
adetail/ccupational-health-stress-at-the-workplace

Organizacion Panamericana de la Salud. (2017). Salud Mental - OPS/OMS |
Organizaciobn Panamericana de la Salud. Salud Mental.
https://www.paho.org/es/temas/salud.

Ozer, O., Ugurluoglu, O., Saygili, M., & Songur, C. (2019). The impact of work
alienation on organizational health: A field study in health sector.
International Journal of Healthcare Management, 12(1), 18-24.
https://doi.org/10.1080/20479700.2017.1312804

Paais, M., & Pattiruhu, J. R. (2020). Effect of Motivation, Leadership, and
Organizational Culture on Satisfaction and Employee Performance. The
Journal of Asian Finance, Economics and Business, 7(8), 577-588.
https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.n08.577

Palma, S. (2004). Escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo.
http://www.academia.edu/7596386/escala_clima_laboral_clspc_manu
al_oedici%c3%b3n

Paz, A. & Marin, S. (2014). Clima organizacional de la IPS Universidad
Autbnoma de Manizales, Colombia. (Tesis de Maestria).
http://repositorio.autonoma.edu.co/jspui/bitstream/11182/727/1/clima%
20 anizacional.pdf

Pedrosa, I., Juarros, J., Robles, A., Basteiro, J., & Garcia, E. (2015). Pruebas
de bondad de ajuste en distribuciones simétricas, ¢qué estadistico
utilizar? Universitas Psychologica, 14(1), 15-24.
https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsyl4-1.pbad

38


https://www.paho.org/es/temas/salud

Pérez & Rivera (2015). Clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores del instituto de investigaciones de la Amazonia peruana.
lquitos. (Tesis de post grado).
http://dspace.unapiquitos.edu.pe/bitstream/unapiquitos/363/1/maestria
.pd

Polizzi, C., Lynn, S. J., & Perry, A. (2020). Stress and Coping in the Time of
Covid-19: Pathways to Resilience and Recovery. Clinical
Neuropsychiatry, 17(2), 59-62. https://doi.org/10.36131/CN20200204

Pragholapati, A., Yosep, |, & Soemantri, I. (2020). The Correlation Of
Resilience With Nurses Work Stress In Emergency Unit Rumah Sakit Al
Islam (RSAI) Bandung. 1, No. 1, June 2020.
https://www.usnsj.com/index.php/shsj/article/vi ew/999

Riquelme, A., Soto, M., & Torres, M. (2018). Relacion entre las condiciones de
trabajo y estrés laboral en madres académicas de la universidad del
biobio, sede Chillan - Concepcién-Chile 2018 [Universidad del Bio-Bio].
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/10859/1/T-UCSG-POS-

MAE-174.pdf

Rodriguez Vasquez, E., (2022). Gestion administrativa y calidad de atencion
de servicio al usuario en la municipalidad distrital de Pacobamba

Andahuaylas, Apurimac  2021.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/83620

Rojas, M. (2015). Tipos de Investigacion cientifica: Una simplificacion de la
complicada incoherente nomenclatura y clasificacion.
REDVET.http://www.veterinaria.org/revistas/redvet2015Volumen16No

Ol1http://www.veterinaria.org/revistas/redvet/n010115.html

Sanchez, K., Loli, R., & Sandoval, M. (2015). Prevalencia de estrés laboral en
el personal asistencial prehospitalario del programa de sistema de
atencion movil de urgencias. Enfermeria Global, 30(2), 1-6.
http://scielo.isciii.es/pdf/eg/v17n50/1695-6141-eg-17-50-

304.pdf%0Ahttp://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1699

Serna Corredor, D. S., Martinez Sanchez, L. M., Serna Corredor, D. S., &
Martinez Sanchez, L. M. (2020). Health staff burnout and the strategies

39


http://dspace.unapiquitos.edu.pe/bitstream/unapiquitos/363/1/maestria.pd
http://dspace.unapiquitos.edu.pe/bitstream/unapiquitos/363/1/maestria.pd
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/83620

to confront it. Correo Cientifico Meédico, 24(1), 372-387.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1560-
43812020000100372&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Soria, J. M. (2019). Gestion enfermera: Supervision de Enfermeria
Hospitalaria. [En linea] Available at:
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/36664

Seyyedmoharrami, |., Dehaghi, B. F., Abbaspour, S., Zandi, A., Tatari, M.,
Teimori, G., & Torbati, A. G. (2019). The Relationship Between
Organizational Climate, Organizational Commitment and Job Burnout:
Case Study Among Employees of the University of Medical Sciences.
The Open Public Health Journal, 12(1).
https://doi.org/10.2174/1874944501912010094

Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigacién cientifica - Mario Tamayo y
Tamayo - Google Libros (Cuarta edi). Limusa Noriega Editores.

https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=BhymmEqkkJwC&oi=fnd&pg=P
Al3&dg=investigacion+basica+y+aplicada+segun+autores&ots=Ts5G
ek.

Vela, J. N., 2020. Gestion Administrativa en la calidad de atencion en los
servicios del Hospital Amazénico de Yarinacocha, 2019. [En linea]
Available at: https://doi.org/10.21895/incres.2020.v11n1.05

Yance, C. & Figueroa, K. (2020). La Planificaciéon Estratégica y su Impacto en
la Gestion Administrativa en la Unidad de Enfermeria del Centro de
Salud los Vergeles, Canton Guayaquil, Periodo 2019-2020

Yoon, R., Sung, D., Da Yee, J., Chang, K., & Chang, S. (2020). Organizational
Climate Effects on the Relationship Between Emotional Labor and
Turnover Intention in Korean Firefighters. Safety and Health at Work,
11(4), 479-484. https://doi.org/10.1016/j.shaw.2020.08.007

40


https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=BhymmEqkkJwC&oi=fnd&pg=PA13&dq=investigacion+basica+y+aplicada+segun+autores&ots=Ts5Gek
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=BhymmEqkkJwC&oi=fnd&pg=PA13&dq=investigacion+basica+y+aplicada+segun+autores&ots=Ts5Gek
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=BhymmEqkkJwC&oi=fnd&pg=PA13&dq=investigacion+basica+y+aplicada+segun+autores&ots=Ts5Gek
https://doi.org/10.1016/j.shaw.2020.08.007

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable

ANEXQOS

Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
de estudio
El afronfamiento ez el esfuerzo conductual y  Es el conjunto de actividades Enfocado en el Afrontamiento acfive Escala: Ordinal
Estrategias de cognitive que realiza la persona para conductuales y cognifivas que se usan problema Planificacién. 1= Nunca
afrontamiento solucionar sus problemas y asi enfrentar el para hacer frente a sucesos estresores. Supresicn de actividades 2= Casi nunca
problema. Mediante &l Inventario COPE distractoras 3= A veces
(Folkman,2017). Refrenar el afrontamiento 4= Casi siempre
Busqueda de apoyo social 5=Siempre
Busqueda de apoyo social por
Enfocado en |a razones emocionales
evitacian Reinlterpretacién positiva y
crecimiento
Aceptacion
Uso de la religion
Cenfrarse en las emociones
Desganche mental
Enfocado en la Humor
emocion Negacién
Desenganche conductual
Uso de sustancias
Clima El clima organizacional o laboral es la La escala contiene cinco Autorrealizacion Cesarrollo persenal y profesional, opertunidades de progresar Ordinal
Organizacional percepcion del trabajador con respecto asu  Componentes (dimensiones) cuyos en |a Institucidn Minguno = 1
ambiente laboral y en funcion a aspectos niveles de interpretacion se Invelucramiento laboral  valores organizacionales y compromiso para el cumplimiento y Poco=2

vinculades como posibilidades de
realizacion personal, involucramiento con la
tarea asignada, supervision que recibe,
acceso a la informacién relacionada con su
trabajo en coordinacion con

sus demas compafieros y condiciones
laborales que facilitan su tarea (Palma,
2018).

encueniran entre muy favorable,
faverable, medio, desfavorable y muy

desfaverable.

desarrollo de la organizacion

Supervision

Apoyo y orientacion para las tareas que forman parie de su

desempenio diario

Comunicacion

Claridad, coherencia y precision de la informacion relativa y

pertinente al funcionamiento interno de la
Institucién.

Condiciones laborales

Elementes materiales,
economicos y/o psicosociales
necesarios para el cumplimiento
de las tareas Encomendadas

Regular o algo = 3
Mucho = 4

Siempre =5




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Autor: Carver et al., (1989); adaptado por Soriano (2023)

En el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto a la
Estrategia de afrontamiento del personal de Instituciones de salud, Ancash 2023

respondiendo todas las preguntas.
Instruccion:

a. A continuacion, se le presenta una serie de enunciados donde Ud. debera marcar

con un aspa (X) segun corresponda:

emociones afloren

ESCALA NUNCA CASI AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
NUNCA
Abreviatura | NU CN AV CS Sl
Valorizacion | 1 2 3 4 5
N° | DIMENSIONES | PREGUNTAS NU | CN |AV |CS | SI
1 Intento conseguir el consejo
necesario sobre qué hacer
ante los problemas cotidianos
2 Concentro mis esfuerzos en
solucionar los problemas del
contexto.
3 Elaboro un plan de accién
para solucionar el problema.
4 Intento proponer una
estrategia sobre qué hacer.
5 Enfrento el problema de ser
necesario dejo otras cosas un
ENFOQUE EN | poco de lado.
6 EL Me aseguro de no actuar
PROBLEMA | apresuradamente y empeorar
las cosas
7 Evito que otras situaciones
interfieran con mis esfuerzos
por hacer frente el problema.
8 Pregunto a personas que han
tenido experiencias similares
que hicieron
9 Llevo a cabo una accion
directa en todo el problema.
10 Me obligo a esperar el
momento adecuado para
hacer algo.
11 Intento desarrollarme como
persona luego del resultado
de la experiencia
12 Me altero y dejo que mis




13

14

15

16

17

18

19

20

ENFOCADOS
EN LA
EMOCION

Busco la ayuda de Dios para
solucionar mis problemas.

Acepto que los problemas se
presenten y puedo
solucionarlos

Intento conseguir apoyo
emocional de amigos y
familiares para solucionar el
problema.

Intento ver los problemas de
manera positiva para
resolverlos de una forma més
facil.

Siento mucho malestar
emocional y termino por
expresar ese malestar a los
usuarios y compaferos de
trabajo.

Intento encontrar alivio en la
religion.

Hablo con alguien de cémo
me siento.

Aprendo a vivir con las
emociones que siento y seguir
adelante con mis actividades
laborales.

21

22

23

24

25

26

27

28

ENFOCADOS
EN LA
EVITACION

Me concentro en el trabajo y
en otras actividades para
apartar preocupaciones de mi
mente.

Me digo a mi mismo “esto no
es real”.

Me rio de la situacion que
atravieso.

Admito que no puedo hacer
frente al problema y dejo de
intentar en solucionarlo.

Comparto los problemas con
las personas que me rodean
para sentirme mas tranquilo y
menos agobiado

Realizo actividades que me
distraigan o me hagan olvidar
del problema.

Hago bromas de la situacion o
problema que enfrento.

Reduzco la cantidad de
esfuerzo que pongo en




marcha para resolver
problema

29

Utilizo alcohol o
medicamentos para ayudarme
a superarla situacion que
atravieso.

30

Actlo como si nunca hubiera
sucedido.




INSTRUMENTO CLIMA LABORAL CL-SPC

Escala de clima laboral (palma, 2004)
Datos Personales:

Sexo: Femenino () Masculino () Situacion laboral: Nombrado () Contratado

() Tiempo de servicio:
A continuacion,

caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada uno de los items
tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa

(X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste

encontrara items sobre aspectos

todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

relacionados con

NO

items

1

2

3

5

Ninguno
o Nunca

Poco

Regular
o Algo

Mucho

Todo o
Siempre

Existen oportunidades
de progresar en la
institucion

Se siente
comprometido con el
éxito en la
organizacion

El superior brinda
apoyo para superar los
obstaculos que se
presentan.

Se cuenta con acceso
a la informacion
necesaria para cumplir
con el trabajo.

Los comparieros de
trabajo cooperan entre
si

El jefe se interesa por
el éxito de sus
empleados.

Cada trabajador
asegura sus niveles de
logro en el trabajo.

En la organizacion, se
mejoran
continuamente los
métodos de trabajo.

las




En mi oficina, la
informacion fluye
adecuadamente.

10

Los objetivos de
trabajo son retadores.

11

Se participa en definir
los objetivos y las
acciones para lograrlo.

12

Cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de la
organizacion.

13

Cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de la
organizacion.

14

En los grupos de
trabajo, existe una
relacion armoniosa.

15

Los trabajadores
tienen la oportunidad
de tomar decisiones en
tareas de sus
responsabilidades

16

Se valora los altos
niveles de desempeno

17

Los trabajadores estan
comprometidos con la
organizacion.

18

Se recibe la
preparacion necesaria
para realizar el trabajo.

19

Existen suficientes
canales de
comunicaciéon

20

El grupo con el que
trabajo, funciona como
un equipo bien
integrado

21

Los supervisores
expresan
reconocimiento por los
logros.




22

En la oficina, hacen
mejor las cosas cada
dia.

23

Las responsabilidades
del puesto estan
claramente definidas.

24

Es posible la
interaccion con
personas de mayor
jerarquia.

25

Se cuenta con la
oportunidad de realizar
el trabajo lo mejor que
se pueda.

26

Las actividades en la
que se trabajan
permiten aprendery
desarrollarse.

27

Cumplir con las
tareas diarias en
el trabajo,
permite el
desarrollo del
personal.

28

Se dispone de un
sistema para el
seguimiento y control
de las actividades.

29

En la institucion, se
afrontan y superan los
obstaculos.

30

Existe buena
administracion de los
recursos.

31

Los jefes promueven la
capacidad que se
necesita.

32

Cumplir con las
actividades laborales
es una tarea
estimulante.

33

Existen normas y
procedimientos como
guias de trabajo




34

La institucion fomenta
y promueve la
comunicacion interna

35

La remuneracion es
atractiva en
comparacion con otras
organizaciones.

36

La empresa promueve
el desarrollo del
personal.

37

Los productos y/o
servicios de la
organizacion, son
motivo de orgullo del
personal.

38

Los objetivos de
trabajo estan
claramente definidos

39

El supervisor escucha
los planteamientos que
se le hace.

40

Los objetivos de
trabajo guardan
relacion con la vision
de la institucion

41

Se promueve la
generacion de ideas
creativas o
innovadoras.

42

Hay clara definicion de
vision, misiéon y valores
en la institucion.

43

El trabajo se realiza en
funcién a métodos o
planes establecidos.

44

Existe colaboracion
entre el personal de las
diversas oficinas.

45

Se dispone de
tecnologia que facilite
el trabajo.

46

Se promueve la
generacion de ideas
creativas o
innovadoras.




47

La organizacion es
buena opcidn para
alcanzar calidad de
vida laboral.

48

Existe un trato justo en
la institucion.

49

Se conocen los
avances en las otras
areas de la
organizacion.

50

La remuneracién esta
de acuerdo al
desempenfo y los
logros.




Anexo 3: Certificado de validez de los instrumentos
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacién por juicio de expertos (CLIMA ORGANIZACIONAL)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

ABRAHAM SALINAS CASTILLO

Grado profesional:

Maestria ( X )

Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica Social (

(X))

Educativa ( ) Organizacional ( )

)

Areas de experiencia profesional:

33 afios

Institucion donde labora:

e Institucion Educativa Emblematica San Pedro
e Universidad San Pedro
e Consultoria privada

Tiempo de experiencia profesional en
al area:

2 a 4 afios ( )

(X)

Més de 5 afios

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Calidad de vida
Autoestima

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Instrumento clima laboral CL-SPC

Autor(es):

Sonia Palma Catrrillo

Procedencia:

Adaptado por Guillen (2020)

Administracién:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Via plataforma de mensajeria




La segunda variable contiene 5 dimensiones, con 50 Items, escala ordina
Significacion: . . .
con 5 alternativas, ninguno, poco, regular o algo, mucho, siempre.

4, Soporte teérico

e Variable 2: Clima Organizacional

El clima organizacional o laboral es la percepcién del trabajador con respecto a su ambiente
laboral y en funcién a aspectos vinculados como posibilidades de realizacion personal,
involucramiento con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la informacion relacionada
con su trabajo en coordinacion con sus demas compafieros y condiciones laborales que facilitan
su tarea (Palma, 2018)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Brinda la percepcion del empleado referente al desarrollo
Autorrealizacion profesional y/o personal. Considerando asi que resalta
cuando todas sus necesidades han cumplido su deseo como
el crecimiento y desarrollo de sus potenciales (Palma, 2004).
Se refiere al compromiso y el cumplimiento para el desarrollo
Involucramiento de su trabajo y de la organizacion, por ejemplo, cada
trabajador resalta que el objetivo para el éxito de la
organizacion o centro de labores, asi como también con los

CLIMA trabajadores, es estar comprometidos con el lugar donde|
ORGANIZACIONAL laboran. Palma (2018
Supervisién Explica que la funcion del personal supervisor dentro del

lugar de trabajo son responsabilidades y parte de sus
actividades y desempefio diario, es asi que si el personal a
cargo de la supervision brinda el apoyo para afrontar los
problemas que se presentan, beneficia a la mejora y con ello
alcanzar el éxito. Palma (2018).

Menciona sobre la importancia, la impresion, claridad,
Comunicacion coherencia de la informacion recibida con una adecuadal
icomunicacién con el usuario y/o clientes. Palma (2018)

Condiciones laborales [Menciona que el mejorar las condiciones laborales del
personal disminuye los riesgos laborales dentro del lugar de
trabajo, asi como también crea habitos seguros que generan
una mejor calidad de vida laboral. Navarrete (2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”, elaborado por Gabriel
Villanueva Rosangela Magloria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. ; P -
3. Moderado nivel Se requiere una’mo_dlflcamor’] muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumbple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones qu

e considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Autorrealizacion

Objetivos de la dimension: Medir
instituciones de salud, Ancash 2023.

el nivel de la dimensién autorrealizacion en el personal de

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
.Existen oportunidades de| 4 4 4
progresar en la institucion
El jefe se interesa por el éxito de 4 4
sus empleados. 4
Desarrollo  [Se participa en definir los objetivos 4 4 4
personal y las acciones para lograrlo.
profesional, [Se valora los altos niveles de 4 4 4
desempefio




oportunidades
de progresar
en la Institucion

ideas creativas o innovadoras.

Los supervisores expresan 4
reconocimiento por los logros. 4 4

Las actividades en la que se

trabajan permiten aprender 4 4 4
desarrollarse.

Los jefes promueven la capacidad 4 4 4
gue se necesita.

La empresa promueve el desarrollo 4

del personal. 4 4
Se promueve la generacion de 4 4 4
ideas creativas o innovadoras.

Se promueve la generacion de 4 4 4

e Segunda d

imension: Involucramiento

e Objetivos de la dimension; Tratar de medir el nivel de la dimension involucramiento en el
personal de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Se siente comprometido con el
€xito en la organizacion 4 4 4
Cada trabajador asegura sus| 4
niveles de logro en el trabajo. 4 4
valores Cada empleado se considera factor]
organizacionalesciave para el éxito de la| 4 4 4
y COMpromiso  |organizacion.
parael Los trabajadores estan
cumplimiento y  |comprometidos con la| 4 4 4
desarrollo de la |organizacion.
organizacion En la oficina, hacen mejor las cosas
cada dia. 4 4 4
Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo del 4 4 4
personal.
Cumplir con las actividades 4 4 4
laborales es una tarea estimulante.
Los productos y/o servicios de Ia| 4 4
organizacion, son motivo de orgullo 4
del personal.
Hay clara definicion de vision, 4 4 4
mision y valores en la institucion.
La organizacion es buena opcion
para alcanzar calidad de vidal 4 4 4

laboral.

e Tercera dimension: Supervision

¢ Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de la dimension supervision en el personal
de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
El superior brinda apoyo paral
superar los obstaculos que se 4 4 4

presentan.




IApoyo y
orientacion para
las

tareas que forman
parte de su
desempefio diario

En la organizacion, se mejoran 4

continuamente los métodos de 4 4
trabajo.

Cada empleado se considera factor| 4 4 4
clave para el éxito de Ia

organizacion.

Se recibe la preparacion necesarial 4 4 4
para realizar el trabajo.

Las responsabilidades del puesto

estan claramente definidas. 4 4 4
Se dispone de un sistema para el 4 4 4
seguimiento y control de las

actividades.

Existen normas y procedimientos| 4 4 4
como guias de trabajo

Los objetivos de trabajo estan 4 4
claramente definidos 4

El trabajo se realiza en funcion al 4 4 4
métodos o planes establecidos.

Existe un trato justo en la 4 4 4

institucion.

e Cuarta dimensién: Comunicacion

e Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de la dimensién comunicacién en el
personal de instituciones de salud, Ancash, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Se cuenta con acceso a la
informacion necesaria para cumpliri 4 4 4
Claridad, | trabajo.
_ con e j
coherencia y En mi oficina, la informacién fluye|
precision de adecuadamente. 4 4 4
Irzlgwtfiegn;acmn En Io.s'grupos d.e trabajo, existe una 4 4 4
bertinente reI§C|on armoniosa.
al funcionamiento EX|ster) s.u'f|C|entes canales de 4 4 4
interno de la comunicacion
Institucion. Es posible la interaccion con 4
personas de mayor jerarquia. 4 4
En la institucion, se afrontan i 4 4 4
superan los obstaculos.
La institucion fomenta y promueve 4 4 4
la comunicacién interna
El  supervisor escucha los 4 4
planteamientos que se le hace. 4
Existe colaboracion entre el 4 4 4
personal de las diversas oficinas.
Se conocen los avances en las 4 4 4

otras areas de la organizacion.

e Quinta dimensién: Condiciones laborales

e Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de la dimensién condiciones laborales
en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones




Los compafieros de trabajo 4

cooperan entre si 4 4
Los objetivos de trabajo son 4 4
Elementos retadores. 4
materiales, Los trabajadores tienen Ia
econémicos y/o  [0Portunidad de tomar decisiones| 4 4 4
psicosociales en tareas de sus responsabilidades
necesarios para el [El  grupo con el que trabajo,
cumplimiento funciona como un equipo bien 4 4 4
de las tareas integrado

Encomendadas  [Se cuenta con la oportunidad de
realizar el trabajo lo mejor que se

4 4 4

pueda.
Existe buena administracion de los| 4 4 4
recursos.
La remuneracién es atractiva en|
comparacion con otras 4 4 4
organizaciones.
Los objetivos de trabajo guardan
_reIa_C|or_1, con la visibn de la 4 4 4
institucion
Se dispone de tecnologia que

. . 4 4 4
facilite el trabajo.
La remuneraciéon esta de acuerdo| 4 4 4

al desempefio y los logros.

Mg. Abraham Salinas Castillo
DNI N° 32915486

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos (Estrategias de Afrontamiento)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Abraham Salinas Castillo

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica Social ()

(X))

Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

33 arfios

Institucion donde labora:

e |nstituciéon Educativa Emblematica San Pedro
e Universidad San Pedro
e  Consultoria Privada

Tiempo de experiencia profesional en
al area:

)
X )

2 a 4 afios (
(

Més de 5 afios

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Calidad de vida
Autoestima

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre escala de afrontamiento BriefCope

Autor(es):

Carver et al. (1989)

Procedencia:

Adaptado por Soriano Vega, Adolfo Fernando (2023)

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

30min

Ambito de aplicacion:

Via plataforma de mensajeria

Significacién:

La primera variable contiene 3 dimensiones, con 30 items y 05 alternativas
tipo likert del 1 al 5 desde nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre.




4, Soporte tedrico

e Variable 1: Estrategia de afrontamiento

El afrontamiento es el esfuerzo conductual y cognitivo que realiza la persona para solucionar sus problemas y

asi enfrentar el problema. (Folkman,2017).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Estrategias de
afrontamiento

Enfocado en el
problema

Define a la variable como es que afronta y soluciona de|
forma positiva al problema o situacion estresante. Se enfoca
en el problema, la cual tiene como proposito dar solucion al
problema y buscar alternativas de solucion para manejar de|
manera positiva al problema. Como, por ejemplo, si el se
humano se siente estresada por el trabajo del cual fue
indicado, utiliza este enfoque para poder sobrellevar el
estrés. (Folkman, et al., 2019).

Enfocado en la evitacién

Define a la estrategia de afrontamiento cual se enfoca en las|
lemociones negativas y que se encuentra asociada con la
situacion. Las personas que utilizan esta dimension trata de
controlar su estrés a través de sus expresiones emocionales,
como el comunicarse con familiares o personas cercanas a
su entorno, expresando lo que siente o buscar ayuda
emocional, asi como también se comunica y dialoga con las
amistades o familiares para expresar sus sentimientos VY|
establecer apoyo emocional (Folkman, et al., 2019).

Enfocado en la emocién

Menciona a la estrategia de afrontamiento en la cual aplica
el evitar 0 escapar de una situacion estresante. El ser
humano utiliza el enfoque para evadir e ignorar el problema
0 alguna situacion que pudiera ser estresante, utilizal
técnicas para distraccion, como la television o el uso de
redes sociales, es asi que, en lugar de hacer frente a la
situacion, prefieren evadirla o buscar distraccion en
actividades relacionadas con el trabajo (Folkman, et al.,

2019)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”, elaborado por Gabriel
Villanueva Rosangela Magloria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ite_r_n reguiere bastantes modificaciones o una
Eltemse |2 BajoNive palabras de acuerds con au sgnicado o por a
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimension o
indicador que estad | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanC|a,.per9 otro item
El item es esencialo | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Enfocados en el problema
e Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimensién enfocados en el problema en el personal
de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
Intento conseguir el consejo necesario “... ante los problemas
AFRONTAMIENTO [sobre qué hacer ante los problemas 4 4 4 que me suceden.”
ACTIVO cotidianos
Concentro mis esfuerzos en solucionar 4 4 4 “...los problemas que
los problemas del contexto. me ocurren.”
Elaboro un plan de acciéon para 4
PLANIFICACION  [solucionar el problema. 4 4
Intento proponer una estrategia sobre 4 4 4
qué hacer.
SUPRESION DE  [Enfrento el problema de ser necesario| “Enfrento el problema,
ACTIVIDADES dejo otras cosas un poco de lado. 4 4 4 de ser necesario,
DISTRACTORAS dejo...”
Me aseguro de no actuar 4 4 4
apresuradamente y empeorar las cosas
REFRENAR EL Evito que otras situaciones interfieran
AFRONTAMIENTO [con mis esfuerzos por hacer frente el 4 4 4
problema.




adecuado para hacer algo.

Pregunto a personas que han tenido 4 4 4
experiencias similares que hicieron
Llevo a cabo una accién directa en todo 4
BUSQUEDA DE el problema. 4 4
APOYO
Me obligo a esperar el momento 4 4 4

e Segunda

dimensioén: Enfocado en la Evitacion

e  Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimensién enfocado en la evitacion en el personal de
instituciones de salud, Ancash, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
Intento desarrollarme como persona 4 4 4
BUSQUEDA DE APOYO |luego del resultado de la experiencia
SOCIAL POR RAZONES [Me altero y dejo que mis emociones| 4 4 4
EMOCIONALES afloren
Busco la ayuda de Dios para solucionar 4 4 4
REINTERPRETACION |mis problemas.
POSITIVAY IAcepto que los problemas se presenten 4 4 4
CRECIMIENTO puedo solucionarlos
ACEPTACION Intento conseguir apoyo emocional de
amigos y familiares para solucionar el 4 4 4
problema.
Intento ver los problemas de manera] 4 4 4
positiva para resolverlos de una forma|
mas facil.
USO DE LA RELIGION |[Siento mucho malestar emocional y 4 4 4
termino por expresar ese malestar a los
usuarios y compafieros de trabajo.
Intento encontrar alivio en la religion. 4 4 4
Hablo con alguien de como me siento.
CENTRARSE EN LAS 4 4 4
EMOCIONES
IAprendo a vivir con las emociones que 4 4 4

siento y seguir adelante con mig

actividades laborales.

e Tercera dimension: Enfocado en la emocion
e Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimensién enfocado en la emocién en el personal de
instituciones de salud, Ancash 2023.

mas tranquilo y menos agobiado

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones

DESGANCHE MENTAL[Me concentro en el trabajo y en otras 4 4
actividades para apartar preocupaciones 4
de mi mente.
Me digo a mi mismo “esto no es real”. 4 4 4
Me rio de la situacion que atravieso. 4 4 4

HUMOR
IAdmito que no puedo hacer frente al 4 4 4
problema y dejo de intentar en
solucionarlo.
NEGACION Comparto los problemas con las

personas que me rodean para sentirme 4 4 4




Realizo actividades que me distraigan o 4 4 4
me hagan olvidar del problema.

DESGANCHE Hago bromas de la situacion o problema 4 4 4
CONDUCTUAL que enfrento.

Reduzco la cantidad de esfuerzo que 4 4 4
pongo en marcha para resolver problemal

USO DE SUSTANCIAS|Utilizo alcohol o medicamentos para|

ayudarme a superarla situacion que 4 4 4
atravieso.
IActio como si nunca hubiera sucedido. 4 4 4

Mg. Abraham Salinas Castillo
DNI N° 32915486

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaréan una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CLIMA LABORAL CL-SPC (Adaptado por Guillen 2020)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de
corregir [ X]
No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Salinas Castillo Abraham

DNI: 32915486

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Institucién Especialidad Ano
Maestria en Psicologia Clinica y de la
01 | Universidad San Pedro 2003
Salud
) . ) Maestria en Educacion y Gestion
02 | Universidad César Vallejo ) 2003
Educativa

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en

la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
Universidad Docente de
01 Docente | Chimbote | 2006 -2023 _ o
San Pedro investigacion

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 14 de noviembre del 2023

Firma del Evaluador
DNI: 32915486



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
CUESTIONARIO SOBRE ESCALA DE AFRONTAMIENTO BRIEFCOPE
(Adaptado por Soriano Vega, Adolfo Fernando 2023)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de
corregir [ X]
No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Salinas Castillo Abraham
DNI: 32915486

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Ano
Maestria en Psicologia Clinica y
01 | Universidad San Pedro 2003
de la Salud
. . . Maestria en Educacion y Gestion
02 | Universidad César Vallejo . 2003
Educativa

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en

la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
Universidad . Docente de
01 Docente | Chimbote | 2006 -2023 _ o
San Pedro investigacion

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 14 de noviembre del 2023

Firma del Evaluador
DNI: 32915486



Evaluacion por juicio de expertos (Clima organizacional)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: CARMEN MARIA DULONG VASQUEZ
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica ( X ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: CLINICA'Y SOCIAL
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en| 2 a4 afios ( )
al area: Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: |
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Instrumento Cllma |ab0l’a| CL'SPC

Autor(es): Sonia Palma Carrillo

Procedencia: Adaptado por Guillen (2020)

Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Via plataforma de mensajeria

La segunda variable contiene 5 dimensiones, con 50 Items, escala ordina

Significacion: . . .
con 5 alternativas, ninguno, poco, regular o algo, mucho, siempre.




4. Soporte tedrico

e Variable 2: Clima Organizacional

El clima organizacional o laboral es la percepcién del trabajador con respecto a su ambiente
laboral y en funcién a aspectos vinculados como posibilidades de realizacion personal,
involucramiento con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la informacion relacionada

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Autorrealizacion

Brinda la percepcion del empleado referente al desarrollo
profesional y/o personal. Considerando asi que resalta
cuando todas sus necesidades han cumplido su deseo como
el crecimiento y desarrollo de sus potenciales (Palma, 2004).

Involucramiento

Se refiere al compromiso y el cumplimiento para el desarrollo
de su trabajo y de la organizacion, por ejemplo, cadal
trabajador resalta que el objetivo para el éxito de la
organizacion o centro de labores, asi como también con los
trabajadores, es estar comprometidos con el lugar donde
laboran. Palma (2018

Supervision

Explica que la funcion del personal supervisor dentro del
lugar de trabajo son responsabilidades y parte de sus
actividades y desempefio diario, es asi que si el personal a|
cargo de la supervision brinda el apoyo para afrontar los
problemas que se presentan, beneficia a la mejora y con ello
alcanzar el éxito. Palma (2018).

Comunicacion

Menciona sobre la importancia, la impresion, claridad,
coherencia de la informacién recibida con una adecuada
comunicacion con el usuario y/o clientes. Palma (2018)

Condiciones laborales

Menciona que el mejorar las condiciones laborales del
personal disminuye los riesgos laborales dentro del lugar de
trabajo, asi como también crea habitos seguros que generan

una mejor calidad de vida laboral. Navarrete (2020).

con su trabajo en coordinacién con sus demas compafieros y condiciones laborales que facilitan
su tarea (Palma, 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”, elaborado por Gabriel
Villanueva Rosangela Magloria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ite_r_n reguiere bastantes modificaciones o una
ltemse |2 Bajo Nivel palabras de acuerds con su signficado o por a
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

importante, es decir
debe ser incluido.

El item es esencial o

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimensién: Autorrealizacion

e Objetivos de la dimensién: Medir

instituciones

de salud, Ancash 2023.

el nivel de la dimension autorrealizacion en el personal de

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
.Existen oportunidades de 4 4 4
progresar en la institucion
El jefe se interesa por el éxito de 4 4 4
sus empleados.

Desarrollo  |Se participa en definir los objetivos| 4 4 4
personal y las acciones para lograrlo.

profesional, [Se valora los altos niveles de| 4 4 4

oportunidades [desempefio

de progresar Los .SU.perViSOI'es expresan 4 4 4

en la Institucignlrécenocimiento por los logros.
Las actividades en la que se 4 4 4
trabajan permiten aprender vy
desarrollarse.
Los jefes promueven la capacidad 4 4 4
gue se necesita.
La empresa promueve el desarrollo 4 4 4
del personal.
Se promueve la generacion de 4 4 4
ideas creativas o innovadoras.




Se promueve la generacion de
ideas creativas o innovadoras.

e Segunda dimension: Involucramiento

e Objetivos de la dimension; Tratar de medir el nivel de la dimension involucramiento en el
personal de instituciones de salud, Ancash 2023.

para alcanzar calidad de vidal

laboral.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Se siente comprometido con el 4 4 4
€xito en la organizacion
Cada trabajador asegura sus| 4 4 4
niveles de logro en el trabajo.

valores Cada empleado se considera factorf 4 4 4
organizacionales clave para el éxito de la
Y COMpromiso  |organizacion.
parael Los trabajadores estan] 4 4 4
cumplimiento y  |comprometidos con lal
desarrollo de la organizacion.
organizacion En la oficina, hacen mejor las cosas| 4 4 4
cada dia.
Cumplir con las tareas diarias en el 4 4 4
trabajo, permite el desarrollo del
personal.
Cumplir con las actividades 4 4 4
laborales es una tarea estimulante.
Los productos y/o servicios de la 4 4 4
organizacion, son motivo de orgullo
del personal.
Hay clara definicion de vision, 4 4 4
mision y valores en la institucién.
La organizacion es buena opcion 4 4 4

e Tercera dimension: Supervisién

e Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de la dimensién supervisién en el personal
de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
El superior brinda apoyo para| 4 4 4
superar los obstaculos que se
presentan.

En la organizacion, se mejoran 4 4 4
Apoyoy continuamente los métodos de
orientacion para trabajo.
ltgfeas que forman Cada empleado se cc?n_siderafactor 4 4 4
parte de su clave. para el éxito de |4
desempefio diario organlgamon. — .
Se recibe la preparacion necesaria| 4 4 4
para realizar el trabajo.
Las responsabilidades del puesto 4 4 4
estéan claramente definidas.
Se dispone de un sistema para el 4 4 4

seguimiento  y control de las




actividades.

Existen normas y procedimientos| 4 4 4
como guias de trabajo

Los objetivos de trabajo estan 4 4 4
claramente definidos

El trabajo se realiza en funcion al 4 4 4
métodos o planes establecidos.

Existe un trato justo en Il 4 4 4

institucion.

e Cuarta dimensién: Comunicacion

e Objetivos de la dimension:; Tratar de medir el nivel de la dimensién comunicacién en el
personal de instituciones de salud, Ancash, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Se cuenta con acceso a la 4 4 4
informacion necesaria para cumpliri
Claridad, con el trabajo.
coherencia y En mi oficina, la informacién fluye 4 4 4
precision de adecuadamente.
Irzlgwtfiegn;acmn En Io_s’grupos d_e trabajo, existe una 4 4 4
pertinente relguon armoniosa.
al funcionamiento EX|ster_1 s_u'f|C|entes canales de 4 4 4
interno de la comunicacion
Institucion. Es posible la interaccion con 4 4 4
personas de mayor jerarquia.
En la institucion, se afrontan vy 4 4 4
superan los obstaculos.
La institucién fomenta y promueve 4 4 4
la comunicacion interna
El  supervisor escucha los 4 4 4
planteamientos que se le hace.
Existe colaboracion entre el 4 4 4
personal de las diversas oficinas.
Se conocen los avances en las 4 4 4

otras areas de la organizacion.

e Quinta dimensién: Condiciones laborales
o Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de la dimensién condiciones laborales
en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Los compafieros de trabajo 4 4 4
cooperan entre si
Los objetivos de trabajo son 4 4 4
retadores.

Ewlggﬁgltgss, Los trabajadores tienen I 4 4 4
econémicos y/o  [oPortunidad de tomar decisiones

psicosociales en tareas de sus responsabilidades

hecesarios para el [El grupo con el que trabajo, 4 4 4
cumplimiento funciona como un equipo bien

de las tareas integrado

Encomendadas  [Se cuenta con la oportunidad de 4 4 4

realizar el trabajo lo mejor que se




pueda.

Existe buena administracion de los 4 4 4
recursos.

La remuneracion es atractiva en 4 4 4
comparacion con otras

organizaciones.

Los objetivos de trabajo guardan 4 4 4
relacion con la visibn de Ia|

institucion

Se dispone de tecnologia que 4 4 4
facilite el trabajo.

La remuneracion esta de acuerdo 4 4 4
al desemperio y los logros.

DNI N° 07871039

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos (Estrategias de afrontamiento)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

CARMEN MARIA DULONG VASQUEZ

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica Social ()

(X))

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

CLINICA Y SOCIAL

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
al érea: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre escala de afrontamiento BriefCope

Autor(es):

Carver et al. (1989)

Procedencia:

Adaptado por Soriano Vega, Adolfo Fernando (2023)

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

30min

Ambito de aplicacion:

Via plataforma de mensajeria

Significacion:

La primera variable contiene 3 dimensiones, con 30 items y 05 alternativas
tipo likert del 1 al 5 desde nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre.




4, Soporte tedrico

e Variable 1: Estrategia de afrontamiento

El afrontamiento es el esfuerzo conductual y cognitivo que realiza la persona para solucionar sus problemas y

asi enfrentar el problema. (Folkman,2017).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Estrategias de
afrontamiento

Enfocado en el
problema

Define a la variable como es que afronta y soluciona de|
forma positiva al problema o situacion estresante. Se enfoca
en el problema, la cual tiene como proposito dar solucion al
problema y buscar alternativas de solucion para manejar de|
manera positiva al problema. Como, por ejemplo, si el se
humano se siente estresada por el trabajo del cual fue
indicado, utiliza este enfoque para poder sobrellevar el
estrés. (Folkman, et al., 2019).

Enfocado en la evitacién

Define a la estrategia de afrontamiento cual se enfoca en las|
lemociones negativas y que se encuentra asociada con la
situacion. Las personas que utilizan esta dimension trata de
controlar su estrés a través de sus expresiones emocionales,
como el comunicarse con familiares o personas cercanas a
su entorno, expresando lo que siente o buscar ayuda
emocional, asi como también se comunica y dialoga con las
amistades o familiares para expresar sus sentimientos VY|
establecer apoyo emocional (Folkman, et al., 2019).

Enfocado en la emocién

Menciona a la estrategia de afrontamiento en la cual aplica
el evitar 0 escapar de una situacion estresante. El ser
humano utiliza el enfoque para evadir e ignorar el problema
0 alguna situacion que pudiera ser estresante, utilizal
técnicas para distraccion, como la television o el uso de
redes sociales, es asi que, en lugar de hacer frente a la
situacion, prefieren evadirla o buscar distraccion en
actividades relacionadas con el trabajo (Folkman, et al.,

2019)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”, elaborado por Gabriel
Villanueva Rosangela Magloria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ite_r_n reguiere bastantes modificaciones o una
Eltemse |2 BajoNive palabras de acuerds con au sgnicado o por a
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
DR acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimension o . : L
-~ . . El item tiene una relacién moderada con la
|nd|ca<_jo_r gue estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,.perg otro item
El item es esencialo | © puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

13. No cumple con el criterio

14. Bajo Nivel

15. Moderado nivel

16. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimensién: Enfocados en el problema
e  Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimension enfocados en el problema en el personal
de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
Intento conseguir el consejo necesario
AFRONTAMIENTO [sobre qué hacer ante los problemas 4 4 4
ACTIVO cotidianos
Concentro mis esfuerzos en solucionar
los problemas del contexto. 4 4 4
Elaboro un plan de accion paral
PLANIFICACION [solucionar el problema. 4 4 4
Intento proponer una estrategia sobre|
qué hacer. 4 4 4
SUPRESION DE  [Enfrento el problema de ser necesario|
ACTIVIDADES dejo otras cosas un poco de lado. 4 4 4
DISTRACTORAS
Me aseguro de no actuar
apresuradamente y empeorar las cosas 4 4 4
REFRENAR EL Evito que otras situaciones interfieran
AFRONTAMIENTO [con mis esfuerzos por hacer frente el 4 4 4
problema.
Pregunto a personas que han tenido
experiencias similares que hicieron 4 4 4
Llevo a cabo una accién directa en todo
BUSQUEDA DE el problema. 4 4 4
APOYO
Me obligo a esperar el momento
adecuado para hacer algo. 4 4 4

e Segunda dimension: Enfocado en la Evitacién
e Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la dimension enfocado en la evitacion en el personal de
instituciones de salud, Ancash, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
Intento desarrollarme como persona|
BUSQUEDA DE APOYO |luego del resultado de la experiencia 4 4 4
SOCIAL POR RAZONES |Me altero y dejo que mis emociones|
EMOCIONALES |afloren 4 4 4
Busco la ayuda de Dios para solucionar
REINTERPRETACION |mis problemas. 4 4 4
POSITIVAY IAcepto que los problemas se presenten
CRECIMIENTO puedo solucionarlos 4 4 4
ACEPTACION Intento conseguir apoyo emocional de
amigos y familiares para solucionar el 4 4 4
problema.
Intento ver los problemas de manera]
positiva para resolverlos de una forma| 4 4 4
mas facil.
USO DE LA RELIGION [Siento mucho malestar emocional y
termino por expresar ese malestar a los 4 4 4
usuarios y compafieros de trabajo.
Intento encontrar alivio en la religion.
4 4 4
Hablo con alguien de como me siento.
CENTRARSE EN LAS 4 4 4




EMOCIONES

IAprendo a vivir con las emociones que
siento y seguir adelante con mis

actividades laborales.

e Tercera dimension: Enfocado en la emocion
e Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la dimension enfocado en la emocion en el personal de
instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
DESGANCHE MENTAL[Me concentro en el trabajo y en otras
actividades para apartar preocupaciones 4 4 4
de mi mente.
Me digo a mi mismo “esto no es real”.
4 4 4
Me rio de la situacion que atravieso.
HUMOR 4 4 4
IAdmito que no puedo hacer frente al
problema y dejo de intentar en 4 4 4
solucionarlo.
NEGACION Comparto los problemas con las
personas que me rodean para sentirme 4 4 4
mas tranquilo y menos agobiado
Realizo actividades que me distraigan o
me hagan olvidar del problema. 4 4 4
DESGANCHE Hago bromas de la situacién o problema
) CONDUCTUAL que enfrento. 4 4 4
Reduzco la cantidad de esfuerzo que
pongo en marcha para resolver problema| 4 4 4
USO DE SUSTANCIAS|Utilizo alcohol o medicamentos para|
ayudarme a superarla situacién que| 4 4 4
atravieso.
IActiio como si nunca hubiera sucedido.
4 4 4

Mg.

afmen M. Dulong Vasquez

DNI N° 07871039

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un

item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

CUESTIONARIO SOBRE ESCALA DE AFRONTAMIENTO

BRIEFCOPE (Adaptado por Soriano Vega, Adolfo Fernando 2023)

Opinion de aplicabilidad:

corregir [ ]

No aplicable [ ]

Aplicable [X]

Aplicable después de

Apellidos y Nombres del juez validador: Carmen Maria Dulong Vasquez

DNI:

07871039

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Ano
01 | Universidad San Martin de Porres Psicologia 1987- 1993
02 | Maestria en Intervencion Psicoldgica Clinica 2017-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en
la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
Universidad Nvo. 2011- Docencia y area
01 Docente
Cesar Vallejo Chimbote actualidad administrativa
Centro de
Nvo. 2019 - ’
02 | Emergencia |Psicologa _ . Area de atencion
. Chimbote actualidad
Mujer
03

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién
/éﬂj

Chimbote, 12 de noviembre del 2023

Firma del Evaluador

DNI: 07871039
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
CLIMA LABORAL CL-SPC (Adaptado por Guillen 2020)

Opinion de aplicabilidad:

corregir [ ]

No aplicable [ ]

Aplicable [X]

Aplicable después de

Apellidos y Nombres del juez validador: Carmen Maria Dulong Vasquez

DNI:

07871039

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad ARo
01 | Universidad San Martin de Porres Psicologia 1987- 1993
02 | Maestria en Intervencion Psicoldgica Clinica 2017-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en

la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
Universidad Nvo. 2011- Docencia y area
01 Docente
Cesar Vallejo Chimbote actualidad administrativa
Centro de
Nvo. 2019 - )
02 | Emergencia | Psicologa . . Area de atencion
. Chimbote | actualidad
Mujer
03

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 12 de noviembre del 2023

Firma del Evaluador
DNI: 07871039
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Evaluacion por juicio de expertos (Clima organizacional)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: MAYRA CRISTINA PAUCAR MILLA
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: Gestion de los servicios de la salud

Instituciéon donde labora: Red de salud Huaylas Norte
Tiempo de experiencia profesional en| 2 a4 afios ( )
al area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: |nS'[I’umentO Cllma |ab0l’a| CL'SPC
Autor(es): Sonia Palma Carrillo

Procedencia: Adaptado por Guillen (2020)

Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Via plataforma de mensajeria

La segunda variable contiene 5 dimensiones, con 50 Items, escala ordina
Significacion: . . .
con 5 alternativas, ninguno, poco, regular o algo, mucho, siempre.
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4. Soporte tedrico

e Variable 2: Clima Organizacional

El clima organizacional o laboral es la percepcién del trabajador con respecto a su ambiente
laboral y en funcién a aspectos vinculados como posibilidades de realizacion personal,
involucramiento con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la informacion relacionada

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Autorrealizacion

Brinda la percepcion del empleado referente al desarrollo
profesional y/o personal. Considerando asi que resalta
cuando todas sus necesidades han cumplido su deseo como
el crecimiento y desarrollo de sus potenciales (Palma, 2004).

Involucramiento

Se refiere al compromiso y el cumplimiento para el desarrollo
de su trabajo y de la organizacion, por ejemplo, cadal
trabajador resalta que el objetivo para el éxito de la
organizacion o centro de labores, asi como también con los
trabajadores, es estar comprometidos con el lugar donde
laboran. Palma (2018

Supervision

Explica que la funcion del personal supervisor dentro del
lugar de trabajo son responsabilidades y parte de sus
actividades y desempefio diario, es asi que si el personal a|
cargo de la supervision brinda el apoyo para afrontar los
problemas que se presentan, beneficia a la mejora y con ello
alcanzar el éxito. Palma (2018).

Comunicacion

Menciona sobre la importancia, la impresion, claridad,
coherencia de la informacién recibida con una adecuada
comunicacion con el usuario y/o clientes. Palma (2018)

Condiciones laborales

Menciona que el mejorar las condiciones laborales del
personal disminuye los riesgos laborales dentro del lugar de|
trabajo, asi como también crea habitos seguros que generan

una mejor calidad de vida laboral. Navarrete (2020).

con su trabajo en coordinacién con sus demas compafieros y condiciones laborales que facilitan
su tarea (Palma, 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”, elaborado por Gabriel
Villanueva Rosangela Magloria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.




N
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene acuerdo)

relacion légica con

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El ftem es esencial o | > B0 Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

17. No cumple con el criterio

18. Bajo Nivel

19. Moderado nivel

20. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimensién: Autorrealizacion

e Objetivos de la dimensiéon: Medir el nivel de la dimension autorrealizacién en el personal de

instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
.Existen oportunidades de 4 4 4
progresar en la institucion
El jefe se interesa por el éxito de 4 4 4
sus empleados.

Desarrollo  |Se participa en definir los objetivos| 4 4 4
personal y las acciones para lograrlo.

profesional, [Se valora los altos niveles de| 4 4 4

oportunidades [desempefio

de progresar Los _su_pervisores expresan 4 4 4

en la Institucionlrécenocimiento por los logros.
Las actividades en la que se 4 4 4
trabajan permiten aprender |
desarrollarse.
Los jefes promueven la capacidad 4 4 4
gue se necesita.
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La empresa promueve el desarrollo 4 4 4
del personal.

Se promueve la generacion de 4 4 4
ideas creativas o innovadoras.

Se promueve la generacion de 4 4 4
ideas creativas o innovadoras.

e Segunda dimension: Involucramiento

e Objetivos de la dimension; Tratar de medir el nivel de la dimension involucramiento en el
personal de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

Se siente comprometido con el 4 4 4
€xito en la organizacion

Cada trabajador asegura sus 4 4 4
niveles de logro en el trabajo.

valores Cada empleado se considerafactor] 4 4 4
organizacionalesciave para el éxito de |la
y COMpromiso  |organizacion.

para ?' . Los trabajadores estén 4 4 4
cumplimiento y  |comprometidos con lal
desarrollo de la  |organizacion.

organizacion En la oficina, hacen mejor las cosas 4 4 4
cada dia.

Cumplir con las tareas diarias en el 4 4 4
trabajo, permite el desarrollo del
personal.

Cumplir con las actividades 4 4 4
laborales es una tarea estimulante.

Los productos y/o servicios de Ia| 4 4 4
organizacion, son motivo de orgullo
del personal.

Hay clara definicion de vision, 4 4 4
mision y valores en la institucién.

La organizacion es buena opcion 4 4 4
para alcanzar calidad de vidal
laboral.

e Tercera dimension: Supervision

e Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de la dimensién supervisién en el personal
de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
El superior brinda apoyo paral 4 4 4
superar los obstaculos que se
presentan.

En la organizacion, se mejoran 4 4 4
Apoyoy continuamente los métodos de
orientacion para trabajo.
ltgfeas que forman Cada empleado se cgn§iderafactor 4 4 4
parte de su clave_ para el éxito de Ila

desempefio diario [2r9@nizacion. : :

Se recibe la preparacion necesarial 4 4 4




\\—'
‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

para realizar el trabajo.

Las responsabilidades del puesto 4 4 4
estan claramente definidas.

Se dispone de un sistema para el 4 4 4
seguimiento y control de las

actividades.

Existen normas y procedimientos| 4 4 4
como guias de trabajo

Los objetivos de trabajo estan 4 4 4
claramente definidos

El trabajo se realiza en funcion al 4 4 4
métodos o planes establecidos.

Existe un trato justo en la 4 4 4

institucion.

e Cuarta dimensién: Comunicacion

e Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de la dimensién comunicacién en el
personal de instituciones de salud, Ancash, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Se cuenta con acceso a la 4 4 4
informacion necesaria para cumpliri
Claridad, con el trabajo.
coherencia y En mi oficina, la informacion fluye 4 4 4
precision de adecuadamente.
Irzlgwtfiegn;acmn En Io.s'grupos d.e trabajo, existe una| 4 4 4
bertinente reI§C|on armgmosa.
al funcionamiento Emsten s_u,f|0|entes canales de 4 4 4
interno de la comunicacion
Institucion. Es posible la interaccion con 4 4 4
personas de mayor jerarquia.
En la institucion, se afrontan vy 4 4 4
superan los obstaculos.
La institucién fomenta y promueve 4 4 4
la comunicacion interna
El  supervisor escucha los 4 4 4
planteamientos que se le hace.
Existe colaboracion entre el 4 4 4
personal de las diversas oficinas.
Se conocen los avances en las 4 4 4

otras areas de la organizacion.

e Quinta dimensién: Condiciones laborales
e Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de la dimensién condiciones laborales
en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Los compaferos de trabajo 4 4 4
cooperan entre si
Los objetivos de trabajo son 4 4 4
retadores.
Elementos - -
materiales Los trabajadores tienen I 4 4 4
econémicos ylo [oportunidad de tomar decisiones
psicosociales en tareas de sus responsabilidades
El grupo con el que trabajo, 4 4 4
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necesarios para el
cumplimiento

de las tareas
Encomendadas

funciona como un equipo bien
integrado

Se cuenta con la oportunidad de
realizar el trabajo lo mejor que se
pueda.

Existe buena administracion de los|
recursos.

La remuneraciéon es atractiva en
comparacion con otras
organizaciones.

Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la visibn de Ia|
institucion

Se dispone de tecnologia que
facilite el trabajo.

La remuneracion esta de acuerdo|

al desempenio y los logros.

Peres 1 1o mand e

C. Paucar Milla

'CORDINADORA DIT
CEP-49309

Mg. Mayra Cristina Paucar Milla

DNI N° 41121493

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

bibliografia.

entre otra
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https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Evaluacion por juicio de expertos (Estrategias de afrontamiento)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: MAYRA CRISTINA PAUCAR MILLA
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: Gestion de los servicios de la salud

Institucion donde labora: Red de salud Huaylas Norte
Tiempo de experiencia profesional en| 2 a4 afios ( )
al érea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre escala de afrontamiento BriefCope
Autor(es): Carver et al. (1989)
Procedencia: Adaptado por Soriano Vega, Adolfo Fernando (2023)
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 30min
Ambito de aplicacion: Via plataforma de mensajeria
La primera variable contiene 3 dimensiones, con 30 items y 05 alternativas
Significacion: [lipo likert del 1 al 5 desde nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre.

4, Soporte tedrico
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e Variable 1: Estrategia de afrontamiento

El afrontamiento es el esfuerzo conductual y cognitivo que realiza la persona para solucionar sus problemas y

asi enfrentar el problema. (Folkman,2017).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Enfocado en el
problema

Define a la variable como es que afronta y soluciona de|
forma positiva al problema o situacion estresante. Se enfoca
en el problema, la cual tiene como proposito dar solucion al
problema y buscar alternativas de solucion para manejar de|
manera positiva al problema. Como, por ejemplo, si el ser
humano se siente estresada por el trabajo del cual fue
indicado, utiliza este enfoque para poder sobrellevar el
estrés. (Folkman, et al., 2019).

Estrategias de
afrontamiento

Enfocado en la evitacion

Define a la estrategia de afrontamiento cual se enfoca en las|
lemociones negativas y que se encuentra asociada con laj
situacion. Las personas que utilizan esta dimension trata de
controlar su estrés a través de sus expresiones emocionales,
como el comunicarse con familiares o personas cercanas a
su entorno, expresando lo que siente o buscar ayuda
lemocional, asi como también se comunica y dialoga con las
amistades o familiares para expresar sus sentimientos y
establecer apoyo emocional (Folkman, et al., 2019).

Enfocado en la emocion

Menciona a la estrategia de afrontamiento en la cual aplica
el evitar o escapar de una situacion estresante. El ser|
humano utiliza el enfoque para evadir e ignorar el problema
0 alguna situacion que pudiera ser estresante, utiliza
técnicas para distraccion, como la television o el uso de
redes sociales, es asi que, en lugar de hacer frente a la
situacion, prefieren evadirla o buscar distraccion en
actividades relacionadas con el trabajo (Folkman, et al.,

2019)

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”, elaborado por Gabriel
Villanueva Rosangela Magloria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El it(_er_n re_quiere bastantes modificaciones o una
lftemse |2 Bajo Nivel palabras de acuerds con au sgnicads o por
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.
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El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,.per(') otro item
El item es esencialo | puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

21. No cumple con el criterio

22. Bajo Nivel

23. Moderado nivel

24. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimensién: Enfocados en el problema
e  Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimension enfocados en el problema en el personal
de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
Intento conseguir el consejo necesario
AFRONTAMIENTO [sobre qué hacer ante los problemas 4 4 4
ACTIVO cotidianos
Concentro mis esfuerzos en solucionar
los problemas del contexto. 4 4 4
Elaboro un plan de acciéon para
PLANIFICACION [solucionar el problema. 4 4 4
Intento proponer una estrategia sobre|
qué hacer. 4 4 4
SUPRESION DE  [Enfrento el problema de ser necesario|
ACTIVIDADES dejo otras cosas un poco de lado. 4 4 4
DISTRACTORAS
Me aseguro de no actuar
apresuradamente y empeorar las cosas 4 4 4
REFRENAR EL Evito que otras situaciones interfieran
AFRONTAMIENTO [con mis esfuerzos por hacer frente el 4 4 4
problema.
Pregunto a personas que han tenido
experiencias similares que hicieron 4 4 4
Llevo a cabo una accion directa en todo
BUSQUEDA DE el problema. 4 4 4
APOYO
Me obligo a esperar el momento
adecuado para hacer algo. 4 4 4

e Segunda dimension: Enfocado en la Evitacién
e Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimension enfocado en la evitacion en el personal de
instituciones de salud, Ancash, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
Intento desarrollarme como persona
BUSQUEDA DE APOYO |luego del resultado de la experiencia 4 4 4
SOCIAL POR RAZONES |Me altero y dejo que mis emociones|
EMOCIONALES |afloren 4 4 4
Busco la ayuda de Dios para solucionar
REINTERPRETACION |mis problemas. 4 4 4
POSITIVAY IAcepto que los problemas se presenten
CRECIMIENTO puedo solucionarlos 4 4 4
ACEPTACION Intento conseguir apoyo emocional de
amigos y familiares para solucionar el 4 4 4
problema.
Intento ver los problemas de manera|
positiva para resolverlos de una forma| 4 4 4
mas facil.
USO DE LA RELIGION [Siento mucho malestar emocional y
termino por expresar ese malestar a los 4 4 4
usuarios y compafieros de trabajo.
Intento encontrar alivio en la religién.
4 4 4
Hablo con alguien de como me siento.
CENTRARSE EN LAS 4 4 4
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EMOCIONES

IAprendo a vivir con las emociones que
siento y seguir adelante con mis

actividades laborales.

e Tercera dimension: Enfocado en la emocion
e Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la dimensién enfocado en la emocién en el personal de
instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
DESGANCHE MENTAL[Me concentro en el trabajo y en otras
actividades para apartar preocupaciones 4 4 4
de mi mente.
Me digo a mi mismo “esto no es real”.
4 4 4
Me rio de la situacion que atravieso.
HUMOR 4 4 4
IAdmito que no puedo hacer frente al
problema y dejo de intentar en 4 4 4
solucionarlo.
NEGACION Comparto los problemas con las
personas que me rodean para sentirme 4 4 4
mas tranquilo y menos agobiado
Realizo actividades que me distraigan o
me hagan olvidar del problema. 4 4 4
DESGANCHE Hago bromas de la situacién o problema
) CONDUCTUAL que enfrento. 4 4 4
Reduzco la cantidad de esfuerzo que
pongo en marcha para resolver problema| 4 4 4
USO DE SUSTANCIAS|Utilizo alcohol o medicamentos para|
ayudarme a superarla situacion que 4 4 4
atravieso.
IActiio como si nunca hubiera sucedido.
4 4 4
ST

C. Paucar Milla

'CONDINADORA DY
CEP-43309

Mg. Mayra Cristina Paucar Milla

DNI N° 41121493

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un

item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre

bibliografia.

otra
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CLIMA
LABORAL CL-SPC (Adaptado por Guillen 2020)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de
corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Mayra Cristina Paucar Milla

DNI: 41121493

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Institucion Especialidad Ano

01 MAESTRA EN GESTION DE LOS ENFERMERA 12/12/2022
SERVICIOS DE LA SALUD

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en

la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
Coordinadora
Red de salud del Coordinadora con los
e
01 | Huaylas CARAZ | 2017-2023 | establecimientos de
DIT/Etapa
Norte _ N Salud
vida nifio

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
Chimbote, 14 de noviembre del 2023

Firma del Evaluador

DNI: 41121493
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
CUESTIONARIO SOBRE ESCALA DE AFRONTAMIENTO BRIEFCOPE
(Adaptado por Soriano Vega, Adolfo Fernando 2023)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de
corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Mayra Cristina Paucar Milla

DNI: 41121493

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Institucidn Especialidad Ano

01 MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS ENEFERMERA 12/12/2022
DE LA SALUD

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en

la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
Coordinadora
Red de salud del Coordinadora con los
e
01 | Huaylas CARAZ 2017-2023 | establecimientos de
DIT/Etapa
Norte . N Salud
vida nifio

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 14 de Voviembre del 2023

ApaCamrt
omm R T e Amat
AR AT _-&m TR

s - Paucar Milla
Mg- M oonm‘;uoouoﬂ
CEP-43309

Firma del Evaluador
DNI: 41121493
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Evaluacion por juicio de expertos (Clima organizacional)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Camilin Maikel Vega Lopez
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica ( x ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Psicélogo encargado de la atencidn tutorial integral
Institucion donde labora: MINEDU HUAYLAS
Tiempo de experiencia profesional en| 2 a4 afios ( )
al area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Instrumento Cllma |ab0l’a| CL'SPC

Autor(es): Sonia Palma Carrillo

Procedencia: Adaptado por Guillen (2020)

Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Via plataforma de mensajeria

La segunda variable contiene 5 dimensiones, con 50 Items, escala ordina
Significacion: . . .
con 5 alternativas, ninguno, poco, regular o algo, mucho, siempre.
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4. Soporte tedrico

e Variable 2: Clima Organizacional

El clima organizacional o laboral es la percepcién del trabajador con respecto a su ambiente
laboral y en funcién a aspectos vinculados como posibilidades de realizacion personal,
involucramiento con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la informacion relacionada

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Autorrealizacion

Brinda la percepcion del empleado referente al desarrollo
profesional y/o personal. Considerando asi que resalta
cuando todas sus necesidades han cumplido su deseo como,
el crecimiento y desarrollo de sus potenciales (Palma, 2004).

Involucramiento

Se refiere al compromiso y el cumplimiento para el desarrollo
de su trabajo y de la organizacion, por ejemplo, cadal
trabajador resalta que el objetivo para el éxito de Ia
organizacion o centro de labores, asi como también con los
trabajadores, es estar comprometidos con el lugar donde
laboran. Palma (2018

Supervision

Explica que la funcion del personal supervisor dentro del
lugar de trabajo son responsabilidades y parte de sus
actividades y desempefio diario, es asi que si el personal a|
cargo de la supervision brinda el apoyo para afrontar los
problemas que se presentan, beneficia a la mejora y con ello
alcanzar el éxito. Palma (2018).

Comunicacion

Menciona sobre la importancia, la impresion, claridad,
coherencia de la informacién recibida con una adecuada
comunicacion con el usuario y/o clientes. Palma (2018)

Condiciones laborales

Menciona que el mejorar las condiciones laborales del
personal disminuye los riesgos laborales dentro del lugar de|
trabajo, asi como también crea habitos seguros que generan

una mejor calidad de vida laboral. Navarrete (2020).

con su trabajo en coordinacién con sus demas compafieros y condiciones laborales que facilitan
su tarea (Palma, 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”, elaborado por Gabriel
Villanueva Rosangela Magloria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica y
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.




N
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene acuerdo)

relacion légica con

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El ftem es esencial o | > B0 Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

25. No cumple con el criterio

26. Bajo Nivel

27. Moderado nivel

28. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimensién: Autorrealizacion

e Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimensién autorrealizacion en el personal de

instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
.Existen oportunidades de 4 4 4
progresar en la institucion
El jefe se interesa por el éxito de 4 4 4
sus empleados.

Desarrollo  |Se participa en definir los objetivos| 4 4 4
personal y las acciones para lograrlo.

profesional, [Se valora los altos niveles de| 4 4 4

oportunidades [desempefio

de progresar Los _su_pervisores expresan 4 4 4

en la Institucionlrécenocimiento por los logros.
Las actividades en la que se 4 4 4
trabajan permiten aprender |
desarrollarse.
Los jefes promueven la capacidad 4 4 4
gue se necesita.
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ideas creativas o innovadoras.

La empresa promueve el desarrollo 4 4 4
del personal.

Se promueve la generacion de 4 4 4
ideas creativas o innovadoras.

Se promueve la generacion de 4 4 4

e Segunda dimension: Involucramiento
o Objetivos de la dimension; Tratar de medir el nivel de la dimension involucramiento en el
personal de instituciones de salud, Ancash 2023.

para alcanzar calidad de vidal

laboral.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Se siente comprometido con el 4 4 4
€xito en la organizacion
Cada trabajador asegura sus| 4 4 4
niveles de logro en el trabajo.

valores Cada empleado se considera factor] 4 4 4
organizacionalesciave para el éxito de |la
y COMpromiso  |organizacion.
parael Los trabajadores estan| 4 4 4
cumplimiento y  [comprometidos con lal
desarrollo de la organizacién_
organizacion En la oficina, hacen mejor las cosas| 4 4 4
cada dia.
Cumplir con las tareas diarias en el 4 4 4
trabajo, permite el desarrollo del
personal.
Cumplir con las actividades 4 4 4
laborales es una tarea estimulante.
Los productos y/o servicios de Ia| 4 4 4
organizacion, son motivo de orgullo
del personal.
Hay clara definicion de vision, 4 4 4
mision y valores en la institucién.
La organizacion es buena opcion 4 4 4

e Tercera dimension: Supervisién

e Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de la dimension supervision en el personal
de instituciones de salud, Ancash 2023.

para realizar el trabajo.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
El superior brinda apoyo paral 4 4 4
superar los obstaculos que se
presentan.

En la organizacion, se mejoran 4 4 4
Apoyoy continuamente los métodos de
orientacion para trabajo.
ltgfeas que forman Cada empleado se cgn;iderafactor 4 4 4
parte de su clave_ para el éxito de Ila

desempefio diario [2rdanizacion. . .

Se recibe la preparacion necesarial 4 4 4
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Las responsabilidades del puesto 4 4 4
estan claramente definidas.

Se dispone de un sistema para el 4 4 4
seguimiento y control de las

actividades.

Existen normas y procedimientos 4 4 4
como guias de trabajo

Los objetivos de trabajo estan 4 4 4
claramente definidos

El trabajo se realiza en funcion al 4 4 4
métodos o planes establecidos.

Existe un trato justo en la 4 4 4

institucion.

e Cuarta dimension: Comunicacion
e Objetivos de la dimension; Tratar de medir el nivel de la dimensién comunicacién en el
personal de instituciones de salud, Ancash, 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Se cuenta con acceso a la 4 4 4
informacion necesaria para cumpliri
Claridad, con el trabajo.
coherencia y En mi oficina, la informacién fluye| 4 4 4
precision de adecuadamente.
Irzlgtfisgn;acmn En Io_s’grupos d_e trabajo, existe una 4 4 4
pertinente relguon armgmosa.
al funcionamiento Emsten s_u,f|0|entes canales de 4 4 4
interno de la comunicacion
Institucion. Es posible la interaccion con 4 4 4
personas de mayor jerarguia.
En la institucion, se afrontan vy 4 4 4
superan los obstaculos.
La institucién fomenta y promueve 4 4 4
la comunicacion interna
El  supervisor escucha los 4 4 4
planteamientos que se le hace.
Existe colaboracion entre el 4 4 4
personal de las diversas oficinas.
Se conocen los avances en las 4 4 4

otras areas de la organizacion.

e Quinta dimensién: Condiciones laborales

e Objetivos de la dimensidn: Tratar de medir el nivel de la dimension condiciones laborales
en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

Los compafieros de trabajo 4 4 4
cooperan entre si
Los objetivos de trabajo son 4 4 4

Elementos retadores.

materiales, Los trabajadores tienen g 4 4 4

econémicos y/o oportunidad de tomar decisiones|

psicosociales en tareas de sus responsabilidades
El grupo con el que trabajo, 4 4 4

necesarios para el

funciona como un equipo bien
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cumplimiento integrado
de las tareas Se cuenta con la oportunidad de| 4 4 4
Encomendadas  |realizar el trabajo lo mejor que se
pueda.
Existe buena administracion de los 4 4 4
recursos.
La remuneracion es atractiva en 4 4 4
comparacion con otras
organizaciones.
Los objetivos de trabajo guardan 4 4 4
relacion con la visibn de Ia|
institucion
Se dispone de tecnologia que 4 4 4
facilite el trabajo.
La remuneracién esta de acuerdo 4 4 4
al desempefio y los logros.

e /\A
@Ym/g(:a.iﬁn Maikel Vega Lope
PSICOLOGO
W ./ crsp 27585

Mg. Camilin Maikel Vega Lopez
DNI N°45328825

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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N
i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos (Estrategias de afrontamiento)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Camilin Maikel Vega Lopez

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Clinica ( x ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Psicélogo encargado de la atencidn tutorial integral
Institucion donde labora: MINEDU HUAYLAS
Tiempo de experiencia profesional en| 2 a4 afios ( )
al érea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre escala de afrontamiento BriefCope

Autor(es): Carver et al. (1989)

Procedencia: Adaptado por Soriano Vega, Adolfo Fernando (2023)

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 30min

Ambito de aplicacion: Via plataforma de mensajeria

La primera variable contiene 3 dimensiones, con 30 items y 05 alternativas
Significacion: [lipo likert del 1 al 5 desde nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre.
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4, Soporte tedrico

e Variable 1: Estrategia de afrontamiento

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)

Definicion

Enfocado en el
problema

Define a la variable como es que afronta y soluciona de
forma positiva al problema o situacion estresante. Se enfoca|
en el problema, la cual tiene como proposito dar solucion al
problema y buscar alternativas de solucion para manejar de|
manera positiva al problema. Como, por ejemplo, si el ser
humano se siente estresada por el trabajo del cual fue
indicado, utiliza este enfoque para poder sobrellevar el
estrés. (Folkman, et al., 2019).

Estrategias de
afrontamiento Enfocado en la evitacién

Define a la estrategia de afrontamiento cual se enfoca en las|
lemociones negativas y que se encuentra asociada con laj
situacion. Las personas que utilizan esta dimension trata de
controlar su estrés a través de sus expresiones emocionales,
como el comunicarse con familiares o personas cercanas a
su entorno, expresando lo que siente o buscar ayuda
lemocional, asi como también se comunica y dialoga con las
amistades o familiares para expresar sus sentimientos y
establecer apoyo emocional (Folkman, et al., 2019).

Enfocado en la emocion

Menciona a la estrategia de afrontamiento en la cual aplica
el evitar o escapar de una situacion estresante. El ser|
humano utiliza el enfoque para evadir e ignorar el problemal
0 alguna situacion que pudiera ser estresante, utiliza
técnicas para distraccion, como la television o el uso de
redes sociales, es asi que, en lugar de hacer frente a la
situacion, prefieren evadirla o buscar distraccion en
actividades relacionadas con el trabajo (Folkman, et al.,

2019)

El afrontamiento es el esfuerzo conductual y cognitivo que realiza la persona para solucionar sus problemas y

asi enfrentar el problema. (Folkman,2017).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestion

ario “Estrategias de afrontamiento y clima

organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”, elaborado por Gabriel

Villanueva Rosangela Magloria en el afio 2023

. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel Ln;:gglrgzc:joenagjlgdg rcac:]r:]I 2u esri]gn?flicgzg odgorlall:l
comprende ordenacion de estas.

su sintacticay
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimensién o

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo

nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

|nd|ca<_jo_r gue estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

29. No cumple con el criterio

30. Bajo Nivel

31. Moderado nivel

32. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimensién: Enfocados en el problema
e  Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimension enfocados en el problema en el personal
de instituciones de salud, Ancash 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
Intento conseguir el consejo necesario
AFRONTAMIENTO [sobre qué hacer ante los problemas 4 4 4
ACTIVO cotidianos
Concentro mis esfuerzos en solucionar
los problemas del contexto. 4 4 4
Elaboro un plan de accion paral
PLANIFICACION [solucionar el problema. 4 4 4
Intento proponer una estrategia sobre|
qué hacer. 4 4 4
SUPRESION DE  [Enfrento el problema de ser necesario|
ACTIVIDADES dejo otras cosas un poco de lado. 4 4 4
DISTRACTORAS
Me aseguro de no actuar
apresuradamente y empeorar las cosas 4 4 4
REFRENAR EL Evito que otras situaciones interfieran
AFRONTAMIENTO [con mis esfuerzos por hacer frente el 4 4 4
problema.
Pregunto a personas que han tenido
experiencias similares que hicieron 4 4 4
Llevo a cabo una accién directa en todo
BUSQUEDA DE el problema. 4 4 4
APOYO
Me obligo a esperar el momento
adecuado para hacer algo. 4 4 4

e Segunda dimension: Enfocado en la Evitacién
e Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la dimension enfocado en la evitacion en el personal de
instituciones de salud, Ancash, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
Intento desarrollarme como persona|
BUSQUEDA DE APOYO |luego del resultado de la experiencia 4 4 4
SOCIAL POR RAZONES |Me altero y dejo que mis emociones|
EMOCIONALES |afloren 4 4 4
Busco la ayuda de Dios para solucionar
REINTERPRETACION |mis problemas. 4 4 4
POSITIVAY IAcepto que los problemas se presenten
CRECIMIENTO puedo solucionarlos 4 4 4
ACEPTACION Intento conseguir apoyo emocional de
amigos y familiares para solucionar el 4 4 4
problema.
Intento ver los problemas de manera]
positiva para resolverlos de una forma| 4 4 4
mas facil.
USO DE LA RELIGION [Siento mucho malestar emocional y
termino por expresar ese malestar a los 4 4 4
usuarios y compafieros de trabajo.
Intento encontrar alivio en la religion.
4 4 4
Hablo con alguien de como me siento.
CENTRARSE EN LAS 4 4 4
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EMOCIONES

IAprendo a vivir con las emociones que
siento y seguir adelante con mis

actividades laborales.

e Tercera dimension: Enfocado en la emocion
e Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la dimension enfocado en la emocion en el personal de
instituciones de salud, Ancash 2023.

3

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones
DESGANCHE MENTAL|Me concentro en el trabajo y en otras
actividades para apartar preocupaciones 4 4 4
de mi mente.
Me digo a mi mismo “esto no es real”.
4 4 4
Me rio de la situacion que atravieso.
HUMOR 4 4 4
IAdmito que no puedo hacer frente al
problema y dejo de intentar en 4 4 4
solucionarlo.
NEGACION Comparto los problemas con las
personas que me rodean para sentirme 4 4 4
més tranquilo y menos agobiado
Realizo actividades que me distraigan o
me hagan olvidar del problema. 4 4 4
DESGANCHE Hago bromas de la situacién o problema
CONDUCTUAL que enfrento. 4 4 4
) Reduzco la cantidad de esfuerzo que
pongo en marcha para resolver problema| 4 4 4
USO DE SUSTANCIAS |Utilizo alcohol o medicamentos para
ayudarme a superarla situacion que 4 4 4
atravieso.
IActiio como si nunca hubiera sucedido.
4 4 4

<_

- X

@Ym/g@mﬁn Maikel Vega Lope:
PSICOLOGO
b C.Ps.P. N° 27595

Mg. Camilin Maikel Vega Lopez

DNI N°45328825

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un

item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre

bibliografia.

otra
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CLIMA LABORAL CL-SPC (Adaptado por Guillen 2020)

Opinion de aplicabilidad:

corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador:

DNI: 45328825

Aplicable [ ]

Aplicable después de

Camilin Vega Lopez

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la

variable y probleméatica de investigacion)

03

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

CIENCIAS DE LA
EDUCACION CON
MENCION EN
DOCENCIA
UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION

Institucion Especialidad Ano

01 UNIVERSIDAD CATOLICA BACHILLER EN 2014
LOS ANGELES DE CHIMBOTE PSICOLOGIA

02 UNIVERSIDAD CATOLICA LICENCIADO EN 2016
LOS ANGELES DE CHIMBOTE PSICOLOGIA
MAESTRO EN

EGRESO 2017
DIPLOMA 2022

04

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
TRUJILLO

EGRESADO DE LA
MAESTRIA EN
PSICOLOGIA
CLINICA Y DE LA
SALUD

EGRESO 2021

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en

la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo

Lugar

Periodo
laboral

Funciones

01

ESPECIALISTA
EN
CONVIVENCIA
ESCOLAR

UGEL
CORONGO

CORONGO

5 ANOS

REALIZAR
COMO

LABORES
PSICOLOGO
ORGANIZACIONAL, EN
PREVENCION DE LA
VIOLENCIA  ESCOLAR,
ASISTENCIA  TECNICA,
EJECUCION DE
PROGRAMAS Y
PROYECTOS, MEJORAR
EL CLIMA LABORAL Y
CONVIVENCIA EN LAS
I.EE
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ENCARGADO DE LA
COORDINACION DE
AD|\|1F§;§SS¢_| ESTRATEGIA DE SALUD
< MENTAL Y CULTURA DE
CENTRO DE 3
02 SALUD PSécL:io’\ﬁggo CORONGO 1 ANO PAZ, COORDINADOR DE
CORONGO LA ETAPA DE VIDA
ADOLESCENTE,
COORDINADOR DE LA
ETAPA DE VIDA JOVEN).
POMABAMBA PSICOLOGO
03 - : o ENCARGADO DE LA
MINEDY PSICOLOGO HYLfJ/?\IY('B‘AAs‘ 3 ANOS ATENCION TUTORIAL
INTEGRAL

I Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensioén

Chimbote, 20 de noviembre del 2023

PSICOLOGO
C.Ps.P. N° 27585

Camilin Vega Lopez
DNI: 45328825
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO SOBRE ESCALA DE AFRONTAMIENTO BRIEFCOPE
(Adaptado por Soriano Vega, Adolfo Fernando 2023)

Opinion de aplicabilidad:

corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador:

DNI: 45328825

Aplicable [ X]

Aplicable después de

Camilin Vega Lopez

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la

variable y probleméatica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Ano

01 UNIVERSIDAD CATOLICA

BACHILLER EN

2014

03

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE

CIENCIAS DE LA
EDUCACION CON
MENCION EN
DOCENCIA
UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION

LOS ANGELES DE CHIMBOTE PSICOLOGIA

02 | UNIVERSIDAD CATOLICA LICENCIADO EN 2016
LOS ANGELES DE CHIMBOTE PSICOLOGIA
MAESTRO EN

EGRESO 2017
DIPLOMA 2022

04

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
TRUJILLO

EGRESADO DE LA
MAESTRIA EN
PSICOLOGIA
CLINICA Y DE LA
SALUD

EGRESO 2021

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en

la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
REALIZAR LABORES
COMO PSICOLOGO
ESPECIALISTA ORGANIZACIONAL, ~ EN
UGEL EN - PREVENCION DE LA
011 CoroNGO CONVIVENCIA | CORONGO SANOS | \|OLENCIA ESCOLAR,
ESCOLAR ASISTENCIA  TECNICA,
EJECUCION DE
PROGRAMAS Y
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PROYECTOS, MEJORAR
EL CLIMA LABORAL Y
CONVIVENCIA EN LAS

II.EE
ENCARGADO DE LA
COORDINACION DE
DIRESA
ANCASSH ESTRATEGIA DE SALUD
) MENTAL Y CULTURA DE
CENTRO DE .
02 SALUD PSécL:io’\ﬁggo CORONGO 1 ANO PAZ, COORDINADOR DE
CORONGO LA ETAPA DE VIDA
ADOLESCENTE,
COORDINADOR DE LA
ETAPA DE VIDA JOVEN).
POMABAMBA PSICOLOGO
03 < ’ - ENCARGADO DE LA
MINEDY PSICOLOGO HY%/T\,YGLQ? 3 ANGS ATENCION TUTORIAL

INTEGRAL

I Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 20 de noviembre del 2023

13 familin Maike Vega Lope:
PSlCOLOGD
C.Ps.P. N° 27595

Camilin Vega Lopez
DNI: 45328825
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ANEXO 4: Confiabilidad de los instrumentos

VARIABLE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,821 30

El instrumento de recoleccion de datos para la variable Estrategias de

Afrontamiento tiene una alta consistencia interna (alfa de Cronbach igual a 0.821)

el cual quiere decir que los 30 elementos en el conjunto de datos estan relacionados

entre si de manera coherente. Este resultado es positivo, ya que indica una

fiabilidad razonablemente buena en la medicién.
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VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vaélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

977 50

El instrumento de recoleccion de datos para la variable Clima Organizacional tiene
una alta consistencia interna ya que el coeficiente alfa de Cronbach es
extremadamente alto (0.977) sugiere que los 50 elementos en el conjunto de datos
estan altamente relacionados entre si de manera consistente. Este resultado indica

una fiabilidad excepcionalmente buena en la medicion.
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ANEXO 5: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estrategias de afrontamiento y clima organizacional en el personal de
instituciones de salud, Ancash. 2023.

Investigadora: Rosangela Magloria Gabriel Villanueva

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento y clima
organizacional en el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar la relacién entre las estrategias de afrontamiento y el clima organizacional en
el personal de instituciones de salud, Ancash 2023. Esta investigacién es desarrollada por
la estudiante del programa académico de maestria en gestién de los servicios de la salud,
de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Con el presente estudio de investigacidn estrategias de afrontamiento y clima
organizacional, permitiran observar y analizar los resultados y debilidades que pudieran
presentarse, asi como también el dificultar el clima organizacional del profesional que
conforman en las distintas areas de salud.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Estrategias de afrontamiento y clima organizacional en
el personal de instituciones de salud, Ancash. 2023.”

. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos.

. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

w N

Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisidon sera
respetada. Posterior a la aceptacibn no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
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fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Rosangela
Magloria Gabriel Villanueva email: angelal2_2@hotmail.com y Docente asesora Erica
Lucy Millones Alba.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos. .......coiiii Fecha y
hora: .
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ANEXO 06: Fichas técnicas de instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la variable estrategia de

afrontamiento.

Titulo: Cuestionario sobre escala de afrontamiento BriefCope

Autor: Carver et al. (1989)

Adaptado: Soriano Vega, Adolfo Fernando (2023)

Lugar: Junin — Peru

Objetivo: Describir las caracteristicas de la variable estrategia de afrontamiento
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente un promedio de 30’

Observaciones: Con 30 items y 05 alternativas tipo likert del 1 al 5 desde nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Dimensiones: Dimensién 1: enfocado en el problema, Dimension 2: enfocado en la

evitacion ,Dimension 3: enfocado en la emocion

Ficha técnica del instrumento para medir la variable clima organizacional

Titulo: Instrumento clima laboral CL-SPC

Autor: Sonia Palma Carrillo (2020)

Lugar: Lima, Peru.

Objetivo: Describir las caracteristicas de la variable clima organizacional
Administracién: Individual.

Tiempo de aplicacion: 20 a 25 minutos aproximadamente

Dimensiones: De manera general posee una apreciacion del ambiente laboral u
organizacional. De igual manera, contiene 5 dimensiones: autorrealizacion,

involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales.
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ANEXO 7: Tablas de resultados

Q DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos od a X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Gréficos Utlidades Ampliaciones Ventana  Ajuda

, ol = & |

SAEHGMe « BLE0 4 BE Jald

e DATOS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ELELEEY-IE | Y - EFFn

[21: [ |visibte: 21 de 21 variables
Tveps) #1vi | #1v2  gdlvvior dlvvioe | dlvvios | dlvveor | dlvveoe  dlvveos alvveos | gdlvveos | vy | dlvve | o
1| 4 7 29 2 2 1 5 5 5 5 5 2 5
0% 7 186 2 1 1 4 4 4 4 4 2 4
3 % 70 173 2 2 1 3 4 4 3 4 2 4
4 | B 7 184 2 2 1 4 4 4 4 3 2 4
5 4% 9% 246 3 3 2 5 5 5 5 5 3 5
6 02 72 169 1 2 2 4 4 4 3 3 2 3
43 104 pakl 3 3 2 5 5 4 5 5 3 5
3% 97 169 3 2 2 3 4 3 4 4 3 3
9 | u 68 235 2 1 1 5 5 5 5 5 2 5
10 30 3 150 1 2 1 3 3 3 3 3 2 3
11 ) 8 219 2 2 2 4 5 5 5 4 2 5
T 70 p7%) 2 2 1 5 5 5 5 5 2 5
n 2 60 144 2 1 1 2 3 3 3 3 2 3
w | 60 157 2 2 1 3 3 4 3 3 2 3
159 1 2 1 3 3 4 3 3 2 3
201 2 2 1 4 4 4 4 4 2 4
9 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
190 2 1 1 4 4 5 4 3 2 4
29 2 2 1 5 5 5 5 5 2 5
151 3 2 1 3 4 3 3 3 3 3
156 3 3 1 3 4 3 3 3 2 3
29 2 2 1 5 5 5 5 5 2 5
186 2 2 1 4 4 4 4 4 2 I
[ [1BM SPSS Statistics Processor est listo [unicogeoN | [ [
G DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEEM e~ BhLiAR H B 10d

|Visiole: 21 de 21 variates

G0 | PTVIDI LTVID2 STVIDI LT V2D LT V202 T V203 £TV204 £TV205 LTVi | STV | allvviot | glivvios | allvvios |

5 | ADMINISTRATIVO u ) 31 37 3 % 3 2 97 169 3 2 2
5 | ADMINISTRATIVO 2 2 18 20 30 20 0 30 68 150 2 1 1
54 ADMINISTRATIVO 23 29 14 38 48 45 48 40 66 219 1 2 1
5 | ADMINISTRATIVO 2 % % m i 3 15 4% o m 2 2 2
5 | ADMINISTRATIVO 2% 2% 17 2 3 3 23 2% ) 136 2 2 1
57 ADMINISTRATIVO 30 17 13 25 32 28 27 32 60 144 2 1 1
58 ADMINISTRATIVO 28 24 8 29 3 36 32 29 60 167 2 2 1
53 | ADMINISTRATIVO 23 25 19 3 31 35 30 32 67 159 1 2 1
60 | ADMINISTRATIVO 27 % 2 a 40 “ 3 40 7 201 2 2 1
61 ADMINISTRATIVO 27 26 18 20 2 18 23 17 14l 99/ 2. 2 1
62 | ADMINISTRATIVO P 2 15 ] 37 “ 38 30 & 190 2 1 1
63 | ADMINISTRATIVO ) 2% 19 4 % 49 45 “ 79 29 2 2 1
64 ADMINISTRATIVO 33 32 2 27 4 29 kil 30 86 151 3 2 1
6 | ADMINISTRATIVO 2 % 2 k) 3 31 3 30 o 156 2 2 2
6 | ADMINISTRATIVO 2 2 2 49 49 49 50 2 ) 239 2 1 1
67 ADMINISTRATIVO 27 25 19 k) 39 40 37 36 n 186 2 2 1
68 ADMINISTRATIVO 29 23 20 33 36/ 35 33 36 72 173 2 1 1
69 ADMINISTRATIVO 32 28 10 37 38 37 39 33 70 184 2 2 1
70 ADMINISTRATIVO 29 25 19 50 50 50 50 46 73 246 2 2 1
14l ADMINISTRATIVO 38 M 26‘ 37 34 36 33 29 98 169 3’ 3 2
72 | ADMINISTRATIVO 2 % 2% 02 2 “ 43 3 7] 211 1 2 2
73 | ADMINISTRATIVO 40 38 2% 3 3% n u 3% 104 169 3 3 2
74 ADMINISTRATIVO 34 32 kil 48 48 48 47 44 97 235 3 2 2

[ [IBM SPSS Statistics Processor esta listo [UnicogeoN | | ||
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Achivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Gréficos  Utiidades
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‘El% W e Bl A B m%]QJ

|Visible: 21 de 21 variables

rrvzos‘\ S1vi | S1ve | dvvior | divvioe | dvvios [ alvveor | alvveoe  advveos| dvveos [ adivveos | advvi | dvve | ¢
2 | 29 97 169 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 e
SI| 30 68 150 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3
i | 40 66 219, 1 2 1 4 5 5 5 4 2 5
8 | 46 84 222 2 2 2 5 5 5 5 5 2 5
56 2% 70 136 2 2 1 2 3 3 2 3 2 3
57| 32 60 144 2 1 1 2 3 3 3 3 2 3
58 29 60 157 2 2 1 3 3 4 3 3 2 3
59 | 32 67 159 1 2 1 3 3 4 3 3 2 3
60 | 40 n 201 2 2 1 4 4 4 4 4 2 4
61 17 n 9 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
6 | 30 64 190 2 1 1 4 4 5 4 3 2 4
63 44 79 229 2 2 1 5 5 5 5 5 2 5
64 30 86 151 3 2 1 3 4 3 3 3 3 3
| 30 84 156 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3
42 72 239, 2 1 1 5 5 5 5 5 2 5
67 | 36 n 186 2 2 1 4 4 4 4 4 2 4
68 36 72 173 2 1 1 3 4 4 3 4 2 4
6 | 3 70 184 2 2 1 4 4 4 4 3 2 4
70 46 73 246 2 2 1 5 5 5 5 5 2 5
x| 29 98 169 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3
e s 72 211 1 2 2 5 5 4 5 5 2 5
73 36 104 169 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3
74 | 4 97 235 3 2 2 5 5 5 5 3 3 5 =
¥]
pe—
[ IBM SPSS Statistics Processor estdlisto | | [Unicode:ON | [
2 DATOS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editer de datos - 8 X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
El% D~ B0 A s,.- wt Q@
Nombre | Tipo | Anchura |Decimales) 1E Valores | Medda [ Rol
1 GO Cadena 14 0 Grupo Ocupacwnai Ninguno 14 = lzquierda & Nominal \ Entrada
2 TVi_D1 Numérico 3 0 EA - Enfocados en el problema Ninguno Ninguno 8 | Derecha ¢ Escala \ Entrada
3 T_V1_D2 Numérico 3 0 EA - Enfocados en la emocion Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala \ Entrada
4 T_Vv1.D3 Numérico 3 0 EA - Enfocados en la evitacion Ninguno Ninguno 8 =Derecha ¢ Escala \ Entrada
5 T.V2 D1 Numérico 3 0 CO - Autorealizacién Ninguno Ninguno 8 3 Derecha & Escala \ Entrada
6 T_Vv2 D2 Numérico 3 0 CO - Involucramiento Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala \ Entrada
7 T_Vv2 D3 Numérico 3 0 CO - Supenvision Ninguno Ninguno 8 =Derecha ¢ Escala v Entrada
8 TV2. D4 Numérico 3 0 CO - Comunicacién Ninguno Ninguno 8 3= Derecha & Escala v Entrada
9 T V2 D5 Numérico 3 0 CO - Condicién laboral Ninguno Ninguno 8 | Derecha ¢ Escala \ Entrada
10 ™™ Numérico 3 0 Estrategias de Afrontamiento Ninguno Ninguno 8 =Derecha ¢ Escala \ Entrada
1" T.V2 Numérico 3 0 Clima Organizacional Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala \ Entrada
12 V_viD1 Numérico 5 0 EA - Enfocados en el problema {1, Inadecuado}.. Ninguno 10 3 Derecha i Ordinal \ Entrada
13 |v.viD2 Numérico 5 0 EA - Enfocados en la emocién {1. Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha  ff Ordinal \ Entrada
14 V_Vv1_D3 Numérico 5 0 EA - Enfocados en |a evitacion {1. Inadecuado}. Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal \ Entrada
15 V_v2 D1 Numérico 5 0 CO - Autorealizacién {1, Muy desfavorable}.. Ninguno 10 3§ Derecha ol Ordinal \ Entrada
16 V_v2 D2 Numérico 5 0 CO - Involucramiento {1. Muy desfavorable}.. Ninguno 10 = Derecha ] Ordinal \ Entrada
17 V_Vv2 D3 Numérico 5 0 CO - Supenvision {1, Muy desfavorable}.. Ninguno 10 = Derecha i Ordinal \ Entrada
18 V_V2_ D4 Numérico 5 0 CO - Comunicacion {1, Muy desfavorable}. Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal \ Entrada
19 V_V2 D5 Numérico 5 0 CO - Condicién laboral {1, Muy desfavorable}.. Ninguno 10 = Derecha  gff Ordinal \ Entrada
20 \A% Numérico 5 0 Estrategias de Afrontamiento {1, Inadecuado}.. Ninguno 10 = Derecha ] Ordinal \ Entrada
Al v_v2 Numérico 5 0 Clima Organizacional {1. Muy desfavorable}.. Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal v Entrada
2
23
24
ar hd
¥ |
m Vista de variables.
[ [1BM SPSS Statistics Processor esta listo | [UnicogeoN | T [ |
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ﬁ *Resultaded [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor u] X
Archivo  Editar  Ver Datos Insertar  Formato  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SR M e i¥hT =25 B
& (8 Resultado ] 2
i Registro Resumen de procesamiento de casos
» Casos
@ notas Valido Perdido Total
g Resumen de proc N Porcentaje N Porcentajs N Porcentaje
g Tabla cuzada Est Estrategias de 100 100,0% 0 00% 100 100,0%
(i) Gréfico de bamas Afrontamiento * Clima
Organizacional
Tabla cruzada E gias de Afr i Clima Organizacional
Clima Organizacional
Desfavorable Media Favorable  Muy tratable Total
Estrateglas de Moderado  Recuento 6 29 2 24 81
Amamas % deltotal 0% 200%  220%  240%  810%
Adecuado Recuento 0 10 3 6 19
% del total 0,0% 10,0% 30% 6,0% 19,0%
Total Recuento 6 39 25 30 100
% del total 6,0% 39,0% 25,0% 30,0%  100,0%
Grafico de barras
) Clima
Organizacional
EDesfavorable
Media
WFavorable
W Muy tratable
[ — I 2 i
I o (D11 CDCC Ctatintine Drnmancnr antilintn | | 1 lnisnda-ORl |
18 *Resultado? [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor o X
Achivo  Editar  Ver Datos TIransformar [nserfar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
I |
Me~ 380 25 W
7]
Estadisticos
Clima Organizacional
N Vélido 100
Perdidos 0
1§ Clima Organizacic
L[5} Gréfico de barras
Clima Organizacional
Porcentajs Porcentaje
Frecuencla  Porcentaje vilido acumulado
Valido  Desfavorable 6 6,0 6,0 6,0
Media 39 390 390 450
Favorable 25 250 250 700
Muytratable 0 300 00 1000
Total 100 100,0 100,0
Clima Organizacional
40
30
-
7}
c
3
g 20
i i

limes Aman Asi e
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“Resultadof [Documentob] - IBM SPSS Statistics Visor =

Archivo  Editar  Ver Datos Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
SRR NB e 8L 25 B¢
—_— — —
@ W Resuto Frecuencias
Estadisticos
de i
N Valido 100
~#{(j) Grafico de barras e R
Estrategias de Afrontamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vilido  Moderado 81 810 810 81,0
Adecuado 19 180 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Estrategias de Afrontamiento
100
80
=
o &
c
o
3
* : |
limar anen cicsictian Aeacaaaacaatan [ Is
a *Resultado10 [Documento10] - IBM SPSS Statistics Visor - [m] X

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar |nsetar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeRA &

@ {&Re
8re |y correlaciones no paramétricas
i Correlaciones
! EA- EA- EA- co- co- co- co-
en en en izacio Co- Comunicacid Condicion
&l prablema |a emocion |a evitacion n 0] Supenvision n laboral
Rhode Spearman  EA- Enfocados en &l Coeficiente de 1,000 556 3" 091 142 -010 M7 an
problema corelacian
Iateral) 7 000 000 370 158 920 247 088
N 100 100 100 100 100 100 100 100
EA-Enfocados en la Coeficiente de 556 1,000 43a” 220 330" A7 18" 263"
emocion correlacion
Sig. (bilateral) 000 . 000 028 001 079 001 008
N 100 100 100 100 100 100 100 100
EA-Enfocados en la Coeficiente de M3 439" 1,000 218" 248 124 225 286"
evitacion correlacian
S I 000 000 . 005 013 220 024 P
N 100 100 100 100 100 100 100 100
€O - Autorealizacion Coeficients de 091 220 278" 1,000 907" 940" 97" 833"
correlacion
~ Sig. bilateral) | 370 028 005 : 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
CO- Invalucramiento Coeficiente de 42 230" 248 907" 1,000 905" 962" 884"
correlacion
Sig. (bilateral) 158 001 013 000 . 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
€O - Supenision Coeficiente de -010 a7 124 940" 905" 1,000 936" 764"
correlacion
920 079 220 000
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ﬁ *Resultado11 [Documento11] - IBM SPSS Statistics Visor - o X
rchivo  Editar  Ver Datos Transformar Insetar Formato  Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
- Wi
SHEA B e ifLd =» B
8 ResuRhaﬁn" Clima Organizacional
i T::I:s‘;m i il Gitgsanal Desfavorable | Media  Favorable  Muybatable  Total
“»{F) Titulo ADMINISTRATIVO ~ Estrategias de Moderado  Recuento 3 16 10 12 41
""%20'35 Aearera % dsl total 50%  320%  200% 0% 820%
¥ esumen de proc|
(B Tabla cruzada Est Adecuado  Recuento 0 5 1 3 9
(&) Gréfico de barras % del total 00%  100% 20% 60%  180%
(G Gréfico de barras Total Recuento 3 2 1 15 50
% de tofal 60%  420% 220% 300%  100,0%
ASISTENCIAL Estrategias de Moderado  Recuento 3 13 12 12 40
Aniamianty % deltoal 60%  260%  240% 2A0%  800%
Adecuado  Recuento 0 5 2 3 10
% del total 0.0% 100% 40% 6,0% 20,0%
Total Recuento 3 18 14 15 50
% del total 60%  360% 28,0% 300%  100,0%
Total Estrategias de Moderado  Recuento [ 29 2 24 81
Acnamienty % deltotal 60%  200%  220% 260%  81,0%
Adecuado  Recuento 0 10 3 6 19
% del total 00%  100% 30% 60%  19,0%
Total Recuento 6 39 25 30 100
% del total 60%  390% 250% 300%  100,0%
Grupo Ocupacional=ADMINISTRATIVO
2 Clima
Organizacional
W Desfavorable
=Medla
Favorable
LJS— Ll = - ="
ﬁ *Resultado12 [Documento12] - IBM SPSS Statistics Visor - [u]
Archivo  Editar  Ver Datos JTransformar [nserar Formato  Analizar Grdficos  Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
\ ;; 2
AHER A M iBEd 2% Mo
NONBAR CORR
/VARIABLES=T_V1 T_V2
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
“({9 Correlaciones
% Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Estrategias Clima
de Organizaclon
Afrontamianto al
Rho de Speaiman  Estrategias de Coeflclents de 1,000 9"
Afrontamiento correlacion
Sig. (bllateral) . 005
N 100 100
Clima Organizacional ~ Coeficients de 279" 1,000
corelacion
Sig. vatera) 003
N 100 100
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
[ — T[]
h IRt @PRY Qtatictine Pracacenr actilistn | | | Ininda:ON
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ANEXO 08: Carta de aceptacion

PERU| Ministerio
so S8lod GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH
RED DE SALUD HUAYLAS NORTE

Caraz, 23 de Noviembre del 2023
FICIO N° - -DIRES -C/ESNI.

A : Lic. Rosangela Gabriel Villanueva.

Estudiante del Programa de maestria en gestioén de los servicios
de salud

DE : Obst. Nelly Antonio Acufia.

Jefa de la Microred Mato.
ASUNTO : Autorizacion para trabajo de investigacion en la Microred Mato.
REFERENCIA : Carta de presentacion

Tengo el agrado de dirigiime a su usted, para saludarie
cordialmente a nombre de la jefatura de la Microred Mato, para hacerle de
conocimiento la aceptacion de la estudiante srta. ROSANGELA MAGLORIA
GABRIEL VILLANUEVA, con DNI: 72213503, estudiante de la maestria en
gestion de los servicios en salud, para que desarrolle el trabajo de investigacion
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
PERSONAL DE INSTITUCIONES DE SALUD, ANCASH 2023.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad de reiterarie las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

RED DE 3ALUD MUA NORTE
™

@ A
Odst. ‘kcatoi 2}3:?-;0 Acaka
Jafatura Microed - Ma'«



MICRO RED MANCOS

Con tu avuda cuidam

tu salud Con dad, calid

“ Aiio de la Unidad, la paz y el desarrollo”
Mancos, 14 de noviembre del 2023
OFICIO. N°. 253 - 2023 - R.A/ HN/DIRES-A/ M. R.M / J

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV CHIMBOTE
DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ

ASUNTO : ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION EN LA
MICRORED MANCOS.

REFERENCIA: CARTA DE PRESENTACION.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la
JEFATURA DE LA MICRO RED MANCOS, hacerle conocer la aceptacién
de la Srta. ROSANGELA MAGLORIA GABRIEL VILLANUEVA con DNI
N° 72213503 estudiante de MAESTRIA EN GESTION DE SERVICIOS DE
SALUD para que desarrolla el trabajo de investigacion (tesis) ESTRATEGIAS
DE AFRONTAMIENTO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
PERSONAL DE INSTITUCIONES DE SALUD, ANCASH 2023.

Esperando que la presente merezca su atencién hago propicia la ocasion

para expresarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente.

Ce.
Archivo.

Kic-Giodis Maribel Peia Harcas

Melueis muns 7




L GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH o UEA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD —~ANCASH St
RED DE SALUD HUAYLAS NORTE

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Caraz, 16 de noviembre del 2023

66 -20. -DIR, D-S- £ V.
Seforita:
GABRIEL VILLANUEVA ROSANGELA MAGLORIA
DNI N°72213503
ASUNTO : AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE ENCUESTAS
REF. : EXP. N°7792-2023

Es grato dirigirme a usted, para saludarle muy cordialmente asi
mismo por medio del presente, en atencion al expediente de la referencia, se le autoriza la
aplicacién de encuestas en las Areas de la Sede la Red de Salud Huaylas Norte; como
parte de su trabajo de investigacion (Tesis), de Maestria en Gestién de los Servicios de
Salud, Estrategias de Afrontamiento y Clima Organizacional en el Personal de
Instituciones de Salud, Ancash 2023.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente;

Ce« Archive
WHAV/wraa

Ir. José de Sucre N® 1258 - Plaza de Armas Caraz



ANEXO 09: Documentos de recurso humano de las instituciones.

GABRIEL VILLANUEVA ROSANGELA MAGLORIA

DNI: 72213503

ASUNTO ! Informe del trabajo de investigacién en la RSHN.,

REF. . CARTA N°66-2023-GRA-DIRES/RED-S-HY-N-CZ-C./U.RR.HH/WHAV.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle muy cordialmente, asi mismo por medio del

presente, informar que nuestra institucién Red de Salud Huaylas Norte, fue parte del

desarrollo del siguiente trabajo de Investigacion (Tesis) “Estrategias de Afrontamiento

y Clima Organizacional en el personal de Instituciones de Salud, Ancash. 2023, del
Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD, a cargo de la
autora del presente trabajo de investigacion, Srta. ROSANGELA MAGLORIA
GABRIEL VILLANUEVA; la cual cont6 con la participacion en su totalidad del personal
de salud que labora en la parte administrativa de nuestra institucion, las cuales fueron un
total de 50 personales de nuestra sede administrativa ¥ que se encuentran laborando
actualmente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,




g- “Afio del Bicantanario, de 1a
consclidaciin de nusstra Independencia, y de Ia
wﬂ&mmhu:.aau:nnw, o

Mato, 10 de Enaro del 2024

Scliorita:

GABRIEL VILLANUEVA ROSANGELA
DNI: 72213503

Asunto: Informae del trabajo de investigacidn en &a MR. Mato.

Es grato dirgime a sy perscna y mencicnar que se contd con el agrado de
mmrmoldmmbdolww«wﬁﬂ)
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
PERSONAL DE INSTITUCIONES DE SALUD, ANCASH. 2023, con la sutoria de
la seforita ROSANGELA MAGLORM GASRIEL VILLANUEVA idenlificado con
DN : 72213803 y estudiants del Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD, is cual contd con la parSicipacién del personal que
labora en la Microred Malo, o cusles se encueniran coOMpPUasias con un totsl
de 25 perscnales qus laboran actuaimenta y de lns cusies 6 rabajé en conjunto
con i presents Instucion de salud.

Sin otro parSicular, hago prapicio la cpertunidad de reiterare ias muestras de mi
especal consideracion

Ateniamenia, 7% "t}?%

sairs Mirared - W -

L





