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RESUMEN

La tesis “Aplicacion de la Metodologia 5s para Incrementar la Productividad del
almaceén de un Operador Logistico, Callao, 2023, se realizé con el objetivo general
fue evaluar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s incrementa la
productividad del almacén de un operador logistico, Callao, 2023. La investigacion se
desarroll6 bajo una metodologia de tipo aplicada, nivel explicativo, disefio pre-
experimental y enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra estuvo constituida por
los despachos realizados en el almacén de un operador logistico. La técnica de
recoleccion de datos fue la observacion experimental, mientras que los instrumentos
fueron las hojas de verificacion y las fichas de registro. Luego de la implementacién
de la metodologia 5s se logré incrementar la productividad de 74.29% a 91.90%, la
eficacia de 89.05% a 96.67% y la eficiencia de 82.38% a 95.24%. Por lo tanto, se
concluyd que con la aplicaciéon de cada pilar que comprende la metodologia 5s se
consigui6 incrementar la productividad del almacén del operador logistico de estudio
en 23.70%, esto fue corroborado estadisticamente por medio del uso del estadigrafo
de Wilcoxon al obtenerse un valor de significancia de 0.002<0.05, con el cual se

valido la hipotesis general planteada en la presente investigacion.

Palabras clave: Metodologia 5s, productividad, eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

The thesis “Application of the 5s Methodology to Increase the Productivity of the
warehouse of a Logistics Operator, Callao, 2023", was carried out with the general
objective of evaluating to what extent the application of the 5s methodology increases
the productivity of the warehouse of a logistics operator. , Callao, 2023. The research
was developed under an applied methodology, explanatory level, pre-experimental
design and quantitative approach. The population and sample consisted of shipments
made in the warehouse of a logistics operator. The data collection technique was
experimental observation, while the instruments were verification sheets and
recording sheets. After the implementation of the 5s methodology, productivity was
increased from 74.29% to 91.90%, effectiveness from 89.05% to 96.67% and
efficiency from 82.38% to 95.24%. Therefore, it was concluded that with the
application of each pillar that includes the 5s methodology, it was possible to increase
the productivity of the warehouse of the logistics operator under study by 23.70%, this
was statistically corroborated through the use of the Wilcoxon statistician by obtaining
a value significance of 0.002<0.05, with which the general hypothesis proposed in this

research was validated.

Keywords: 5s methodology, productivity, effectiveness, efficiency.
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I. INTRODUCCION

En el ambito mundial, las industrias han sido trastocadas por la pandemia, lo que
conllevo la exigencia de replantear las estrategias para sostener sus niveles de
productividad, sin embargo este no fue el caso del sector logistico, puesto que no
tuvo paralizacion y fue un aliado estratégico para la mayoria de los sectores
productivos, lo que dio lugar a incrementar en 30% los niveles de productividad
durante los periodos de 2020-2021 y mantener altos niveles de productividad a pesar
del contexto pandémico. Segun el Ranking de la Productividad Mundial del sector
logistico realizado en el afio 2022, los paises con mayores niveles de productividad
fueron: Dinamarca liderando el ranking con 100 puntos, seguido de Suecia con 98.9
puntos y Singapur con 98.1 puntos. Estos resultados favorables se deben a que
dichos paises prestan una vital importancia a sus procesos internos, centrandose en
el correcto manejo de sus almacenes mediante el uso de herramientas tecnoldgicas,
con el objetivo de distribuir los productos a tiempo y de manera eficaz, lo que
conlleva a su desarrollo empresarial y productivo (anexo 8).

En el ambito nacional, segun el ranking presentado anteriormente el Peru ocupa el
puesto 54 de 63 paises participantes con un total de 49.6 puntos. Asimismo, en el
periodo 2021-2022 el Ministerio de Transportes y Comunicaciones realiz6 una
evaluacion a 604 organizaciones entre grandes y microempresas prestadoras de
servicios logisticos de los diversos sectores como manufactura, almacenamiento,
comercio, transporte, entre otros, a fin de medir los niveles de productividad,
eficiencia y eficacia de los pedidos despachados, en el que se pudo constatar que las
grandes empresas alcanzaron niveles de productividad de 51.1% mientras que las
mypes alcanzaron un nivel de 34.5%. En este andlisis se pudo evidenciar que las
grandes empresas cuentan con mayores capacidades y recursos para obtener altos
indices de productividad. Sin embargo segun el INEI (2022), el 84% de las empresas
logisticas estan conformadas por las mypes, las cuales no cuentan con una correcta
gestion de sus procesos internos de almacenamiento, por lo que evidentemente no
se registran altos niveles de productividad del sector, ya que a junio del 2022 el

subsector almacenamiento solo crecié en 1.54% (anexo 9).



En el ambito local, la empresa en estudio, es una organizacién del sector logistico
que brinda servicios de almacenamiento, transporte, distribucion, depdosito temporal,
entre otros. Actualmente presenta problemas de baja productividad en el area de
almacén principalmente debido a la desorganizacion de los productos que se
encuentran en los racks. Sin embargo, para identificar las posibles causas que
originan el problema registrado se elabor6 el diagrama de Ishikawa (anexo 10) con
un total de 18 posibles causas clasificadas en funcién de las 6M, adicionalmente se
realizd el andlisis cuantitativo a fin de identificar las causas mas sobresalientes que
originan el problema de baja productividad mediante el uso del diagrama de Pareto
(anexo 13), las cuales fueron: Materiales desorganizados, clasificacion inadecuada
de inventarios, falta de estandarizacibn de procedimientos y conservacion
inadecuada de materiales, los cuales generan el 80% del problema de baja
productividad. Por ultimo, con el respectivo andlisis de estratificacion (anexo 14) se
determind que el 69% de las causas encontradas pertenecen al macroproceso de
gestion, por lo que en funcion de ello se evaluaron tres herramientas de gestién y se
selecciond a la metodologia 5s como la herramienta ideal para dar solucion al
problema.

Como problema general, se planted la siguiente interrogante: ¢En qué medida la
aplicacion de la metodologia 5s incrementara la productividad del almacén de un
operador logistico, Callao, 2023? Del mismo modo se plantearon los problemas
especificos: ¢En qué medida la aplicacion de la metodologia 5s incrementara la
eficacia del almacén de un operador logistico, Callao, 2023? Y ¢En qué medida la
aplicacion de la metodologia 5s incrementara la eficiencia del almacén de un
operador logistico, Callao, 2023?

El presente estudio fue desarrollado por las siguientes razones:

Justificacién préactica, segun Hadi et al. (2023), es aquella que se genera con la
identificacion de un problema observado, a la cual el investigador puede dar solucion
mediante el uso de herramientas o estrategias (p.27). En ese sentido la presente
tesis tuvo una justificacion practica debido a que en funcién de la identificacion del
problema observado se aplicara la metodologia 5s como alternativa de solucién para

incrementar los niveles de productividad.



Justificacion metodologica, segun Arias et al. (2022), es aquella investigacion en la
que se propone un nuevo método de trabajo para dar solucion a problemas y se
emplean instrumentos para la recopilacion y andlisis de datos que promuevan la
obtencion de conocimiento confiable y valido (p.54). En funcion de lo expuesto, la
presente tesis se justificd a nivel metodoldgico debido a que durante el desarrollo de
la misma se adaptaran instrumentos de medicién de la productividad elaborados por
los autores, ademas se plantearan nuevos métodos de trabajo estandarizados para
un correcto flujo de operaciones dentro del area de almacén.

Justificacibn econdémica, Fernandez (2020), esta justificacidbn se relaciona con la
contribucion al incremento de ganancias en caso de que el estudio se realice en una
empresa, ademas refiere que el estudio debe justificar si la inversion realizada
durante el desarrollo del mismo podra ser recuperada y generara rentabilidad (p.8).
Es decir, la presente investigacion presentd justificacion econdmica debido a que
mediante la implementacion de la metodologia 5s, se conseguiran mayores ingresos
y reduccion de costos de mantenimiento de inventarios como consecuencia de la
organizacioén, clasificacion y estandarizacion adecuada del area de almacén, lo que
permitird realizar despachos eficaces y eficientes.

Por consiguiente, el objetivo general del desarrollo del presente estudio fue: Evaluar
en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s incrementa la productividad del
almacén de un operador logistico, Callao, 2023. Ademas, se plantearon los objetivos
especificos presentados a continuacién: (1) Evaluar en qué medida la aplicaciéon de
la metodologia 5s incrementa la eficacia del almacén de un operador logistico,
Callao, 2023. (2) Evaluar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s
incrementa la eficiencia del almacén de un operador logistico, Callao, 2023.

Como hipétesis general se planteé que: La aplicacion de la metodologia 5s
incrementa la productividad del almacén de un operador logistico, Callao, 2023.
Como hipotesis especificas: (1) La aplicacion de la metodologia 5s incrementa la
eficacia del almacén de un operador logistico, Callao, 2023. (2) La aplicacién de la
metodologia 5s incrementa la eficiencia del almacén de un operador logistico, Callao,

2023. Ver matriz de coherencia (anexo 7).



II. MARCO TEORICO

A continuacion se presentan los antecedentes internacionales:

Arroba (2022). En su estudio “Aplicacion de la metodologia 5S para la mejora de
productividad en una empresa productora de papeles absorbentes”. El objetivo fue
implementar la herramienta 5s en una planta de papeles para elevar la productividad
por medio de la optimizacion del desempefio de los colaboradores. El estudio fue de
tipo aplicativo, enfoque cuantitativo. Para ello, establecieron como poblacion y
muestra la produccion de rollos de papel de la planta en estudio. El proceso fue
documentado empleando como instrumentos las hojas de registro y la guia de
observacion de auditorias. El resultado maés significativo obtenido luego de la
ejecucion de las 5s fue el incremento del nivel de productividad a 64%, puesto que
antes de la implementacién solo alcanzaba un indice de 36%. Por ende, concluyeron
gue la aplicacion de la herramienta 5s eleva en gran medida la productividad del
departamento de almacén de la organizacién productora de papel. El aporte del
articulo fue la herramienta utilizada para mantener la disciplina de los colaboradores,

la cual se baso en el uso de fichas de auditoria.

Senthil et al. (2022). En su estudio “Implementation of 5S practices in a small scale
manufacturing industries”. Cuyo objetivo fue implementar las etapas de la
metodologia 5s para acrecentar la productividad en la seccién de ensamblaje de una
industria manufacturera ubicada en India. El tipo de investigacion realizado fue
aplicativo, cuyos datos para la medicion de la productividad fueron extraidos de la
produccion de bombas hidraulicas. El instrumento fue la ficha de observacion. El
resultado principal fue el aumento del nivel de la productividad en 68%. Por lo que
llegaron a la conclusion de que la practica de la herramienta 5s contribuye en gran
medida en la disminucion de distintos tipos de residuos, asi como en la organizacion
y estandarizacion de elementos con los cuales se logra elevar la productividad de la
industria manufacturera en estudio en 68%. Respecto al aporte otorgado fue la
identificacion del problema por secciones para posteriormente ejecutar las 5s en la

seccion mas critica y conseguir mejores resultados en la productividad.



Gomez y Espin (2022). “Optimizacion de los procesos operativos de la empresa
Promacero mediante la aplicacion de la metodologia 5s”. El estudio fue desarrollado
con el objetivo de acrecentar la productividad y optimizar los procesos de una
comparfia mexicana. El estudio fue de tipo aplicada, ya que se realizé un plan de
mejora y se aplicaron los pilares 5s. El instrumento empleado para la recaudacion de
datos fue la ficha de recoleccion de datos y un formato de registro de tiempos. Los
resultados fueron el incremento de la productividad del proceso de ventas de 30.58%
a 33.26%, del proceso de despacho de 80.71% a 88.03% Yy del proceso de recepcion
de 46.78% a 52.6%. Establecieron como conclusibn que la ejecucion de la
herramienta 5s mejora los niveles de productividad de los procesos de venta,
despacho y recepcion de la compaiiia, asi como la optimizacion del espacio de
trabajo en 18%. El aporte del estudio fue la implantacion de las 5s en las areas cuyas

condiciones limitaban la productividad y la optimizacién del espacio de trabajo.

Ahire et al. (2020). En su estudio “Increasing Productivity Through Implementation of
5S Methodology In A Manufacturing Industry”. Cuyo objetivo fue aplicar la
metodologia 5s para conseguir el incremento significativo de la productividad de una
industria manufacturera india fabricante y exportadora de productos de termocol, los
cuales son resinas sintéticas empleadas en el sellado de los conductos de aire
acondicionado. A través de un tipo de investigacion aplicada. Los instrumentos
utilizados fueron el check list y las fichas de observacién. Como resultados mas
sobresalientes se obtuvo el incremento de la productividad de 55% a 85%, de la
optimizacién de espacio de trabajo en 30% y la disminucion del tiempo de ciclo en
1.5 horas. Por lo tanto, establecieron como conclusion que la metodologia 5s es una
herramienta fundamental para la mejora permanente de los indicadores de
productividad, ya que se alcanzé una variacion positiva del 25%. Finalmente, el
aporte que otorgo el estudio fue la integracion de todo el personal de la empresa en
el proceso de implementacion desde el nivel superior hasta el grupo de trabajo
inferior, quienes recibieron programas de formacion y sensibilizacién, los cuales

contribuyeron en el alcance de los resultados deseados.



Cortez y Segovia (2019). En su investigacién “Mejoramiento de la productividad de
una empresa cartonera en el area de mantenimiento mecanico en base a la
implementacion y desarrollo de la metodologia 5s”. Tuvo el objetivo de elevar la
productividad del taller de mantenimiento mecéanico de una empresa cartonera
ecuatoriana a través de la ejecucion de la herramienta 5s. El estudio fue de tipo
aplicativo. La poblacion del estudio estuvo constituida por los tiempos del proceso de
mantenimiento mecanico. Los instrumentos de recopilacion de datos usados fueron
las fichas de observacion. Los resultados mas sobresalientes fueron el incremento de
la productividad laboral en 0.14% y de la eficiencia del trabajador de 6% a 12%. Por
lo que llegaron a la conclusiébn de que la herramienta 5s mejora el nivel de
productividad del taller de mantenimiento mecanico de la compafia cartonera en 9%.
El aporte otorgado por la investigacion fue la ejecucion de la segunda “s” basada en
la organizacion, cuya herramienta empleada fue la sefalizacion de cada maquinay el

etiquetado de los materiales y repuestos.

Asimismo, se presentan los antecedentes nacionales:

Alarcon (2023). En su investigacion “Implementacion de las 5s para elevar la
productividad en el area de produccion de una empresa procesadora de cereales”.
Tuvo el objetivo de determinar la efectividad de la ejecucion de la herramienta 5s en
la mejora del nivel de productividad de la empresa respecto a la produccion del trigo
mote. Fue desarrollado bajo un tipo de estudio aplicado y con disefio pre-
experimental. La poblacién y muestra fueron conformadas por la produccion de trigo
mote en un periodo de medicion de un afio, seleccionadas bajo un muestreo no
probabilistico por conveniencia. El instrumento fue la hoja de recoleccion de datos. El
resultado mas sobresaliente fue el incremento de la productividad de 69.74% a 85%.
Por lo que concluyeron que la ejecucion de la metodologia 5s eleva el nivel de
productividad del area de produccion en 21.88%. El aporte que otorgd el estudio fue
el proceso de implementacion de la disciplina, ya que se apoy0 en auditorias internas
y charlas diarias de 5 minutos para fomentar el mantenimiento de las actividades

ejecutadas.



Bravo (2022). “Implementaciéon de la metodologia 5S para mejorar la productividad
en el area de producciéon de la empresa Isagué” con el objetivo de comprobar la
posibilidad de mejorar el nivel de productividad en la produccion de prendas de vestir
a través de la implementacion de la herramienta 5s. Fue desarrollado bajo un tipo de
estudio aplicado, enfoque cuantitativo y disefio cuasi-experimental. La poblacion y
muestra se encontrd constituida por la produccién de prendas en los meses de enero
a octubre del afio 2022, cuyo muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los
instrumentos fueron las fichas de registro. Se obtuvieron resultados relevantes en
cuanto al nivel de la productividad con una mejora del 33.28% luego de ejecutar las
5s, respecto a la eficiencia se mejor6 el tiempo de entrega en 60% y la eficacia
mejoro respecto al aumento de la capacidad de produccion de camisas en 24%. La
conclusién fue que la herramienta 5s mejora la productividad en la produccion de
prendas de la compaiiia textil. El aporte fue la estandarizacion de procesos para
reducir las fechas de entrega y la reutilizacion de materiales innecesarios (mermas

de tela) en el relleno de cochones y la fabricacion de trapos industriales.

Vargas y Camero (2021). En su articulo “Aplicacion del Lean Manufacturing (5S y
Kaizen) para el incremento de la productividad en el area de produccién de
adhesivos acuosos de una empresa manufacturera”. Fue desarrollado con el objetivo
de determinar en qué medida se eleva el nivel de productividad en la produccion de
adhesivos acuosos. El estudio fue de tipo aplicado. Emplearon como instrumento de
recopilacion de datos la ficha de observacion para el registro de los datos la
produccion de adhesivos. Los resultados obtenidos fueron el incremento del nivel de
productividad de 4.37 a 5.58 kg por hora hombre, es decir un nivel de variacién
positiva del indice de productividad en 27.69% luego de la ejecucion de la
metodologia 5s, gracias a la reduccion de tiempos incensarios en la busqueda de
materiales, ademas de la mejora de la organizacion del area en estudio. Por lo que
concluyeron que la metodologia 5s eleva el nivel de productividad de la compaiiia
manufacturera en 27.69%. El aporte que brind6 el estudio fueron los instrumentos de

auditoria empleados para la correcta ejecucién de cada etapa de la herramienta 5s.



Meza y Vega (2021). En su investigacion titulada “‘Implementacion de las 5s para
mejorar la Productividad en el area de almacén de la empresa FEMSOL E.I.R.L”
Tuvo como objetivo implementar la metodologia 5s para elevar el nivel de
productividad del almacén de la empresa. El estudio fue de tipo aplicado y disefio
pre-experimental. La poblacion y muestra del estudio estuvo constituida por los
pedidos diarios atendidos en el almaceén. El instrumento para registrar la informacion
fue la ficha de observacion para el registro de atencion de pedidos. Los principales
resultados posterior a la ejecucion del método 5s fue el aumento del indice de
productividad, puesto que pas6 de 56.9% a 76.5%, esto gracias a la mejora de la
eficacia que se elevo de 72.23% a 84.93% y la eficiencia cuyo indicador pasé de
78.6% a 89.6%. Por lo tanto, la conclusion fue que la implementacion de la
metodologia 5s mejora los niveles de productividad del almacén de la compaiiia en
estudio en 34.3%. Finalmente, el aporte que se extrajo de la investigaciéon fue la
evaluacion del andlisis econdmico partiendo del presupuesto requerido para la

ejecucion de los pilares 5s y el rendimiento financiero que trae consigo.

Isayama (2019). En su investigacion Implementacion de la metodologia 5s para
mejorar la productividad en el area de almacén de la organizacion Casa Mitsuwa S.A.
Tuvo como objetivo ejecutar la metodologia 5s en el almacén de productos
deportivos para demostrar como su ejecucion contribuye a la mejora de la
productividad de la compafia. El estudio fue de tipo aplicado y disefio pre-
experimental. La poblacion y la muestra estuvieron constituidas por los despachos de
productos deportivos, seleccionados bajo un muestreo no probabilistico por
conveniencia. El instrumento utilizado fue la ficha de registro de datos. Los
resultados méas sobresalientes fueron el aumento de la productividad del almacén de
72% a 85%, del indicador de eficacia de 86% a 93% y de eficiencia de 84% a 91%,
luego de la ejecucién de las 5s. Por lo que se concluyé que la metodologia 5s mejora
el nivel de productividad de la compafia comercializadora de productos deportivos.
El aporte de la investigacion fue la técnica de seleccién de la muestra, ya que se
realizdé el analisis de todo el proceso productivo para identificar y seleccionar la

restriccién cuyo proceso necesitaba ser mejorado.



Se presentan las teorias relacionadas de la variable independiente: Metodologia 5s.
Segun Socconini (2019), es un sistema de trabajo de la cultura japonesa, ideado
para lograr mejoras en la productividad a través de la organizacion, clasificacion y
eliminaciéon de materiales o procesos que no agreguen valor (p.152). Asimismo,
respecto a la importancia de la ejecucion de las 5s, el autor menciona que este
método es importante dentro del proceso productivo de cualquier empresa debido al
impacto positivo que genera en el clima laboral, la organizacion, la calidad, la
utilizacion efectiva de los espacios de trabajo, la minimizacion de costos, la seguridad
y en consecuencia la mejora de la productividad y competitividad empresarial (p.91).

Asimismo Jara (2017), menciona que “[...] Si una empresa no implementa las 5s
previo a la ejecucién de cualquier otro sistema de mejora de procesos, esta
destinado al fracaso”, esto se debe a que la metodologia 5s es una herramienta de
calidad y mejora continua la cual designa cinco principios simples, por lo que muchas
veces es subestimado por las organizaciones, sin embargo en cuanto llega el
momento de su ejecucion no logran concretar los objetivos proyectados, debido a
gue este método no requiere mas que la disciplina y control, cuya practica de estos
principios basicos es sumamente complicado para la organizaciones (p.169).

La metodologia 5s esta constituida por medio de la ejecucion de las siguientes fases:
Seiri (Clasificar). Segun Jara (2017), esta etapa se encarga de la separacion de
cualquier articulo que no agregue valor en el espacio de trabajo. Para la ejecucion de
la primera “S” se deben seleccionar los materiales en funcion de su utilidad, es decir
separar lo necesario de lo innecesario (materiales dafiados, obsoletos o sobrantes).
La herramienta mas utilizada para la ejecucién de esta primera etapa son las tarjetas
rojas, las cuales sirven para identificar el elemento innecesario (p.43). Seiton
(Organizar). Segun Lomparte et al. (2022), esta etapa consiste en ordenar los
elementos identificados como necesarios dentro del area de trabajo, con su
ejecucion se pretende mejorar la organizacion de los materiales. Para la
implementacion de la segunda “S” se debe ordenar cada material en funcién del
nombre, familia de producto, cddigo, color, entre otros, ademas se debe identificar el
espacio de almacenamiento de cada material en funcion la frecuencia de uso (p.4).

Seiso (Limpiar). Segun el MINSA (2020). Esta etapa se desarrolla tras haber



seleccionado y organizado los materiales, pues se basa en la limpieza del area
inicialmente con el fin de que los trabajadores se familiaricen con la nueva ubicacion
de los materiales y su nuevo espacio de trabajo, por otro lado, se ejecuta un
cronograma de limpieza permanente para la eliminacion de fuentes de polvo y
suciedad (p.6). Seiketsu (Estandarizar). Socconini (2019), refiere que el objetivo de
esta etapa es conseguir que todos los procedimientos implementados en las
primeras fases de la metodologia puedan continuar realizandose de manera
consciente a fin de conservar las medidas de organizacion y limpieza. Para esta
etapa es fundamental el disefio y desarrollo de programas de sensibilizacion y
capacitacion del personal para asegurar el cumplimiento de lo implementado,
promoviendo un habito o cultura 5s. Asimismo se pueden elaborar manuales de
aplicacion de las 5s en el area de estudio (p.154). Shitsuke (Disciplina), segun
Veldsquez (2022), se basa en el mantenimiento de lo implementado a través de la
autoinspeccién permanente, es decir se debe evitar que el personal omita los
procedimientos ya estandarizados, es recomendable la ejecucion de auditorias de la
metodologia 5s, ya que no solo asegura la implementacién, sino también contribuye
en la identificacion de puntos débiles, promoviendo asi la mejora continua (p.2).

Por otro lado, respecto a las teorias relacionadas de la variable dependiente
productividad Segun Franco, Uribe y Agudelo (2021), la productividad es la relacion
gue mantienen la eficacia y la eficiencia, se mide por el producto de los resultados
obtenidos (unidades vendidas, unidades producidas, despachos realizados, entre
otros) respecto a los factores que intervienen para el alcance de dichos resultados
(recurso humano, tiempo, maquinaria, entre otros), de esta forma se hace posible
determinar la productividad por cada factor individualizado. (p.5).

Prokopenko (1989), refiere la importancia de la productividad en las organizaciones,
puesto que a mayor grado de productividad, mayores beneficios se obtienen para la
empresa y en consecuencia para el Producto Bruto Interno (PBI) de un pais (p. 22).
Segun Ramirez, Magafia y Ojeda (2022), los tipos de productividad mas resaltantes
son: Productividad total, es aquella que considera a todos los recursos empleados
para conseguir los resultados, a diferencia de la productividad parcial, la cual se

enfoca en la evaluacion de los resultados, teniendo en consideracioén un solo recurso

10



empleado (p.5). En ese sentido, la productividad laboral evalia la produccion de
bienes y servicios a través del cumplimiento de un nimero determinado de tareas
efectuadas por el trabajador en un periodo de tiempo especifico (Davila, 2022, p.12).
Existen factores que tienen un efecto sobre la productividad, segun Fontalvo, De La
Hoz y Morelos (2018), estos pueden ser internos como los materiales, el personal, la
infraestructura, la tecnologia, los métodos de trabajo, la organizacion, otros, es decir
son aspectos que pueden ser controlados por la organizacion. En contraste, se
presentan los factores externos tales como los cambios politicos del estado, la
demografia, la economia nacional e internacional, los medios y recursos naturales,
los cuales no se encuentran sujetos al control de la organizacion (p.51).

La productividad se descompone en dos dimensiones las cuales son la eficacia y la
eficiencia: En primer lugar, la eficacia es el grado en que se realizan las actividades
programadas y se alcanzan los resultados proyectados, es decir es la capacidad de
lograr un objetivo establecido de manera objetiva y cuantificable (Ramirez, Magafa y
Ojeda, 2022, p.4). En segundo lugar, la eficiencia, es la optimizacion de los recursos
empleados para el alcance de los objetivos pretendiendo que no se presenten
desperdicios de recursos, es decir se basa en emplear la minima cantidad de tiempo,
madquinaria, materiales, mano de obra y otros, para lograr el mismo objetivo (p.4).

En el enfoque conceptual se presentan los términos relevantes en la investigacion:
Almacén: Es un espacio fisico destinado a la custodia, proteccion y control de bienes
dentro de la cadena de suministro (Calzado, 2020, p.9).

Mejora continua: Es el analisis, revision y adecuacion de procedimientos para mitigar
los errores de manera permanente (Amaya, 2020, p.15).

Obsoleto: Segun la Real Academia Espafiola (2020), es el estado en el que un
objeto, servicio o practica es inadecuado a las necesidades actuales.

Optimizacion de espacios: Es el aprovechamiento del espacio interno de una
instalacion (Huguet, Pineda y GOmez, 2016, p. 11).

Proceso: Es el conjunto de procedimientos u operaciones para para elaborar un
producto o efectuar una actividad (Reyes, Cadena y Rivera, 2020, p.10).

Racks: Es un soporte de material metalico, conocido como anaquel abierto cuya
funcion es almacenar productos (Ramon, 2015, p.57).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Respecto a la investigacion aplicada Castro, Gomez y Camargo (2022), mencionan
gue este tipo de estudio cumple un papel fundamental en la resolucion de problemas
que afectan a los sectores productivos o la sociedad en general, se complementa
con la investigacion béasica la cual se encarga de la produccion de teorias y
conocimiento sobre un determinado fendmeno de estudio (p.15). Para la presente
tesis se desarroll6 un estudio de tipo aplicado, ya que se pusieron en practica
conocimientos de la investigacion basica acerca de la metodologia 5s en el contexto
real del almacén de un operador logistico, para la resolucién del problema de baja
productividad.

El enfoque de investigacion cuantitativo, segun Hadi, et al. (2023) se caracteriza por
analizar la realidad problematica de manera objetiva a travées del uso de la
estadistica y la matematica, ademas se encarga de la medicibn numérica de
fendmenos, el andlisis de causa-efecto y la verificacion de hipétesis (p.52). Por lo
tanto, el presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, ya que se
recolectaron los datos para la medicion cuantitativa del nivel de productividad del
almacén de un operador logistico, cuyos resultados se analizaron empleando

meétodos estadisticos descriptivos e inferenciales.

El nivel o profundidad de un estudio, segun Vidal (2022) refleja el grado de
conocimiento que se va alcanzar con la investigacion, los cuales van en el siguiente
orden: Exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo (p.22). En ese sentido la
presente tesis tuvo un nivel explicativo, debido a que su propoésito no fue solo
describir el problema de baja productividad en el almacén de un operador logistico,
sino que ademas buscO determinar las causas que estan ocasionando dicho

problema y explicar el porqué de su ocurrencia.
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3.1.2. Disefio de investigacion

Segun Ruiz y Valenzuela (2022) el disefio es el conjunto de estrategias que el
investigador plantea para alcanzar los objetivos del estudio. Existen dos tipos de
disefios de investigacion los cuales son experimentales y no experimentales (p.65).
Respecto a las investigaciones de disefio experimental, segun Ruiz y Valenzuela
(2022), son aquellas que se caracterizan por la creacién de un contexto experimental
para la evaluacion de las relaciones causa-efecto de un fendmeno de estudio, es
decir se basan en la manipulacion intencional de la variable independiente a fin de
observar los efectos que esta genera en la variable dependiente (p.66). La presente

investigacion se desarroll6 bajo un disefio experimental.

Dentro de los estudios experimentales existen dos sub-disefios, clasificados en pre-
experimentos y cuasi-experimentos. Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que la
principal diferencia entre estos sub-disefios es el grado de control que tienen sobre la
variable, ya que un pre-experimento tiene un control minimo y un cuasi-experimento
tiene un mayor control, asemejandose mas a un experimento puro, el cual tiene un
alto grado de control (p.152). Asimismo, Ramos (2021), sefiala que los estudios de
corte pre-experimental son aquellos que se caracterizan por la observacién de un
grupo experimental y la ausencia de un grupo de control, en el que se evalla la
variable dependiente en dos momentos diferentes con y sin la manipulacién de la
variable independiente (p.3). Para una mejor comprension en seguida se muestra el

esquema del disefio pre-experimental.

| [
G E ] A 2

Figura 1. Estudios de disefio pre-experimental

Siendo:

GE: Grupo de experimento

O1: Medicion pre-test de la variable dependiente
X: Manipulacién de la variable independiente

02: Medicion post-test de la variable dependiente
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La presente investigacion se desarrollé bajo un sub disefio pre experimental, debido
a que se realiz6 la medicion y evaluacion del nivel de la productividad del almacén de
un operador logistico en dos periodos distintos, es decir antes y después de la
implementacion de la metodologia 5s a fin de comprobar el alcance de los objetivos

del estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Metodologia 5s

Definicion conceptual

Es un sistema de trabajo de la cultura japonesa, ideado para lograr mejoras en la
productividad a través de un conjunto de actividades encaminadas a la creacion de
ambientes de trabajo organizados por medio del establecimiento de habitos de
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina de manera continua para
mejorar los niveles de productividad y el entorno laboral en general. Dentro del area
de almacén es una herramienta bésica que en esencia tiene a cargo dos aspectos
importantes, la mejora de la organizacion del stock y la reduccién del tiempo de
busqueda de productos (Socconini, 2019, p.152).

Definicion operacional

La implementacién de la metodologia 5s seré evaluada a través de las dimensiones:
clasificar, organizar, limpiar, estandarizar y disciplina, para ello se emplearan fichas
de verificacion de datos que permitirAn medir el cumplimiento de cada etapa de la
metodologias 5s, a fin de asegurar el correcto funcionamiento del area de almacén y

de la organizacién en general.

Dimension 1: Clasificar (Seiri)

La clasificacibn es una herramienta fundamental por su eficacia para abordar
soluciones a diversos problemas de ubicacion de los elementos, ya que se

caracteriza por clasificar los elementos segun las necesidades de las empresas,
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ademas se encarga de la depuracion de elementos innecesarios que no agregan
valor, a fin de controlar el flujo de elementos y optimizar el espacio de la zona de

trabajo (Velasquez, 2022, p.2).

Indicador: indice de cumplimiento metas de clasificacion (ICMC):

Puntaje de clasificacion obtenido

ICMC = 100
Puntaje de clasificaciéon esperado i

Dimension 2: Organizar (Seiton)

La organizacion se encarga de ordenar los elementos previamente clasificados
teniendo en cuenta la relevancia y frecuencia de uso de dichos elementos, a fin de
instaurar un ambiente de trabajo productivo; en el area de almacén la correcta
organizacion permite reducir el recorrido del personal durante el proceso de picking
de los elementos y de esta manera realizar despachos mas eficientes (Socconini,
2019, p.153).

Indicador: indice de cumplimiento de metas de organizacion (ICMO):

Puntaje de organizacion obtenido

ICMO = , —— * 100
Puntaje de organizacién esperado

Dimension 3: Limpiar (Seiso)

El proceso de limpieza indica que posterior a la eliminacibn de elementos
innecesarios, clasificacion y organizacion, es importante llevar a cabo la limpieza del
ambiente de implementacion de la metodologia, de tal manera que se puedan
identificar y eliminar los defectos, esta etapa también se encarga de programar

actividades de limpieza permanentes como parte de la inspeccion de la zona laboral,
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centrandose en eliminar el origen de la suciedad mas que en los posibles efectos de

la misma (Inga, Coyla y Montoya, 2022, p.50).

Indicador: indice de cumplimiento de metas de limpieza (ICML):

Puntaje de limpieza obtenido

ICML = 100
Puntaje de limpieza esperado i

Dimension 4: Estandarizar (Seiketsu)

La estandarizacion es la etapa en la que se procede a establecer el nuevo método de
trabajo (fisico, gréfico, numérico, virtual, por color, entre otros) para llevar a efecto
alguna actividad de manera correcta, a fin de que prevalezcan las tres “s”
implementadas con anterioridad, es decir el Seiketsu se basa en el establecimiento
de estandares para la clasificacién, organizacion y limpieza del area de trabajo (Inga,

Coyla y Montoya, 2022, p.50).

Indicador: indice de cumplimiento de metas de estandarizacion (ICME):

Puntaje de estandarizacién obtenido

ICME = 100
Puntaje de estandarizaciéon esperado i

Dimension 5: Disciplina (Shitsuke)

El pilar de disciplina busca el mantenimiento de la ejecucion de las 4 primeras “S” asi
como del nuevo método de trabajo implantado a través del tiempo, a fin de
transformar en habito todos los estandares instaurados, fomentando asi la mejora

continua de los procesos productivos del area de trabajo (Socconini, 2019, p.153).

Indicador: indice de cumplimiento de metas de disciplina (ICMD):
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Puntaje de disciplina obtenido
ICMD = - — * 100
Puntaje de disciplina esperado

Escala de medicidn: Razon

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

La productividad es la relacion que mantienen la eficacia y la eficiencia, se mide por
el producto de los resultados obtenidos (unidades vendidas, unidades producidas,
despachos realizados, entre otros) respecto a los factores que intervienen para el
alcance de dichos resultados (recurso humano, tiempo, maquinaria, entre otros), de
esta forma se hace posible determinar la productividad por cada factor

individualizado. (Franco, Uribe y Agudelo, 2021, p.5).
Definicién operacional

La productividad del area de almacén ser4 medida en funcion de las dimensiones de
eficacia y eficiencia de despachos, para ello se emplearan fichas de registro de datos
que permitiran medir el nimero de despachos realizados y el nUmero de entregas a
tiempo. De esta manera asegurar el correcto flujo de despachos del area de

almacén.
La productividad fue calculada mediante la aplicacién de la siguiente formula:

Productividad = Eficacia x Eficiencia

Dimensién 1: Eficacia

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades programadas y se alcanzan
los resultados proyectados, es decir es la capacidad de lograr un objetivo establecido

de manera objetiva y cuantificable (Ramirez, Magafa y Ojeda, 2022, p.4).

Indicador: indice de cumplimiento de despachos (ICD):
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1D N°Pedidos Despachados 100
= *
N°Pedidos Solicitados

Dimensién 2: Eficiencia

La eficiencia es la optimizacion de los recursos empleados para el alcance de los
objetivos pretendiendo que no se presenten desperdicios de recursos, es decir la
eficiencia se basa en emplear la minima cantidad de tiempo, maquinaria, materiales,
mano de obra, entre otros, para lograr el mismo objetivo (Ramirez, Magafia y Ojeda,
2022, p.4).

Indicador: indice de entregas a tiempo (IET):

N°Despachos Entregados a Tiempo
IET = - * 100
N° Total de pedidos despachados

Escala de medicion: Razon
Ver matriz de operacionalizacion de variables en el anexo 1 y anexo 2.

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

La poblacion segun Ruiz y Valenzuela (2022) es todo el conjunto de unidades sobre
las cuales se realizard la investigacion, estos pueden ser procesos, sujetos,
instituciones, cosas, entre otros. Los elementos que conforman la poblacion se
caracterizan por presentar los mismos atributos de los cuales posterior a la
extraccion y analisis de datos se realizaran inferencias (p.58). En ese sentido, la
poblacion de estudio de la presente investigacién fueron los despachos realizados en
el almacén de un operador logistico. Criterios de inclusion: Se consideraron los
despachos realizados durante los periodos de marzo - abril para la medicion del pre-
test y agosto -septiembre para la medicion del post-test. Criterios de exclusion: Se

excluyeron los despachos realizados fuera de los periodos establecidos.

18



3.3.2. Muestra

Al respecto Otzen y Monterola (2017), menciona que la muestra es un segmento
derivado de la poblacion, cuya porcion representa a la totalidad de elementos que
integran la poblacion, de las cuales se obtiene la informacién necesaria para el
estudio y con los datos recolectados se pueden establecer conclusiones (p.15).
Segun lo citado, la muestra de la presente tesis estuvo conformada por los
despachos realizados en el almacén de un operador logistico, en un periodo de

medicion de 70 dias (35 dias para el pre-test y 35 dias para el post-test).

3.3.3. Muestreo

Segun Otzen y Monterola (2017), el muestreo es un procedimiento mediante el cual
se selecciona los elementos que conformaran la muestra de una poblacion finita o
infinita (p.16). Existen dos tipos de muestreo, el primero es el muestreo de tipo
probabilistico, el cual se caracteriza por ofrecer las mismas oportunidades de
seleccion a todos los elementos de la poblacion, los cuales deben ser
representativos estadisticamente. Mientras que el muestreo no probabilistico no
ofrece las mismas oportunidades de seleccion a los elementos de la poblacion para
formar parte de la muestra (p.17). En seguida se puede visualizar el diagrama de

métodos de muestreo (figura 2):

e Aleatorio simple

s Sistematico

e Estratificado

e Por conglomerado

h 4

A). Probabilistico

Métodos del muestreo

e Por conveniencia
Por cuotas
e Porintencion

h 4
.

B). No Probabilistico

Figura 2. Métodos del muestreo

19



El muestreo no probabilistico por conveniencia, segun Reales et al. (2022) es
aquella técnica en el que la muestra es seleccionada en tanto la disponibilidad de los
elementos de estudio sea conveniente para el investigador (p.683). En ese marco, la
presente investigacion empled el muestreo no probabilistico por conveniencia de los
autores, puesto que se considerd la totalidad de la poblaciébn como parte de la
muestra, debido a la accesibilidad y factibilidad para la recoleccion de datos del

proceso de despacho realizado en el area de almacén de la empresa en estudio.

3.3.4. Unidad de anédlisis

Segun Mucha et al. (2021), la unidad de andlisis se centra en cada elemento que
compone la muestra, de la cual se obtendran los datos para ser medidos (p.51). En
funcion de lo mencionado, en el presente estudio la unidad de analisis fue cada

despacho realizado por el area de almacén de un operador logistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica es un plan disefiado para recabar los datos del objeto de estudio, en
cuanto a la técnica de la observacion, esta se caracteriza por registrar la informacion
procedente de cada unidad de analisis que compone la muestra, este registro se
lleva a cabo de manera valida, sistemética y confiable (Palella y Martins, 2006, p.90).
Por otro lado, la técnica del analisis documental consiste en identificar, recoger y
analizar la informacion de un documento en un registro estructurado relacionado con
el contexto del estudio (Martinez, Palacios y Oliva, 2023, p.70). En ese marco en la
presente investigacion se empled la técnica de la observacion, debido a que se
registraron los datos a través de la observacion experimental, directamente del objeto
de estudio. Se extrajeron los datos de los registros elaborados por la empresa en

estudio respecto a los despachos realizados, los despachos solicitados, y los
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despachos entregados a tiempo durante los periodos de medicién establecidos en la

muestra.

3.4.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Los instrumentos segun Palella y Martins (2006), son los medios en los cuales se
apoyan los investigadores para recolectar la informacion necesaria en el desarrollo
de la investigacion, se caracterizan principalmente por la extraccion y construccion
de los datos procedentes del objeto de estudio para su posterior analisis (p.137). Al
respecto, la presente investigacion emple6 como instrumentos de recaudacion de
datos las hojas de verificacion y las fichas de registro. En seguida se muestran las

técnicas e instrumentos empleados para la medicion de cada variable de estudio.

Tabla 1. Instrumentos a usar para la recopilacion de datos

Variables Dimensiones Técnicas Instrumentos

Seiri Observacion
Seiton Observacion Hojas de verificacion
Metodologia 5s Seiso Observacion Hojas de verificacion
Seiketsu Observacion Hojas de verificacion
Shitsuke Observacion Hojas de verificacion
Eficacia Observacion Fichas de registro
Productividad Eficiencia Observacion Fichas de registro

Fuente: Propia de autores

3.4.2.1. Validez del instrumento

Segun Borjas (2020), la validez de un instrumento se basa en el grado en el que este
mide la variable que se pretende medir, existen diversos tipos de validez, los cuales
son la validez de contenido, de criterio y de constructo. En cuanto a la validez de

contenido es el grado en el que el instrumento plasma el dominio especifico del
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contenido de la variable que se desea medir (p.6). En funcién de lo citado, para la
presente investigacion se consideré la validez de contenido de los instrumentos a
través de la evaluacion del juicio de expertos, en el que tres ingenieros industriales
analizaron los indicadores de las dimensiones de la variable dependiente

(productividad) e independiente (metodologia 5s).

Tabla 2. Validacion del contenido del instrumento

Validador Pertinencia Claridad Relevante Oplnlo_n_ de
aplicabilidad

ExpertoN°1: Mgtr. EQusquiza . . . .
Rodriguez, Margarita Jesus St St Si Aplicable
ExpertoN°2: Mgtr. Paz . . . .
Campainia, Augusto Edward Si Si Si Aplicable
ExpertoN°3: Mgtr. Diaz Dumont, si S S Aplicable
Jorge Rafael

Fuente: Propia de autores

La tabla 2 muestra la opinién de aplicabilidad de los jueces de expertos, quienes de
manera conjunta consideraron aplicable el instrumento de medicion (ver anexo 32,

33y 34).
3.4.2.2. Confiabilidad del instrumento

Respecto a la confiabilidad de un instrumento, Cisneros et al. (2022) mencionan que
es el grado en el que la herramienta de recaudacién de datos produce resultados con
consistencia y coherencia. Es decir, la aplicacion de dicho instrumento al mismo
objeto de estudio en momentos distintos debe producir resultados iguales o
altamente similares (p.15). En ese sentido, la presente investigacion demostré la
confiabilidad del instrumento en base a la recoleccion de datos de un contexto real,
cuya informacion fue recogida de primera mano a través de la observacion directa

del area de almacén de un operador logistico.
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3.5. Procedimientos

3.5.1. Descripcion general de la empresa en estudio

Resefia Historica

La empresa en estudio es una organizacion dedicada a ofrecer servicios logisticos, la
cual inici6 sus operaciones en el Peru en el afio 1939, ofreciendo servicios de
almacenaje y re prensa de fardos de algodon para la exportacion. Para el afio 1950
construy0 su primer almacén en el Callao y ampli6 su cartera de servicios,
participando de manera activa en el sector naviero de terminal de almacenamiento y
transporte. En 1974 incluyé el almacenaje en cadmaras frigorificas, convirtiéendose en
el pionero de este sector de almacenamiento, por lo que en el afio 1983 se lleva a
cabo la construccion de almacenes hidrobiolégicos especialmente para productos
congelados. En el afio 1999 la empresa obtiene las certificaciones de 1SO 9002:
1994 y Third Party Logistics (3PL). A partir del ailo 2003, comenzaron con la
internacionalizacion de la empresa a través de la apertura de nuevos almacenes en
Bolivia, Ecuador, Guatemala, El Salvador, Torre Blanca y Honduras. En el afio 2016
se inauguré el servicio de logistica automotriz, para el afio 2018 se construyo el
centro de distribucibn moderno en Amatlitan y se implementé un nuevo servicio
denominado ultima milla. Para el presente afio 2023 la organizacién se fusion6 con
Transportes Centroamericanos del Futuro (TCF) y se consolidaron como el operador

logistico lider en América Latina.

Mision

“Somos el operador logistico end to end lider de la region y contamos con mas de
9,200 colaboradores altamente capacitados y especializados para atender los
requerimientos especificos de nuestros clientes en cada sector econdémico,

convirtitndonos en socios estratégicos en su logistica”.

Visién

“Convertir la logistica en la ventaja competitiva de las empresas de Latinoamérica”.
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Principios

e Ofrecer la mejor experiencia a los clientes y establecer relaciones a largo

plazo.
e Integridad y confianza
e Comunicacion respetuosa y directa
e Compartir conocimientos
e Reconocimiento de logros empresariales
e Trabajo en equipo hacia un mismo objetivo
¢ Innovacion permanente

e Desarrollo sostenible

Ubicacion
La empresa en estudio., se encuentra localizada en Av. Néstor Gambetta Km. 3.5,
Callao, Lima, Peru.
La
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Figura 3. Localizacion de la empresa en estudio.
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Organigrama

La estructura organizacional de la empresa en estudio se desarrolla de la siguiente manera:

RECEPCION

JEFE DE OPERACIONES EXTRACTIVAS & MINERIA

Cesar Avendafio Palacios

SUPERVISOR DE OPERACION EXTRATIVAS

COORDINADOR DE OPERACION

Jesls Juarez Gutiérrez

Miguel Chumpitaz Tenorio

CONTROL DE ALMACEN E INVENTARIOS Y DEVOLUCIONES
CONTROL DE ALMACEN E INVENTARIO

DESPACHO - UM Y LOCALES

ALMACENERO 1 ALMACENERO 2 ALMACENERO 1 CENTRO
Enrique Barba Samudio Andy Perez Samaniego Marco Cayetano Espinoza 3104 - SAN RAFAEL
RECEPCION Retorno y devoluciones DESPACHOS 3105 - RAURA
LOCALES
ALMACENERO 2 ALMACENERO 1 CENTRO

Eric Muiios Crobetto

ALMACENAMIENTO/INVENTARIO

ALMACENERO 2

Delcin Diaz Lara

ALMACENAMIENTO/INVENTARIO

Operador de equipos

lan Nufies

SOPORTE

Figura 4.

Raeimer Esapinoza Arone

3115 - SAN CRISTOBAL

DESPACHOS

3127 - CHUNGAR

Organigrama de la empresa en estudio.




La figura 4, muestra la estructura organizacional del departamento de operaciones
extractivas y mineria de la empresa en estudio, cuya direccién estd a cargo del jefe
de operaciones extractivas y mineria, seguido del supervisor y coordinador de
operaciones. Las areas de menor jerarquia se encargan de la ejecucion de todo el
proceso de almacenamiento. En ese sentido, el almacenero de recepcion, se
encarga de toda la gestion de ingreso de los materiales, mientras que la funcién de
los almaceneros de acopio es acomodar los inventarios que ingresan en un lugar
predeterminado dentro de las instalaciones del almacén. Por otro lado, el almacenero
de retorno controla el almacén de inventarios y devoluciones. Finalmente, los
almaceneros de despacho se encargan del expendio de los materiales solicitados por

las unidades mineras.
Compromisos

La empresa en estudio considera que lo mas importante son las personas, por lo
tanto, estdn comprometidos con el cuidado y seguridad de sus entornos mediante un
programa de bienestar social, el cual se basa en un modelo de desarrollo sostenible
dividido en compromisos ambientales, sociales y de gobierno, todos estos enfocados
en la satisfaccion y bienestar de los grupos de interés.

Compromisos Ambientales

* Movilidad sostenible Eco @

« Huella de carbono RANSA

* Gestion de residuos y recursos
Practicamos acciones que

(=3 promueven el cuidado del Compromisos Sociales
E medio ambiente. « Pais Sequro Ransa

+ Diversidad e inclusién

« Salud y Seguridad en el trabajo
+ Alianzas estratégicas

RANSA

« Relaciones comunitarias
Yy

SOMOS
@ INTEGROS VECHIDN

g2

Reportamos de manera Unimos esfuerzos para
transparente nuestras promover una cultura ce
avances en Sostenibifidad seguridad a traves de
ubuenas practicas de nuestras operaciones.
Cobierno Corporativa.

Compromisos de Gobierno

+ Gobierno Corporativo

+ Reporte de Sostenibilidad
« Codigo de Etica

« Compliance

Figura 5. Compromisos de la empresa en estudio.



v' Compromisos ambientales:
Promocionan medios de transporte libres de contaminacion. Asimismo, crean
consciencia sobre el impacto que producen en el medio ambiente, por lo que
sus operaciones se centran en la reduccion de la huella de carbono, a través

del uso eficiente de recursos para minimizar los residuos.

v' Compromisos sociales:
Se enfoca en promover e instaurar una cultura de seguridad vial y seguridad
laboral a través de capacitaciones al equipo de trabajo, autoridades, escolares
y terceros. Asimismo, promover la diversidad e inclusiéon, creando espacios de
trabajo libres de discriminacion. Por otro lado, crean alianzas con

organizaciones y clientes para promover el bienestar social.

v' Compromisos de gobierno
Mantienen una sélida estructura interna para evitar conductas fraudulentas,
asi como garantizar la ética, el cumplimiento y la transparencia de las

gestiones ambientales, sociales y de gobierno.

Cartera de servicios

m > B

Almacenaje  Servicio de valor Distribucién
agregado
3
oge’
- SERVICIOS —
Servicio Integrado LOGISTICOS Depdsito
de Logistica (SIL) temporal
W S =P
& £ — ——
—@—E a : = h gl (©) = ©
Inh iami .
Transporte n house Agenciamiento .
management aduanero

Figura 6. Cartera de servicios de la empresa en estudio.



La empresa en estudio, ofrece una amplia variedad de servicios, los cuales se

detallan en seqguida:

v

Servicio integrado de logistica
Este servicio ofrece el proceso completo de exportacion de productos via

maritima a cualquier parte del mundo.

Transporte
Ofrece el servicio de traslado de mercaderia via terrestre, aérea, fluvial y
multimodal con control de temperatura, carga regular, carga descomunal y

carga peligrosa hacia un terminal portuario en cualquier parte del pais.

Depésito temporal

Ofrece servicios logisticos de almacenamiento y depdsito temporal de
contenedores, carga suelta, carga rodante de diferentes sectores del rubro de
comercio exterior, a través de las modalidades de importacion, exportacion,

contenedores vacios, depésitos simples, silos graneleros, entre otros.

Almacenaje
Ofrece servicios de almacenamiento a intemperie, techado, cémaras
frigorificas, materiales peligrosos y silos graneleros. Desde almacenes en

transito hasta carga en stock y carga especializada.

In house management
Ofrece servicios de disefio de procesos y soluciones agiles que se adapten a

cualquier tipo de negocio.

Servicio de valor agregado
Ofrece servicios integrales para la cadena de suministro, como el cross
docking, preparacion de pedidos, maquila especializada, inspeccion de pre-

envio, entre otros.
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v

Agenciamiento aduanero
Ofrece servicios de asesoria en logistica aduanera de actividades de comercio

exterior.

Distribucién
Ofrece el servicio de traslado de mercancia seca, liquida o refrigerada desde
un punto de distribucion propio del negocio o terceros hasta su destino final,

garantizando la eficacia, eficiencia y seguridad de la distribucion.

Ultima milla

Realiza servicios de traslado y entrega de productos hacia el consumidor final,
asegurando la rapidez y confiabilidad de la entrega gracias a la optimizacion
de rutas, el seguimiento del recorrido y la confirmacién de la recepcion del
producto por parte del cliente en tiempo real.

Soluciones por sector

La empresa ofrece todos los servicios descritos con anterioridad a diferentes rubros

econdmicos, tales como:

LN N N N N N N N R RN

Bebidas y alimentos
Tecnologia

Productos de consumo
Productos quimicos
Empresarial financiero
Vehicular

Energia y minas
Hidrocarburos

Retail

Agroindustria
Maquinaria

Manufactura industrial
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v" Aviacion
v' Edificacion

v" Infraestructura

3.5.2. Proceso productivo

El proceso productivo del area de almacén de la empresa en estudio se encuentra

constituido por tres fases:
Recepcidn

Esta etapa se inicia con el ingreso de los proveedores al area recepcioén de almacén,
cuyo almacenero responsable de la ejecucién de este proceso recibe las guias de
remision y descarga los materiales que ingresan, en seguida procede a verificar las
especificaciones del material, para luego sellar y firmar las guias de remision,
posteriormente se traslada el material a la zona de almacenamiento, finalmente se

ingresa al sistema los items recibidos y se actualiza el inventario.
Almacenamiento

Los materiales recibidos ingresan a la zona de almacenamiento, luego se identifica la
ubicacion de cada material, posteriormente se apilan o se colocan en los racks en

funcién del tipo de material al que corresponden.
Despacho

Este proceso se inicia con la recepcion de los requerimientos emitidos por las
unidades mineras, se procede a revisar el detalle del pedido y se verifica el stock de
los materiales solicitados en el sistema. En seguida se da inicio al picking, en el que
se realiza la busqueda y extraccion de los materiales, posterior a ello se arman los
pallets, se verifica el pedido, se procede a cargar los materiales y se emiten las guias
de remisién, especificando el nimero de bultos que se trasladaran, luego se
entregan las guias y finalmente la unidad de transporte sale del almacén hacia la

unidad minera solicitante (figura 7).
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Titulo: Diagrama de flujo del proceso productivo del almacén de la empresa en estudio
Fase

c

-2 Verificacion d Traslado d

‘O A2 . a2 erificacion de . raslado de

P Ingreso del Recepcion de guia Recepcién de s Sellary firmar la ) 7 Ingreso al SAP de
Q > 2> »{ materiales que » materiales al drea >
] proveedor d de remisién d materiales > ) 9 71 guia de remisién d : 7| materiales recibidos
g ingresan de almacenamiento

o

Apilar material en el
- lugar de

o se apila 7| almacenamiento

€ P predeterminado

] A 4

£ )

© Buscar ubicacion del

. | —

qc) material

o

g I |

g ¢El material se almacena en Racks N o el etar

< . » materiales en los

racks o se apila?
racks
7 . Verificar el stock de -
Recepcion del | Revisar detalle de - materiales | Iniciar proceso de
requerimiento nota de pedido d solicitados picking

o
<

3]

3

3 v

()] -

. Extraer los . Verificar que los
Buscar materiales g . w | Armar materiales en - . e o | Traslado de pellets a
solicitados I> materiales > pallets P materiales estén camién
encontrados completos

(] \ 4

= Registrar en el

o . B N Entrega de guias y Traslado de
o Cargar materiales » | Generar guias de q sistema los N _; N » X

) en el camién > remision > materiales 9| salida de unidad de P materialesala
% d had transporte unidad minera
|: espachados

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso productivo del almacén de la empresa en estudio.
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Diagrama de operaciones del proceso (DOP) de despacho

Requerimiento

[ 1 Recepcion de la orden de
N\ pedido
1

Verificacion del stock de
materiales solicitados

J/ \ Buscar materiales
solicitados

Extraer los materiales del rack o de la
zona de almacenamiento

Armar materiales en
pallets

Verificar que los materiales
estén completos

‘«/ 5 \ Cargar materiales en el
\\j/ transporte

[ 6 Generar guias de remision
N %

e Registrar despachos en el
|1 sistema

|7 Actualizar inventario Simbolo | N°
o O 8
J, o
/~ 7\ Entregar guias
i @ 1
Traslado de materiales Total 11
a la unidad minera

Figura 8. DOP de despacho de la empresa en estudio.
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La figura 8, muestra el diagrama de operaciones del proceso de despacho de un
operador logistico, el cual estuvo compuesto por 8 operaciones, 2 inspecciones y una
operacion combinada, es decir, el proceso de despacho de materiales consta de 11

procedimientos en total.
3.5.3. Situacion actual: Prueba pre-test

Se realizé la medicion del nivel de eficacia, eficiencia y productividad de los

despachos realizados por la empresa en los periodos de marzo y abril.
Prueba pre-test de la dimension eficacia

Esta dimension fue medida en funcion del indicador denominado indice de
cumplimiento de despachados, el cual fue determinado a través del namero de
pedidos solicitados y el nimero de pedidos despachados, la base de datos para la

prueba pre-test de la eficacia se encuentra en el (anexo 16).

70

60

40 -

20 -+

10

89.05%

N° de pedidos solicitados N° de pedidos Eficacia
despachados

Figura 9. Pre prueba de la eficacia

La figura 9 muestra el indice actual de eficacia de despachos a través de la prueba
de medicion pre-test, en la cual se puede visualizar que de un total de 59 pedidos
solicitados en los meses de marzo y abril solo se lograron despachar 50 pedidos, por

lo que se obtuvo un nivel promedio de eficacia del 89.05%.
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Prueba pre-test de la dimensidn eficiencia

Esta dimension fue medida en funcion del indicador denominado indice de entregas
a tiempo, el cual fue calculado mediante el nimero de despachos entregados a
tiempo respecto al numero total de pedidos despachados. Los datos fueron extraidos
del sistema de registro de despachos que maneja el area en estudio. La base de

datos para la prueba pre-test de la eficiencia se encuentra en el (anexo 17).

60

50

30 -

20 ~

10 -~

82.38%

N° Despachos Entregados ~ N° Total de pedidos Eficiencia
a Tiempo despachados

Figura 10. Pre prueba de la eficiencia

La figura 10 muestra el indice actual de eficiencia de despachos a través de la
prueba de medicion pre-test, en la cual se puede visualizar que de un total de 50
pedidos despachados en los meses de marzo y abril solo 40 pedidos se lograron
entregar a tiempo, por lo que se obtuvo un nivel promedio de eficiencia de 82.38%,
con este indicador se evidencia que la falta de organizaciéon de los materiales
perjudica de manera significativa el proceso de picking, ocasionando que los pedidos

no se despachen en el tiempo oportuno.

Teniendo los datos de la eficacia y la eficiencia fue factible realizar la medicion pre-

prueba de la variable productividad, tal como se muestra en seguida:
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Prueba pre-test de la variable productividad

Esta variable fue medida en funcion del indicador denominado indice de
productividad, el cual fue calculado a través del producto de la eficacia y eficiencia de
despachos realizados. La base de datos para la prueba pre-test de la productividad

se encuentra en el (anexo 15).

95.00%

89.05%

90.00%

85.00% -

82.38%

80.00% -

74.2%%

75.00% -

70.00% -

65.00% -

Eficacia Eficincia Productividad

Figura 11. Pre prueba de la productividad

Productividad pre — prueba = Eficacia * Eficiencia
Productividad pre — prueba = 89.05% * 82.38%
Productividad pre — prueba = 74.29%

La figura 11 muestra el indice actual de productividad de despachos a través de la
prueba de medicion pre-test en los meses de marzo y abril, en el que se puede
visualizar que con un nivel de eficacia y eficiencia de 89.05% y 82.38%, se obtuvo
una productividad de 74.29%. Con este resultado queda en evidencia la necesidad
gue la empresa tiene por elevar su nivel de productividad, por lo que en seguida se

plantea la propuesta de mejora a través de la implementacion de la metodologia 5s.
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3.5.4. Propuesta de mejora

Se plantea una serie de acciones para la ejecucion de la metodologia 5s en el
almacén de la empresa, cuyo proceso de ejecucion se desarroll6 considerando el

meétodo de implementacion de los autores Jara (2017) y Vargas (2019).
Primera Fase: Acciones previas
Actividad 1: Reunién con la jefatura inmediata

Para ejecutar correctamente la metodologia 5s, se requiere de la participacion de
todo el personal del area en estudio. Por lo que en primera instancia se programo
una reunién con el supervisor de operaciones extractivas, a fin de dar a conocer
todos los aspectos de la propuesta de mejora en el almacén de la organizacién, de
igual manera conseguir el compromiso, apoyo y la respectiva autorizacion para la

recoleccion de datos y la implementacion de la metodologia 5s.
Actividad 2: Constitucion del equipo de trabajo

Se formara el equipo de trabajo, denominado “comision 5s”, el cual se encontrara
conformado por un representante de la alta direccion, el Sr. Jesus Juarez G. quien se
encargara de la toma de decisiones respecto a todas las actividades del proceso de
implementacion. Asimismo, lo conformaran los autores y otros dos trabajadores del

area de almacén, cuyas responsabilidades se especifican a continuacion:

Ejecutar y dar soporte a todas las etapas de la metodologia 5s.

e Disefiar planes de desarrollo por cada etapa de las 5s.

e Disefiar, convocar y dirigir programas de capacitacion.

e Realizar auditorias internas para garantizar el cumplimiento de las actividades.
e Vigilar los planes programados

e Medir el indice de eficiencia, eficacia y productividad del area.

e Promover la cultura de orden y limpieza en los colaboradores.

e Documentar las acciones con falencias para analizarlas y enfatizar en su

pronta solucion, fomentando asi un ciclo de mejora continua.
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Actividad 3: Capacitacion al personal

Se llevara a cabo una capacitacion al personal del area de almacén, a fin de explicar

las generalidades e importancia de la metodologia 5s, asi como el proceso de

implementacion de cada uno de sus principios, a fin de promover la participacion

activa de cada de cada miembro del area, para ello se harda uso de material

audiovisual, plataformas de videoconferencia y una carpeta virtual, la cual contendra

las diapositivas que se explicaran durante el desarrollo de la capacitacion. Durante la

ejecucion de esta actividad se emplearan los indicadores de tasa de cobertura y la

efectividad del aprendizaje, dados por la siguiente formula.

Tasa de cobertura
El indicador denominado tasa de cobertura permitirhd conocer el alcance de la

capacitacion realizada.

Cantidada de colaboradores capacitados

Te= Cantidad total de colaboradores

Efectividad de aprendizaje

Este indicador permitira evaluar en qué medida los colaboradores que
participaron en la capacitacion aprendieron lo explicado. Para ello se aplicara
una prueba de aprendizaje antes y después del entrenamiento, a fin de
realizar la comparaciéon de las calificaciones obtenidas en ambos momentos

de la medicion.

(Puntaje final — Puntaje de diagnostica)
%EA = , , — * 100%
Puntaje de diagndstico

Actividad 4: Registro fotografico

Se registrara el contexto actual en el que se encuentra el area de almacén a través

del registro fotogréafico con el objetivo de mostrar un antes y después de la ejecucion

de las 5s y con ello difundir en la empresa las mejoras que se alcanzaron.
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Segunda Fase: Implementacién de las 5s
Actividad 1: Ejecucion de la 1ra. “S” Seiri (Clasificar)

En primera instancia se realizara la clasificacion de los elementos que se encuentran
en el &rea de almacén, para lo cual se determiné tres etapas de clasificacion, las

cuales se detallan en seguida:
a) Clasificacién de elementos necesarios e innecesarios

En esta fase se realizara la identificacion y clasificacion de los elementos necesarios
e innecesarios dentro del area de almacén, para luego destinarlos a una seccion
adecuada dentro del area de estudio, durante la ejecucion esta fase de clasificacion

se tendra en cuenta el criterio establecido en el siguiente diagrama (figura 12).

ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS
NECESARIOS DANADOS OBSOLETOS INNECESARIOS

TRANSFERIR
¢SON DE NO= SEPARAR DONAR
UTILIDAD? VENDER

si
y
REPARAR NO
ORGANIZAR - — ELIMINAR [—

Figura 12. Diagrama de clasificacion de elementos necesarios e innecesarios

En esta fase también se hara uso de las tarjetas rojas a través de las cuales se
identificaran los productos cuya utilidad no esta totalmente clara o no generan valor
alguno, para posteriormente separarlos, reciclarlos, reubicarlos o eliminarlos en un

periodo maximo de 3 dias. Las tarjetas rojas tendran el siguiente disefio:
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Tarjeta Roja

Fecha: / /

Area: Almacén

Responsable:

item:

Accidn sugerida:
o Eliminar
o Transferir
o Donar o vender

o Organizar

Comentario:

Fecha para concluir la accion:

Figura 13. Disefio de tarjeta roja

b) Clasificacién de elementos segun familia de productos

En esta fase seleccionaran todos los productos del almacén en funcioén de la familia a
la cual pertenecen, con el propésito de que estos puedan ser ubicados con rapidez,

lo cual permitira realizar despachos mas eficientes.
c) Clasificacion de familia de productos por demanda

Una vez que los elementos sean seleccionados por familia de productos, se realizara
la clasificacion de dichas familias en funcién de la rotacion, es decir teniendo en
consideracion la demanda de los productos para su posterior ubicacion en los racks
del almacén, la clasificacion segun rotacién selecciona los elementos de la siguiente
manera: Categoria 1: Elementos con mayor demanda. Categoria 2: Elementos con

demanda regular. Categoria 3: Elementos con menor demanda.
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Evaluacion del primer pilar

Al concluir la implementacion de la primera “S”, se procedera a realizar la evaluacion
de lo implementado a través de 4 criterios de evaluacion, cuyo puntaje maximo por

cumplimiento sera de 20 puntos. En seguida se muestran los criterios a evaluar.

Tabla 3. Ficha de verificacion de la 1ra “S”: Clasificar

> d d O O O

Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
Los materiales se encuentran
1 |clasificados en funcién de lo| 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
necesario e innecesario

Los materiales se encuentran
clasificados por familia

Los materiales se encuentran
clasificados por demanda

Se emplean las tarjetas rojas
4 |para identificar  materiales| 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
innecesarios dentro del area

Puntaje Esperado: 20 Puntaje obtenido:

Fuente: Propia de autores

20% | 40% | 60% | 80% | 100%

20% | 40% | 60% | 80% | 100%

La tabla 3, muestra fa ficha de verificacion del pilar Seiri, mediante el cual se
evaluara la 1ra “s”. Los puntajes se asignaran en funcion del porcentaje de
cumplimiento de cada criterio. Es decir, si en la evaluacién del criterio 1 el 100% de
los materiales fueron clasificados en funcion de lo necesario e innecesario le
corresponderia un total de 5 puntos. Finalmente se evaluara el indice de

cumplimiento de metas de clasificacion (ICMC) mediante la siguiente férmula:
Puntaje de clasificacion obtenido

ICMC = 100
Puntaje de clasificaciéon esperado i

Actividad 2: Ejecucion de la 2da. “S” Seiton (Organizar)

Esta fase se encargara de la designacion de un nuevo lugar para los productos del
almacén, en funcion de la clasificacién por demanda, para ello se debera realizar una
limpieza preliminar del area a fin de organizar los materiales en su nueva ubicacion,

la organizacion se llevard a cabo mediante el disefio de distribucion de los racks que

40



se encuentran en el area. Asimismo, se realizara la sefializacion de los racks de
modo que el personal pueda identificar con mayor facilidad las familias de productos
segun la categoria de su demanda, con ello realizar el proceso de picking de manera
mas eficiente, evitando la pérdida de tiempo valioso en la basqueda de items. La

ubicacion de los materiales se realizara con el criterio establecido en la figura 14.

Ubicacion de
cada familia
¢Frecuencia
de su
demanda?
v Y v
Demanda Alta emanca Demanda Baja
¢ Regular ¢

Ubicar en racks
cercanos a la
zona de despacho

Ubicar en racks
del medio con
facil acceso

Ubicar en racks
lejanos a la zona
de despacho

Figura 14. Criterio de organizacion de las familias de productos

Evaluacion del segundo pilar

Al concluir la implementacion de la segunda “S”, se procedera a realizar la

evaluacion de lo implementado a traves de los siguientes criterios.

Tabla 4. Ficha de verificacion de la 2da “S”: Organizar

a U€E C A O
elto Orga a 2 aclo

Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
Los racks estan organizados en
1 |funcion de la clasificacion por| 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
familia

Los racks estan organizados
2 |por frecuencia de la demanda| 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
de las familias de productos

Las guias u otros documentos
se encuentran organizados

4 | Los racks estan sefalizados 20% | 40% | 60% | 80% | 100%

Puntaje Esperado: 20 Puntaje obtenido:

Fuente: Propia de autores

3 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
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La tabla 4, muestra fa ficha de verificacion del pilar Seiton, mediante el cual se
evaluara la 2da “s”. Los puntajes se asignaran en funcién del porcentaje de
cumplimiento de cada criterio. Es decir, si en la evaluacion del criterio 1 el 100% de
los racks estan organizados en funcién de la clasificacion por familia le
corresponderia un total de 5 puntos. Finalmente, se evaluara el indice de

cumplimiento de metas de organizacién (ICMO) mediante la siguiente formula:

Puntaje de organizacién obtenido

ICMO = - —— *
Puntaje de organizaciéon esperado

Actividad 3: Ejecucion de la 3ra. “S” Seiso (Limpiar)

Con la implementacién del primer y segundo pilar se podran identificar y evaluar los
principales focos de suciedad, para eliminarlos se realizaran cronogramas de
limpieza, en el que se detallara las actividades a ejecutar y se designara a los
responsables, para posteriormente evaluar el cumplimiento de cada actividad
programada. Asimismo, se estableceran y proporcionaran los recursos necesarios
para ejecutar las actividades de limpieza y desinfeccion del area, tales como

guantes, jabdn, detergente, bolsas de plastico, mascarillas, papel toalla, entre otros.
El plan de limpieza se desarrollara en dos niveles:

e Limpieza diaria: Se ejecutara 30 minutos antes de finalizar la jornada laboral,
las actividades fundamentales a desarrollar seran: barrer y desempolvar los
productos de los estantes.

e Limpieza con inspeccion: Se ejecutard una vez a la semana la limpieza mas
profunda del area, cuyas actividades a desarrollar seran: barrer y trapear los
pisos, desempolvar los productos de los estantes, verificar el stock de los

productos, organizar documentos y dar mantenimiento general.
Evaluacion del tercer pilar

Al concluir la implementacion de la tercera “S”, se procedera a realizar la evaluacion

de lo implementado a través de los siguientes criterios.
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Tabla 5. Ficha de verificacién de la 3ra. “S”: Limpiar

Criterios a evaluar 1 2 3 4 5 -

1 IIiErIngirga de trabajo se encuentra 20% | 40% | 60% | 80% | 100%

p |Los racks y materiales que| ;a0 | 4000 | 6006 | 80% | 100%
contiene se encuentran limpios.

3 Se gstablgcu_) el cronograma de 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
limpieza diaria.

4 f’e establecio el cronograma de | ;0. | 4604 | 60% | 80% | 100%
impieza con inspeccion.

Puntaje Esperado: 20 Puntaje obtenido:
Fuente: Propia de autores

La tabla 5, muestra fa ficha de verificacion del pilar Seiso, mediante el cual se
evaluara la 3ra “s”. Los puntajes se asignaran en funcién del porcentaje de
cumplimiento de cada criterio. Es decir, si en la evaluacién del criterio 1 el 100% del
area de trabajo se encuentra limpia le corresponderia un total de 5 puntos.
Finalmente, se evaluara el indice de cumplimiento de metas de limpieza (ICML)

mediante la siguiente formula:

Puntaje de limpieza obtenido
ICML = - — * 100
Puntaje de limpieza esperado

Actividad 4: Ejecucion de la 4ta. “S” Seiketsu (Estandarizar)

En esta fase se estandarizaran los procedimientos a seguir en las etapas de seiri,
seiton y seiso a través del establecimiento de politicas 5s, elaboracion de diagramas
de operaciones del proceso de clasificacion y organizacion y la elaboracién de un
manual de limpieza. De igual manera se designaran responsables por cada principio
de las 5s, asimismo se desarrollar4 un plan de capacitaciones cortas denominadas
“charlas de 15 minutos” con el objetivo de retroalimentar todos los pilares ejecutados.

Evaluacion del cuarto pilar

Al concluir la implementacion de la cuarta “S”, se procedera a realizar la evaluacién

de lo implementado a través de los siguientes criterios.
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Tabla 6. Ficha de verificacion de la 4ta. “S” Estandarizar

4 CIKE adll0d

Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
Se _Qstab'lemo estandares de 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
clasificacion de materiales.

Se establecid estandares de
organizacion de materiales.

3 Se _estabIeCJO estandares de 20% | 20% | 60% | 80% | 100%
limpieza del area.

Se estableci6 el plan de

capacitaciones cortas “15 min.”
Puntaje Esperado: 20 Puntaje obtenido:
Fuente: Propia de autores

20% | 40% | 60% | 80% | 100%

4 20% | 40% | 60% | 80% | 100%

La tabla 6, muestra fa ficha de verificacion del pilar Seiketsu, mediante el cual se
evaluara la 4ta “s”. Los puntajes se asignaran en funcion del porcentaje de
cumplimiento de cada criterio. Es decir, si en la evaluacion del criterio 1 se encuentra
estandarizado el proceso de clasificacion en 100% a través del establecimiento de
las politicas y el diagrama de operaciones, le corresponderia un total de 5 puntos.
Finalmente, se evaluara el indice de cumplimiento de metas de estandarizacion

(ICME) mediante la siguiente férmula:

Puntaje de estandarizacion obtenido

ICME = 100
Puntaje de estandarizacién esperado i

Actividad 5: Ejecucion de la 5ta. “S” Shitsuke (Disciplina)

Esta fase se centra en la conversion de la filosofia 5s en una cultura, a fin de
garantizar el cumplimiento de las actividades implementadas a través del tiempo,
para ello se elaborara un periédico mural para promocionar el mantenimiento de las
5s, en el que se colocaran las evidencias del antes y después de la implementacion,
afiches informativos, cronogramas, normas, entre otros. Asimismo se realizaran 3
auditorias posteriores a la implementacion de los pilares iniciales, cuya ficha de
auditoria se encuentra en el (anexo 6). Por otro lado, en coordinacién con la jefatura
se desarrollara un plan de incentivo como permisos, dias libres, entrega de canastas

de viveres o bonos por cumplimiento de objetivos 5s.
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Evaluacion del quinto pilar

Al concluir la implementacion de la quinta “S”, se procedera a realizar la evaluacion

de lo implementado a través de los siguientes criterios.

Tabla 7. Ficha de verificacidén de la 5ta. “S”: Disciplina

Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
. , . . 10- 21- 41- 61- 81-
1 | Se ejecutod la primera auditoria 20% | 40% | 60% | 80% | 100%

2 | Se ejecutd la segunda auditoria 10- | 21- | 4l ] 6l 81-
20% | 40% | 60% | 80% | 100%

. . o 10- 21- 41- 61- 81-
3 | Se ejecuto la tercera auditoria 20% | 40% | 60% | 80% | 100%

4 |S€ establecio el plan de| , 0 | 4000 | 6006 | 80% | 100%
Incentivos

Puntaje Esperado: 20 Puntaje obtenido:

Fuente: Propia de autores

La tabla 7, muestra fa ficha de verificacion del pilar Shitsuke, mediante el cual se
evaluara la 5ta “s”. Los puntajes se asignaran en funcion del porcentaje de
cumplimiento de cada criterio. A modo de ejemplo en la evaluacion del criterio 1, si
luego de la ejecucién de la primera auditoria se obtiene un puntaje de 81 a 100%, le
corresponderia un total de 5 puntos. Finalmente, se evaluara el indice de

cumplimiento de metas de disciplina (ICMD) mediante la siguiente férmula:
Puntaje de disciplina obtenido

ICMD = 1
Puntaje de disciplina esperado i

Tercera Fase: Gestiones finales
Actividad 1: Capacitacion final al personal del area de almacén

Se convocard a una capacitacion final, en el que se expondran los resultados
obtenidos y presentara el registro fotografico del antes y después de la
implementacion de las 5s. De igual manera se fortaleceran los conocimientos en
temas principales de la metodologia 5s, enfatizando en la ejecucién del pilar

disciplina, a fin de mantener lo implementado a través del tiempo.
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Cronograma de ejecucion de la herramienta de mejora: Metodologia 5s

Tabla 8. Programacion de la implementacion de la metodologia 5s

Meses (2023)

Actividades a ejecutar
Semanas

Mayo Junio Julio
123412341234

lera fase: Acciones previas

Reunidn con la jefatura inmediata

Constituciéon del equipo de trabajo

Capacitacién al personal

Registro fotografico

1S: Seiri (Clasificar)

2da fase: Aplicacion de las 5s

Clasificacién de elementos innecesarios y necesarios

Clasificacién de elementos por familia de items

Clasificacién por demanda de familia de items

2S: Seiton (Organizar)

Diseno de distribucion de los racks

Limpieza preliminar

Sefializacién de racks por familias

Organizar los materiales en la nueva ubicacion

3S: Seiso (Limpieza)

Creacion de cronograma de limpieza diaria

Creacion de cronograma de limpieza con inspeccidn

Establecer los recursos para la limpieza y desinfeccién

4S: Seiketsu (Estandarizar)

Establecer el proceso de clasificacion

Establecer el proceso de organizacion

Establecer el método de limpieza y desinfeccion

Designar responsables por cada pilar

Elaborar el plan de capacitaciones (charlas de 15
minutos)

5S: Shitsuke (Disciplina)

Primera auditoria

Segunda auditoria

Tercera auditoria

Elaboracién de plan de incentivos

Capacitacion final al equipo de trabajadores del drea
de almacén

3ra fase: Gestiones finales

Fuente: Propia de autores
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3.5.5. Desarrollo de la propuesta de implementacion

Primera Fase: Acciones previas

Actividad 1: Reunidn con la jefatura inmediata

Se llevé a cabo la reunién con el supervisor de operaciones extractivas el Sr. Jesus
Juarez Gutiérrez, a fin de dar a conocer todos los aspectos de la propuesta de
mejora en el almacén de la organizacion, de igual manera se solicité el documento
de autorizacién para el levantamiento de datos y la puesta en marcha de la
metodologia 5s. En seguida se muestran las evidencias de la junta y el documento

de autorizacion se encuentra en el (anexo 21).

Figura 15. Reunién con la jefatura inmediata

Actividad 2: Constitucién del equipo de trabajo

Se formdé el equipo de trabajo, denominado “comision 5s”, el cual fue conformado
por un representante de la alta direccién, los autores y otros dos trabajadores del

area de almacén, tal como se detalla en seguida:
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Tabla 9. Integrantes de la comisién 5s

Puesto ‘ Integrantes ‘
Direccion Sr. Jesus Juarez G
Lider Marco Cayetano Espinoza
Coordinadora Pamela Yafiez Soria
Colaborador 1 Andy Pérez Samaniego
Colaborador 2 Eric Mufioz Crobeto

Fuente: Propia de los autores

La comision 5s cumplio las siguientes responsabilidades:
Direccion:

La direccion estuvo a cargo de un representante de la alta direccion, el Sr. Jesus
Juarez G. quien se encargd de la toma de decisiones respecto a todas las
actividades del proceso de implementacion, asi como de la revision y aprobacion de
documentos, normas y actividades de estandarizacion de la metodologia 5s.

Lider y coordinadora

e Ejecutar y dar soporte a todas las etapas de la metodologia 5s.

e Disefiar planes de desarrollo por cada etapa de las 5s.

e Disefiar, convocar y dirigir programas de capacitacion.

¢ Realizar auditorias internas para garantizar el cumplimiento de las actividades.
e Vigilar los planes programados

e Promover la cultura de orden y limpieza en los colaboradores.

e Documentar las acciones con falencias para analizarlas y enfatizar en su

pronta solucién, fomentando asi un ciclo de mejora continua.
Colaboradores

Los colaboradores se encargaron de dar apoyo especificamente en el proceso de
clasificacion de elementos, organizacion de los materiales en sus nuevas

ubicaciones y en la limpieza general del area de almacén.
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Actividad 3: Capacitacion al personal

Se llevé a cabo una capacitacién al equipo del area de almacén, a fin de explicar las
generalidades e importancia de la metodologia 5s, asi como el proceso de
implementacion de cada uno de sus principios, con el proposito de fomentar la

colaboracion activa de cada de cada miembro del area.

Figura 16. Capacitacion al personal del area de almacén

49



Para el desarrollo de esta actividad también se emplearon los indicadores de la tasa

de cobertura y la efectividad del aprendizaje.

Tasa de cobertura
El indicador denominado tasa de cobertura permitié conocer el alcance de la

capacitacion realizada. Para ello se utilizo la siguiente formula:

T Cantidada de colaboradores capacitados 100 6 100 = 100%
= * = — % =
¢ Cantidad total de colaboradores 6 0

A través de la utilizacion de la férmula de tasa de cobertura se pudo
determinar que la capacitacién tuvo un alcance del 100% de los trabajadores

del area de estudio.

Efectividad del aprendizaje

A través de este mecanismo de medicion se evalu6 en qué medida los
empleados que participaron en la capacitacion aprendieron lo explicado. Para
ello se aplic6 una prueba de aprendizaje (ver anexo 23) antes y después del
entrenamiento, a fin de realizar la comparacion de las calificaciones obtenidas

en ambos momentos de la medicion.

Tabla 10. Evaluacién de la efectividad de aprendizaje

Participantes dP_untage ple Puntaje final %EA
iagndéstico

Andy 8 18 1.3
Eric 10 20 1.0
Atocha 12 18 0.5
Delsin 8 20 15
Enrique 10 18 0.8
Miguel 10 18 0.8
9.67 18.67 0.93

Fuente: Propia de los autores

Para ello se utilizo la siguiente férmula:
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(Promedio puntaje final — Promedio puntaje de diagndéstico)
*

%EA = 100

Promedio puntaje de diagnostico

(18.67 — 9.67)
k

%EA =
o 9.67

* 100 = 93%

100 = i
967

A través de la aplicacion de la férmula de efectividad de aprendizaje se pudo
determinar que el personal del area de almacén tenia poco conocimiento sobre la
metodologia 5s, ya que en la prueba diagndstica solo alcanzaron un promedio de
9.67, por tanto, se puede decir que la capacitacion tuvo un efecto positivo en la
adquisiciébn de conocimientos sobre dicha metodologia, puesto que luego de la

capacitacion lograron incrementar sus conocimientos sobre las 5s en 93%.

Actividad 4: Registro fotografico

Se realiz6 el registro fotografico del contexto antes de la implementacién, a fin de
observar la situacion en la se encontraba el area de almacén, con el objetivo de
posteriormente durante la etapa de disciplina mostrar un antes y después de la

ejecucion de las 5s y con ello difundir en la empresa las mejoras que se alcanzaron.

Contexto actual de la clasificacion de materiales

Figura 17. Evidencia del contexto actual de clasificacion de materiales

51



En la figura 17, se puede visualizar que actualmente los materiales que se
encuentran en los racks del almacén no cuentan con un criterio de clasificacion
establecido, pues en la figura del lado izquierdo se observa que hay materiales de
diferentes tipos y familias. Asimismo, en la figura derecha se puede ver que hay
acumulacion de materiales innecesarios sobre la mesa de trabajo, los cuales deberia

desecharse o destinarlos a un lugar en especifico dentro de la zona de trabajo.

Contexto actual de la organizacion de materiales

Figura 18. Evidencia del contexto actual de organizacion de materiales

En la figura 18, se puede visualizar que actualmente los inventarios que se
encuentran en los racks del almacén no estan organizados correctamente, pues en la
figura del lado izquierdo se observan gran cantidad de cajas apiladas en el Gltimo
nivel del rack, esto genera dificultades para realizar el despacho eficiente de los
materiales, ademas representa un peligro para los colaboradores, ya que al
encontrarse una sobrecarga de cajas en ese nivel puede caerse y causar un
accidente laboral. Asimismo, en la figura del lado derecho se puede observar que
hay una cantidad significativa de elementos desordenados en el area de trabajo,
cables en el piso y pallets mal acomodados, lo que entorpece la labor eficiente de los

colaboradores.
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Contexto actual de la limpieza del area de almacén

Figura 19. Evidencia del contexto actual de limpieza del area de almacén

En la figura 19, se puede visualizar que actualmente el area de almacén se
encuentra sucio debido a una mala gestion de actividades de limpieza, asimismo se
observa gran cantidad de desechos de cajas de carton, plasticos film y papeles,
evidenciando la incorrecta gestion de residuos sélidos y la falta de reciclaje.

Segunda Fase: Implementacién de las 5s
Actividad 1: Ejecucion de la 1ra. “S” Seiri (Clasificar)

En primera instancia se realiz6 la clasificacion de los elementos que se encontraban
en el area de almacén, para ello se determinaron tres etapas de clasificacion, las

cuales fueron desarrolladas en el siguiente orden:
a) Clasificacion de elementos necesarios e innecesarios

En esta fase se realiz6 la identificacion y clasificacion de los elementos necesarios e
innecesarios dentro del area de almacén, para luego destinarlos a una seccion
adecuada dentro del area de estudio, para ello se hizo uso de las tarjetas rojas a
través de las cuales se identificaron los productos cuya utilidad no estaba totalmente
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clara o no generaban valor alguno, para posteriormente separarlos, reciclarlos,
reubicarlos o eliminarlos en un periodo méaximo de 3 dias. En seguida se muestran

todos los elementos a los que se asignaron las tarjetas rojas:

Figura 20. Elementos con tarjetas rojas

Una vez identificados todos los elementos innecesarios dentro del area de almacén,
se procedi6 a realizar un listado y trasladarlos a la zona de tarjetas rojas, el cual es

un espacio disefiado dentro del area de estudio para ubicar los materiales hasta
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determinar las acciones a tomar al respecto en un periodo maximo de 3 dias, segun

el criterio establecido en el siguiente diagrama de flujo:

ELEMENTOS ELEMENTOS
NECESARIOS DANADOS
$SON DE
UTILIDAD?
Si
Y
REPARAR
Y
ORGANIZAR |t

TRANSFERIR
DONAR
VENDER

ELEMENTOS ELEMENTOS
OBSOLETOS INNECESARIOS
No-|  SEPARAR
NO
ELIMINAR -t

Figura 21. Diagrama de clasificacion de elementos necesarios e innecesarios

Tabla 11. Gestion de tarjetas rojas

Gestion de tarjetas rojas Acciones

Transferir,
N° Materiales Estado Cantidad Donar o Eliminar | Organizar
Vender
1 Caja de herramientas Roto 1 X
2 Plastico film Desgastado 1 X
3 Cajas de carton Vacios 5 X
4 Neumético Bueno 1
5 Cables Sucio 1
6 Bolsas plasticas Roto 3
7 Gabinetes de extintores Vacio 5
8 Cajas(contenedor materiales) Dafado 40 X
9 Cartones 15 X
10 | Fardo de huaipe Sucio 4
11 | Cajas de guantes Dafiado
12 | Bolsa de cintas adhesivas Roto 2 X

Fuente: Propia de los autores
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La tabla 11, muestra un total de 12 items identificados como innecesarios dentro del
area de almacén, cuya totalidad por item asciende la suma de 80 elementos, de los
cuales se tomé la decision de venderlos, eliminarlos u organizarlos en funcion de su

utilidad o valor dentro del area de estudio.
b) Clasificacion de elementos segun familia de productos
En esta fase se crearon las familias o lineas de productos de la siguiente manera:

Tabla 12. Establecimiento de lineas o familias de productos

Linea o familia de

Elementos por familia

productos

Herramientas manuales (desarmadores, alicates, llaves,
) ) ) dados, otros)

01 Herramientas industriales ) ) )
-Herramientas de golpe (comba, martillo, cincel)

-Herramientas de corte (sierra, tijeras, cuchillas)

-Zapatos de seguridad, cascos, lentes, arnés, respiradores,
. ) proteccién auditiva, extintores, productos ergonémicos,
02 Seguridad Industrial o o ] ) .
botiquines, sefaléticas, cintas de seguridad, mascarillas,

mamelucos, conos de seguridad, detectores de humo, otros.

o ] -Escaleras, neumaticos, cerraduras, cintas de embalaje,
03 Ferreteria industrial o
remaches, reglas de aluminio, soldaduras, tubos, otros.

-Escobas, aspiradoras, brochas, pinturas, detergente, alcohol,
04 Limpieza y mantenimiento | recogedores, tachos, bolsas de basura, equipo para pintar,

desinfectantes, aromatizantes, lejias, oros.

L o -Lamparas, fluorescentes, cables, conductores, aislantes,
05 lluminacién y electricidad
conectores, enchufes, farolas, transformadores, otros.

-Tronzadoras, amoladoras, prensas, rotomartillos, taladros
06 Méaquinas percutor, pulidoras, esmeriles, sierras eléctricas, maquinas de

soldar, atornilladores, cepillos eléctricos, otros.

o _ -Envases, alimentos, bebidas, embalajes, articulos de
07 Abastecimiento integral

escritorio, otros.

Fuente: Propia de los autores

La tabla 12 muestra el establecimiento de siete familias de productos, mediante las

cuales se seleccionaron todos los materiales del almacén en funcion de la linea a la



gue pertenecen, con el propésito de que estos puedan ser ubicados con rapidez, lo

cual permitio realizar despachos mas eficientes.
c) Clasificacion de familia de productos por demanda

Una vez que los elementos fueron seleccionados por familia de productos, se realizo
la clasificacién de dichas familias en funcion de la demanda, es decir teniendo en
consideracion la demanda de los productos para su posterior ubicacion en los racks
del almacén. La demanda fue calculada en funcion del numero de veces que se
despachan estos productos, para ello se realizd el levantamiento de datos de los
despachos realizados desde enero hasta mayo del 2023, la clasificacion segun la

demanda selecciono a las familias de productos de la siguiente manera:

Categoria 1: Familia con mayor demanda (de 71 a mas veces por mes)
Categoria 2: Familia con demanda regular (de 36 a 70 veces por mes)

Categoria 3: Familia con menor demanda (de 1 a 35 veces por mes)

Tabla 13. Clasificacion de familia de productos por demanda

Cddigo Linea o familia Demanda ‘ Categoria
01 Herramientas industriales 88 veces por mes Categoria 1
02 Seguridad Industrial 86 veces por mes Categoria 1
03 Ferreteria industrial 45 veces por ms Categoria 2
06 Maquinas 38 veces por mes Categoria 2
05 lluminacién y electricidad 25 veces por mes Categoria 3
04 Limpieza y mantenimiento 12 veces por mes Categoria 3
07 Abastecimiento integral 6 veces por mes Categoria 3

Fuente: Propia de los autores

La tabla 13 muestra que las lineas de herramientas industriales y seguridad industrial
son los materiales mas solicitadas por las unidades mineras, ya que su demanda
supera las 80 veces por mes, por tanto, se debe prestar suma importancia a la
ubicacion y mantenimiento de dichos productos para alcanzar despachos mas

eficientes y entregar los materiales solicitados en el momento oportuno.



Evaluacion del primer pilar

Al concluir la implementacion de la primera “S”, se procedi6 a realizar la evaluacion
de lo implementado a través de 4 criterios de evaluacion, cuyo puntaje maximo por

cumplimiento fue de 20 puntos. En seguida se muestran los criterios evaluados.

Tabla 14. Ficha de verificacién de la 1ra “S”: Clasificar

c a d a d O

Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
Los materiales se encuentran
1 |clasificados en funcibn de lo| 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5

necesario e innecesario
Los materiales se encuentran

2 - -~ 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5
clasificados por familia

3 Los__matenales se encuentran| 50 | 4006 | 60% | 80% | 100% 5
clasificados por demanda
Se emplean las tarjetas rojas para

4 |identificar materiales innecesarios| 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 4

dentro del area

Puntaje Esperado: 20 Puntaje obtenido:

Fuente: Propia de los autores

Puntaje de clasificacién obtenido 19
ICMC = - —— *100 = —* 100 = 95%
Puntaje de clasificacion esperado 20

La tabla 14, muestra la evaluacion del cumplimiento de la primera “S” clasificar, en la
cual se obtuvo un puntaje de 19, por tanto, aplicando la férmula respectiva se
determind que esta fase de implementacién obtuvo un indice de cumplimiento de

metas de clasificacion de 95%.
Actividad 2: Ejecucion de la 2da. “S” Seiton (Organizar)

Esta fase se encargd de la designacién de un nuevo lugar para los materiales del
almaceén, respecto a la clasificacion por demanda, para ello se realiz6 una limpieza
preliminar del area a fin de organizar los materiales en su nueva ubicacion, la
organizacion se llevd a cabo mediante el disefio de distribucion de los racks que se
encuentran en el area. Asimismo, se realizd la sefalizacién de los racks de modo
gue el personal pueda identificar con mayor facilidad las familias de productos segun
la categoria de su demanda, con ello realizar el proceso de picking de manera mas
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eficiente, evitando la pérdida de tiempo valioso en la busqueda de items.
ubicacion de los materiales se realizé con el criterio establecido en la figura 22.

Ubicacidon de
cada familia

|

¢Frecuencia
de su
demanda?

Demanda Alta
(Categoria 1)
y

Demanda Regular
(Categoria 2)

Demanda Baja
(Categoria 3)

Ubicar en racks
cercanos a la
zona de despacho

Ubicar en racks
del medio con
facil acceso

Ubicar en racks
lejanos a la zona
de despacho

Figura 22. Criterio de organizacion de las familias de productos

Organizacion de racks por familia

Tabla 15. Ubicacion de familia de productos en los racks

Linea o familia Demanda Categoria Ubicacion

01 | Herramientas industriales | 88 veces por mes | Categoria 1 | Racks cercanos a la zona de

despacho

02 | Seguridad Industrial 86 veces por mes | Categoria 1 | Racks cercanos a la zona de

despacho

03 | Ferreteria industrial 45 veces por ms Categoria 2 | Racks del medio con facil

acceso

06 | Maquinas 38 veces por mes | Categoria 2 | Racks del medio con fécil

acceso

05 | lluminacién vy electricidad | 25 veces por mes | Categoria 3 | Racks lejanos a la zona de

despacho

04 | Limpieza y | 12 veces por mes | Categoria 3 | Racks lejanos a la zona de
mantenimiento despacho

07 | Abastecimiento integral 6 veces por mes Categoria 3 | Racks lejanos a la zona de
despacho

Fuente: Propia de los autores



Disefio de la ubicacion de los racks por familia
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Figura 23. Disefio de la ubicacién de racks por familia

En la figura 23 se puede visualizar el disefio de la ubicacién de las 7 familias de

productos, teniendo como prioridad la cercania a la zona de despacho para realizar

esta actividad de manera eficiente. Asimismo, se puede observar que se asigné un

rack por cada familia de productos y se delimitd una zona temporal de materiales con

tarjetas rojas, puesto que estos solo se estaran alli por un periodo maximo de tres

dias hasta decidir las acciones que se tomaran para dichos productos.
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Figura 24. Evidencias de la organizacion de racks en el &rea de almacén

En la figura 24, se puede visualizar la distribucion de los racks luego de la
implementacion de la segunda “s”, en la cual los materiales se encuentran

organizados y clasificados por familia.

Asimismo, se disefiaron letreros para ubicar las familias de productos en los racks

con mayor facilidad.

HERRAMIENTAS § ILUMINACION Y
INDUSTRIALES ELECTRICIDAD

SEGURIDAD LIMPIEZA'Y
INDUSTRIAL MANTENIMIENTO

FERRETERIA ABASTECIMIENTO
INDUSTRIAL INTEGRAL

ZONA DE
TARJETAS ROJAS

MAQUINAS

Figura 25. Letreros de familias de productos
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Finalmente se organiz6 la mesa de trabajo del area de despacho, asi como las guias

y documentos que se encontraban en él, tal como se observa en la figura 26.

Figura 26. Organizacion de la mesa de trabajo del area de despacho

Evaluacion del segundo pilar

Al concluir la implementacién de la segunda “S”, se procedio a realizar la evaluacion

de lo implementado a través de los siguientes criterios.

Tabla 16. Ficha de verificacion de la 2da “S”: Organizar

elto Orga a a aclo - -
Criterios a evaluar 1 2 3 4 5 ]
1 Los racks estan organizados en 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5

funcién de la clasificacion por familia
Los racks estdn organizados por
2 |frecuencia de la demanda de las| 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5
familias de productos

Las guias u otros documentos se
encuentran organizados

4 | Los racks estan sefalizados 20% 40% 60% 80% 100% 5

20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5

Puntaje Esperado: 20 Puntaje obtenido:
Fuente: Propia de los autores

Puntaje de organizacién obtenido 20
= 100 = — = 100%

ICMO =
Puntaje de organizaciéon esperado i 20

La tabla 16, muestra la evaluacién del cumplimiento de la segunda “S” organizar, en
la cual se obtuvo un puntaje de 20, por tanto, aplicando la féormula respectiva se
determind que esta fase de implementacién obtuvo un indice de cumplimiento de

metas de organizacién de 100%.



Actividad 3: Ejecucién de la 3ra. “S” Seiso (Limpiar)

Con la implementacion del primer y segundo pilar se pudieron identificar y evaluar los
principales focos de suciedad, para eliminarlos se realizaron cronogramas de
limpieza, en el que se detallaron las actividades a ejecutar y se designaron a los
responsables, para posteriormente evaluar el cumplimiento de cada actividad
programada. Asimismo, se establecié y proporciond los recursos necesarios para

ejecutar las actividades de limpieza y desinfeccién del érea.
El plan de limpieza se desarroll6 en dos niveles:

e Cronograma de limpieza diaria: Se ejecutara 30 minutos antes de finalizar la
jornada laboral, las actividades fundamentales a desarrollar seran: barrer el
area de trabajo, limpiar las mesas de trabajo, organizar la zona de almacén de
articulos de limpieza en cuanto finalice la ejecucion de la actividad de
limpieza, ordenar y desempolvar las guias de remision y otros documentos.

e Cronograma de limpieza con inspeccion: Se ejecutara una vez a la semana la
limpieza méas profunda del area, cuyas actividades a desarrollar seran: barrer
y trapear los pisos, desempolvar los productos de los racks, organizar
documentos, limpiar y desinfectar los bafios, dar mantenimiento general al

area de almacén.

Recursos a emplear para la limpieza

Para realizar la limpieza diaria y semanal se deberan utilizar los siguientes

materiales.
e Escoba e Detergente
e Recogedor e Mascarillas
e Plumero e Tachos
e Desinfectante e Jabodn
e Bolsas de plastico e Papeltoalla
e Baldes e Trapeador

e Guantes de latex
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Delimitacion de zona de almacenamiento de articulos de limpieza

Se establecié una zona especifica para almacenar los productos de limpieza y
desinfeccion dentro del area de almaceén, el cual se encuentra cerca de la zona de

servicios higiénicos.

ZONA DE ALMACEAMIENTO
© = DE ARTICULOS DE LIMPIEZA [1 ZONA DE DESPACHO
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Figura 27. Delimitacién de zona de almacenamiento de articulos de limpieza

La figura 27 muestra la zona de almacenamiento dentro del layout del area de
almacén, el cual se encuentra compuesto por 4 estantes, los cuales contienen todos

los productos y utiles de limpieza.
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Figura 28. Disefio de estantes para almacenamiento de productos de limpieza



Elaboracion de cronogramas de limpieza diaria y semanal.

jul 2023

3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
1 |ANDY PEREZ ] . (] [ ]

2 [ MARCO CAYETANO [ | mm Em [ |

3 |ATOCHA [ | | | [ |

4 | ERIC MUNOZ [ ] [ ] [ ] e

5 | DELSIN [ ] | [ |

6 | ENRIQUE BARBA [ ] [ ] |
7 | MIGUEL CHUMPITAZ ]

Id. TRABAJADOR

Figura 29. Cronograma de limpieza diaria y semanal, periodo julio 2023

Id. TRABAJADOR

1 | ANDY PEREZ | ] L [ | ] [ ]
2 | MARCO CAYETANO - [ | |
3 | ATocHA | [ | |

4 | ErRiICc MUROZ [ ] [ ] [ |

5 | DELSIN E . L |

6 | ENRIQUE BARBA [ ] ] [ | [ ]

7 | MIGUEL CHUMPITAZ [ [ 1 | [ |

Figura 30. Cronograma de limpieza diaria y semanal, periodo agosto 2023

sep 2023
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 | ANDY PEREZ || | |
2 | MARCO CAYETANO [ ] - | [ ]
3 | ATOCHA [ ] ] [ ] ]
4 | eric MUNOZ [ | I . |

Id. TRABAJADOR

5 [oetsiv = - = —
6 | ENRIQUE BARBA | | mm BN

7 | MIGUEL cHUMPITAZ [ | ] |

Bl | impieza diaria I Limpieza con inspeccion

Figura 31. Cronograma de limpieza diaria y semanal, periodo septiembre 2023

Las figuras 29, 30 y 31, muestran el disefio de los cronogramas de limpieza diaria y
con inspeccion para los periodos de julio, agosto y septiembre, posteriormente se
disefiaran los cronogramas para los siguientes 3 periodos consecutivos en cuanto

estos finalicen, es decir para los meses de octubre, noviembre y diciembre.



Evaluacion del tercer pilar

Al concluir la implementacion de la tercera “S”, se procedié a realizar la evaluacion

de lo implementado a través de los siguientes criterios.

Tabla 17. Ficha de verificacion de la 3ra. “S”: Limpiar

d (€ C a O

Criterios a evaluar 1 2 3 4 5

1 :IErIn F;ei\;ea de trabajo se encuentra 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5
Se establecié un area especifica

2 |de almacenamiento de productos| 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5
de limpieza.

3 ISe _establ_ec_lo el cronograma de 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5
impieza diaria.

4 f’e establecio el cronograma de| ,n0 | 4005 | 60% | 80% | 100% | 5
impieza con inspeccion.

Puntaje Esperado: 20 Puntaje obtenido:
Fuente: Propia de los autores

Puntaje de limpieza obtenido 20
100 = — = 100%

ICML =
Puntaje de limpieza esperado ’ 20

La tabla 17, muestra la evaluacion del cumplimiento de la tercera “S” limpiar, en la
cual se obtuvo un puntaje de 20, por tanto, aplicando la formula respectiva se
determind que esta fase de implementacién obtuvo un indice de cumplimiento de

metas de limpieza de 100%.
Actividad 4: Ejecucion de la 4ta. “S” Seiketsu (Estandarizar)

En esta fase se estandarizaron los procedimientos a seguir en las etapas de seiri,
seiton y seiso a través del establecimiento de procedimientos de clasificacion y
organizacion y la elaboraciéon de un manual de limpieza. De igual manera se
designaran responsables por cada principio de las 5s, asimismo se desarrollé un plan
de capacitaciones cortas denominadas “charlas de 15 minutos” con el objetivo de

retroalimentar todos los pilares ejecutados.



Estandarizacion de procedimientos para la clasificacion de materiales

PROCEDIMIENTOS PARA LA CLASIFICACION DE MATERIALES

Etapa 1: SEIRI (Clasificar)
PASO 1: Planificacion dela 18
Esta primara 352 ndamanta su &acucion an & uso g2 tarjatas rof3s para KAt
aiowios qu2 MO SON N2CESAN0S 0O O Drocas0 DroducEva. Para raconocar
dchos articuios, 52 Card 3 1os Yab3gjadores o a3 3 in 02 anaizar ¢ada fem e
idanificar 13 nacasiiad d2 mamanari daniro o araa. De esta manara s2 podrd
Pona atiquatss 3 cuIqUIY @amantd qu20DsUya & Ara3 d2 Y300,

108 recursos parala dela1s:

< imprasionzs o2 los formatos o2 135 13238 rojae.
+ Cimas 3dn2sivas par3 COCH 135 rjetas.
+ Ficha g2 gestion d2 taetas rojEs.

Designar tareas de los miambros dela comision Se:
Liger: Su fncion sradar 3l3s a3 porios

3033

PROCEDIMIENTOS PARA ) Coorgnator: E;:‘c'rao:;sgg:em Jos articuios, harramianas U objetos que
% e ren L] a3 2
LA CLASIFICACION DE e o
MA TERIALES

1: Asignar una praiminar 3 ¢3d3 articuo d2 1aista.

Colaboradr 2 Cofocar 135 tarjetas roj3s 3 ¢3d3 articulo, AbjN0 0 harramiants que
9202 s2r SMIN3Z0S 0 YANSII0s 3 OY3 23,

Clasificacion de materiales

Par3 dar N0 3 13 U3NCACON d2 malniaies, S8 raIZad 13 INspECCion 02 10008
saciores 2 & &ra3 IMacsn 02 13 ampras3 paa procader 3 CIENCH e ODjES,
documanios, MalEeE y qUDDS QUE SO NSNS PII SEOIFAWS d2 10
Innacesano. iguamanis s2 0202N aNAZAr 105 YAVI05 QU2 NO ProJUCEN rASUTAN0S O
quz no agragan var, 5 0aCK 52 Ova SMinar 10005 los despardicios. Dicha
3cUa] 52 raIZAd DMANK0 en CcoNsidIAN S siquisms AIAQrama de Ty 02
ciasitcacon.

MIENTOS FPARA LA
CION DE MATERIALE R

EMTOR PARA LA
DE MATERIALEY

THGRESD O
MATERIALES AL ALEA
DE ALMACEN

IDENTIFICAR FARRIA
DEL PROCAUCTO

TGENTIRCAR

CATEGORIA DE
PRODUCTO {1,2,3)

COLOCAR PRODUCTCS
ENEL LUGAR
CORRESFOMDENTE

Ademds =2 redlizard b3 clasiicackin por familla de producios an funckin de las T
lina3s estamieckdas, 135 CuAlSs SO

REVISADO ¥ APROBADO POR:

- Supsndisor de 0pETACions: Sracivas SroJssls Juirer Guldar

W

Dicha aciividad 52 raalizard fomanda 2n considaracidn & sigulaniz diagrama de fujo
de dasiicackin por familla.

Figura 32. Procedimientos para la clasificacion de materiales



Como se puede visualizar en la figura 32 se establecieron los procedimientos para la
clasificacion de materiales, los cuales deben cumplirse cabalmente por todos los
trabajadores del area de almacén durante el desarrollo de dicha actividad, ya que
este documento fue revisado y aprobado por el supervisor del area de operaciones
extractivas, quien a su vez es el director de la comisién 5s. El documento completo

puede visualizarse en el (anexo 24).
Estandarizacién de procedimientos para la organizacién de materiales

De igual manera se elabor6 un manual de procedimientos para organizar los
materiales, en el cual se especifica la planificacion del pilar, la determinacién de
recursos a utilizar, la designacion de funciones de la comision 5s, las familias de
productos y sus respectivas ubicaciones en funcion de la demanda y los
procedimientos a seguir para una correcta organizacion de materiales. EI documento

completo puede visualizarse en el (anexo 25).

PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE MATERIALES

Etapa 2: SEITON (Organizar)
PASO 1: Planificacion dsla 2§
Con 13 Impiamaniacion d2 13 CI3ECacon, S 23 O IMackn presentard un Sspacio
TECO M3 IMpR0, PO 52 003 UDCH 05 MIIFEE NSSI0S 2N s
25020008 gares
Dsterminar jos recursos 3 utilizar:

v Ficha o2 geston o2 13eas ro3s

v Carsies 02 sahaizacion g2 famiNas 02 producios

v Pane

v Transpaetss

Designar tareas de los miembros de la comision 5a:

jii PROCEDIMIENTOS PARA s Su i sara o seguimiay 3138 e raNZRNSS Y 08 YRR

" Er LA ORGANIZACION DE A i o o
MATERIALES Comborakr 1: COocar cada aioso, objeb 0 haTamianta en & raK qu2

coresponda, con & S0 92 manianar un ordan 3J2CU3N0 2 KINERCar facEmania [0S
diamamos duramz & procaso 92 Picking y 25030

Cosboradyr 2 Coocar ©3d3 atiouso, ODED 0 haTamiama a1 @ rak que
comesponda, con & 0 g2 mamanar un ordan 30eCU3K0 @ ideNEtcar tachmanis los
siamanios durama = proceso de picng y 92503KN0.

Organizacion de matertales

En esta otaps o ODEIVO 25 SMInE 13 DOSQUANS INNECASII, I3 A0 &
fndamantal enconyar 13 forma d2 organzar 1os ODjes 3decuadaMENts Con & I d2
raduc & T2mp) ampEaR N 13 DsqUada d2 documantacion. Momvo por & cull 52
uoicaran 105 arficuos y matenidies 21 ANcon o2 Su FaCuaNCia o2 LSO, 02 1 MOX
que oz ¥a03300res pURdaN UDICAN0S SN NINgUN3 dfcuUtad
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Figura 33. Procedimientos para la organizacion de materiales

En la figura 33 se puede visualizar que los procedimientos establecidos para la
organizacion de los materiales en los racks del &rea de almacén, se encuentran
debidamente revisados y aprobados por el supervisor de operaciones extractivas, o
gue indica que estos procedimientos estan aptos para su ejecucion, por tanto, todos
los trabajadores deben seguir lo establecido cada vez que realicen actividades de

organizacién de materiales.
Manual de limpieza para el area de almacén

Se elabor6 un manual de limpieza, el cual contiene todos los procedimientos a seguir
para la limpieza diaria y la limpieza semanal del area de almacén, en este manual se
especifican las técnicas de limpieza, los productos a utilizar, la descripcion de la
limpieza a realizar por cada zona del area de almacén, asi como la limpieza de los
pallets y transpaletas de carga. El documento completo puede visualizarse en el

(anexo 26).
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PROCEDIMIENTOS FARA LA
ORGANZACION DE MATERIALER

PROCEDIMIENTO? FARA LA
ORGANIZACION DE MATERIALER

MLANUAL DE LIMPIEZS FARA EL ARER
DE ALMACEN

1. INTRODUCCION

En cualquier acividad lsboral, para conseguir un grada do seguidad aceplable, fone pspocal
importanca o asogurar y mantenér ol onden y la mpesa. Son rumencsos os acddentes que 56
producen por golpes y caldas como consecuencia de un ambicnie desondenade o suCi, sucios
resbaladzos, malosales colocados fuera de su lugar ¥ acumulacion do material sobranie o de
despordicio, Elio punds consbiuln, 8 5wz, cuande so et

un Bcior importane de resgo do i s laomprisa
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EIRUD. £BENGST por of que 5o ostablecen las depesiconcs minimas de sogurdad y salud en ks
lugares o b0, on su Ancan Il regula I BNENaT i Iocaies d
y eedenados. con of siguicnin fenor Beral;

# Los zonas do paso, salidas y vias do dnoulacian o los lugancs do trabajoy, on ospedial, las salkdas
yias e = A  Gebanin pormances ines
<o chsticulos do forma guo sea posélo ublizadas sin dficultedes on fodo moemenlo.

# Los lugares de rabajo, incluidos los locales de senacio, y sus respectives equipos ¢ instalagones,
5 limpiarin perddcamenio ¥ siempre quo sea nocesany para mantenercs on kodo momento en
condciones higéricas adeousdas. A tal fin, les caractoristicas do los susios:, bechos y parcdes serin
faics quo pormitan dicha lmpieza y manieimignio. 5o oliminanin con rapkdez los despardicics, las
mnchat g0 grEsh o8 resduss Bt sbanean prlgrosas v domas produsters 1osduakis gut putdan
SAGIRAr Acodeni 0 contarunal ol Bmban o S0 vabag

= Las operaciones de limpioza no deberin constilir por si mismas wna fuenie de riesge pam s
trabajadores quo las efoctien © pam lescons, realizindese a tal in on los momentos, do i forma y
0N 0% el eo s BORC.

INDICE

1. INTRODUCCION.
CBETNVO
ALCANCE

w o~

-~

TECNICA BASICA DE UMPIEZA
DE ASEQ

CARACTERISTICAS Y EMPLEO DE LOS ARTICULOS DE UMPEZA

DESCRIPCION DE LA LMPIEZA EN AREAS DE LA EMPRESA

8 1Limpi o Area de Recepcs m

W e W W oW N

~ o -

o
C Y

~

8 2Limpiezs de piscs

8.3Limpieza de paliets y Aves de caga
G4limpieza de
8 5Limpleza de bos bafos
8 ELimpieza de ventanas y vidios
arL chos

© W o w w

MANULAL DE LIMPIEEL FARA EL AREL
DE ALMACEN

2 OBJETNO

Establacer kndos kot linsamiering necesaros pars mankoner ol pussse do irabsjo an orden dofnienda
o estado y las condiciones comorin de cOMO debe permancosr ost pane asogUTAr LN buen
funcioramiont del rabajador

1. ALCANCE
Apiice pare tos &) sres e simacen oe i emoress Ranss Comertisl AT

4. TERMINOS

# Limpmra. Procodimaento por of cusl se logra ls remociin fisica de la matiera argénica yio

suciodad. Se uliza fondamenfalmente parn remover ¥ no para matar, S puede déoronciar

una legeeza dana de rubing, do e Imgeezn do manienronks guo 80 plandica semanal o
i o Acuneds &

< D Consisio on do las S0 por L quin
aplicados drectaments, pero no contompla @ s esporas. Puede ser parcial o aitamenio
elocka de ko canfidad de gérmones

5. TECNICA BASICA DE LIMPIEZA

~ D i hacla abajo: inciindo por ol Woho, pEDIN. PUIES, BCapONeS ¥ por Utma o
pao.

~ De adentro hacia haera inciandn por o kada cpuns de L ontrada

= De Emplo 2 sucho; Inicias 32 ko mis Imgio y lesminar on lo mas contaminads, gencepimenie
o bafko, evitanda asi ¢l baslada do los gémmenss.

& IMPLEMENTOS DE ASED

Los trabajadones del drea de rocepcidn y despachn de memaderias deberin contar y maniener en

Buen estards los siguienios arfiaulos & lispieza

Figura 34. Manual de limpieza para el area de almacén
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Designacion de responsables para cada principio 5s

Se designé a los responsables de cada pilar de las 5s, a fin de que estos se
encarguen de velar por el cumplimiento de todas las mejoras implementadas en cada
fase. Por tanto, en conjunto con el supervisor de operaciones extractivas se

selecciono a los siguientes colaboradores:

Tabla 18. Responsables 5s

Responsables 5S

Encargado
Clasificar Andy Pérez Samaniego
Organizar Marco Cayetano Espinoza
Limpiar Eric Muiioz Crobeto
Estandarizar Miguel Chumpitaz
Disciplina Enrigue Barba

Fuente: Propia de los autores

Como se puede visualizar en la tabla 18, se designé a los responsables de cada pilar
5s, quienes una vez que finalice el proceso de implementacion se encargaran de
hacer cumplir cada actividad establecida para las 3 primeras “s” en los manuales de
procedimientos, asi como las actividades de estandarizacién y disciplina, con el

objetivo de continuar con la aplicacion de la metodologia 5s a través de tiempo.
Plan de capacitaciones cortas de 15 minutos

Esta accion se centré en ejecutar breves reuniones con duracion de 15 minutos,
todas las mafnanas durante la segunda semana de julio antes de iniciar la jornada
laboral, a fin de sensibilizar a los trabajadores sobre todas las mejoras que se han
realizado hasta el momento con la implementacion de los primeros pilares 5s, asi
como identificar aquellas oportunidades de mejora, las reuniones fueron

programadas de la siguiente manera:
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Tabla 19. Plan de capacitaciones cortas de 15 minutos

Tiempo | Contenido =~ Objetivos ~  Metodologia Responsable | Recursos
10 de Explicar  todos
- Clasificacion Laptop,
julio del _ los Expositiva Lider de la B
15 min de dimi o o utiles de
2023 . procedimientos Participativa comision 5s .
materiales e oficina,
de clasificacion
establecidos.
11 de Explicar  todos
julio del Organizacio los Expositiva Lider de la Laptop,
2023 15 min nde procedimientos o comision 5s ttiles de
materiales .| Participativa oficina,
de organizacion
establecidos.
12 de Que los
julio del Importancia participantes
2023 de la reconozcan la | Expositiva Lider de la Laptop,
15 min aplicacion | importancia de la o comision 5s (tles de
i Participativa oficina
de las 5s metodologia 5s ’
para la mejora
continua.
13 de . ., Comprobar en
Discusién Laptop
. e aptop,
julio del ' grupal sobre los emplefados la Expositiva Lider de la -
2023 15 min comprensién de . atiles de
todos los Participativa comision 5s o
. la  metodologia P oficina,
pilares 5s
5s.
14 de Conocer las Pizarra,
julio del . Preguntasy | dudas  de los Expositiva Lider de la Laptop,
2023 15 min participantes a iSié qti
respuestas Participativa comision 5s Gtiles de
acerca de los oficina,
temas impartidos

Fuente: Propia de los autores

Como se puede observar en la tabla 19 el plan de capacitaciones cortas de 15
minutos, se desarrollara diariamente durante una semana, con la finalidad de
retroalimentar los conocimientos que ya se manejan sobre las 5s, ademas de
explicar los procedimientos de clasificacion, organizacion y limpieza implantados en

esta fase de estandarizacion.



Evaluacion del cuarto pilar

Al concluir la implementacion de la cuarta “S”, se procedio a realizar la evaluacion de

lo implementado a través de los siguientes criterios.

Tabla 20. Ficha de verificacion de la 4ta. “S” Estandarizar

4 CIKE dll0d

Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
Se establecid estandares de

1 DS X 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5
clasificacion de materiales.

p | Se establecio estandares de| ,n0. | 4005 | 6096 | 80% | 100% | 5
organizacion de materiales.

3 Se estableci6 estandares de 20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5

limpieza del area.
Se estableci6 el plan de
capacitaciones cortas “15 min.”

20% | 40% | 60% | 80% | 100% 5

Puntaje Esperado: 20 Puntaje obtenido:
Fuente: Propia de los autores

Puntaje de estandarizacién obtenido 20
ICME = - — * 100 = —* 100 = 100%
Puntaje de estandarizacion esperado 20

La tabla 20, muestra la ficha de verificacion del pilar Seiketsu, mediante el cual se
evalué la 4ta “s”’. Los puntajes se asignaron en funcién del porcentaje de
cumplimiento de cada criterio, luego de la evaluacion se obtuvo un puntaje de 20, por
tanto, aplicando la férmula respectiva se determiné que esta fase de implementacién
obtuvo un indice de cumplimiento de metas de estandarizacién de 100%.

Actividad 5: Ejecucion de la 5ta. “S” Shitsuke (Disciplina)

Esta fase se centré6 en la conversion de la filosofia 5s en una cultura, a fin de
garantizar el cumplimiento de las actividades implementadas a través del tiempo.

Auditorias internas

Asimismo se realizaron 3 auditorias posteriores a la implementacion de los pilares

iniciales, cuya ficha de auditoria se encuentra en el (anexo 6).
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1ra. Auditoria

La primera auditoria se realizé en la segunda semana de julio, el dia 15 de julio del
2023, a fin de evaluar la disciplina del area de almacén respecto al cumplimiento de

todas las acciones implementadas, tal como se muestra en seguida.

Tabla 21. Primera Auditoria 5s

FICHA DE AUDITORIA: Metodologia 5S
N° de auditoria: 1 Fecha: 15/07/2023

Responsables: Marco Cayetano y Pamela Yarfez

0=Nunca, 1= Casi Nunca, 2= Algunas Veces, 3= Regularmente, 4= Siempre
ITEMS A EVALUAR

1S SEIRI - CLASIFICAR CALIFICACION
1 Se seleccionan los materiales necesarios e innecesarios 3
Se emplea el sistema de deteccion y eliminacion de lo innecesario
2 (tarjetas rojas) 3
3 Se clasifican los materiales segln familia de productos 2
4 | Se clasifican los materiales segiin demanda de familia de productos 2
5 Existen criterios para determinar la clasificacion de los materiales 2
60% PUNTAJE OBTENIDO 12
PUNTAJE ESPERADO 20
2S SEITON - ORGANIZAR

Los racks estan sefializados para la identificacion de cada familia de
6 productos 3
7 Las guias, facturas u otros documentos se encuentran organizados 3
8 Facilidad para ubicar elementos durante el picking 3
9 Los racks estan organizados en funcion de la clasificacién por familia 3
10 |Los racks estan organizados en funcidn de la demanda por familia 3
75% PUNTAJE OBTENIDO 15
PUNTAJE ESPERADO 20

3S SEISO - LIMPIAR

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios y materiales
11 |innecesarios

12 | Se cumplen con las actividades de limpieza programadas

14 | Los racks y materiales que contiene se encuentran limpios

3
2
13 | Se cuenta con los productos de limpieza necesarios 2
2
3

15 | Se cumplen los cronogramas de limpieza

PUNTAJE OBTENIDO 12
PUNTAJE ESPERADO 20

60%
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4S SEIKETSU - ESTANDARIZAR CALIFICACION

5S - DISCIPLINA

16 | Se respetan las normas y politicas establecidas 2
17 | Se ejecutan estandares para clasificar los materiales 3
18 | Se ejecutan estandares para organizar los materiales 2
19 | Se ejecutan estandares para limpiar el area de trabajo 2
20 | Se cumple el plan de capacitaciones cortas "Charlas 15 minutos" 3
60% PUNTAJE OBTENIDO 12

PUNTAJE ESPERADO 20

Se percibe una cultura de respeto por los estandares y acciones
21 |establecidas 2
22 | Los miembros responsables de las 5s dan seguimiento a los pilares 3
Se realizan capacitaciones para promover el compromiso del area de
23 | almacén 2
Se identifican nuevas oportunidades de mejora con la ejecucion de cada
24 | pilar 1
Fomentan la autodisciplina para el cumplimiento de los pilares
25 |implementados 2
50% PUNTAJE OBTENIDO 10
PUNTAJE ESPERADO 20
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO
PUNTAJE TOTAL ESPERADO
Fuente: Propia de los autores
Clasificar
100% 1
Excelente
90%
" . . 80%
Disciplina Ordenar [ Ben |

70%

60%

50%

40%

30%

20%

REGULAR BUENO EXCELENTE

10%

0%

Regular

Figura 35. Puntuacion de auditoria N°1
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En la figura 35 se puede visualizar que durante la evaluacion de la primera auditoria
se logré obtener una puntuacion de 61% del nivel de cumplimiento de los pilares
implementados, lo que segun el diagrama de radar indica que el nivel de disciplina se

encuentra en un rango determinado como “regular”.
2da. Auditoria

La segunda auditoria se realizé en la tercera semana de julio, el dia 22 de julio del
2023, a fin de evaluar la disciplina del area de almacén después de la primera
auditoria respecto al cumplimiento de todas las acciones implementadas, tal como se

muestra en seguida.

Tabla 22. Segunda Auditoria 5s

FICHA DE AUDITORIA: Metodologia 5S
N° de auditoria: 2 Fecha: 22/07/2023

Almacén

Responsables: Marco Cayetano y Pamela Yafiez

0=Nunca, 1= Casi Nunca, 2= Algunas Veces, 3= Regularmente, 4= Siempre
ITEMS A EVALUAR
1S SEIRI - CLASIFICAR CALIFICACION

1 Se seleccionan los materiales necesarios e innecesarios 4
Se emplea el sistema de deteccion y eliminacion de lo innecesario

2 (tarjetas rojas) 4
3 Se clasifican los materiales segun familia de productos 3
4 Se clasifican los materiales segiin demanda de familia de productos 3
5 Existen criterios para determinar la clasificacion de los materiales 2
80% PUNTAJE OBTENIDO 16

PUNTAJE ESPERADO 20

2S SEITON - ORGANIZAR

Los racks estan sefalizados para la identificacion de cada familia de
6 productos 3
7 Las guias, facturas u otros documentos se encuentran organizados 4
8 Facilidad para ubicar elementos durante el picking 4
9 Los racks estan organizados en funcién de la clasificacion por familia 3
10 |Los racks estan organizados en funcion de la demanda por familia 3
85% PUNTAJE OBTENIDO 17
PUNTAJE ESPERADO 20

3S SEISO - LIMPIAR CALIFICACION
Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios y materiales

11 |innecesarios 3
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12 | Se cumplen con las actividades de limpieza programadas 3
13 | Se cuenta con los productos de limpieza necesarios 2
14 | Los racks y materiales que contiene se encuentran limpios 3
15 | Se cumplen los cronogramas de limpieza 3
70% PUNTAJE OBTENIDO 14

PUNTAJE ESPERADO 20

4S SEIKETSU - ESTANDARIZAR

16 | Se respetan las normas y politicas establecidas 2
17 | Se ejecutan estandares para clasificar los materiales 3
18 | Se gjecutan estandares para organizar los materiales 3
19 | Se ejecutan estandares para limpiar el area de trabajo 3
20 | Se cumple el plan de capacitaciones cortas "Charlas 15 minutos" 3
70% PUNTAJE OBTENIDO 14

PUNTAJE ESPERADO 20

5S - DISCIPLINA
21 | Se percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos 2

22 | Los miembros responsables de las 5s dan seguimiento a los pilares 3
23 | Se realizan capacitaciones para promover el compromiso del area 2
24 | Se identifican nuevas oportunidades de mejora 2
25 | Fomentan la autodisciplina para el cumplimiento de los pilares 2
55% PUNTAJE OBTENIDO 11

PUNTAJE ESPERADO 20

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

PUNTAJE TOTAL ESPERADO

Fuente: Propia de los autores

Clasificar

100% -
Excelente

90%

80%

Disciplina :
70% Bien |

60%

50% Regular |

40%

30%

REGULAR BUENO EXCELENTE 2%

0%

Figura 36. Puntuacién de auditoria N°2




En la figura 36 se puede visualizar que durante la evaluacion de la segunda auditoria
se logré obtener una puntuacion de 72% del nivel de cumplimiento de los pilares
implementados, lo que segun el diagrama de radar indica que el nivel de disciplina se

encuentra en un rango determinado como “bueno”.
3ra. Auditoria

La tercera auditoria se realizdé en la cuarta semana de julio, el dia 29 de julio del
2023, a fin de evaluar la disciplina del area de almacén después de la segunda
auditoria respecto al cumplimiento de todas las acciones implementadas, tal como se

muestra en seguida.

Tabla 23. Tercera Auditoria 5s

FICHA DE AUDITORIA: Metodologia 5S
N° de auditoria: 3 Fecha: 29/07/2023
Responsables: Marco Cayetano y Pamela Yafiez

Almacén

0=Nunca, 1= Casi Nunca, 2= Algunas Veces, 3= Regularmente, 4= Siempre
ITEMS A EVALUAR

1S SEIRI - CLASIFICAR CALIFICACION
1 Se seleccionan los materiales necesarios e innecesarios 4
Se emplea el sistema de deteccion y eliminacion de lo innecesario (tarjetas
2 rojas) 4
3 Se clasifican los materiales segin familia de productos 4
4 Se clasifican los materiales segiin demanda de familia de productos 4
5 Existen criterios para determinar la clasificacion de los materiales 3
PUNTAJE OBTENIDO 19
95%
PUNTAJE ESPERADO 20

2S SEITON - ORGANIZAR

Los racks estan sefializados para la identificacion de cada familia de

6 productos 4
7 Las guias, facturas u otros documentos se encuentran organizados 4
8 Facilidad para ubicar elementos durante el picking 4
9 Los racks estan organizados en funcién de la clasificacion por familia 4
10 |Los racks estan organizados en funcion de la demanda por familia 4
100% PUNTAJE OBTENIDO 20

PUNTAJE ESPERADO 20

3S SEISO - LIMPIAR

11 |Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios y materiales innecesarios 4
12 | Se cumplen con las actividades de limpieza programadas 3
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13 | Se cuenta con los productos de limpieza necesarios 4
14 | Los racks y materiales que contiene se encuentran limpios 4
15 | Se cumplen los cronogramas de limpieza 4
95% PUNTAJE OBTENIDO 19

PUNTAJE ESPERADO 20

4S SEIKETSU - ESTANDARIZAR

16 | Se respetan las normas y politicas establecidas 3
17 | Se ejecutan estandares para clasificar los materiales 4
18 | Se ejecutan estandares para organizar los materiales 4
19 | Se gjecutan estandares para limpiar el area de trabajo 4
20 | Se cumple el plan de capacitaciones cortas "Charlas 15 minutos" 4
95% PUNTAJE OBTENIDO 19

PUNTAJE ESPERADO 20

5S - DISCIPLINA

21 | Se percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos 4

22 | Los miembros responsables de las 5s dan seguimiento a los pilares 3

23 | Se realizan capacitaciones para promover el compromiso del area 4
Se identifican nuevas oportunidades de mejora con la ejecucion de cada

24 | pilar 4

Fomentan la autodisciplina para el cumplimiento de los pilares

25 |implementados 3

90% PUNTAJE OBTENIDO 18

PUNTAJE ESPERADO 20

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

PUNTAJE TOTAL ESPERADO

Fuente: Propia de los autores

REGULAR BUENO EXCELENTE

Clasificar 100% |

Excelente

90%

80%

70% Bien

60%

50% Regular

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 37. Puntuacién de auditoria N°3
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En la figura 37 se puede visualizar que durante la evaluacion de la tercera y ultima
auditoria se logro obtener una puntuacion de 95% del nivel de cumplimiento de los
pilares implementados, lo que segun el diagrama de radar indica que el nivel de
disciplina se encuentra en un rango determinado como “excelente”. Esto significa que
con el transcurso del tiempo y mediante las charlas de 15 minutos desarrolladas
durante la segunda semana de julio, el personal del area de almacén se ha ido
involucrando y comprometiendo con el mantenimiento de un éarea de trabajo

clasificado, organizado y limpio.
Elaboracion del periodico mural

Se elabor6 un periédico mural denominado “panel informativo “para promocionar el
mantenimiento de las 5s, en el que se colocaron las evidencias del antes y después

de la implementacion, afiches informativos, cronogramas, normas, entre otros.

PANEL INFORMATIVO

040 ETAPA SEISO |
\‘ r:\' 1

'\ |
METODOLOGIA ‘ i }7

Figura 38. Elaboracion del periddico mural vista 1
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PANEL INFORMATIVO
EméTm

Figura 39. Elaboracion del periddico mural vista 2

En la figura 38 y 39 se puede visualizar el periddico mural, el cual se encuentra
ubicado dentro de las instalaciones del area de almacén de la empresa en estudio, el

contenido del panel se ir4 actualizando conforme se obtengan nuevas mejorias

durante la ejecucion de los pilares 5s.
Elaboracién del plan de incentivos

Por otro lado, en coordinacion con el supervisor de operaciones extractivas se
desarroll6 un plan de incentivo por cumplimiento de objetivos 5s para fomentar la
autodisciplina de los trabajadores del area de almacén de un operador logistico y
lograr el mantenimiento de los pilares de la metodologia 5s ejecutados durante el

desarrollo del presente estudio. En seguida se muestra el método de ejecucién del

plan de incentivos, en el que se detallan los criterios a considerar.

Desempefio esperado:
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En primer lugar se establecié el desempefio que se pretende alcanzar con la
ejecucion de cada actividad de clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion
y disciplina, cada pilar tienen cinco actividades para su evaluacion. El puntaje que se
espera alcanzar por la ejecucion de cada pilar son 20 puntos y en términos de

porcentaje este representa el 100%,
Indicador:

Se evaluara el nivel de cumplimiento de las actividades designadas para cada pilar a
través de la siguiente férmula, denominado indice de cumplimiento de metas (ICM).
Puntaje obtenido

ICM = 100
Puntaje esperado i

Incentivo:
Para la asignacion de incentivos se establecio el siguiente cuadro:

Tabla 24. Plan de incentivos

Denominacién ‘ Rango de ICM ‘ Incentivo
Regular 250%<70% No se haré acreedor del incentivo
Bueno 270%<90% 5% del sueldo mensual base

10% del sueldo mensual base +

Excelente 290% .
canasta de viveres

Fuente: Propia de los autores

En la tabla 24 se puede visualizar el plan de incentivos, el cual se realizara en
funcibn de auditorias sorpresivas semanales, a fin de evaluar el nivel de
cumplimiento mensual de cada pilar 5s. De llegar a la meta establecida se asignara
un adicional al sueldo mensual base y una canasta de viveres a todos los
trabajadores del area de almacén, puesto que el funcionamiento de la metodologia
consiste en el trabajo en equipo y la autodisciplina. Para la evaluacion del
cumplimiento de objetivos se disefidé una ficha, la cual permitira evaluar el nivel de
disciplina de los trabajadores respecto al cumplimiento de todo lo implementado en

sus actividades operativas (anexo 27).
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La canasta de viveres tendra la siguiente presentacion.

Figura 40. Canasta de viveres

La figura 40, muestra una canasta béasica familiar, la cual contendra productos de
primera necesidad y se entregara como parte del plan de incentivo a los

trabajadores, siempre y cuando el area de almacén en general supere el 90% del

cumplimiento de objetivos de la metodologia 5s.

Evaluacion del quinto pilar

Al concluir la implementacién de la quinta “S”, se procedera a realizar la evaluacién

de lo implementado a través de los siguientes criterios.

Tabla 25. Ficha de verificacion de la 5ta. “S™: Disciplina

Ficha de verificaciéon 5s

5s: Shitsuke- Disciplina Calificacion
Criterios a evaluar

1 |Se ejecutd la primera auditoria 10- 21- 41- el 81-

) P 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
2 | Se ejecutd la segunda auditoria 10- 21- 41 el 81-

) 9 20% | 40% | 60% | 80% | 100%

. , L, 10- 21- 41- 61- 81-
3 | Se ejecuto la tercera auditoria 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
4 | Se establecié el plan de incentivos | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%

Puntaje Esperado: 20
Fuente: Propia de los autores

Puntaje de disciplina obtenido

ICMD =

Puntaje obtenido:

100

Puntaje de disciplina esperado i

18 100 = 90%
— % =
20 0




La tabla 25, muestra la ficha de verificacién del pilar Shitsuke, mediante el cual se
evalué la 5ta “s”. Los puntajes se asignaron en funcién del porcentaje de
cumplimiento de cada criterio, luego de la evaluacion se obtuvo un puntaje de 18, por
tanto, aplicando la férmula respectiva se determiné que esta fase de implementacion

obtuvo un indice de cumplimiento de metas de disciplina de 90%.
Tercera Fase: Gestiones finales
Actividad 1: Capacitacion final al personal del area de almacén

Se convocO a una capacitacion final, en el que se expusieron los resultados
obtenidos y se presentd el registro fotografico del antes y después de la
implementacion de las 5s. De igual manera se fortalecieron los conocimientos en
temas principales de la metodologia 5s, enfatizando en la ejecucion del pilar

disciplina, a fin de mantener lo implementado a través del tiempo.

mﬁ Universidad César Vallejo

~METODOLOGIA
5S

PRESENTADO POR:
CAYETANO ESPINOZA, MARCO
YANEZ SORTA, PAMELA

2023

CAPACITACION FINAL

2|

- ¥ Haga dic para agregar notas

Diapositiva 1 de4 | "Mirador” | 5 Espadiol (Peed)

Figura 41. Capacitacion final al personal del almacén
En la figura 41 se observa la capacitacion final del area de almacén, la cual fue
desarrollada de manera remota, a fin de no interferir en las labores operativas de

cada trabajador y de la empresa en general.
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3.5.6. Situacion después de la implementacion: Prueba post-test

Se realizé la medicion del nivel de eficacia, eficiencia y productividad de los
despachos realizados por la empresa después de culminar el periodo de ejecucion

de las 5s, dicha medicion se llevo a cabo en los meses de agosto y septiembre.
Prueba post-test de la dimension eficacia

Esta dimension fue medida en funcion del indicador denominado indice de
cumplimiento de despachados, el cual fue determinado a través del numero de

pedidos solicitados y el numero de pedidos despachados (ver anexo 28).

60

50 -

40 -

30 ~

20 -

10 +

96.67%

N° de pedidos N° de pedidos Eficacia
solicitados despachados

Figura 42. Post prueba de la eficacia

La figura 42 muestra el indice de eficacia de despachos después de implementar la
metodologia 5s a través de la prueba de medicion post-test, en la cual se puede
visualizar que de un total de 57 pedidos solicitados en los meses de agosto y
septiembre se lograron despachar 54 pedidos, por lo que se obtuvo un nivel
promedio de eficacia del 96.67%.

Prueba post-test de la dimension eficiencia

Esta dimension fue medida en funcion del indicador denominado indice de entregas
a tiempo, el cual fue calculado mediante el nimero de despachos entregados a
tiempo respecto al nimero total de pedidos despachados. Los datos fueron extraidos

del sistema de registro de despachos que maneja el area en estudio (ver anexo 29).
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Figura 43. Post prueba de la eficiencia

La figura 43 muestra el indice de eficiencia de despachos posterior a la
implementacion de la metodologia 5s a través de la prueba de medicidn post-test, en
la cual se puede visualizar que de un total de 54 pedidos despachados en los meses
de agosto y septiembre, se lograron entregar a tiempo 50 de ellos, por lo que se
obtuvo un nivel promedio de eficiencia de 95.24%, con este indicador se evidencia
que la ejecucidon de los pilares 5s agiliz6 de manera significativa el proceso de

picking, ocasionando que los pedidos se despachen en el tiempo oportuno.
Prueba post-test de la variable productividad

Esta variable fue medida en funciébn del indicador denominado indice de
productividad, el cual fue calculado a través del producto de la eficacia y eficiencia de
despachos realizados (ver anexo 30).

98.00%

97.00% 96.67%

96.00% -

95.28%

95.00% -

94.00%

93.00% -
91.90%

92.00% -

91.00% -

90.00% -

89.00%
Eficacia Eficiencia Productividad

Figura 44. Post prueba de la productividad
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La figura 44 muestra el indice de productividad de despachos luego de la ejecucion
de la metodologia 5s a través de la prueba de medicion post-test en los meses de
agosto y septiembre, en el que se puede visualizar que con un nivel de eficacia y
eficiencia de 96.67% y 95.24%, se obtuvo una productividad de 91.90%. Con este
resultado queda en evidencia la efectividad de la ejecucion de los pilares 5s, puesto

que la empresa elevo su nivel de productividad de manera significativa.
Confrontacion de resultados pre y post-test

En seguida se realizo la evaluacién de la eficacia, eficiencia y productividad pre-test y
post-test, a fin de determinar en qué porcentaje se incrementd el indicador de

productividad luego de la ejecucion de la metodologia 5s.

120.00%
0,
82.38%

80.00% - _ 7429%
60.00% - — EPre-test
Post-test

40.00% - |

20.00% - |

0.00% - : : )

Eficacia Eficiencia  Productividad

Figura 45. indice de productividad pre-test vs post-test

% Productividad después — % Productividad antes

% de variacion de resultados = % Productividad ant
o Productividad antes

L, 91.90% — 74.29%
% de variacion de resultados = 72299 =23.7%
. 0

Como se puede visualizar en la figura 45, luego de la ejecucion de los pilares de la
metodologia 5s se presentd un incremento del nivel de la productividad de 74% a

92%. Por tanto, se obtuvo un porcentaje de mejora en los resultados de 23.7%.
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3.5.7. Evaluacién econdmica financiera

Costos de laimplementacion

En seguida se exponen todos los costos de implementacion de la metodologia 5s.

Costos de los materiales

Se establecio el presupuesto para todos los materiales empleados en el proceso de

implementacion, generalmente estos fueron usados para la elaboracion del periédico

mural, para la ejecucién de la limpieza del area de almacén, para las impresiones de

los instrumentos de medicion, entre otros. Tal como se detalla en seguida:

Tabla 26. Costos de los materiales

COSTOS DE LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS

e . A : Costo
Clasificacion Detalle Materiales de_ Unidades Unitario Monto Total
Medida
Papel blanco bond A4 | Paquete 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Papel de ﬂores bond | b quete 1 S/20.00 | S/20.00
Tablero de apuntes Unidad S/5.00 S/ 10.00
Papsleria en P'”m;rrl‘lzig””ta Paquete 1 S/8.00 S/8.00
2315.1.2 grir;et;iléfet!%sey Goma en barra Unidad 1 S/3.60 S/ 3.60
oficina Colores Paquete 1 S/ 4.00 S/ 4.00
Cinta adhesiva Unidad 1 S/1.50 S/1.50
Plumones indelebles Unidad 4 S/ 4.00 S/16.00
Cartulina gruesa Pliegue 3 S/ 1.50 S/ 4.50
Lapiceros Unidad 3 S/ 1.00 S/ 3.00
Subtotal S/ 85.60
Escobas Unidad 1 S/10.00 S/10.00
Plumeros Unidad 2 S/ 7.50 S/ 15.00
Recogedores Unidad 1 S/ 13.00 S/ 13.00
Trapeador Unidad 2 S/ 2.00 S/ 4.00
931531 Aseo, limpieza y Parios de limpieza Paquete 1 S/ 5.00 S/ 5.00
tocador Desinfectante Unidad 1 S/17.00 | S/17.00
Guantes Paquete 1 S/ 20.00 S/ 20.00
Tachos Unidad 2 S/ 10.00 S/20.00
Mascarillas Paquete 1 S/ 10.00 S/ 10.00
Detergente Unidad 1 S/8.00 S/8.00
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Papel toalla Unidad 1 S/ 2.50 S/ 2.50
Jaboén Unidad 1 S/ 6.50 S/ 6.50
Baldes Unidad 2 S/16.00 S/32.00
Bolsas de plastico Paquete 1 S/ 27.00 S/ 27.00
Subtotal S/190.00
Impresiones Unidad 15 S/1.00 S/ 15.00
2.3.2.1.299 Otros gastos Letrergfocéié?c:gllla - Unidad ! S/25.00 | S/175.00
A S/161000
Subtotal S/ 1,800.00
TOTAL S/ 2,075.60

Fuente: Propia de los autores

Se visualiza en la tabla 26, el costo total de los materiales utilizados en el proceso de

implementacion fue de S/ 2,075.60 soles.

Costos de la mano de obra

Se establecio el presupuesto de los recursos humanos participantes en el desarrollo

de la implementacion de la metodologia 5s. Tal como se puntualiza en seguida:

Tabla 27. Costos de los recursos humanos

COSTOS DE LOS RECURSOS HUMANOS

Actividad implementada

Personal

Cantidad

Cantidad
de horas

Costo

por hora

1ra fase: Acciones previas
Reunién con la jefatura inmediata Supervisor 1 0.40 S/ 14.42 S/ 5.77
L ) ) Supervisor 1 0.30 S/ 14.42 S/ 4.33
Constitucion del equipo de trabajo
Colaboradores 2 0.30 S/ 8.65 S/5.19
Capacitacion al personal Colaboradores 6 2.00 S/ 8.65 | S/103.85
Registro fotografico Comisién 5s 2 1.30 S/ 8.65 S/ 22.50
Subtotal S/ 141.63
2da fase: Aplicacién de las 5s
1S: Siri (Clasificar)
Clasificacion de elementos Comisién 5s 2 130 | S/8.65 | S/22.50
necesarios e innecesarios
Clasificacion de elementos segin |~ 6 55 2 200 | S/865 | S/34.62
familia de productos
Clasificacion por demanda de Comisi6n 5s 2 200 | S/865 | S/34.62
familia de productos
Subtotal S/91.73
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2S: Seiton (Organizar)

Disefio de distribucién de los

Comisién 5s 2 1.30 S/ 8.65 S/ 22.50
racks
Limpieza preliminar Comisién 5s 2.00 S/ 8.65 S/ 34.62
Sefializacion de racks por familias Comision 5s 1.00 S/ 8.65 S/17.31
Organizar los materiales en la Comision 5s 2 300 | S/8.65 | S/51.92
nueva ubicacion
Subtotal S/ 126.35
3S: Seiso (Limpiar)
Elaboracion de cronograma de Comisi6n 5s 2 0.30 S/8.65 | S/5.19
limpieza diaria
Elaboracion de cronograma de Comision 5s 2 030 | S/865 | S/5.19
limpieza con inspeccion
Establecer los recursos para la Comision 5s 2 020 | S/8.65 | S/3.46
limpieza y desinfeccion
Subtotal S/ 13.85
4S: Seiketsu (Estandarizar)
Establecer el proceso de L
clasificacion Comision 5s 2 0.40 S/ 8.65 S/6.92
Establecer el proceso de Comision 5s 2 040 | S/8.65 | S/6.92
organizacion
Establecer el método de limpieza L
y desinfeccion Comision 5s 2 0.40 S/ 8.65 S/6.92
gf;r'g”ar responsables por cada Comisién 5s 2 030 | S/8.65 | S/5.19
Elaborar el plr?\n de capacitaciones Comisién 5s > 0.40 S/ 8.65 S/ 6.92
(charlas 15 minutos)
Subtotal S/ 32.88
5S: Shitsuke (Disciplina)
Auditoria interna 1 Comisién 5s 2 1.00 S/8.65| S/17.31
Auditoria interna 2 Comisién 5s 2 1.00 S/8.65| S/17.31
Auditoria interna 3 Comisién 5s 2 1.00 S/8.65| S/17.31
» ] ] Supervisor 1 0.20| S/14.42 S/ 2.88
Elaboracion de plan de incentivos —
Comisién 5s 2 0.50 S/ 8.65 S/ 8.65
Subtotal S/ 63.46
3ra fase: Gestiones finales
o Colaboradores 6 2.00 S/8.65 | S/103.85
Capacitacion final -
Supervisor 1 2.00 S/14.42 | S/28.85
Subtotal S/103.85
Otros
Honorarios de tesistas 2 27.30 S/7.21 | S/393.75
Subtotal S/ 393.75
TOTAL S/. 967.50

Fuente: Propia de los autores
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En la tabla 27, se puede visualizar el presupuesto total de recursos humanos
invertido en el desarrollo de la propuesta de mejora, el cual fue de S/ 967.50 soles,
cuyos costos se calcularon en funcién del tiempo de participacion de los trabajadores

por cada actividad realizada desde la fase 1 hasta la fase 3 de implementacion.
Costos de los servicios
Se establecié el presupuesto de los servicios utilizados durante la implementacion.

Tabla 28. Costos de los servicios

COSTOS DE LOS SERVICIOS

Clasificacion Detalle RIS eI TS Inversion
totales mensual hora

2.3.221 Servicio de energia eléctrica 15 S/.4,500.00 | S/.21.63 S/. 324.52

23.2223 Servicio de internet 15 S/.400.00| S/.1.92 S/. 28.85

2.3.22.1 Servicio de agua 2 S/.3,700.00 | S/.17.79 S/. 35.58

2.3.21.21 Servicio movilidad S/. 80.00

TOTAL S/. 468.94

Fuente: Propia de los autores

Se presenta en la tabla 28, el costo total de los servicios utilizados en el periodo de
implementacion fue de S/ 468.94 soles, los cuales fueron calculados en funcién de

las horas de uso de cada servicio durante el desarrollo de la metodologia.
Resumen de costos

En seguida se presenta el costo total de todos los recursos empleados en proceso de
implementacion de la metodologia 5s.

Tabla 29. Resumen de costos de implementacién

Recursos Costos
Materiales y herramientas S/ 2,075.60
Mano de obra S/ 967.50
Servicios S/ 468.94
Total S/ 3,512.04

Fuente: Propia de los autores

Como se puede visualizar en la tabla 29, el costo total de implementacion de la
metodologia 5s fue de S/ 3,512.04 soles.
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Flujo de caja

Se realizé el flujo de caja del almacén del operador logistico, por medio de la
proyecciéon en unidades monetarias de los despachos antes y después de la

implementacion de la metodologia 5s, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 30. Flujo de caja proyectado

DESPACHOS DESPACHOS FLUJO DE
ANTES (S/) DESPUES (S EFECTIVO
INVERSION
INICIAL S/. 3,512.04
Inversion en S/. 2,075.60
materiales
Inversidon en mano S/ 96750
de obra
Inversién en
servicios =l Aldiien
ANO MES
Octubre S/. 20,000.00 | S/. 21,600.00 | S/.1,600.00
2023 Noviembre S/. 20,000.00 | S/. 21,600.00 | S/.1,600.00
Diciembre S/. 20,000.00 | S/. 21,600.00 | S/.1,600.00
Enero S/.20,000.00 | S/. 21,600.00 | S/.1,600.00
Febrero S/.20,000.00 | S/. 21,600.00 | S/. 1,600.00
Marzo S/.20,000.00 | S/. 21,600.00 | S/.1,600.00
Abril S/. 20,000.00 S/. 21,600.00 S/. 1,600.00
2024 Mayo S/. 20,000.00 S/. 21,600.00 S/. 1,600.00
Junio S/. 20,000.00 S/. 21,600.00 S/. 1,600.00
Julio S/. 20,000.00 | S/. 21,600.00 | S/.1,600.00
Agosto S/.20,000.00 | S/. 21,600.00 | S/.1,600.00
Septiembre S/.20,000.00 | S/. 21,600.00 | S/.1,600.00

Fuente: Propia de los autores

La tabla 30 muestra el flujo de caja proyectado a 12 meses posteriores a la
implementacion, mediante los despachos antes y después, considerando que antes
de la implementacion se conseguian cumplir 50 despachos y posterior a la ejecucion
de la metodologia se incrementd el nivel de cumplimiento a 54 despachos,

obteniendo un flujo de efectivo neto de S/1,600.00 soles.
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Célculo del Valor Actual Neto (VAN)

Segun Virreira (2020), el VAN es un indicador financiero de factibilidad que se
encarga de medir si un proyecto generara un beneficio econémico en funcion de los
flujos de efectivo y el coste de capital (p.37). Es decir, el VAN evalua el valor actual
de los flujos de caja futuros para determinar si un proyecto generara beneficios
econdmicos. En funcién de lo mencionado se realizd la evaluacion del valor actual

neto mediante la aplicacion de la siguiente formula.

FNF1 FNF2 FNF3 FNFn

VAN = —I ..y FNFn
tarntaroetarpe T aryr

Siendo:

FNF: Flujo neto futuro

‘i. Coste de oportunidad del capital

lo: Inversion inicial

‘n: Cantidad de flujos de efectivo futuros

Respecto a los resultados obtenidos con la evaluacion del VAN, el criterio de
interpretacion establece que:

v Si el VAN >0: Hay rentabilidad.
v Si el VAN<O: No hay rentabilidad

v Si el VAN=0: Punto minimo de aceptacién, en el cual no se gana ni se pierde.

En funcién de lo expuesto se procedi6 a evaluar el valor actual neto de la
implementacion de la metodologia 5s, para lo cual se efectud la proyeccién del flujo
de caja a 12 meses, iniciAndose el mes de octubre del afio 2023 al mes de
septiembre del afio 2024. Asimismo, se considerd un coste de oportunidad del capital
(COK) de 1.8%, ya que es la tasa de interés mensual que mantenia la empresa con
la ejecuciébn de los métodos de despacho y almacenamiento antes de la

implementacion de la metodologia 5s.
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Tabla 31. Calculo del VAN

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Ao | Mes | mersion | esmaches | e | cieciuo | VANRY
-S/. 3,512.04

Octubre S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 | S/.1,600.00 | s/. 1.571.71

2023 Noviembre S/.21,600.00 | S/. 20,000.00 | S/.1,600.00 | 5/. 1,543.92
Diciembre S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 | S/.1,600.00 | s/. 1.516.62

Enero S/.21,600.00 | S/. 20,000.00 | S/.1,600.00 | s/.1,489.80

Febrero S/.21,600.00 | S/.20,000.00 | S/.1,600.00 | /. 1 463.46

Marzo S/.21,600.00 | S/.20,000.00 | S/.1,600.00 | s/. 1.437.58

Abril S/.21,600.00 | S/. 20,000.00 | S/.1,600.00 | 5/.1,412.17

2024 Mayo S/.21,600.00 | S/.20,000.00 | S/.1,600.00 | /. 1.387.20
Junio S/.21,600.00 | S/. 20,000.00 | S/.1,600.00 | 5/. 1,362.67

Julio S/.21,600.00 | S/.20,000.00 | S/.1,600.00 | 5/, 1,338.57

Agosto S/.21,600.00 | S/. 20,000.00 | S/.1,600.00 | /. 1.314.91
Septiembre S/.21,600.00 | S/.20,000.00 | S/.1,600.00 | g/.1.291.66

VAN S/. 13,618.22

Fuente: Propia de los autores

La tabla 31, muestra la evaluacion del VAN por mes proyectado, en el que se obtuvo
un valor final de S/ 13,618.22 soles, el cual al ser un valor mayor a 0 indica que la
implementacion de la metodologia 5s sera rentable para la empresa.

Caélculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR, segun Virreira (2020), es la tasa de interés o rentabilidad que promete una
inversion y mediante el cual el VAN de un proyecto vale cero. Por tanto, la TIR es el
complemento del VAN, ya que ambos se encargan de medir la rentabilidad
financiera, la principal diferencia radica en que el VAN lo realiza en términos de
unidades monetarias y la TIR en términos porcentuales (p.42). Este indicador se

efectla a través de la siguiente formula:

FNF1 FNF?2 FNF3 FNFn

0=—] e —
taxTim T a+mRe Ta+riRe T T AR

Siendo:



FNF: Flujo neto futuro
lo: Inversion inicial
‘n: Cantidad de flujos de efectivo futuros

Respecto a los resultados obtenidos con la evaluacion de la TIR, el criterio de

interpretacion establece que:

v' Sila TIR >i: Hay rentabilidad.
v Sila TIR<i: No hay rentabilidad

v Sila TIR=i: Punto minimo de aceptacion, en el cual no se gana ni se pierde.

En funcién de lo expuesto se procedié a evaluar la tasa interna de retorno de la
implementacion de la metodologia 5s, para el calculo también fue necesaria la

proyeccion del flujo de caja a 12 meses. Tal como se muestra en seguida:

Tabla 32. Célculo de la TIR

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Afio Meses Inversion Despa’chos Despachos qujo de
después (S/) antes (S/) efectivo neto
-S/. 3,512.04 -S/. 3,512.04
Octubre S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
2023 Noviembre S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
Diciembre S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
Enero S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
Febrero S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
Marzo S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
Abril S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
2024 Mayo S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
Junio S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
Julio S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
Agosto S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00
Septiembre S/. 21,600.00 S/. 20,000.00 S/. 1,600.00

TIR 45%

Fuente: Propia de los autores

La tabla 32 muestra que luego del calculo respectivo se obtuvo un valor de la TIR de
45%, el cual es mayor al coste de oportunidad del capital, el cual fue 1.8% mensual,

lo que significa que la ejecucion de los pilares 5s tiene un alto grado de rentabilidad.
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Célculo del periodo de recuperacion

Al respecto Virreira (2020) menciona que este indicador permite evaluar el tiempo
exacto en el que se podra recuperar la inversion total desembolsada en la ejecucion
de un proyecto, tomando en consideracion el valor del dinero a través del tiempo (p.

45). Para su calculo se emple6 la siguiente formula:

x+ (Io—y)
Z

PRI =

Siendo:

x: Mes inmediato anterior en el que se recupera lo invertido

lo: Inversion inicial

‘y:Flujo neto acumulado del mes inmediato anterior en el que se recupera lo invertido.
‘z: Flujo neto del mes en el que se recupera lo invertido.

En funcién de lo expuesto se procedié a evaluar el periodo de recuperacion del

monto total invertido en la implementacion de la metodologia 5. Tal como se muestra:

Tabla 33. Célculo del PRI

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Afio Meses Flujo de efectivo Flujo de efectivo
neto Acumulado
S/, 3,512.04
2023 Oc.tubre Sl. 1,600.00 Sl. 1,600.00
Noviembre Sl. 1,600.00 Sl. 3,200.00
Diciembre S/l 1,600.00 Sl. 4,800.00
Enero Sl. 1,600.00 Sl. 6,400.00
Febrero Sl. 1,600.00 Sl. 8,000.00
Marzo Sl. 1,600.00 Sl. 9,600.00
Abril Sl. 1,600.00 S/.  11,200.00
2024 Mayo S, 1,600.00 S/. 12,800.00
Junio Sl. 1,600.00 Sl.  14,400.00
Julio Sl. 1,600.00 S/.  16,000.00
Agosto Sl. 1,600.00 S/.  17,600.00
Septiembre | g/, 1,600.00 S/.  19,200.00
PRI 2.20 Meses

Fuente: Propia de los autores
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PRI — x4 (lo-y) - (3,512.04 — 3,200.00) 290
- z 1,600.00 -~

En la tabla 33 y luego de la aplicacion de la formula del PRI, se puede visualizar que
el total de lo invertido en la implementacion de la metodologia 5s, el cual
corresponde a un monto total de S/ 3,512.04 soles podra ser recuperado en 2.20
meses, es decir, a inicios del mes de diciembre del presente afio 2023.

Calculo del Beneficio/Costo

Segun Aguilera (2017), este indicador es utilizado para determinar cuanto es el
beneficio econdmico que se conseguird respecto a los costos de inversién en un
proyecto (p.5). Por tanto, se calculé el beneficio/costo que se obtendra de la

implementacion de la metodologia 5s mediante la utilizacién de la siguiente férmula:

VAN despachos después

"~ VAN despachos antes + Inversién

B
C

Tabla 34. Calculo del Beneficio/Costo

RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C)

Fuente: Propia de los autores

S/. 231,258.49 S/.214,128.2

Afo Meses Inversion Despachos | Despachos des\égyhos des\égglhos
HESRIES ()| AmiEs (51 después (S/) antes (S/)
-S/. 3,512.04
Octubre S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 S/.21,218.07 | S/.19,646.37
2023 Noviembre S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 S/.20,842.90| S/.19,298.98
Diciembre S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 S/.20,474.36| S/.18,957.74
Enero S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 S/.20,112.34| SI.18,622.54
Febrero S/.21,600.00 | S/. 20,000.00 | s/, 19,756.72| S/.18,293.26
Marzo S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 S/.19,407.39| S/.17,969.80
Abril S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 S/.19,064.23 | S/.17,652.07
2024 Mayo S$/.21,600.00 | S/. 20,000.00 | s/, 18,727.14| S/. 17,339.95
Junio S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 S/.18,396.01| S/.17,033.35
Julio S/.21,600.00 | S/. 20,000.00 | s/ 18,070.74| S/.16,732.17
Agosto S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 S/.17,751.22 | SJ. 16,436.31
Septiembre S/. 21,600.00 | S/. 20,000.00 S/.17,437.35| S/. 16,145.69
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VAN despachos después

B
C ~ VAN despachos antes + Inversién

B 231,258.49 106
C 214,128.23 +3,512.04

Respecto a los resultados obtenidos con la evaluacion del B/C, el criterio de

interpretacion establece que:

v' Sila B/C >1: Hay rentabilidad.
v Sila B/C <1: No hay rentabilidad
v Sila B/C =1: Punto minimo de aceptacion, en el cual no se gana ni se pierde.

Segun la tabla 34 y la aplicacion de la formula empleada para el B/C, se obtuvo un
valor de 1.06, por tanto segun el criterio de interpretacion, al ser un valor mayor a la
unidad (1.06>1), se puede afirmar que la implementacién de la metodologia 5s
generard un beneficio econdmico para la empresa, puesto que por cada unidad

monetaria invertida se tendrd una ganancia de 1.06 soles.

3.6. Método de anéalisis de datos

Mayorga et al. (2020) menciona que un método de analisis de datos se basa en la
eleccion de la estrategia de evaluaciéon de los datos recolectados de la muestra que
mAas se ajuste al tipo de investigacion que se esta desarrollando, puesto que con ello
se podra plantear conclusiones (p.9). Conforme a lo citado, en la presente tesis se

emplearon dos métodos estadisticos para el analisis de datos:
3.6.1. Estadistica descriptiva
Sucasaire (2021), menciona que con este método estadistico se pueden analizar los

resultados a un nivel descriptivo como bien su nombre lo sefiala, especificamente los

datos de tendencia central, medidas de distribucion y dispersion de los datos

98



recolectados de la muestra de estudio (p.21). Por lo tanto, en la presente
investigacién se empled la estadistica descriptiva para conocer la mediana, moda y
sobretodo el indice promedio de productividad, eficacia y eficiencia en los periodos
de medicion, pre-test y post-test, a fin de determinar el indice de variacion luego de la
ejecucion de la metodologia 5s. De igual manera con este tipo de andlisis se pudo
conocer la simetria, asi como la concentracion de los datos respecto a la media

mediante los graficos, histogramas y tablas obtenidos del programa IBM SPSS.

3.6.2. Estadistica inferencial

Ramirez y Polack (2020), mencionan que a diferencia de la estadistica descriptiva, la
estadistica inferencial hace un andlisis mucho mas profundo de los datos obtenidos,
ya que no solo describen los resultados de la muestra, sino que ademas se pueden
establecer conclusiones de dichos resultados, los cuales conllevan a realizar
deducciones sobre la poblacion o universo de estudio (p.8). Segun lo citado, la
presente tesis desarrollé un analisis a nivel inferencial, puesto que con los resultados
obtenidos del software IBM SPSS respecto a la medicion de la productividad, eficacia
y eficiencia en los periodos pre y post test se pudieron deducir y establecer las
conclusiones en funcién de los objetivos del estudio. Par un mejor entendimiento a

continuacion la figura 46 muestra y explica los dos niveles de analisis de datos.

Poblacién Muestra
e 00 O
Muestreo L
oo o 00
® 00 O i%
i \
3 Estadistica \\
descriptiva
~Establecer - -
/conclusiones y hacer\ =~ " /Informacién sobre@
{ . 47774‘
deducciones de la disti datos de la muestra
poblacién Estadistica o

inferencial

Figura 46. Estadistica descriptiva e inferencial
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3.7. Aspectos éticos

La presente tesis cumplio en la medida posible todos los aspectos de disciplina en la
investigacién cientifica, integridad intelectual, responsabilidad, transparencia y
sinceridad durante su desarrollo, para ello tom6 en consideracion los siguientes
aspectos: En primer lugar se tuvo en consideracion lo estipulado en el codigo de
ética de investigacion de la universidad César Vallejo (anexo 18), puesto que la tesis
cumplio lo sefalado en el Articulo N°10, en el cual se decreta la exigencia respecto a
la autenticidad de los trabajos de investigacion, en ese sentido la presente tesis es
inédita, por lo que como evidencia de lo mencionado se realiz6 una evaluacion de
similitud a través del software Turnitin a fin de comparar la investigacion con otros
trabajos cientificos realizados con anterioridad, cuyo resultado estuvo por debajo del

maximo permitido (20%).

Asimismo la tesis cumplio lo establecido en el Articulo N°11, el cual menciona el
respeto hacia la propiedad intelectual y los derechos de autor, en ese sentido la
presente investigacion acaté lo mencionado a través de la elaboracién de citas y
referencias de todas las fuentes utilizadas en el desarrollo del estudio, los cuales a
su vez respetaron el formato establecido en el manual de referencias ISO 690 690-2
(anexo 19). De igual manera, la tesis fue desarrollada previa autorizacion de la
empresa en estudio para la publicacion de su identidad en los resultados de la
investigacién, asimismo para la recolecciobn y procesamiento de datos e
implementacion de la propuesta de mejora en las instalaciones del &rea de almacén
(anexo 20). Por ultimo, la tesis fue desarrollada respetando el formato, el esquema o
estructura y todos los aspectos establecidos en la guia de elaboracion de trabajos

conducentes a grados y titulos RVI N°062-2023 (anexo 31).
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Variable Productividad

Se realizd el andlisis de datos de la variable productividad a través de la
estadistica descriptiva, para ello se organizaron los datos recolectados en el pre
y post-test, a fin de efectuar las medidas de tendencia central y las medidas de

dispersion. Tal como se muestra en seguida:

Tabla 35. Estadisticos descriptivos para la productividad

Media 7429
Mediana 1.0000
o Varianza ,113
VD:Productividad L
Desviacion .33661
Pre-Test .
Minimo .00
Maximo 1.00
Rango 1.00
Media .9190
Mediana 1.0000
o Varianza ,050
VD:Productividad .
Desviacion 22277
Post-Test .
Minimo .33
Maximo 1.00
Rango .67

Fuente: Propia de los autores

En la tabla 35 se puede apreciar los datos de la productividad y sus principales
caracteristicas, tales como la media obtenida para ambos periodos de medicién, los
cuales corresponden a 0.7429 y 0.9190. Por otro lado, se obtuvo una varianza de
0.113 para el pre-test y 0.050 para el post-test, lo cual indica que los datos

recolectados son representativos ya que no se encuentran muy alejados de la media.
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Figura 47. Diagrama de caja de la productividad

Como se puede visualizar en la figura 47 de los estadisticos descriptivos de la
productividad, se puede apreciar que la media fue de 0.7429 y la mediana fue 1.00,
asimismo el valor maximo fue de 1.00 y el valor minimo fue 0.00, el cual puede
visualizarse en el bigote inferior de la caja, por lo tanto, los datos tuvieron un rango
de 1.00. Por otro lado, se puede observar que el cuartil superior fue 1.00 y el cuartil
inferior de 0.50.

Dimensién 1: Eficacia

Se realiz6 el analisis de datos de la eficacia obtenidos antes y posterior a la
implementacion de los pilares de la metodologia 5s, a través de la estadistica
descriptiva, para ello se organizaron los datos de la eficacia pre-test y post-test y se
efectuaron las medidas de tendencia central, tales como la media y la mediana,
asimismo las medidas de dispersion, tales como la varianza, la desviacion, el rango,

entre otros. Los estadisticos descriptivos se muestran en seguida:
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Tabla 36. Estadisticos descriptivos para la eficacia

Estadisticos descriptivos Estadisticos ‘
Media .8905
Mediana 1.0000
Varianza ,037
D1:Eficacia .
Desviacion .19361
Pre-Test
Minimo .50
Maximo 1.00
Rango .50
Media .9667
Mediana 1.0000
Varianza ,013
D1:Eficacia
Desviacion .11289
Post-Test
Minimo .50
Maximo 1.00
Rango .50

Fuente: Propia de los autores

En la tabla 36 se puede apreciar los datos de la eficacia y sus principales
caracteristicas, tales como la media obtenida para ambos periodos de medicion, los
cuales corresponden a 0.8905 y 0.9667. Por otro lado, se obtuvo una varianza de
0.037 en el pre-test y 0.013 en el post-test, lo cual indica que los datos recolectados

son representativos, ya que no se encuentran muy alejados de la media.
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Figura 48. Diagrama de caja de la eficacia
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Como se puede visualizar en la figura 48 de los estadisticos descriptivos de la
eficacia, se puede apreciar que la media fue de 0.8905 y la mediana fue 1.00,
asimismo el valor maximo fue de 1.00 y el valor minimo fue 0.50, el cual puede
visualizarse en el bigote inferior de la caja, por lo tanto, los datos tuvieron un rango
de 0.50. Por otro lado, se puede observar que el cuartil superior fue 1.00 y el cuartil
inferior de 0.67.

Dimensién 2: Eficiencia

Se realizé el analisis de datos de la eficiencia obtenidos antes y posterior a la
implementacion de los pilares de la metodologia 5s, a través de la estadistica
descriptiva se organizaron los datos de la eficiencia y se efectuaron las medidas de

tendencia central y las medidas de dispersion. Tal como se muestra en seguida:

Tabla 37. Estadisticos descriptivos para la eficiencia pre-test y post-test

Estadisticos descriptivos ‘ Estadistico
Media .8238
Mediana 1.0000
Varianza ,100
D2: Eficiencia -
Desviacion .31556
Pre-Test
Minimo .00
Méaximo 1.00
Rango 1.00
Media .9524
Mediana 1.0000
Varianza ,040
D2: Eficiencia
Desviacion .20038
Post-Test
Minimo .33
Maximo 1.00
Rango .67

Fuente: Propia de los autores

En la tabla 37 se puede apreciar los datos de la eficiencia y sus principales

caracteristicas, tales como la media obtenida para ambos periodos de medicion, los
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cuales corresponden a 0.8238 y 0.9524. Por otro lado, se obtuvo una varianza de
0.10 para el pre-test y 0.04 para el post-test, lo cual indica que los datos recolectados

son representativos, ya que no se encuentran muy alejados de la media.

1.2000

1.0000 6666 1.0000

0.6667
0.6000

0.5000
0.4000

0.2000

0.0000 =0:0000

Figura 49. Diagrama de caja de la eficiencia

Como se puede visualizar en la figura 49 de los estadisticos descriptivos de la
eficiencia, se puede apreciar que la media fue de 0.8238 y la mediana fue 1.00,
asimismo el valor maximo fue de 1.00 y el valor minimo fue 0.00, el cual puede
visualizarse en el punto situado debajo bigote inferior de la caja, por lo tanto, los
datos tuvieron un rango de 1.00. Por otro lado, se puede observar que el cuartil
superior fue 1.00 y el cuartil inferior de 0.67.

4.2. Andlisis inferencial

Se realiz6 el andlisis de datos a nivel inferencial con la finalidad de verificar las
hipotesis planteadas en la presente investigacion.

Verificacion de la hipétesis general

Para la verificacion de la hipdtesis general correspondiente a la variable
productividad se realiz6 en primera instancia la prueba de normalidad, para ello se

tuvo en cuenta el siguiente criterio de seleccion establecido por Roco et al. (2023):
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n < 50: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk
n > 50: Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Para la presente investigacion al tener una muestra de 35 mediciones y al cumplirse
qgue le tamafio de la muestra es menor a 50, se realizé la prueba de normalidad de

Shapiro Wilk, tal como se muestra en seguida:

Tabla 38. Prueba de normalidad: Productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad Pre-Test ,750 35 ,000
Productividad Post-Test ,641 35 ,000

Fuente: Propia de los autores

Como se puede visualizar en la tabla 38, re realizd la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk para los datos de la variable productividad, a fin de determinar si los
datos analizados presentan una distribucion normal, para ello se interpreté el valor de

la significancia (pv) de la siguiente manera:
pv > 0.05: La muestra sigue una distribucién normal
pv < 0.05: La muestra no sigue una distribucién normal

En ese sentido, al haberse obtenido un p valor correspondiente de 0.00 tanto para
los datos del pre-test como del post-test, se puede decir que los datos no siguen una

distribucion normal, por lo tanto son no paramétricos.

Al haberse obtenido datos no paramétricos en ambos periodos de medicion,
correspondio realizar la contrastacion de la hipétesis general a través del estadigrafo
de Wilcoxon, las hip6tesis correspondientes a la productividad fueron las siguientes:

Hipdtesis nula (Ho): La aplicacion de la metodologia 5s no incrementa la
productividad del almacén de un operador logistico, Callao, 2023.
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Hipdétesis de la investigacion (Hi): La aplicacion de la metodologia 5s incrementa la

productividad del almacén de un operador logistico, Callao, 2023.

El primer andlisis de la hipétesis se realizé en funcion de los promedios obtenidos en

ambos periodos de medicion, mediante la regla de decision mostrada en seguida:
HO: pa > pd
H1: pa < pd

Es decir, se acepta la hipétesis nula (Ho) si el indice de productividad antes de
implementar la metodologia 5s (ua) es mayor o igual al indice obtenido después de
su aplicacion (ud). En el caso contrario, se acepta la hipétesis de la investigacion (Hz1)
si el indice de productividad antes de implementar la metodologia 5s es menor al

indice obtenido después de su aplicacion.

Tabla 39. Verificacién de la hipétesis general

N Media
Productividad Pre-Test 35 7429
Productividad Post-Test 35 .9190

Fuente: Propia de los autores

Como se puede visualizar en la tabla 39, se obtuvo un valor promedio de la
productividad pre-test de 0.7429, mientras que para la productividad post-test fue de
0.9190. Por lo tanto, en funcién del criterio de decisién, al cumplirse que H1: pa<ud,
es decir el indice de productividad antes es menor al indice de productividad después
se valida la hipétesis de la investigacion y se puede afirmar que la aplicacion de la

metodologia 5s incrementa la productividad del almacén de un operador logistico.

Asimismo, se realizé la validacién de la hipotesis general por medio del estadigrafo

de Wilcoxon para pruebas no paramétricas y muestras relacionadas.
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Figura 50. Prueba de hipotesis general con estadigrafo Wilcoxon

Para la toma de decisiones de los datos obtenidos por el estadigrafo Wilcoxon, se

analizaron los valores de la significancia (pv), de la siguiente manera:
pv > 0.05: Se aprueba la hipbtesis nula
pv < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula

Por lo tanto, en la figura 50 se puede visualizar que para la prueba de la hipétesis
general se obtuvo un valor de significancia de 0.002, el cual es menor a 0.05. En ese
sentido, se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis general planteada en
la investigacion, la cual afirma que la aplicacion de la metodologia 5s incrementa la

productividad del almacén de un operador logistico.
Verificacion de la hipdtesis especifica 1

Para la verificacion de la hipétesis especifica 1 correspondiente a la dimensién
eficacia se realizé en primera instancia la prueba de normalidad, para la presente
investigacion al tener una muestra de 35 mediciones y al cumplirse que le tamafio de
la muestra es menor a 50, se realizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, tal

como se muestra en seguida:

Tabla 40. Prueba de normalidad: Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre-Test ,580 35 ,000
Eficacia Post-Test ,328 35 ,000

Fuente: Propia de los autores

108



Como se puede visualizar en la tabla 40, re realiz6 la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk para los datos de la dimension eficacia, a fin de determinar si los datos
analizados presentan una distribuciéon normal, para ello se interpreto el valor de la

significancia (pv) de la siguiente manera:
pv > 0.05: La muestra sigue una distribucién normal
pv < 0.05: La muestra no sigue una distribucién normal

En ese sentido, al haberse obtenido un p valor correspondiente de 0.00 tanto para
los datos de la eficacia pre-test como del post-test, se puede decir que los datos no

siguen una distribucion normal, por lo tanto son no paramétricos.

Al haberse obtenido datos no paramétricos en ambos periodos de medicién,
correspondio realizar la contrastacion de la hipotesis especifica 1 a través del
estadigrafo de Wilcoxon, las hipétesis correspondientes a la dimension eficacia

fueron las siguientes:

Hipotesis nula (Ho): La aplicacion de la metodologia 5s no incrementa la eficacia del
almacén de un operador logistico, Callao, 2023.

Hipétesis de la investigacién (Hi): La aplicacion de la metodologia 5s incrementa la
eficacia del almacén de un operador logistico, Callao, 2023.

El primer analisis de la hipotesis especifica 1 se realizé en funcion de los promedios

obtenidos en ambos periodos de medicién, mediante la regla de decisiébn mostrada:
HO: pa > ud
H1: pa < ud

Es decir, se acepta la hipoétesis nula (Ho) si el indice de eficacia antes de implementar
la metodologia 5s (ua) es mayor o igual al indice obtenido después de su aplicacion
(ud). En el caso contrario, se acepta la hipétesis de la investigacion (Hi) si el indice
de eficacia antes de implementar la metodologia 5s es menor al indice obtenido

después de su aplicacion.
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Tabla 41. Verificacion de la hipotesis especifica 1

N Media
Eficacia Pre-Test 35 .8905
Eficacia Post-Test 35 .9667

Fuente: Propia de los autores

Como se puede visualizar en la tabla 41, se obtuvo un valor promedio de la eficacia
pre-test de 0.8905, mientras que para la eficacia post-test fue de 0.9667. Por lo tanto,
en funcion del criterio de decision, al cumplirse que H1: pa<ud, es decir el indice de
eficacia antes es menor al indice de eficacia después se valida la hipétesis de la
investigacion y se puede afirmar que la aplicacion de la metodologia 5s incrementa la

eficacia del almacén de un operador logistico.

Asimismo, se realizdé la validaciébn de la hipotesis especifica 1 por medio del

estadigrafo de Wilcoxon para pruebas no paramétricas y muestras relacionadas.

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Frueba de
La mediana de las diferencias entre  '2NY0S Eon Rechazar la

1 Eficacia Pre-Test y Eficacia Fost- \s&}qnn de 026 hipdtesis

- llcoxon para
Test es igual a 0. muestras nula.

relacionadas

Figura 51. Prueba de hip6tesis especifica 1 con estadigrafo Wilcoxon

Para la toma de decisiones de los datos obtenidos por el estadigrafo Wilcoxon, se

analizaron los valores de la significancia (pv), de la siguiente manera:
pv > 0.05: Se aprueba la hipbtesis nula
pv < 0.05:Se rechaza la hipotesis nula

Por lo tanto, en la figura 51 se puede visualizar que para la prueba de la hipotesis
especifica 1 se obtuvo un valor de significancia de 0.026, el cual es menor a 0.05. En

ese sentido, se rechaza la hipoétesis nula y se aprueba la hipétesis especifica 1
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planteada en la investigacién, la cual afirma que la aplicacion de la metodologia 5s

incrementa la eficacia del almacén de un operador logistico.
Verificacion de la hipdtesis especifica 2

Para la verificacion de la hipétesis especifica 2 correspondiente a la dimensién
eficiencia se realizé en primera instancia la prueba de normalidad, para la presente
investigacion al tener una muestra de 35 mediciones y al cumplirse que le tamario de
la muestra es menor a 50, se realizo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para

los datos de la eficiencia, tal como se muestra en seguida:

Tabla 42. Prueba de normalidad: Eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre-Test ,609 35 ,000
Eficiencia Post-Test ,514 35 ,000

Fuente: Propia de los autores

Como se puede visualizar en la tabla 42, re realizdé la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk para los datos de la dimension eficiencia, a fin de determinar si los
datos analizados presentan una distribucion normal, para ello se interpreté el valor de

la significancia (pv) de la siguiente manera:
pv > 0.05: La muestra sigue una distribucién normal
pv < 0.05: La muestra no sigue una distribucién normal

En ese sentido, al haberse obtenido un p valor correspondiente de 0.00 tanto para
los datos de la eficiencia pre-test como del post-test, se puede decir que los datos no

siguen una distribucién normal, por lo tanto son no paramétricos.

Al haberse obtenido datos no paramétricos en ambos periodos de medicion,
correspondio realizar la contrastacion de la hipotesis especifica 2 a través del
estadigrafo de Wilcoxon, las hipétesis correspondientes a la dimension eficiencia

fueron las siguientes:

111



Hipétesis nula (Ho): La aplicacion de la metodologia 5s no incrementa la eficiencia del

almacén de un operador logistico, Callao, 2023.

Hipétesis de la investigacion (Hi): La aplicacion de la metodologia 5s incrementa la

eficiencia del almacén de un operador logistico, Callao, 2023.

El primer analisis de la hipotesis especifica 2 se realizé en funcion de los promedios

obtenidos en ambos periodos de medicion, mediante la regla de decisidn mostrada:
HO: pa = pd
H1: pa < pd

Es decir, se acepta la hipdtesis nula (Ho) si el indice de eficiencia antes de
implementar la metodologia 5s (ua) es mayor o igual al indice obtenido después de
su aplicacion (ud). En el caso contrario, se acepta la hipotesis de la investigacion (Hz1)
si el indice de eficiencia antes de implementar la metodologia 5s es menor al indice

obtenido después de su aplicacion.

Tabla 43. Verificacion de la hipétesis especifica 2

N Media
Eficiencia Pre-Test 35 .8238
Eficiencia Post-Test 35 .9524

Fuente: Propia de los autores

Como se puede visualizar en la tabla 43, se obtuvo un valor promedio de la eficiencia
pre-test de 0.8238, mientras que para la eficiencia post-test fue de 0.9524. Por lo
tanto, en funcién del criterio de decisién, al cumplirse que H1: pa<ud, es decir, el
indice de eficiencia antes es menor al indice de eficiencia después se valida la
hipotesis de la investigacion y se puede afirmar que la aplicacién de la metodologia

5s incrementa la eficiencia del almacén de un operador logistico.

Asimismo, se realizé la validacién de la hipotesis especifica 2 por medio del

estadigrafo de Wilcoxon para pruebas no paramétricas y muestras relacionadas.
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Figura 52. Prueba de hipotesis especifica 2 con estadigrafo Wilcoxon

Para la toma de decisiones de los datos obtenidos por el estadigrafo Wilcoxon, se

analizaron los valores de la significancia (pv), de la siguiente manera:
pv > 0.05: Se aprueba la hipotesis nula
pv < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula

Por lo tanto, en la figura 52 se puede visualizar que para la prueba de la hipoétesis
especifica 2 se obtuvo un valor de significancia de 0.031, el cual es menor a 0.05. En
ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis especifica 2
planteada en la investigacion, la cual afirma que la aplicacion de la metodologia 5s

incrementa la eficiencia del almacén de un operador logistico.

Tabla 44. Cuadro resumen de andlisis inferencial

. . - P. Normalidad e Estadigrafo . Verificacion de
Variable/Dimension . Distribucion Sig.) L
(Sig.) a usar hipétesis
Productividad (antes) Atri
0.000 No paramétrico Wilcoxon 0.002 'Rechazar
Productividad (después) 0.000 No paramétrico hipdtesis nula
Eficacia (antes) 0.000 No paramétrico
_ i Wilcoxon 0.026 _Rechazar
Eficacia (después) 0.000 No paramétrico hipétesis nula
Eficiencia (antes) 0.000 No paramétrico
E— i Wilcoxon 0.031 'Rechazar
Eficiencia (después) 0.000 No paramétrico hipétesis nula

Fuente: Propia de los autores

Como se puede visualizar en la tabla 44, en funcién de las pruebas de normalidad
obtenidas se pudo determinar que la muestra no presenta una distribucién normal,
por tanto, se utilizo el estadigrafo Wilcoxon para la verificacion de las hipotesis,

mediante el cual se rechazaron las hipoétesis nulas de la variable y sus dimensiones.
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V. DISCUSION

Se realiz6 la comparacion de los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente
tesis respecto a las teorias mencionadas en el marco teoérico y los resultados

obtenidos por otros autores citados en los antecedentes.

En ese sentido, los datos recolectados en los periodos de medicion pre-test y post-
test demostraron que luego de la aplicacion del estimulo a la variable independiente
se consiguié mejorar el nivel de productividad, puesto que el indicador antes de
implementar la propuesta fue de 74.29%, mientras que luego se elevd a 91.90%, es
decir, se presento una variacion positiva de 23.70%.

Asimismo, el incremento de la productividad posterior a la implementacion de la
metodologia 5s fue validado por el analisis inferencial, ya que en la prueba de la
hipétesis general por medio del estadigrafo de Wilcoxon se obtuvo un valor de
significancia de 0.002, el cual es menor a 0.05. En ese sentido, se rechazo la
hipotesis nula y se aprob6 la hipoétesis general planteada en la investigacion, la cual
afirma que la aplicacion de la metodologia 5s incrementa la productividad del

almacén de un operador logistico.

Los datos alcanzados corroboran la teoria planteada por Socconini (2019), quien
menciona que la metodologia 5s es un sistema de trabajo de la cultura
japonesa, ideado para lograr mejoras en la productividad a través de la
organizacion, clasificacion vy eliminacion de materiales o0 procesos que no
agreguen valor (p.152). Por otro lado, respecto a la productividad segun Franco,
Uribe y Agudelo (2021), es la relacion que mantienen la eficacia y la eficiencia, se
mide por el producto de los resultados obtenidos respecto a los factores que
intervienen para el alcance de dichos resultados (p.5).

En ese sentido, para la presente investigacion la ejecucion de la metodologia 5s
consiguio el incremento de la eficacia y la eficiencia a través del aumento de pedidos
despachados a la unidad minera en el tiempo oportuno y por ende la mejora del nivel

de la productividad del almacén del operador logistico.
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El resultado favorable obtenido en la presente tesis concuerda con los resultados
alcanzados por la investigacion de Ahire et al. (2020) quienes obtuvieron una mejora
de la productividad de 55% a 85% en una industria manufacturera india fabricante y
exportadora de productos de termocol, los cuales son resinas sintéticas empleadas
en el sellado de los conductos de aire acondicionado luego de llevar a efecto los
pilares 5s. De igual manera guarda relacion con el estudio de Gémez y Espin (2022),
quienes incrementaron el indice de la productividad del proceso de despacho de
80.71% a 88.03% luego de aplicar los pilares 5s en una empresa dedicada a la
distribucion de materiales y accesorios de acero para la construccion. Del mismo
modo concuerda con los resultados obtenidos en el estudio de Alarcon (2023), ya
gue demostro la efectividad de la ejecucion de la herramienta 5s en la mejora del
nivel de productividad del area de produccion de una procesadora de cereales,
puesto que consiguid el incremento de la productividad de 69.74% a 85%, es decir,
consiguié un porcentaje de mejora de 21.88%. Los estudios realizados por los
autores fueron relevantes, ya que no solo corroboran la hipétesis planteada en la
presente investigacion, sino que ademas validan el impacto de la aplicacion de la
metodologia 5s en la mejora del indice de productividad en organizaciones de

cualquier sector de la industria.

Respecto a los datos recolectados de la dimension eficacia en los periodos de
medicion pre-test y post-test demostraron que luego de la aplicacién del estimulo a la
variable independiente se consiguié mejorar el nivel de eficacia con el cumplimiento
de pedidos despachados respecto al total de pedidos solicitados, puesto que el
indicador antes de implementar la propuesta fue de 89.05%, mientras que luego se
elevd a 96.67%, es decir, se alcanzé un porcentaje de mejora del 8.56%.

Asimismo, el incremento de la eficacia posterior a la implementacién de la
metodologia 5s fue validado por el andlisis inferencial, ya que en la prueba de la
hipétesis especifica 1 por medio del estadigrafo de Wilcoxon se obtuvo un valor de
significancia de 0.026, el cual es menor a 0.05. En ese sentido, se rechazo la

hipotesis nula y se aprobd la hipétesis especifica 1 planteada en la investigacion, la
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cual afirma que la aplicacion de la metodologia 5s incrementa la eficacia del almacén

de un operador logistico.

Estos resultados concuerdan con la teoria sobre la eficacia planteada por Ramirez,
Magafa y Ojeda (2022), quienes mencionan que la eficacia es el grado en que se
realizan las actividades programadas y se alcanzan los resultados proyectados, es
decir es la capacidad de lograr un objetivo establecido (p.4). Para el caso de la
empresa en estudio el objetivo es atender con éxito la totalidad de pedidos
solicitados por la unidad minera, por tanto, con la clasificacion de productos por
familia, la organizacion del almacén y la estandarizacion de procedimientos

implementados, se logré aumentar el niumero de pedidos despachados.

Asimismo, los resultados alcanzados en la presente tesis corroboran los datos
obtenidos en el estudio de Cortez y Segovia (2019) quienes a consecuencia de la
implementacion de los pilares 5 obtuvieron resultados relevantes en cuanto al nivel
de eficacia de un taller de mantenimiento mecanico evidenciado con el aumento de la
capacidad de produccién de camisas en 24%. De igual manera se considerd la
investigacién desarrollada por Isayama (2019), cuyos resultados mas sobresalientes
fueron el aumento de la eficacia del almacén de 86% a 93% gracias a al incremento
de despachos realizados luego de la ejecucion de las 5s. Los estudios mostrados
son relevantes debido a que demuestran que con la herramienta 5s se logran
incrementos positivos muy considerables en la eficacia de los procesos productivos y
por ende la mejora del indicador de la productividad.

Respecto a los datos recolectados de la dimension eficiencia en los periodos de
medicion pre-test y post-test demostraron que luego de la aplicacion del estimulo a la
variable independiente se consiguid mejorar el nivel de eficiencia con la entrega de
pedidos a tiempo respecto al total de pedidos despachados, puesto que el indicador
antes de implementar la propuesta fue de 82.38%, mientras que luego se elevd a
95.24%, es decir, se alcanz6 un porcentaje de mejora del 15.61%.

Asimismo, el incremento de la eficiencia posterior a la implementacion de la

metodologia 5s fue validado por el andlisis inferencial, ya que en la prueba de la
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hipotesis especifica 2 por medio del estadigrafo de Wilcoxon se obtuvo un valor de
significancia de 0.031, el cual es menor a 0.05. En ese sentido, se rechazo la
hipoétesis nula y se aprobd la hipétesis especifica 2 planteada en la investigacion, la
cual afirma que la aplicacion de la metodologia 5s incrementa la eficiencia del

almacén de un operador logistico.

Estos resultados concuerdan con la teoria sobre la eficiencia planteada por Ramirez,
Magafa y Ojeda (2022) quienes mencionan que es la optimizacion de los recursos
empleados para el alcance de los objetivos, pretendiendo que no se presenten
desperdicios de recursos, es decir se basa en emplear la minima cantidad de tiempo,
madquinaria, materiales, mano de obra y otros, para lograr el mismo objetivo (p.4). En
la empresa de estudio esto se vio reflejado en la entrega de pedidos en el tiempo
oportuno, sin exceder el tiempo pactado con la unidad minera, en ese sentido los 5
pilares implantados contribuyeron en agilizar el proceso de picking y con ello se logro

ejecutar los despachos de manera mas eficiente.

De igual manera la variacion positiva para la eficiencia obtenida luego de la
implementacion de los principios 5s en la presente tesis concuerda con los
resultados hallados en el estudio realizado por Meza y Vega (2021) quienes luego de
la ejecucion de las 5s consiguieron mejorar la eficiencia del almacén de la empresa
en 14%, cuyo indicador paso6 de 78.6% a 89.6%. Asimismo, los resultados guardan
relacion con la investigacion de Bravo (2022), cuyo resultado mas sobresaliente
respecto a la eficiencia fue su incremento en 60% gracias a la reduccion del tiempo
de entrega de prendas de vestir en una compainia textil. Finalmente, cabe mencionar
el estudio de Cortez y Segovia (2019) quienes obtuvieron resultados relevantes en
cuanto al nivel de eficiencia de un taller de mantenimiento mecanico transformandolo
de 6% a 12% con la ejecucion de la herramienta 5s. En definitiva, estos autores
contribuyeron en corroborar que la metodologia 5s es una herramienta poderosa

para elevar la eficiencia de los procesos productivos de cualquier organizacion.

El presente estudio se caracterizO por presentar fortalezas en cuanto a la

metodologia empleada en su desarrollo, ya que al optar por una investigacion
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experimental se pudo evaluar el nivel de productividad en dos momentos diferentes y
analizar el efecto de la implementacion realizada respecto a los pilares 5s, asimismo,
al ser un estudio de enfoque cuantitativo se consiguié evaluar las variables y
dimensiones mediante la aplicacion de la estadistica tanto descriptiva como
inferencial, lo cual no solo ayudd a estudiar las caracteristicas de los datos
procesados sino también verificar las hipétesis planteadas al inicio de la
investigacion, por ultimo cabe resaltar las técnicas e instrumentos utilizados, ya que
adicional a las fichas de observacién se adaptaron fichas de auditoria permitiendo asi
evaluar uno de los pilares mas importantes y complejos de las 5s correspondiente a
la disciplina. Los puntos expuestos contribuyeron en gran medida a realizar un

estudio objetivo y alcanzar los resultados aspirados para la presente tesis.

Por otro lado, también se presentaron debilidades en cuanto al cierre del proceso de
implementacion de la herramienta correspondiente a las gestiones finales, ya que por
cuestiones de no interferencia en el proceso productivo del almacén se realizé la
capacitaciéon final del personal por medio de una plataforma virtual, lo que
evidentemente en términos de conocimiento representd una desventaja, puesto que

la transmision de la informacion es mas efectiva con una reunién presencial.

El estudio desarrollado presenta una gran relevancia debido a su contribucién en la
investigacion cientifica para empresas del sector logistico que presenten problemas
de baja productividad en su area de almacén y cuyas principales causas estén
relacionadas a la clasificacién deficiente de elementos, desorden, falta de limpieza,
entre otros, ya que en el proceso de implementacién se explicé los procedimientos a
seguir por cada pilar y estos a su vez fueron plasmados en los manuales de
procedimientos realizados en la fase de estandarizacién, por tanto, el estudio aporta
el instrumento de control denominado ficha de auditoria y el plan de incentivos para
asegurar el mantenimiento de los pilares implementados, asi como los
procedimientos de clasificacién, organizacion y el manual de limpieza, los cuales

serviran de apoyo para futuras investigaciones sobre el mismo tema abordado.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Con la aplicacion de cada pilar que comprende la metodologia 5s se consigui6

incrementar la productividad del almacén del operador logistico de estudio en
23.70%, puesto que en la medicion pre-prueba de dicha variable se obtuvo un
porcentaje de 74.29% para luego de la implementacién, es decir, en la
medicidon post-prueba acrecentarse y obtener un porcentaje de 91.90%, esto
fue corroborado estadisticamente por medio del uso del estadigrafo de
Wilcoxon al obtenerse un valor de significancia de 0.002<0.05, con el cual se
validé la hipotesis general planteada en la investigacion.

. Con la aplicacion de cada pilar gue comprende la metodologia 5s se consiguio

incrementar la eficacia del almacén del operador logistico de estudio en
8.56%, puesto que en la medicidn pre-prueba de esta primera dimensién se
obtuvo un porcentaje de 89.05% para luego de la implementacion, es decir, en
la medicion post-prueba elevarse y obtener un porcentaje de 96.67%, lo
mencionado fue corroborado estadisticamente por medio del uso del
estadigrafo de Wilcoxon al obtenerse un valor de significancia de 0.026<0.05,

con el cual se valido la hipotesis especifica 1 planteada en la investigacion.

. Con la aplicacion de cada pilar gue comprende la metodologia 5s se consiguio

incrementar la eficiencia del almacén del operador logistico de estudio en
15.61%, puesto que en la medicion pre-prueba de esta segunda dimension se
obtuvo un porcentaje de 82.38% para luego de la implementacion, es decir, en
la medicion post-prueba elevarse y obtener un porcentaje de 95.24%, lo
mencionado fue corroborado estadisticamente por medio del uso del
estadigrafo de Wilcoxon al obtenerse un valor de significancia de 0.031<0.05,

con el cual se valido la hipotesis especifica 2 planteada en la investigacion.

119



VII.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la alta direccidén proporcione el apoyo correspondiente al area

de almacén para mantener los pilares implementados a través de la
programacion de auditorias y la aplicacion del plan de incentivos desarrollado,
este es un trabajo en equipo que debe ser liderado por los responsables 5s
designados en la etapa de estandarizacion, los cuales deben dar seguimiento
y control hasta llegar a implantar una cultura de disciplina en el personal del
area, ya que esto permitira continuar mejorando los niveles de productividad
del almacén, asimismo tener un ambiente de trabajo éptimo que beneficiara
las labores del personal para cumplir la totalidad de entregas de pedidos
solicitados por la unidad minera en el tiempo oportuno y por ende el correcto

flujo de procesos de la empresa en general.

Se sugiere que el personal responsable de las 5s realice y ejecute programas
de capacitacién para transmitir los conocimientos de la metodologia 5s al
personal nuevo ingresante al 4rea de almacén del operador logistico como
parte su entrenamiento en la induccién para que el personal labore bajo los
procedimientos ya establecidos en la implementacién. Asimismo, se
recomienda que antes y después de las capacitaciones se apliquen los
indicadores de efectividad de aprendizaje por medio de formularios virtuales
para evaluar los conocimientos en 5s adquiridos por el nuevo personal y

corroborar el entendimiento de los temas impartidos.

Debido a que ya se comprobé la efectividad de la herramienta 5s en la
organizacion del espacio de trabajo, se sugiere ampliar la ejecucion de dicha
metodologia en la zona de recepcién, puesto que durante la implementacion
se observd las falencias de orden, clasificacion y limpieza que presenta,
ademas es importante incluir y trabajar de manera conjunta con dicha zona
para lograr un crecimiento integral de la productividad del area de almacén y

evitar volver a caer en los errores presentados antes de la implementacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 45. Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

Variables de
estudio

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensioén

Indicadores

Escala de
medicion

Variable
independiente
Metodologia 5s

Es el conjunto de
actividades encaminadas a
la creacion de ambientes
de trabajo organizados por
medio del establecimiento
de héabitos de clasificacion,
orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina
de manera continua para
mejorar los niveles de
productividad y el entorno
laboral en general. Dentro
del area de almacén es una
herramienta basica que en
esencia tiene a cargo dos
aspectos importantes, la
mejora de la organizacion
del stock y la reduccion del
tiempo de blsqueda de
productos

2019, p. 152).

(Socconini,

La implementacion de
la metodologia 5s seréa
evaluada a través de
las dimensiones:
clasificar,  organizar,
limpiar, estandarizar y
disciplina, para ello se
emplearan fichas de
recoleccion de datos
gue permitiran medir el
cumplimiento de cada
etapa de las 5s. De
esta manera asegurar
el correcto
funcionamiento del
area y de la
organizacion en
general.

Clasificar

indice de cumplimiento metas de clasificacién (ICMC):

Puntaje de clasificacion obtenido
*
Puntaje de clasificacion esperado

ICMC = 100

Razon

Organizar

Indice de cumplimiento de metas de organizacion
(ICMO):

Puntaje de organizacién obtenido
ICMO = - — *100
Puntaje de organizacion esperado

Razén

Limpiar

indice de cumplimiento de metas de limpieza (ICML):

Puntaje de limpieza obtenido
ICML =

Puntaje de limpieza esperado *

Razén

Estandarizar

indice de cumplimiento de metas de estandarizacion
(ICME):

Puntaje de estandarizacién obtenido
ICME =

*
Puntaje de estandarizacion esperado

Razén

Disciplina

indice de cumplimiento de metas de disciplina (ICMD):

Puntaje de disciplina obtenido

ICMD =
Puntaje de disciplina esperado *

100

Razon

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 46. Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

Variables de
estudio

Definicién conceptual

Definiciéon operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
medicién

Variable
dependiente
Productividad

La productividad es la
relacion que mantienen
la eficacia y la eficiencia,
es decir es el producto
de los resultados
obtenidos respecto los
factores que intervienen
para el alcance de
dichos resultados, de
esta forma se hace
posible determinar la
productividad por cada
factor individualizado.
(Franco, Uribe y

Agudelo, 2021, p.5).

La productividad del area
de almacén sera medida
en funcibn de sus
dimensiones de eficacia
y eficiencia de
despachos, para ello se
empleardn fichas de
recoleccion de datos que
permitirdn medir el
cumplimiento de
despachos y entregas a
tiempo. De esta manera
asegurar el correcto flujo
de despachos del éarea

de almacén.

Eficacia

indice de cumplimiento de
despachos (ICD):

1cp = VPP 100
~nps”

NPD: Numero de pedidos
despachados

NPS: Numero de pedidos
solicitados

Razoén

Eficiencia

indice de entregas a
tiempo (IET):

NDET: Numero de
despachos entregados a
tiempo

NTPD: Nimero total de
pedidos despachados

Razoén

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos: Productividad

Tabla 47. Ficha de recoleccién de datos: Productividad

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

Indicador: Indice de Productividad
Mes:

Productividad=Eficacia x Eficiencia

ltem Fecha Eficacia Eficiencia Productividad

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 4: Instrumento de recoleccién de datos: Eficacia

Tabla 48. Ficha de recoleccién de datos: Eficacia

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
DIMENSIO N° 1: EFICACIA

Indicador: indice de cumplimiento de despachos (ICD)

Periodo: Mes:
ICD= N° Pedidos Despachados

N°Pedidos Solicitados

* 100

N° de pedidos N° de pedidos

ltem Fecha Eficacia

solicitados despachados

Total
Promedio

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 5: Instrumento de recoleccién de datos: Eficiencia

Tabla 49. Ficha de recoleccién de datos: Eficiencia

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
DIMENSIO N° 2: EFICIENCIA
Indicador: indice de entregas atiempo (IET)
Periodo: Mes:

N°Despachos Entregados a Tiempo

IET=
N°Total de Pedidos Despachados

* 100

N° Despachos N° Total de pedidos
Entregados a Tiempo despachados

Iltem Fecha Eficiencia

Total
Promedio

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 6: Instrumento de recoleccidn de datos: Metodologia 5s

Tabla 50. Ficha de verificacion de la metodologia 5S

Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
1 Los mat.erlal_es se encuentran clasificados en funcion de lo 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
necesario e innecesario
2 | Los materiales se encuentran clasificados por familia 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
3 | Los materiales se encuentran clasificados por demanda 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
4 _Se emple_an las tarjeta§ rojas para identificar materiales 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
innecesarios dentro del area
P a)e peraado 0 P e obtenido
elto Orga a a aclo
Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
1 Los rac!<§ estan organizados en funcion de la clasificacion 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
por familia
> Los racks estan organizados por frecuencia de la demanda 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
de las familias de productos
Las guias u otros documentos se encuentran organizados 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
Los racks estan sefializados 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
P aje peraado 0 P e obtenido
e O pla a a O
Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
1 | El &rea de trabajo se encuentra limpia. 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
2 | Los racks y materiales que contiene se encuentran limpios. | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
3 | Se establecio el cronograma de limpieza diaria. 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
4 | Se establecio el cronograma de limpieza con inspeccion. 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
P a)e peraado 0 P e obtenido
4 > e alndad a d a O
Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
1 | Se establecid estandares de clasificacion de materiales. 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
2 | Se estableci6 estandares de organizacion de materiales. 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
3 | Se establecié estandares de limpieza del area. 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
4 | Se estableci6 el plan de capacitaciones cortas “15 min.” 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
P a)e peraao 0 P e obtenido
e-D D a a aclo
Criterios a evaluar 1 2 3 4 5
1 |Se ejecutd la primera auditoria 10- 1 21- | 41- | 61- 81-
20% | 40% | 60% | 80% | 100%
2 | Se ejecuté la segunda auditoria 10- | 21- | 4l- 4 61- 81-
) 9 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
3 | Se ejecutd la tercera auditoria 10- 1 21- 1} 4l- | 61- 81-
20% | 40% | 60% | 80% | 100%
4 | Se establecio6 el plan de incentivos 20% | 40% | 60% | 80% | 100%

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 51. Ficha de auditoria: Metodologia 5s

FICHA DE AUDITORIA: METODOLOGIA 5S
N° de auditoria: Fecha:
Responsables: Marco Cayetano y Pamela Yafiez

Almacén

0=Nunca, 1= Casi Nunca, 2= Algunas Veces, 3= Regularmente, 4= Siempre
ITEMS A EVALUAR
1S SEIRI - CLASIFICAR CALIFICACION
Se seleccionan los materiales necesarios y innecesarios
Se emplea el sistema de deteccién y eliminacién de lo innecesario (tarjetas rojas)
Se clasifican los materiales segun familia de productos
Se clasifican los materiales segin demanda de familia de productos

gl [wIN]|F-

Existen criterios para determinar la clasificacion de los materiales
PUNTAJE OBTENIDO
PUNTAJE ESPERADO
2S SEITON - ORGANIZAR
Los racks estan sefializados para la identificacién de cada familia de productos
Las guias, facturas u otros documentos se encuentran organizados
Facilidad para ubicar elementos durante el picking
Los racks estan organizados en funcién de la clasificacion por familia

10 [Los racks estan organizados en funcion de la demanda por familia
PUNTAJE OBTENIDO
PUNTAJE ESPERADO 20

3S SEISO - LIMPIAR
11 |Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios y materiales innecesarios

12 |Se cumplen con las actividades de limpieza programadas

13 |Se cuenta con los productos de limpieza necesarios

14 |Los racks y materiales que contiene se encuentran limpios

15 [Se cumplen los cronogramas de limpieza

PUNTAJE OBTENIDO
PUNTAJE ESPERADO 20

4S SEIKETSU - ESTANDARIZAR CALIFICACION
16 |Se respetan las normas y politicas establecidas

17 |Se ejecutan estandares para clasificar los materiales
18 [Se ejecutan estandares para organizar los materiales

19 [Se ejecutan estandares para limpiar el area de trabajo

20 |Se cumple el plan de capacitaciones cortas "Charlas 15 minutos"
PUNTAJE OBTENIDO
PUNTAJE ESPERADO

5S - DISCIPLINA
21 |Se percibe una cultura de respeto por los estandares y acciones establecidas

22 |Los miembros responsables de las 5s dan seguimiento a los pilares

23 |Se realizan capacitaciones para promover el compromiso del area de almacén
24 |Se identifican nuevas oportunidades de mejora con la ejecucién de cada pilar
25 |Fomentan la autodisciplina para el cumplimiento de los pilares implementados
PUNTAJE OBTENIDO

PUNTAJE ESPERADO 20

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO
PUNTAJE TOTAL ESPERADO

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 7: Matriz de coherencia

Tabla 52. Matriz de coherencia

Variable Independiente

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢En qué medida la aplicacion de la
. metodologia 5s incrementara la

Metodologia 5s o i
productividad del almacén de un

operador logistico, Callao, 2023?

Variable dependiente

Problemas especificos

Evaluar en qué medida la aplicacion de la
metodologia 5s incrementa la
productividad del almacén de un operador
logistico, Callao, 2023.

Objetivos especificos

La aplicacion de la metodologia
5s incrementa la productividad del
almacén de un operador logistico,
Callao, 2023.

Hipotesis Especificas

-¢En qué medida la aplicacion de la
metodologia 5s incrementard la
eficacia del almacén de un operador
logistico, Callao, 2023?
Productividad
-¢ En qué medida la aplicacion de la
metodologia 5s incrementara la
eficiencia del almacén de un operador
logistico, Callao, 20237

-Evaluar en qué medida la aplicacion de
la metodologia 5s incrementa la eficacia
del almacén de un operador logistico,
Callao, 2023.

-Evaluar en qué medida la aplicacion de
la metodologia 5s incrementa la eficiencia
del almacén de un operador logistico,
Callao, 2023.

-La aplicacion de la metodologia
5s incrementa la eficacia del
almacén de un operador logistico,
Callao, 2023.

-La aplicacion de la metodologia
5s incrementa la eficiencia del
almacén de un operador logistico,
Callao, 2023

Fuente: Elaboracioén propia




ANEXO 8: Realidad problematica a nivel mundial

Tabla 53. Ranking de Productividad Mundial del sector logistico

Variacion Variacion Variacién Variacion

Ranking Puntos

Ranking Puntos

2022  enposicion en ais 2022 pp22  ©nposicion en puntos
2022-2021 202 2022-2021 2022-2021
Dinamarca 1 100 2 9 33 a Thailand 33 68.7 -5 @ -39 ¥
Suiza 2 989 -1 @ 11w Japon 34 66.6 30 24 W
Singapur 3 98.1 2 @ 34 A Letonia 35 66.4 3@ 23 a
Suecia 4 97.7 2@ 10 & Esparia 36 66.2 3@ 25 &
Hong Kong G 949 2 ® 14 & India 37 66.0 6 @ Li .
Holanda 6 94.3 2 @9 21w Eslovenia 38 66.0 N ] 27 A
Taiwan 7 93.1 1@ 05 a Hungria 39 65.9 3 e 42 &
Finlandia 8 93.0 30 46 A Chipre 40 65.3 70 27w
Noruega 9 93.0 -39 -5 v Italia 41 65.0 0 19 a
Estados Unidos 10 899 0 08 a Portugal 42 64.5 6 @ -08 w
Irlanda 1 895 2 ® 25 & Kazajistdn 43 64.2 -2 8 24w
Emiratos Arabes Unidos 12 887 30 09w Indonesia 44 633 7@ -4 w
Luxemburgo 13 87.8 1@ -07w Chile 45 614 -1 @ 0.0 a
Canada 14 87.2 0 0.7 a Croacia 46 573 123e 142 &
Alemania 15 857 0 18 & Grecia 47 573 1@ 09 a
Islandia 16 85.4 5@ 6.1 a Filipinas 48 54.7 4 9 26 A
China 7 839 -1 @ 09 & Eslovaquia 49 535 1@ 1.0 a
Catar 18 838 1@ 09 a Polonia 50 53.4 3@ -18 w
Australia 19 826 30 54 a Rumania 51 532 <l 15 w
Austria 20 80.4 1@ 02w Turquia 52 o4 1@ -10 w
Bélgica 27 79.9 ® 34 & Bulgaria 53 514 0 05 a
Reino Unido 23 785 5 ® 30w Meéxico 55 49.0 0 0.4 A
Arabia Saudita 24 76.8 8 @ 8.4 & Jordania 56 468 7@ -67 v
Israel 25 767 2 0 30 a Colombia 57 459 1@ -09 ¥
Republica Checa 26 75.8 N ] 8.4 & Botsuana 58 453 3@ 6.4 &
Corea del Sur 27 756 -4 @ 13w Brasil 59 448 29 07 v
Francia 28 743 1@ 28 A Sudéfrica 60 443 1@ 6.0 &
Lituania 29 T34 1@ 32 a Mongolia 61 362 1@ -38 w
Baréin 30 703 - - Argentina 62 342 1@ 14 A
Nueva Zelanda A 721 -ne 80w Venezuela 63 220 1@ 01w
Malasia 32 68.8 7@ 1w
Dénde: @ Retrocede en posiciones ® Avanza en posiciones Se mantiene en la misma posicién
¥ Retrocede en puntaje A Avanza en puntaje

Fuente: Pontificia Universidad Catélica del Perua, 2022



ANEXO 9: Realidad problematica a nivel nacional

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD POR PEDIDO PERFECTO DE EMPRESAS DEL SECTOR LOGISTICO, PERU 2021-2022

100
90
&0 733 §9 —
70 X % Productividad
3 511 e
40
30
20
10
0
Pedidos sin &mor &N JocuUmentos Pedides sin danos Pedidos a empo ¥ Complelos Pedido perfecto
m Gran emprasa » Mediana empresa m Pequefia empresa m Microemprasa

Figura 53. Indicadores de productividad por pedido perfecto en empresas del sector logistico

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2022.



ANEXO 10: Realidad problematica a nivel local: Diagrama de Ishikawa
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Figura 54. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Demoras en la
localizacion y
picking de
productos

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES
Conservacion
inadecuada de
Personal materiales
desmotivado

Materiales
Materiales obsoletos desorganizados
en areas Utiles ——p
BAJA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE

Falta de ALMACEN

estandarizacién de
procedimientos

e L
Procedimientos

deficientes de
almacenamiento

Retrasos en el
despacho de
productos

METODO



ANEXO 11: Matriz de correlacion de causas

Tabla 54. Matriz de correlacion de causas de la baja productividad

Causas
Conservacion inadecuada de 36
Cl |materiales 0  3/3|2|3|0]0]0O0]O0O] 2 3 3 3 3 2 3 3 3
C2 | Materiales desorganizados 3]0/ 3(3|3|0|]0|3|0] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42
Materiales obsoletos en areas 4
C3 |dtiles 0/|1/]0|1|/0|0]JO]JO]O] O 0 1 0 1 0 0 0 0
C4 | Personal desmotivado 1/1/0]0/0]0O0O]OJO]O] O 0 0 0 0 0 0 0 1 3
Comunicacién y coordinacion 3
C5 | deficiente 0/]0|0j1f0|0]J]0O]J0O]0O] O 1 0 0 0 0 0 0 1
C6 | Personal no capacitado 1/1/0|0|0|0O|JO0O]|O]O0O0]| O 0 0 0 0 0 0 1 1 4
C7 | Sistemas operativos lentos 0/0|0]0O]JO]|]O]JOJ]O]O] O 0 0 0 0 0 0 1 1 2
C8 | Equipos obsoletos 0,0|0j]0|JO]|]O]j]0OJO]1] O 0 0 0 0 0 0 0 1 2
C9 | Insuficiencia de quipos 0/,0|0]0|J0O]|]O]j]0O|O0O]0O] O 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Ejecucion inadecuada de 3
C10 |indicadores 0/]0|]0j0|O0O|O0O]O]|]O]O] O 2 0 0 0 0 1 0 0
C11 | Control deficiente deiinventario| 0 | 1 |1 |0 |00 |0 | 0|0 ] O 0 0 0 0 0 0 0 0 2
C12 | Falta de limpieza 0l[12/]1/]0|]0]0O]JO]0O]O] O 0 0 0 1 0 0 1 0 4
Clasificacion inadecuada de 39
C13 |inventarios 3/3[3|3|3|0|]0]|0]|O0O0] 3 3 3 0 3 3 3 3 3
C14 |Desorden en el areadetrabajo| 1 | 1 |0 | 0|0 |0 |]0|0|0]| O 0 0 0 0 0 0 1 1 4
Falta de estandarizacion de 37
C15 | procedimientos 3/3[3]3|3|3|]0]J]0]0] 0 3 1 3 3 0 3 3 3
Procedimientos deficientes de 4
C16 | almacenamiento 1]1]1j]1/,0(0|0]0]0]|]0] O 0 0 0 0 0 0 0 1
Demoras en la localizacion y 5
C17 | picking de productos 0,0[|0]0|J]0O0O|O0O]j]0O]JO]0O] O 0 0 0 0 0 0 0 2
Retrasos en el despacho de 1
C18 | productos 0]0]0|0O0|JO0O]J]O]O]O]O] 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia PUNTAJE TOTAL 194



ANEXO 12: Tabla de frecuencias

Tabla 55. Tabla de frecuencias

Frecuencia Frecuencia Relacion

GRS A Porcentual Acumulada 80-20
C2 | Materiales desorganizados 42 22% 22%
C13 | Clasificacién inadecuada de inventarios 39 20% 42% 80%
C15 |Falta de estandarizacion de procedimientos 37 19% 61%
C1 |Conservacion inadecuada de materiales 36 19% 79%
C14 |Desorden en el area de trabajo 4 2% 81%
C3 | Materiales obsoletos en areas Utiles 4 2% 84%
C12 |Falta de limpieza 4 2% 86%
C16 |Procedimientos deficientes de almacenamiento 4 2% 88%
C6 | Personal no capacitado 4 2% 90%
C5 | Comunicacion y coordinacion deficiente 3 2% 91%
C4 |Personal desmotivado 3 2% 93% 20%
C10 |Ejecucién inadecuada de indicadores 3 2% 94%
C7 | Sistemas operativos lentos 2 1% 95%
C11 | Control deficiente del inventario 2 1% 96%
C8 | Equipos obsoletos 2 1% 97%
C9 |Insuficiencia de quipos 2 1% 98%
C17 |Demoras en la localizacidn y picking de productos 2 1% 99%
C18 |Retrasos en el despacho de productos 1 1% 100%

194 100%

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 13: Diagrama de Pareto
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Figura 55. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 14: Diagrama de estratificacion de causas

Tabla 56. Diagrama de estratificacion de causas por macro procesos

Macro proceso causas ol
. ClL C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cl0 Cll Cl2 C13 Cl4 C15 C16 Cl17 Ci8

42

Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 56. Resultado porcentual por macro proceso

Tabla 57. Evaluaciéon de herramientas de solucién

elrlo e eVd a O
O O deE O O d c D 0ad ae
Alterna a apblllaad Ota
e|e O propie d e|e O

Metodologia 5s 2 3 3 3 11
Ciclo de Deming 1 2 2 1 6
Estandarizacion de procesos 1 2 1 1 5
0: Malo 1: Bueno 2: Muy bueno  3: Excelente

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 15: Base de datos para prueba pre-test: Productividad

Tabla 58. indice de productividad pre-test

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

Indicador: indice de Productividad
Periodo: Pre-test Mes: Marzo-Abril

Fuente: Elaboracién propia

Productividad=E ficacia x Eficiencia
Eficacia = Eficiencia Productividad

1 03/03/2023 0.5000 0.0000 0.0000
2 04/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
3 06/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
4 07/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
5 09/03/2023 0.5000 1.0000 0.5000
6 10/03/2023 1.0000 0.0000 0.0000
7 11/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
8 13/03/2023 0.6667 1.0000 0.6667
9 15/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
10 17/03/2023 0.6667 0.5000 0.3333
11 18/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
12 23/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
13 24/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
14 25/03/2023 1.0000 0.0000 0.0000
15 26/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
16 27/03/2023 0.5000 1.0000 0.5000
17 29/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
18 31/03/2023 1.0000 1.0000 1.0000
19 02/04/2023 1.0000 1.0000 1.0000
20 04/04/2023 0.5000 1.0000 0.5000
21 05/04/2023 1.0000 1.0000 1.0000
22 07/04/2023 1.0000 1.0000 1.0000
23 08/04/2023 0.6667 0.5000 0.3333
24 10/04/2023 1.0000 1.0000 1.0000
25 11/04/2023 0.6667 0.5000 0.3333
26 14/04/2023 1.0000 0.6667 0.6667
27 15/04/2023 1.0000 1.0000 1.0000
28 18/04/2023 1.0000 0.5000 0.5000
29 21/04/2023 1.0000 1.0000 1.0000
30 23/04/2023 0.5000 1.0000 0.5000
31 24/04/2023 1.0000 0.6667 0.6667
32 26/04/2023 1.0000 1.0000 1.0000
33 27/04/2023 1.0000 0.5000 0.5000
34 29/04/2023 1.0000 1.0000 1.0000
35 30/04/2023 1.0000 1.0000 1.0000

Promedio 0.8905 ‘ 0.8238 0.7429




ANEXO 16: Base de datos para prueba pre-test: Eficacia

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
DIMENSIO N° 1: EFICACIA
Indicador: indice de cumplimiento de despachos (ICD)

Periodo: Pre-test Mes: Marzo-Abril

item Fecha \ N° de pedidos N° de pedidos Eficacia
1 03/03/2023 2 1 0.5000
2 04/03/2023 1 1 1.0000
3 06/03/2023 1 1 1.0000
4 07/03/2023 1 1 1.0000
5 09/03/2023 2 1 0.5000
6 10/03/2023 1 1 1.0000
7 11/03/2023 1 1 1.0000
8 13/03/2023 3 2 0.6667
9 15/03/2023 2 2 1.0000
10 17/03/2023 3 2 0.6667
11 18/03/2023 3 3 1.0000
12 23/03/2023 1 1 1.0000
13 24/03/2023 2 2 1.0000
14 25/03/2023 1 1 1.0000
15 26/03/2023 1 1 1.0000
16 27/03/2023 2 1 0.5000
17 29/03/2023 1 1 1.0000
18 31/03/2023 1 1 1.0000
19 02/04/2023 1 1 1.0000
20 04/04/2023 2 1 0.5000
21 05/04/2023 1 1 1.0000
22 07/04/2023 1 1 1.0000
23 08/04/2023 3 2 0.6667
24 10/04/2023 2 2 1.0000
25 11/04/2023 3 2 0.6667
26 14/04/2023 3 3 1.0000
27 15/04/2023 1 1 1.0000
28 18/04/2023 2 2 1.0000
29 21/04/2023 1 1 1.0000
30 23/04/2023 2 1 0.5000
31 24/04/2023 3 3 1.0000
32 26/04/2023 1 1 1.0000
33 27/04/2023 2 2 1.0000
34 29/04/2023 1 1 1.0000
35 30/04/2023 1 1 1.0000
Total 59 50 0.8475
Promedio 0.8905

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 17: Base de datos para prueba pre-test: Eficiencia

Tabla 59. indice de eficiencia pre-test

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
DIMENSIO N° 2: EFICIENCIA
Indicador: indice de entregas a tiempo (IET)

Periodo: Pre-Test Mes: Marzo-Abril

item Fecha \ N° Despachos N° Total de pedidos Eficiencia

1 03/03/2023 0 1 0.0000
2 04/03/2023 1 1 1.0000
3 06/03/2023 1 1 1.0000
4 07/03/2023 1 1 1.0000
5 09/03/2023 1 1 1.0000
6 10/03/2023 0 1 0.0000
7 11/03/2023 1 1 1.0000
8 13/03/2023 2 2 1.0000
9 15/03/2023 2 2 1.0000
10 17/03/2023 1 2 0.5000
11 18/03/2023 3 3 1.0000
12 23/03/2023 1 1 1.0000
13 24/03/2023 2 2 1.0000
14 25/03/2023 0 1 0.0000
15 26/03/2023 1 1 1.0000
16 27/03/2023 1 1 1.0000
17 29/03/2023 1 1 1.0000
18 31/03/2023 1 1 1.0000
19 02/04/2023 1 1 1.0000
20 04/04/2023 1 1 1.0000
21 05/04/2023 1 1 1.0000
22 07/04/2023 1 1 1.0000
23 08/04/2023 1 2 0.5000
24 10/04/2023 2 2 1.0000
25 11/04/2023 1 2 0.5000
26 14/04/2023 2 3 0.6667
27 15/04/2023 1 1 1.0000
28 18/04/2023 1 2 0.5000
29 21/04/2023 1 1 1.0000
30 23/04/2023 1 1 1.0000
31 24/04/2023 2 3 0.6667
32 26/04/2023 1 1 1.0000
33 27/04/2023 1 2 0.5000
34 29/04/2023 1 1 1.0000
35 30/04/2023 1 1 1.0000
Total | ) 50 0.8000
Promedio 0.8238

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 18: Cddigo de ética en investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0470-2022/UCV

Tryiito, 19 de julio da 2022

WISTOS: of Ohcio N"0283-2022-WI-UCV, remifido por &f Dr. Jorge Salas Ruiz, Vicarachor de investigaciin
de la UCY, y &f acta de la sesion exiraordinana del Consajo Universilano dal 19 de julio dsi présanis ano,
anafma’sa%‘ﬂmhﬂlaadmﬁzaaﬂn' del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA

UNIVERSIDAD VALLEND, versidn 04
" CONSIDERANDO:
r‘t"'l'k\l Oue, confarme con jo asfablecido en o afione 48 do fa Ley Universifara N® 30220, [a

cii/ imveshigacion &= und funcion ssancial y obligalona ds [a unversidad, que mediants [3 produccion da
conocimienta y desarmalln lecnoidgico responds a 55 necesidades de la sockedad y del pais:

- (ue, para reakzar nveshgacion cenfifics exisfen wia sene de nammas que reguian i35 busnas

i praclicas y asaguran la promocidn de fos prncipios elicos para garaniizar &f bienasiar y la aufonomis da

lns parficipanles de los ssludios, asi como (3 respansabiidad y honsslidad de s investigadores en [3

oblencion, mamgjo de la infarmacion, el procesamienio, inlerprelacion, elsboracitn del infarme da

%!. _ﬁ’? irmveshigacitn y fa publicacion de halazgos
Oua, medisnfe resoluciin de Consejio Universifano N0340-2021-UCY, de fecha 10 de mayo de
G
'%.%__.il 4
st ULV, ha infarmado que an cumplmiento dsl acwerdo del conssjo wniversifania, del 30 de jumio del
presants a0, nomato madiant & Oficio Motipls NFOT-205256-UCY, en o cuadl se comunics que &

2021, 58 aprobt la achualizacién dal Chdign de Elica en investigacion de la Univarsidad Casar Vallgjo,
z ) Coansefo Universilans loma conocimianio de [ propuesta de acfualizacion dsl Codigo de &lica; solicifando

derachas y bienastar ge los pardicipanias de bos ashudios, invesfigadores y la propiadad infelsciual;

Que. el Dv. Jorge Safas Ruiz, Vicarmecfor de inveshigacion, medianfe Ofico N"0283-2022-11-

con & proposio de fomantar la integnidad clantifica de las imesligaciones desarmoladas en &f smbio de
fa Universidad Cézar Vallgjo, en &l cumplmianfo de fos mammos esidndarss de ngor cienfifico,
rasponsatidad y honeshdad, para asegurar @ precisidn dal conockmienfo cienfiico, proleger s
a lravés del despacho del Reclorads se convoque a una reumion oo frabaio. con la parlicipacion dsl
Vicerreclor de [rvesfigacidn, Vicarmeclor Academico y Dieclor de Asesovia Legal para su analisis y
presantacidn g8 la versitn final para & aprabacion del Consejo Unvarsians,

COue, asimisma infarma gue lusge de revizar ol Codigo de Etica, en coovdinacidn con fa comisidn
de frabajo, remie fa popuesls consolidads de fa achualizecidn del CODIGO DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UMVERSIDAD CESAR VALLEJD, text nommalive adiculsds con la normaliva
nlema de la Universidad y la de los organismos gubemamentales comespandisnies: por lo que soliola [a
amisidn i fa corespandisnle resolucion,

Oue. elevado el sxpsdianls al Consajo Univarsilano, en s sesidn axfraordinans del 19 da julio
del a0 en curso, esfe drgand de gobismo ha evaluado el proyecto pressnlado y, ancomirandolo
confonme con las requentisnfas feonicos hasicas procedit a su aprobacion; por o cual g5 necesano la
amisiin i rasoluciin de cansajo umiversiano;

Esfando a lo expuesio y de conformidad con las mormas y raqlamenios wigsnles;
Somos la universidad de los fFIw i@ @

que quieren salir adelante.
ucv.edu.pe J

- L

Fesolucain de Congejo Unnersianc N0 N-2022-UCY- Pdgna 1de 2

Figura 57. Cadigo de ética en investigacion de la universidad César Vallejo



ANEXO 19: Manual de referencias estilo ISO 690 690-2
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Figura 58. Manual de referencias estilo ISO 690 690-2
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ANEXO 21: Autorizacion para el levantamiento de datos

aRANSA

CARTA DE AUTORIZACION

A quien corresponde:

Analizando el requerimiente realizado por el Sr, Marco Antenio
Cayetano Espinoza identificado con DNI N* 73511590 y Srta,
Pamela Yanez Soria con DNI N° 74161835 estudiantes del décimo
ciclo en la carrera de Ia Ingenieria Industrial de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, SEDE LIMA NORTE, en el cual solicita realizar la
aplicacion de sus proyecto de investigacion denominado
“Aplicacion de la Metodologia 5s para Incrementar la
Productividad del almacén de un operador logistico, Callao,
2023", para lo cual requiere de dates y campo de aplicacion que
le permita ejecutar su proyecto, es ese sentido se brindara todas
las facilidades y la autorizacién al estudiante para realizar dichas
actividades con fines estrictamente académicos.

Callao; 01 de mayo del 2023

Atte.

Figura 60. Autorizacién de la empresa para el levantamiento de datos
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ANEXO 23: Formulario de evaluacion de conocimientos sobre la metodologia 5s

METODOLOGIA 5S

Marca la alternativa correcta.

:Qué es la metodologia 5s?

O Una filosofia japonesa cuyo objetivo es lograr espacios de trabajo mas organizados,
eficientes y sequros.

O Un método de trabajo para la mejora continua de procesos productivos.

O Una técnica de gestion centrada en el mantenimiento del entorno de trabajo.

:Cudles son los pilares de la metodologia 557

o Clasificar, ordenar, mantener, reducir y mejorar.
O Clasificar, automatizar, simplificar, colaborar y limpiar.

o Ordenar, clasificar, disciplina, limpiar y estandarizar.



;Qué es clasificar?

O Seleccionar y separar los elementos.
O Ordenar los elementos y liberar espacio.

o Identificar fuentes de suciedad.

¢Qué es estandarizar?

O Eliminar contaminacion y focos de suciedad.
O Establecer procedimientos para ejecutar una actividad.

o Organizar los elementos para encontrar productos con mayor rapidez.

¢+ Qué beneficios aportan las 5s7?

o Optimiza el espacio de trabajo, mejora la organizacién de materiales, eleva la
productividad.

O Identifica problemas potenciales, planifica soluciones y previene defectos.

O Mejor control de las operaciones, aumenta la capacidad de produccidn y reduce
costos.

¢ Qué es Shitsuke?

O Ordenar
O Limpiar
O Disciplina



iPor qué es importante el pilar "disciplina"?

O Evita almacenar materiales innecesarios.
O Permite mantener la clasificacion, organizacion y limpieza a través del tiempo.

O Mejora la organizacidon y reduce tiempos de respuesta.

:Cuales son las funciones de la "comision 587

O Ejecutar y dar soporte a todas las etapas de la metodologia 5s.
O Mantener el orden y limpieza.

o Fomentar la cultura de prevencién en los trabajadores.

sEnqué orden se debe implementar las 557

O Organizar, limpiar, clasificar, estandarizar y disciplina.
O Clasificar, organizar, limpiar, estandarizar y disciplina.

o Limpiar, clasificar, organizar, estandarizar y disciplina.

¢Qué es Seiton?

O Clasificar

o Organizar

O Estandarizar

Figura 62. Formulario de evaluacion de conocimientos sobre la metodologia 5s



ANEXO 24: Procedimientos para la clasificacion de materiales

PROCEDIMIENTOS PARA
LA CLASIFICACION DE
MATERIALES




PROCEDIMIENTOS PARA LA CLASIFICACION DE MATERIALES

Etapa 1: SEIRI (Clasificar)
PASO 1: Planificacion de la 1S

Esta primera fase fundamenta su ejecucion en el uso de tarjetas rojas para identificar
articulos que no son necesarios dentro del proceso productivo. Para reconocer
dichos articulos, se citar4 a los trabajadores del area a fin de analizar cada item e
identificar la necesidad de mantenerlo dentro del area. De esta manera se podra

poner etiquetas a cualquier elemento que obstruya el area de trabajo.
Determinar los recursos necesarios para la aplicacion de la 1S:

v" Impresiones de los formatos de las tarjetas rojas.
v" Cintas adhesivas para colocar las tarjetas.

v Ficha de gestion de tarjetas rojas.
Designar tareas de los miembros de la comisién 5s:
Lider: Su funcion sera dar seguimiento a las tareas realizadas por los trabajadores.

Coordinador: Elaborar un listado de todos los articulos, herramientas u objetos que

se encuentren dentro del area de trabajo.
Colaborador 1: Asignar una disposicion preliminar a cada articulo de la lista.

Colaborador 2: Colocar las tarjetas rojas a cada articulo, objeto o herramienta que

debe ser eliminados o transferidos a otra area.
Clasificacion de materiales

Para dar inicio a la clasificaciébn de materiales, se realizara la inspeccion de todos
sectores en el area almacén de la empresa para proceder a clasificar los objetos,

documentos, materiales y equipos que son necesarios para separarlos de lo



innecesario. Igualmente se deben analizar los trabajos que no producen resultados o
que no agregan valor, es decir se deben eliminar todos los desperdicios. Dicha
actividad se realizara tomando en consideracion el siguiente diagrama de flujo de

clasificacion.

5 Necesarios

Objetos en buenas :

Repararlos

Objetos innecesarios

Objetos obsoletos Desecharlo

iSon utiles Si Transferir/

Objetos que no para alguien i Donar/Ven

mas? der

tienen uso

Ademas se realizara la clasificacion por familia de productos en funcién de las 7

lineas establecidas, las cuales son:




Dicha actividad se realizara tomando en consideracion el siguiente diagrama de flujo
de clasificacion por familia.

C INIIIO >

INGRESO DE
MATERIALES AL AREA
DE ALMACEN

'

IDENTIFICAR FAMILIA
DEL PRODUCTO

:

IDENTIFICAR
CATEGORIA DE
PRODUCTO (1,2,3)

|

COLOCAR PRODUCTOS
EN EL LUGAR
CORRESPONDIENTE

CFIN)

REVISADO Y APROBADO POR:

Supervisor de operaciones extractivas: Sr. Jesus Juarez Gutiérrez




ANEXO 25: Procedimientos para la organizacion de materiales
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PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE MATERIALES

Etapa 2: SEITON (Organizar)
PASO 1: Planificacion de la 2S

Con la implementacion de la clasificacion, el area de almacén presentara un espacio
fisico méas amplio, pero se debera ubicar los materiales necesarios en sus

respectivos lugares.
Determinar los recursos a utilizar:

Ficha de gestion de tarjetas rojas

v
v Carteles de sefializacion de familias de productos
v Pallets

v

Transpaletas
Designar tareas de los miembros de la comisién 5s:
Lider: Su funcion sera dar seguimiento a las tareas realizadas por los trabajadores.
Coordinador: Determinar la ubicacion de cada material en los racks.

Colaborador 1: Colocar cada articulo, objeto o herramienta en el rack que
corresponda, con el fin de mantener un orden adecuado e identificar facilmente los

elementos durante el proceso de picking y despacho.

Colaborador 2: Colocar cada articulo, objeto o herramienta en el rack que
corresponda, con el fin de mantener un orden adecuado e identificar facilmente los

elementos durante el proceso de picking y despacho.
Organizacion de materiales

En esta etapa el objetivo es eliminar la busqueda innecesaria, para ello es
fundamental encontrar la forma de organizar los objetos adecuadamente con el fin de



reducir el tiempo empleado en la busqueda de documentacion. Motivo por el cual se
ubicaran los articulos y materiales en funcion de su frecuencia de uso, de tal modo

que los trabajadores puedan ubicarlos sin ninguna dificultad.

Dicha actividad se realizara tomando en consideracién el siguiente diagrama de flujo

de clasificacion.

Ubicacion de
cada familia

|

¢Frecuencia

de su
demanda?

Demanda Alta Demanda Regular Demanda Baja

(Categoria 1) (Categoria 2) (Categoria 3)
Ubicar en racks Ubicar en racks Ubicar en racks
cercanos a la del medio con lejanos a la zona

zona de despacho facil acceso de despacho

Ubicacién de familias de productos en los racks
Linea o familia ‘ Categoria Ubicacién

Herramientas industriales | Categoria 1 | Racks cercanos a la zona de despacho

Seguridad Industrial Categoria 1 | Racks cercanos a la zona de despacho
Ferreteria industrial Categoria 2 | Racks cercanos a la zona de despacho
Maquinas Categoria 2 | Racks del medio con facil acceso

lluminacién-electricidad Categoria 3 | Racks del medio con facil acceso

Limpieza-mantenimiento | Categoria 3 | Racks lejanos a la zona de despacho

Abastecimiento integral Categoria 3 | Racks lejanos a la zona de despacho




Disefo del layout de la distribucion de racks por familia de productos:
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ANEXO 26: Manual de limpieza para el area de almacén
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1. INTRODUCCION

En cualquier actividad laboral, para conseguir un grado de seguridad aceptable, tiene especial
importancia el asegurar y mantener el orden y la limpieza. Son numerosos los accidentes que se
producen por golpes y caidas como consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, suelos
resbaladizos, materiales colocados fuera de su lugar y acumulacion de material sobrante o de
desperdicio. Ello puede constituir, a su vez, cuando se frata de productos combustibles o inflamables,
un factor importante de riesgo de incendio que ponga en peligro los bienes patrimoniales de la empresa
e incluso poner en peligro la vida de los ocupantes si los materiales dificultan y/u obstruyen las vias

de evacuacion.

El R.D. 486/1997 por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo, en su Anexo Il regula la obligatoriedad de mantener los locales de trabajo limpios

y ordenados, con el siguiente tenor literal:

e Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo y, en especial, las salidas
y vias de circulacion previstas para la evacuacion en casos de emergencia, deberan permanecer libres

de obstaculos de forma que sea posible utilizarlas sin dificultades en todo momento.

e Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio, y sus respectivos equipos e instalaciones,
se limpiaran periodicamente y siempre que sea necesario para mantenerlos en todo momento en
condiciones higiénicas adecuadas. A tal fin, las caracteristicas de los suelos, techos y paredes seran
tales que permitan dicha limpieza y mantenimiento. Se eliminaran con rapidez los desperdicios, las
manchas de grasa, los residuos de sustancias peligrosas y demas productos residuales que puedan

originar accidentes o contaminar el ambiente de trabajo.

e Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una fuente de riesgo para los
trabajadores que las efectuen o para terceros, realizandose a tal fin en los momentos, de la forma y

con los medios mas adecuados.



2

OBJETIVO

Establecer todos los lineamientos necesarios para mantener el puesto de trabajo en orden definiendo

el estado y las condiciones correcto de como debe permanecer este para asegurar un buen

funcionamiento del trabajador.

3.

ALCANCE

Aplica para toda el area de almacén de la empresa en estudio

4.

v

6.

TERMINOS

Limpieza. Procedimiento por el cual se logra la remocion fisica de la materia organica y/o
suciedad. Se utiliza fundamentalmente para remover y no para matar. Se puede diferenciar
una limpieza diaria de rutina, de una limpieza de mantenimiento que se planifica semanal o
mensualmente de acuerdo a las necesidades.

Desinfeccion. Consiste en la destruccion de las bacterias ya sea por medios fisicos o quimicos

aplicados directamente, pero no contempla a las esporas. Puede ser parcial o altamente

efectiva, dependiendo de la cantidad de gérmenes y la concentracion del producto utilizado.
TECNICA BASICA DE LIMPIEZA

De arriba hacia abajo: iniciando por el techo, paredes, puertas, picaportes y por ultimo el
piso.

De adentro hacia fuera: iniciando por el lado opuesto de |a entrada.

De limpio a sucio: Iniciar de lo mas limpio y terminar en lo mas contaminado, generalmente

el bafo, evitando asi el traslado de los gémmenes.

IMPLEMENTOS DE ASEO

Los trabajadores del area de recepcion y despacho de mercaderias deberan contar y mantener en

buen estado los siguientes articulos de limpieza:



Agua potable controlada

Escobas

Recogedores de basura

Contenedores de basura

Bolsas de polietileno de colores para la clasificacion de los residuos.
Detergentes

Desinfectantes

Escurridores, wipes y trapos de piso

Baldes

Escobillas

% S X N 8% A K 8 X

7. CARACTERISTICAS Y EMPLEO DE LOS ARTICULOS DE LIMPIEZA

Baldes:
Se utilizan 2, para lavado y enjuague (puede llevarse otro balde o recipiente con la bolsa de residuos).

No deben llenarse hasta el borde. Recordar que se ha de sumergir el pafio de piso y las manos sin

derramar agua. Lavarlos al finalizar |a jornada de trabajo.
Trapos de piso:

Debe ser de material de algodon con buen nivel de absorcion. Debe usarse en el mismo sentido de la
trama del tejido. Para lavar, se coloca uno de los lados mas largo cubriendo con un tercio el lampazo,
quedando dos tercios fuera de él que se volvera a doblar sobre el mismo. Esto permite una superficie
mas firme para recuadrar, un arrastre parejo de la suciedad adherida al piso y el pafio se mantiene
mas humedo. Para enjuagar y secar, se coloca uno de los lados mas largo cubriendo con un tercio el
lampazo y los dos tercios libres se doblan por debajo de él. Esto nos permite mayor contacto del pafio

con el area a secar. Debe lavarse con agua y detergente al finalizar el tumo.



Escoba:

Debe ser de plastico con mango. Su uso se limita a: areas exteriores, escaleras, en limpiezas
especiales para refregar paredes, pisos, zocalos, etc. (en banos, ambientes vacios, corredores etc.)
Es un “cepillo muy til". Debe usarse para recoger los residuos. Ha de lavarse con agua y detergente

al finalizar |a tarea.
Escobilla:

Debe ser de plastico. Se usa para limpiar |a parte interna del inodoro. Lo correcto es que cada servicio
higiénico tenga su escobilla. Debe lavarse con agua y detergente antes de su uso en otra area y al

finalizar el turno.
Wipes:

Puede ser sustituido por otro pafio, pero debe tener una buena absorcién. Doblarlo en mitades hasta

lograr reducirlo al tamario de la palma de la mano e ir trabajando con sus diversas caras. Se utiliza
tanto para lavar, enjuagar o secar. Debe lavarse con agua y detergente al finalizar el turno.

Guantes:

Son el elemento de proteccion para las manos del trabajador contra los gérmenes y los productos
quimicos utilizados. No deben usarse si estan rotos, ya que no estarian cumpliendo la funcién
primordial de proteccion. Si no se esta trabajando no “pasear con los guantes puestos”. Su lavado

debe realizarse con ellos puestos y después de cada tarea.
Bolsas de residuos:

Son de polietileno, su espesor varia entre 40 a 100 micrones dependiendo del tipo de residuo y su
uso, como asi también diversos tamaros. La Institucion debe normatizar, segun las caracteristicas del

residuo que se descarta.



Detergentes sintéticos:

Su mecanismo de accion consiste en remover la materia organica para que los desinfectantes puedan

actuar sobre los gérmenes destruyéndolos. Recordar que previo a cada desinfeccion debe realizarse

una buena limpieza.

8.

DESCRIPCION DE LA LIMPIEZA EN AREAS DE LA EMPRESA

8.1 Limpieza en el Area de Recepcion de Mercaderia

¢Qué tener en cuenta para ordenar y limpiar un puesto de trabajo?

1.

Organice los objetos de acuerdo con la clase de material y la frecuencia con que los utiliza.
Es decir, ubique en el lugar de mas facil acceso, aquellas cosas que se requieren para el ciclo
de la tarea.

Use los archivadores, escritorios o lockers para guardar los elementos / herramientas y otros
implementos requeridos para el trabajo.

Separe aquellos objetos que no son de utilidad en su area o puesto de trabajo, entréguelos a
la seccion o area que los pueda necesitar.

Identifique los diferentes tipos de desperdicios y analice con su equipo como reducirlos o
eliminarlos.

Consuma los alimentos solo en los sitios indicados.

8.1.1 Limpieza en las mesas de trabajo

Frecuencia: Diaria

Procedimiento:

Retirar residuos solidos, utilizando un trapo o toallas wipes.

Aplicar sobre un trapo agua y desinfectante



Recuerde:

Colocar cada objeto en un lugar determinado.

Acostumbrese a no amontonar las cosas o colocarlas de cualquier manera.

Haga una clasificacion de los objetos, agrupando todo aquello que considere (til para la misma
tarea.

Realice un inventario de los objetos y no ignore su valor.

Anote y recuerde cuando preste un objeto, asi evitara pérdidas.

8.2 Limpieza de pisos

Los pisos son las areas mas expuestas a la suciedad y las que mas rapidamente se deterioran en un

edificio. El transito permanente y continuo de personas hacen que la limpieza de rutina, asi como de

mantenimiento debe ser cuidadosamente planificados en términos de horarios a pesar de que muchas

veces pueda surgir la demanda.

A & N =

Frecuencia: Diario

Procedimiento:

Se inicia la tarea barriendo, desde el extremo mas alejado de la puerta hacia el centro.

Se recogen los residuos y se depositan en el contenedor correspondiente.

Si hay manchas realizar el lavado de las mismas con el producto indicado.

Si hay residuos adheridos retirarlos con espatula, cuidando de no marcar o rayar el piso.
Comenzar el lavado del piso recuadrando de afuera hacia dentro y cambiar el agua cuantas
veces sea necesario.

Cambiar de balde y pano y hacer el enjuague y secado, que se comienza con un recuadro y
luego se cruza de lado a lado, montando las pasadas, hasta finalizar.

Si el piso ha quedado aun mojado reiterar cuantas veces sea necesario el secado.

Luego de completar toda el area esperar unos minutos que el piso seque.

Si se movilizd mobiliario y equipamiento, retornarlo a su sitio al finalizar la tarea.



4. Colocar nuevamente en los contenedores bolsas nuevas y limpias.

5. Verificar el estado correcto de la limpieza y completar el registro de limpieza.
8.5 Limpieza de los baios

e Frecuencia: Diaria

Realizar la limpieza en el lavamanos, mingitorios, inodoros, tacho de basura y piso.

e Procedimiento:
Aplicar agua y detergente con esponja o cepillo.
Enjuagar con abundante agua.

Aplica agua con desinfectante.

ol < A

Verificar el estado correcto de la limpieza y completar el registro de limpieza.

8.6 Limpieza de ventanas y vidrios

e Frecuencia: Semanal

Procedimiento:

Preparar agua con detergente para lavar.

2. Preparar un balde con agua para el enjuague.

3. Con una rejilla doblada en cuadros comenzar a lavar la parte superior del marco y luego los
laterales, finalizando por la parte inferior. Si la ventana se abre comenzar por el marco que
esta fijo en |a pared para luego continuar por el marco de los vidrios.

4. El pafio se va desdoblando y utilizando una a una sus caras a medida que se van ensuciando.

5. Se enjuaga con el mismo pafio manteniendo los pasos del procedimiento anterior.

6. Se continta con los vidrios lavando con agua sola o con un minimo de detergente ya que se

tienden a opacar haciendo muy dificil el enjuague.

Si hay material adherido al vidrio (como pegamento) quitarlo previo al lavado, con esponja

limpia aluminio.

Enjuagar con agua sola utilizando el mismo pario.



8.3 Limpieza de pallets y transpaletas manuales de carga

e Frecuencia: Semanal

e Procedimiento:

1. Retirar de los pallets la mercaderia almacenada.

2. Repasar pallets y transpaletas manuales con trapo himedo.

3. Verificar el estado correcto de la limpieza y completar el registro de limpieza.
8.4 Limpieza de recipientes de residuos

e Frecuencia: Diaria

Procedimiento:

Retirar las bolsas de residuos de los recipientes para su eliminacion.
Aplicar agua con detergente, utilizando esponjas o cepillos.

Enjuagar con abundante agua.
El secado de los vidrios puede ser realizado con un pafio seco manteniendo la misma forma

LCwmp -~

como se lavo y enjuago.
10. Volver a repasar con un pafio humedecido las paredes y los marcos en caso de salpicar,
principalmente la parte inferior, si la ventana se abre, repetir el mismo procedimiento del otro

lado.
8.7 Limpieza para techos
e Frecuencia: Semanal
o Materiales: Escobillon para techos
¢ Procedimiento:
1. Pasar el escobillon por el techo, para quita las telas de araiay suciedad que pueda estar.

2. Barrer del piso la suciedad que pudo haber caido y colocarla los restos en el contenedor

comrespondientes.



ANEXO 27: Ficha de cumplimiento de objetivos 5s

Tabla 60. Ficha de cumplimiento de objetivos 5s

Empresa:

FICHA DE CUMPLIMINETO DE OBJETIVOS "5S"

Fecha:

Area: Almacén

Responsables:

0=Nunca, 1= Casi Nunca, 2= Algunas Veces, 3= Regularmente, 4= Siempre

Puntos o
Pilar Actividad Metaen | Meta obtenido %
puntos | en % s Alcanzado
Se seleccionan los materiales 5
necesarios y innecesarios
Se emplea el sistema de deteccion y
eliminacion de lo innecesario 5
(tarjetas rojas)
0,
CLASIFICAR Se clasifican los materiales segin 5 270%
familia de productos
Se clasifican los materiales segin 5
demanda de familia de productos
Existen criterios para determinar la 5
clasificacion de los materiales
Promedio 20
Los racks estan sefializados para la
identificacion de cada familia de 5
productos
Las guias, facturas u otros
documentos se encuentran 5
organizados
ORGANIZAR Y >70%
Facilidad para ubicar elementos 5
durante el picking
Los racks estan organizados en 5
funcién de la clasificacion por familia
Los racks estan organizados en 5
funcién de la demanda por familia
Promedio 20 100%
Los suelos estan limpios, secos, sin 5
desperdicios y materiales
innecesarios
0,
LIMPIAR Se cumplen con las actividades de 5 270%
limpieza programadas
Se cuenta con los productos de 5

limpieza necesarios




Los racks y materiales que contiene 5
se encuentran limpios

Se cumplen los cronogramas de 5
limpieza

Promedio 20
Se respetan las normas y politicas 5
establecidas
Se ejecutan estandares para 5
clasificar los materiales

ESTANDARIZAR Se ejecutan estandares para 5 >70%
organizar los materiales
Se ejecutan estandares para limpiar 5
el area de trabajo
Se cumple el plan de capacitaciones 5
cortas "Charlas 15 minutos"

Promedio 20
Se percibe una cultura de respeto 5
por los estandares y acciones
establecidas
Los miembros responsables de las 5
5s dan seguimiento a los pilares
Se realizan capacitaciones para 5

DISCIPLINA promover el compromiso del area de >70%
almacén
Se identifican nuevas oportunidades 5
de mejora con la ejecucion de cada
pilar
Fomentan la autodisciplina para el 5
cumplimiento de los pilares
implementados
Promedio 20

PROMEDIO GENERAL

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 28: Base de datos para la medicion post-test: Eficacia

Tabla 61. Medicidn de eficacia post-test

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
DIMENSIO N° 1: EFICACIA
Indicador: indice de cumplimiento de despachos (ICD)

Periodo: Post-test Mes: Agosto-septiembre

ltem  Fecha N°de | N°depedidos Eficacia

1 ]01/08/2023 2 2 1.0000
2 |03/08/2023 1 1 1.0000
3 |04/08/2023 1 1 1.0000
4 107/08/2023 1 1 1.0000
5 109/08/2023 2 2 1.0000
6 |11/08/2023 1 1 1.0000
7 |14/08/2023 1 1 1.0000
8 |15/08/2023 3 3 1.0000
9 |16/08/2023 2 2 1.0000
10 |17/08/2023 3 3 1.0000
11 |21/08/2023 2 2 1.0000
12 |22/08/2023 1 1 1.0000
13 |23/08/2023 2 2 1.0000
14 |24/08/2023 1 1 1.0000
15 |25/08/2023 1 1 1.0000
16 |28/08/2023 2 1 0.5000
17 |29/08/2023 1 1 1.0000
18 | 01/09/2023 1 1 1.0000
19 02/09/2023 1 1 1.0000
20 | 04/09/2023 1 1 1.0000
21 | 05/09/2023 1 1 1.0000
22 | 07/09/2023 1 1 1.0000
23 | 08/09/2023 3 2 0.6667
24 09/09/2023 2 2 1.0000
25 | 11/09/2023 2 2 1.0000
26 | 12/09/2023 3 3 1.0000
27 | 13/09/2023 1 1 1.0000
28 | 14/09/2023 1 1 1.0000
29 | 15/09/2023 1 1 1.0000
30 | 16/09/2023 1 1 1.0000
31 | 18/09/2023 2 2 1.0000
32 | 19/09/2023 2 2 1.0000
33 | 20/09/2023 3 2 0.6667
34 | 21/09/2023 3 3 1.0000
35 | 22/09/2023 1 1 1.0000
Total 57 | 54 0.9474
Promedio 0.9667

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 29: Base de datos para la medicion post-test: Eficiencia

Tabla 62. indice de eficiencia post-test

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
DIMENSIO N° 2: EFICIENCIA
Indicador: indice de entregas a tiempo (IET)

Periodo: Post-Test Mes: Agosto-Septiembre

ltem  Fecha N° ~ N°Total de Eficiencia
1 ]01/08/2023 2 2 1.0000
2 103/08/2023 1 1 1.0000
3 04/08/2023 1 1 1.0000
4 07/08/2023 1 1 1.0000
5 109/08/2023 2 2 1.0000
6 [11/08/2023 1 1 1.0000
7 |14/08/2023 1 1 1.0000
8 [15/08/2023 3 3 1.0000
9 [16/08/2023 2 2 1.0000
10 |17/08/2023 1 3 0.3333
11 |21/08/2023 2 2 1.0000
12 |22/08/2023 1 1 1.0000
13 |23/08/2023 2 2 1.0000
14 |24/08/2023 1 1 1.0000
15 |25/08/2023 1 1 1.0000
16 |28/08/2023 1 1 1.0000
17 |29/08/2023 1 1 1.0000
18 | 01/09/2023 1 1 1.0000
19 02/09/2023 1 1 1.0000
20 | 04/09/2023 1 1 1.0000
21 | 05/09/2023 1 1 1.0000
22 | 07/09/2023 1 1 1.0000
23 | 08/09/2023 2 2 1.0000
24 09/09/2023 2 2 1.0000
25 | 11/09/2023 1 2 0.5000
26 | 12/09/2023 3 3 1.0000
27 | 13/09/2023 1 1 1.0000
28 | 14/09/2023 1 1 1.0000
29 | 15/09/2023 1 1 1.0000
30 | 16/09/2023 1 1 1.0000
31 | 18/09/2023 1 2 0.5000
32 | 19/09/2023 2 2 1.0000
33 | 20/09/2023 2 2 1.0000
34 | 21/09/2023 3 3 1.0000
35 | 22/09/2023 1 1 1.0000
50 5

Total | 4 0.9259
Promedio 0.9524

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 30: Base de datos para la medicion post-test: Productividad

Tabla 63. indice de productividad post-test

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
Indicador: indice de Productividad

Periodo: Post-test Mes: Agosto-Septiembre

ltem| Fecha | Eficacia | Eficiencia Productividad

1 101/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
2 103/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
3 104/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
4 107/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
5 109/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
6 |11/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
7 114/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
8 115/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
9 |16/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
10 |17/08/2023 1.0000 0.3333 0.3333
11 |21/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
12 |22/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
13 |23/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
14 |24/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
15 |25/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
16 |28/08/2023 0.5000 1.0000 0.5000
17 |29/08/2023 1.0000 1.0000 1.0000
18 | 01/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
19 02/09/2023| 1.0000 1.0000 1.0000
20 | 04/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
21 | 05/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
22 | 07/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
23 | 08/09/2023 0.6667 1.0000 0.6667
24 09/09/2023| 1.0000 1.0000 1.0000
25 | 11/09/2023 1.0000 0.5000 0.5000
26 | 12/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
27 | 13/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
28 | 14/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
29 | 15/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
30 | 16/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
31 | 18/09/2023 1.0000 0.5000 0.5000
32 | 19/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
33 | 20/09/2023 0.6667 1.0000 0.6667
34 | 21/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000
35 | 22/09/2023 1.0000 1.0000 1.0000

Promedio | 0.9667 | 0.9524 0.9190

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 31: Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCV

Trujilka, 16 de marzo de 2023

VISTO, e OFICIO M2 036-2023-DFIF-WI-UCY, de fecha 17 de marzo de 2023, remiido por
la Ora. Susana Faredes Diaz, Directora de nvestigacidn Fosmativa de ks UCY, sobre la
aprobacabn de ka propussia; Guia de elaboracidn de rabajos conducentes a grados y
titulos; v,

CONSIDERANDO:

e, |z Ley W® 30220, Ley Universitaia, en su ai. 43 esiablece gue ®la investigacsn
congtiuye una funckn esencial v obligatoria de la universidad, gue |la fomenta y realiza,
respondiendo a avés de la produccién de conocimiento y desamollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes,
extudiantes y gradusdos participan en la actividad investigadora en su propla nstitucida o
en redes de investigacion nacional o inemacional. creadas por |as insbiuciones
universitarias pablicas o privadas®;

Cue, ta Ley Universitaria en su articulo 45 estipula que |a obtencién de grados y tiulos se
regiza de acuerda a las EWEI‘H’HEB acadamicas e cada universidad establazca an sus
rEﬁFrBEth'Bﬂ MOMmMAas inlermsas,;

e, de conformidad con bo establecdo en e Estaluto de la Universsdad César Vallajo, el
Vicemectorado de Investigacidn Bene entre olras atibuciones, disgir v ejecutar las polieas
de invesigackn de la Universidad;

Cwe, mediante Fesolucsdn de Vicsmeciorsdo de Investigacion N*281-20E2-VI-UCY, de
fecha 25 de julio de 2022, se aprueba la "Guia de elaboracidn de Producios de nvestigacadn
para la oblencidn de gradoes acasdémaces y tilulo profesional®;

e, meediante Oficlo W01 6-2023-W1HUCY, de fecha 13 febrero de 2023, el Viceredionado
de Investigacibn solicka & la Direcclén de Investigacitn Formativa presente la propuesta
denominada "Gula de elaboracion de trabajes conducantes a grados v tiules®, tenlendo en
congideracitn la Rescluciin de Consego Directivo N 0B4-2022-SUNEDINCD, que aprusba
la madificacitn del Reglamento del Reglstro Macional de Trabajos conducentes a Grados v
Tiulos — REMATI,

e, mediane OFICIO M® 036-2023-DFIF-VIHUCY, de fecha 1T de marzo de 2023, 1a Ora.
Susana Paredes Disz, Directora de Investigacidn Formatha, cumple con presentar la
proguesia; Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos, para su
respectiva aprobacion, b cual tlene por objetive establecer la estructura v ribricas de
evaluackn de los trabajos conducentes a grados y tiulos de la UGV,

e, la Guia de elaboracidn de trabajos conducentes a grados v tiules tlene alcance a

clodas las experiencips  curiculares de fin de programa incluidos en el Programa de

flyi@o
gue quieren salir adelante
ucv.edu pe [

Figura 63. Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados vy titulos




ANEXO 32: Certificado de validez de instrumentos experto N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA METODOLOGIA 5S Y LA PRODUCTIVIDAD

[VARTAELE T DIMEN SION Pertinenci |[Relevamcia | Claridad3 Sugerencias
a1 z
VARIAELE INDEPENINENTE: METODOLOGIA 55 Si No Si | No | Si No
Dimenzian T: Clasficar Indicador: Indice de cumplimiento metas de clasificacion
(ICMC)
X X X
Puntaje de clasificacicn obtenido
ICMC = - Pr— #
Puntaje de clasif icacion esperado
Dimenzian 2: Organzar  Indicador Indice de cumplimiento de metas de organizacion
(ICMO)
X X X
Puntaje de organizacion obtenido
IcMo = - —— #
Puntaje de organizacion esperado
Dimensian 3: Limpiar Indicador: Indice de cumplimiento de metas de limpieza
(IChML):
X X X
1ML = Puntaje de limpieza obtenido
"7 Puntaje de limpisza esperado
Dimension 4: Estandarzar Indice de cumplimiento de metas de estandarizacion
(ICME}:
X X X
ICME - Puntaje de estandarizacion obtenido
" T Puntaje de estandarizacicn esperado
Dimension D: Dieciplina Indice de cumplimiento de metas de disciplina (ICKD):
1CMD = Puntaje de discipling obtenido x x x
" 7 Puntaje de discipling esperado
VARIAELE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si Ne | S No




Dimznzion T: Eficacia Indicador: Indice de cumplimiento de despachos [TCE:
1o - N*Pedidos Despachados 100 x x x
" N°Pedidos Solicitados

Dimension £: Ehcenca Indicador: Indice de entregas a tiempo {TET):
. X X oo

1ET = NeDespachos Evtregados a Tiempo 100

©" 7 N®Total de Pedidos Despachados
HAY SUFICIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Mg. Equsquiza Rodriguez, Marganta Jesds DNI. 08474379

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Maestria en administracion estratégica de empresas

Pertinencia; Bl mdicador comesponde al oonoepio teonoo formulado.

IRelevancia: Bl indicador &2 aproniado para representar &l components o dimensin especifica del consrucio
iClaridad: Se endende zin dificuliad alguna & enunciadodel mdicador, &= condso, exaio ydmecio.

Nota: Suficienda, se dice sulickancia cuando los ndicadones planteados son sufidenies para medr ka dimension.

Figura 64. Certificado de validez de instrumentos experto N°1

Lima, 20 de noviembre del 2023

-

_.'f.:f"}':.lf_.__.r_-.._ ____.-"’

#

Firma del Experto Informante.




ANEXO 33: Certificado de validez de instrumentos experto N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA METODOLOGIA 55 Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE /| DIMENSION Pertinenci Relevancia Claridad? SUQEFEI'ICIBS
al z
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58 Si No Si [ No | Si No
Dimension 1: Clasificar Indicador: indice de cumplimiento metas de clasificacion
(ICMC}:
X X X
Puntaje de clasificacion obtenido
CMC = - ——— =100
Puntaje de clasificacion esperado
Dimension 2: Organizar  Indicador: indice de cumplimiento de metas de organizacian
ICMO):
{ ) X X X
Puntaje de organizacion obtenido
ICMO = - — =100
Puntaje de organizacion esperado
Dimension 3: Limpiar Indicador: indice de cumplimiento de metas de limpieza
(ICML):
X X X
Puntaje de limpieza obtenido
ICML = - —— + 100
Puntaje de limpieza esperado
Dimension 4: Estandarzar indice de cumplimiento de metas de estandarizacién
(ICME):
X X X
ICME = Punm;.ie de estﬂndﬂr.izar:.[f'm obtenido + 100
Puntaje de estandarizacion esperado
Dimension 5: Disciplina indice de cumplimiento de metas de disciplina (ICMD):
Puntaje de disciplina obtenido x X X
ICMD = ; — « 100
Puntaje de disciplina esperado




VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No | Si No
Dimension 1: Eficacia Indicador: Indice de cumplimiento de despachos (ICD):
1D N°Pedidos Despachados 100 * X X
~ "N°Pedidos Solicitados

Dimension 2: Eficiencia Indicador: indice de entregas a tiempo (IET):
. X X X

[ET = N°Despachos Entregados a Tiempo 100

= N°Total de Pedidos Despachados :
HAY SUFICIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Mg. Paz Camparia, Augusto Edward DNI. 07945812

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Master universitario en direccién y administracion de empresas
Lima, 20 de noviembre del 2023

'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensitn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensién. Firma del Experto Informante.

Figura 65. Certificado de validez de instrumentos experto N°2



ANEXO 34: Certificado de validez de instrumentos experto N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA METODOLOGIA 5S Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55 Si No S5i [ No [ Si No
Dimension 1: Clasificar Indicader: Indice de cumplimiento metas de clasificacion
(ICMC):
b X X
Puntaje de clasificacion obtenido
IcMeC = - —— =100
Puntaje de clasificacion esperado
Dimensicn 2: Organizar  Indicador: indice de cumplimiento de metas de organizacion
{ICMO):
s X X
Puntaje de organizacion obtenido
IcMo = - —— *
Puntaje de organizacion esperado
Dimension 3: Limpiar Indicador: indice de cumplimiento de metas de limpieza
(ICML):
s X X
Puntaje de limpleza obtenido
ICML = *
Puntaje de limpleza esperado
Dimension 4: Estandarizar indice de cumplimiento de metas de estandarizadén
(ICME):
b X X
ICME = Puntaje de estandarizacion obtenido
- Puntaje de estandarizacidn esperado ’
Dimension 5: Disciplina indice de cumplimiento de metas de disciplina (ICMD):
Puntaje de disciplina obtenido x X X
IcMD = - - .
Puntaje de disciplina esperado




VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No | Si No
Dimensién 1: Eficacia Indicador: Indice de cumplimiento de despachos (ICD):
1D NePedidos Despachados 100 x X X
~ “N°Pedidos Solicitados
Dimensién 2: Eficiencia Indicador: Indice de entregas a tiempo (IET):
. X X X
IET = N°Despachos Entregados a Tiempo 00
~ N°Total de Pedidos Despachados :
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Dr. Diaz Dumont, Jorge Rafael, DNI. 08698815

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Doctor en educacion
Lima, 20 de noviembre del 2023

'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension. —

Firma del Experto Informante.

Figura 66. Certificado de validez de instrumentos experto N°3





