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Resumen

La investigacion plante6 determinar la relacién entre sindrome de burnout y
compromiso organizacional en colaboradores de un estudio de cobranza de Lima
Norte, 2023, ademas se contd con la participacion de 175 colaboradores de un
estudio de Cobranza de Los Olivos. Asimismo, el estudio fue correlacional, de
disefio no experimental. Para la recoleccion de los datos se empled el Inventario
del Sindrome de burnout de Maslach y Jackson (1981) y el Cuestionario de
Compromiso Organizacional de Meyer y Allen (1990), donde se aplico la técnica
de la encuesta. En los resultados se hallé6 mediante la correlacion de Spearman,
relacion inversa y significativa entre ambas variables, es decir, a mayor burnout
existira menos compromiso organizacional y viceversa (Rho=-.153) (Martinez et
al., 2009), por otro lado, se hall6 en los resultados descriptivos que los
colaboradores presentan un nivel alto de burnout con el 38.3% y un nivel alto de
compromiso organizacional con el 39.4%. Sin embargo, significa que, a mayor
carga laboral en los trabajadores, no rendiran adecuadamente en sus funciones y

su compromiso disminuira.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, compromiso

organizacional, colaboradores.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between burnout syndrome and
organizational commitment in collaborators of a collection study in Lima Norte,
2023, in addition, 175 collaborators from a collection study in Los Olivos
participated. Likewise, the study was correlational, with a non-experimental design.
To collect the data, the Burnout Syndrome Inventory of Maslach and Jackson
(1981) and the Organizational Commitment Questionnaire of Meyer and Allen
(1990) were used, where the survey technique was applied. In the results, an
inverse and significant relationship between both variables was found through
Spearman compression, that is, the greater the burnout, the less organizational
commitment there will be and vice versa (Rho=-.153) (Martinez et al., 2009), on the
other hand. , it was found in the descriptive results that the collaborators present a
high level of burnout with 38.3% and a high level of organizational commitment with
39.4%. However, it means that, the greater the workload on workers, they will not

perform adequately in their duties and their commitment will decrease.

Keywords: Burnout Syndrome, organizational commitment, collaborators.
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l. INTRODUCCION

El burnout se conoce como un tipo de sindrome psicoldgico que es causado
por el agotamiento emocional, la baja autorrealizacion y despersonalizacion, que
sucede mayormente en trabajadores, ademas, se denomina al burnout como el
sindrome del “quemado”, y este hace referencia cuando un individuo ha
sobrepasado una situacion familiar, laboral o en el ambito social extenuando de
forma adaptativa sus capacidades (Lovo, 2020). Del mismo modo, el estrés toma
una parte importante en el desarrollo del burnout, ya que es un proceso multicausal
de la cual es muy compleja y se ven relacionados con el aburrimiento, crisis en la
profesidn, sobrecarga laboral y aislamiento (Saborio e Hidalgo, 2015).

Asi también, se tiene al compromiso organizacional, lo cual se conoce como
una identificacion personal con una organizacion en particular, ademas, los
empleadores realizan un esfuerzo a favor de la empresa y el deseo de seguir en la
misma, lo cual realiza la cohesion grupal (Vega et al., 2020). Ademas, es el vinculo
entre la empresa y los trabajadores, cabe indicar que estar comprometidos resulta
ser atractivo por parte del colaborador para tener una estabilidad laboral, ademas,
los convierte en un conductor que permiten aportar beneficios y esfuerzos a largo
plazo (Coronado et al., 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) informa que
mundialmente se pierden 12.000 millones de vidas a consecuencia del estrés,
ansiedad y la depresion, asimismo, se evidencio que alrededor de 1000 millones
de colaboradores padecen de algun tipo de trastorno mental y el 15% de ellos
experimentan los sintomas mencionados. Ademas, pueden verse afectados por
problemas sociales que podrian presentarse en una organizacion como lo son la
discriminacion o la desigualdad causando asi un desequilibrio emocional.

De igual modo la Organizacion Internacional Del Trabajo (OIT,2021) indica
que un 76% de los colaboradores en América latina afrontan un tipo de desgaste
profesional y a consecuencia de esto un cansancio emocional que fue desarrollado
a lo largo de la pandemia vivida en el 2020, lo cual sigue en incremento,
manifestando que cada 8 de 10 trabajadores padecen de este tipo de sindrome.
Por otro lado, se evidencié una mejora en los empleos en la industria, donde en el

Peru alcanzo el 21.5%, el 9.3% en Argentina y un nivel moderado en Chile y Brasil



(2%), asi también, el desempeio tuvo un aumento en 5 paises, donde lider6 en
Argentina con el 29.5% (OIT, 2021). A nivel nacional, Martinez et al. (2022)
evidenciaron un porcentaje minimo de burnout en colaboradores en la ciudad de
Sullana (51%), posteriormente se manifesté un porcentaje intermedio (39%) y un
nivel elevado con el 10%, por lo tanto, estos resultados evidencian que los
trabajadores pueden mejorar su desempefio si se establecen diversos incentivos
con el fin de restablecer las estipulaciones fisicas del area laboral. Asimismo,
Saravia y Grandez (2021) resaltaron el nivel regular de satisfaccion laboral con el
54% y un grado regular de compromiso con la organizacién con 64% en los
trabajadores de Lima, lo cual la necesidad de seguir con sus puestos de trabajo se
ha transformado en un deseo y puede causar problemas de estrés.

Considerando lo analizado anteriormente, se realiza la pregunta: ;Cual es
la relacion entre el sindrome de burnout y compromiso organizacional en
colaboradores de un estudio de cobranza de Lima Norte, 20237

Del mismo modo, el estudio tiene una justificacion tedrica en la medida que
va a permitir ampliar nuevos aportes en las teorias actuales con relacion a las
variables sindrome de burnout y compromiso organizacional en trabajadores. Para
la justificacion practica se tomaran en cuenta los resultados obtenidos y se
planificaran estrategias de prevencion, a través de charlas o talleres con el fin de
reducir los niveles altos de burnout y fomentar el compromiso organizacional en los
colaboradores. A nivel metodologico, se empled el inventario MBI del sindromede
burnout y el cuestionario de compromiso organizacional que muestran ser validos
y confiables para su aplicacién en trabajadores. Asi mismo la importancia social,
beneficiara al ambito laboral, donde los trabajadores seran los participantesdel
estudio y se brindara informacion actualizada para las mejoras ante niveles
elevados de burnout mejorando asi su compromiso organizacional.

Por otra parte, se tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el
sindrome de burnout y compromiso organizacional en colaboradores de un estudio
de cobranza de Lima Norte, 2023. Dentro de los objetivos especificos se presenta
los siguientes: a) Determinar la relacion a modo de correlacion, entre el sindrome
de burnout y las dimensiones del compromiso organizacional expresados en
compromiso normativo, afectivo y de continuidad. b) Determinar la relacion a modo

de correlacion entre el compromiso organizacional y las dimensiones del sindrome



de burnout expresados en agotamiento emocional, despersonalizacion. c)
Determinar la relacion a modo de correlacion entre el compromiso organizacional
y la dimensién realizacién personal. d) Describir el sindrome de burnout y sus
dimensiones. e) Describir el compromiso organizacional y sus dimensiones.
Dentro de la hipotesis general existe una relacion inversa y significativa
entre el sindrome de burnout y compromiso organizacional en colaboradores de un
estudio de cobranza de Lima norte, 2023. En las hipotesis especificas se presenta
los siguientes: a) La relacion entre el sindrome de burnout y las dimensiones del
compromiso organizacional es inversa y significativa. b) La relacion entre el
compromiso organizacional y las dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizacion es inversa y significativa. c) La relacion entre el compromiso
organizacional y la dimensién realizacién personal del sindrome de burnout es

directa y significativa.



Il MARCO TEORICO

En las investigaciones nacionales, Castillo et al. (2022) investigaron sobre
el sindrome de burnout y el compromiso organizacional en un hospital del sector
publico. La investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo y correlacional,
donde se empled 153 participantes. Los resultados evidenciaron que hubo un nivel
alto de sindrome de burnout con el 77% y un nivel alto de compromiso
organizacional con un 66%. Igualmente, se encontro relacién entre el burnout y el
compromiso organizacional (r=-.135), de igual manera con las dimensiones
afectividad (r=-.074), normatividad (r=-.020) y continuidad (r=-.052). Se concluye

que, a mayor burnout en los trabajadores, hay menos compromiso organizacional.

Girébn y Serruto (2020) relacionaron el burnout y el compromiso
organizacional en universitarios que estudian y trabajan. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo y correlacional de tipo basica, donde se empleé 220
participantes. Los resultados evidenciaron que hay un nivel alto en la dimensién
afectiva manifestando un 36.4%, un nivel medio en la dimension continuidad con
un 35.9% y un nivel alto en la dimension normativa con el 36.8%, ademas, se pudo
hallar un nivel bajo en la dimensién agotamiento emocional con el 51.4%, un nivel
bajo en la dimension despersonalizacién con el 65.9% y de igual manera en la
dimension realizacion personal con el 62.3%. Con estos resultados se infiere que,
a mayor agotamiento emocional en el trabajador, hay un mayor porcentaje de

despersonalizacidn y realizacion personal.

Carlos (2020) determind la relacién entre el burnout y la satisfaccién laboral
en personal de enfermeria. El estudio fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo y
correlacional, donde se empled 50 participantes. Se pudo evidenciar en los
resultados un nivel medio de burnout con el 68% y un nivel alto de satisfaccion
laboral con el 66%, asi también, ambas variables se relacionan de forma inversa
(r=-.397). Por tanto, se concluy6 que, a mayor burnout, hay menos satisfaccién en

los trabajadores.

Alvarez y Reyes (2019) identificaron la relacion entre el compromiso
organizacional y el burnout en colaboradores de un cine. Donde la investigacion
fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo y correlacional, empleando 193

participantes. Los resultados encontraron un nivel alto de compromiso



organizacional con una media de (ME=77.59) y un nivel alto de burnout
(ME=49.78), ademas, se evidencio entre ambas variables una relacion inversa (r=-
.06) y del mismo modo con las dimensiones agotamiento emocional (r=-.04),
cinismo (r=-.14) y una relacion directa con la eficacia profesional (r=.14). Se
concluyé que, a mayor compromiso organizacional, hay menos burnout en los

trabajadores.

De igual manera, en las investigaciones internacionales, Castafieda y
Sanchez (2023) mantuvieron como objetivo relacionar la satisfaccién laboral y el
burnout en profesores. La investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo
y correlacional, donde se empled 61 participantes. Los resultados mostraron un
porcentaje bajo de burnout con el 63% asi como en sus dimensiones; en la cual
encontramos al cansancio emocional con el 52.63%, asi como un nivel bajo en la
despersonalizacidn con el 78.95% y un nivel alto en la realizacion personal con el
57.89%; asi también, se hallé6 una relacion inversa entre las dimensiones
cansancio emocional (r=-.292), despersonalizacion (r=-116) y una relacion directa
con la relacion personal (r=.215). Para finalizar sé determino que, a mayor

satisfaccion, hay menos burnout en los trabajadores.

Espinel et al. (2021) relacionaron el compromiso y burnout en una poblacion
docente. La investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo y
correlacional, donde se empleé 134 participantes. Los resultados mostraron un
nivel alto de compromiso con el 67.9% y un nivel medio de burnout con el 90.3%,
también, se hallé una relacion inversa entre la dimension agotamiento emocional
(r=-.195) y despersonalizacion (r=-.202), por otro lado, se encontro relacion inversa
entre ambas variables (r=-.15). Se concluy6 que, a mayor compromiso, hay niveles

bajos de burnout.

Viveros y Fierro (2020) relacionaron el compromiso laboral y el burnout en
trabajadores de telecomunicaciones. La investigacion fue de tipo basica, de
enfoque cuantitativo y correlacional, donde se empled 42 participantes. En los
resultados predominé el nivel alto de compromiso laboral (54.8%) y un nivel bajo
de burnout (40.5%); asi también, se identificé una disyuntiva entre el compromiso
y la dimension vigor (r=-.839) y con la dedicacion (r=-.670). Se concluyé que,



cuanto mayor es el nivel de burnout, menor es el vigor y dedicacion en los

trabajadores.

Hidalgo et al. (2019) investigaron sobre la relacion entre el burnout,
resiliencia y compromiso laboral en docentes de educacion especial. La
investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo y correlacional, donde se
empled 80 participantes. Los resultados presentaron una relacion inversa entre el
compromiso laboral y la dimensidon agotamiento emocional (r=-.753), cinismo (r=-
.698) y una relacién directa con la eficacia profesional (r=.811). Se concluy6 que,
a mayor burnout en el trabajador, disminuye los niveles de compromiso en el

trabajo.

Existen diferentes teorias que describen el sindrome de burnout como es la
teoria tridimensional de Maslach y la teoria del intercambio social. Esta segunda
teoria se basa en la conservacién de recursos y seguridad que como resultado, se
ha argumentado que el agotamiento laboral surge de la percepcion de falta de
beneficio o justicia que las personas experimentan a consecuencia del desarrollo
de comparacion en las relaciones (Hobfoll y Fredy, 1993). En otras palabras, los
sentimientos de burnout ocurren en el lugar de trabajo cuando las personas sienten
que estan aportando mas de lo que reciben y no toman la iniciativa para resolver
los conflictos (Martinez, 2010). Por otro lado, tenemos la teoria tridimensional que
para fines de esta investigacion se asume como la teoria principal ya que esta
busca reconocer los indicios fundamentales del agotamiento laboral, indicando que
existen mas de cien manifestaciones relacionadas con dicho fenémeno, lo cual
dificulta su identificacion de manera clara y precisa. No obstante, es posible
reconocer grupos que se caracterizan por ejercer una influencia negativa en las
emociones, como la irritabilidad, el agotamiento y el desprecio, entre otros. En
cuanto a las actitudes, se encuentran la apatia, el cinismo y la despersonalizacion.
En relacion con las conductas, pueden presentarse comportamientos suspicaces,
rigidez, aislamiento, quejas, ausentismo y otros. En el ambito cognitivo, se
manifiesta con dificultad de concentracion, falta de eficacia profesional y otros
aspectos. Por ultimo, en el proceso fisiologico del ser humano suelen aparecer
insomnio, hipertension, fatiga y dolores de cabeza (Maslach, 2009).



Bajo este enfoque podemos definir al sindrome de burnout como uno de los
procesos mas complejos de la carga excesiva de trabajo. En otras palabras, surge
como resultado del estrés laboral y se reconoce como una forma cronica de estrés,
siendo considerado por algunos expertos como una de las consecuencias
asociadas (Gil, 2003). Asimismo, existe una definiciéon clasica de Maslach y
Jackson (1981) que ofrece una idea de fatiga, despersonalizacion y disminucion
de la satisfaccion personal. Estas manifestaciones pueden presentarse en
individuos sin patologias, de ahi que cuando se afirma que un empleado esta
quemado, reflejando asi que esta experimentando una situacion familiar, laboral o
social que agota su capacidad de adaptacion.

En las dimensiones del burnout, se tiene al agotamiento emocional, lo cual
consiste en el cansancio excesivo que presenta el trabajador, este problema esta
caracterizado por el abatimiento de la energia y una constante sensacion de estar
al limite, sus causas son por la incapacidad en hacer sus tareas y haber agotado
todos sus recursos (Rodriguez et al., 2017). En la segunda dimension, se tiene a
la despersonalizacion, se conoce como una de las respuestas negativas del
empleado hacia las personas que se benefician de sus servicios, ademas se
caracteriza por actitudes distantes hacia los clientes, mostrando una actitud cinica
y deshumanizada. Se tiene a la realizacion personal como la tercera dimension, lo
cual incluye la realizacién de motivaciones, esperanzas y aspiraciones personales
a través del crecimiento personal (Cruz y Puentes, 2017).

En la segunda variable se presentan diferentes teorias que describen el
compromiso organizacional como lo es la teoria principal de Becket y el enfoque
tridimensional, el cual tiene como fin identificar la dedicacion del colaborador,
donde permita alcanzar sus metas tanto personal como organizacional, ademas,
tiene el propdsito de generar un adecuado clima laboral mediante la atmdsfera del
trabajo, organizacion y aspectos personales (Hurtado, 2017). Por otro lado, Patron
y Pérez (2017) precisan el compromiso que tienen los trabajadores hacia la
organizacion como el vinculo entre la empresa y los empleados, donde la
organizacion demanda el rendimiento del personal para lograr resultados
favorables y fijar su permanencia en su empleo.

Como teoria principal tenemos la teoria de Becket que bajo su enfoque el

compromiso organizacional se define cuando la persona realiza sus actividades



laborales y el proceso de integracién social en él. En otras palabras, es uno de los
factores donde los colaboradores aprenden a instaurar valores, normas y pautas
de comportamiento en la organizacién. Ademas, este es uno de los mecanismos

que genera un comportamiento firme que contribuye al desempefio de los
trabajadores en sus tareas para lograr resultados positivos (Blanco y Castro, 2011).

El compromiso organizacional se define como el pacto personal que tiene
una persona, es decir, implica realizar inversiones enfocadas en su esfuerzo con
el fin de obtener beneficios para la organizacién, estas pueden ser presentados
mediante un salario o una jubilacién y el renunciar seria una pérdida. De esta
manera, si el empleado se involucra con la empresa a través de sus actividades o
si realiza acciones extraordinarias en beneficio de la organizacion, como trabajo
adicional, esto resalta su compromiso. En otras palabras, se entiende como la
persistencia en la conducta que asegura su estancia en la empresa (Betanzoz et
al., 2006)

Asimismo, se refiere al esfuerzo que presentan los trabajadores para
fomentar y mantener un comportamiento orientado hacia una meta. Sin embargo,
se sostiene que estos esfuerzos varian segun la accidn e importancia de la
conducta que los trabajadores ejecutan para aportar a la entidad en su propio
beneficio. Es de suma importancia que una de las claves vitales para que una
empresa tenga éxito son sus miembros, en cuanto a esto, un 6ptimo rendimiento
incentiva el logro de los objetivos establecidos (Vidal, 2022).

A continuacion, se presentan las tres dimensiones del compromiso
organizacional, de las cuales se tiene como primera dimension al compromiso
emocional y esta se muestra como el vinculo afectivo del empleado con la
organizacion, manifestando que cuando sus necesidades son satisfechas, los
propietarios de negocios experimentan un ambiente laboral gratificante y disfrutan
trabajando durante largos periodos de tiempo, ya que esto les brinda un sentido de
satisfaccion y orgullo (Neyra et al., 2020). Como segunda dimension se tiene al
compromiso de continuidad y se relaciona con la necesidad del trabajador en
preservar su posicién, puesto que, al perder dicho puesto alteraria su bienestar
emocional, en otras palabras, cuando el trabajador tiene una oportunidad laboral
limitada, sus opciones de encontrar otro empleo se reducen. Por lo tanto, se siente
vinculado con la organizacion debido a la inversion economica, de tiempo y al
esfuerzo dedicado (Neyra et al., 2020). Finalmente se tiene como tercera



dimension al compromiso normativo, este se refiere al sentido de responsabilidad
que experimenta un empleado hacia sus labores, esta responsabilidad se origina
en el trato recibido y los beneficios otorgados, asi como en la percepcioén que el
trabajador tiene de la empresa (Neyra et al., 2020).



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es del tipo basica, dado que contiene investigaciones
tedricas, dogmaticas y puras, en la cual se presenta las caracteristicas del marco
tedrico, en otras palabras, desarrolla nuevos aportes y modifica los estudios ya
existentes, asimismo, brinda el aumento de informacion cientifica sin generar algun
tipo de contraste con estudios de tipo practico (Consejo Nacional de Ciencia
tecnologia e innovacién tecnologica [CONCYTECT], 2018).
3.1.2. Disenio de investigacion
Esta investigacion se ajusto al disefio no experimental, porque las variables

no fueron manipuladas, asi como tampoco se asigndé de forma aleatoria a los
sujetos de estudio, es decir, no existe algun estimulo a la cual pueda exponerse a
la muestra, por lo que se observa en un ambiente natural que vaya acorde a su
validez (Der Hagopian, 2016). Asi también, es de nivel correlacional, puesto que
tiene como finalidad estipular el nivel de relacion entre dos o mas variables en un
entorno determinado. (Gémez, 2020).
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Sindrome de burnout
Definicion conceptual

El sindrome de burnout es la sensacion de fatiga, despersonalizacion y
disminucién de la satisfaccién personal, dichos sintomas pueden presentarse en
cualquier persona, sobre todo cuando existe un agotamiento en su capacidad de
adaptacion (Maslach y Jackson, 1981).
Definicién operacional

Sera determinado a través del Inventario MBI de burnout de Maslach y
Jackson para identificar el nivel de la variable.
Dimensiones

El inventariocuenta con tres dimensiones, agotamiento emocional
(1,2,3,6,8,13,14,16,20), despersonalizacion (5,10,11,15,22) y realizacién personal
(4,7,9,12,17,18,19,21).
Escala de medicion

Se consider¢ la escala ordinal.

10



Variable 2: Compromiso organizacional
Definicion conceptual

Se define el compromiso organizacional a la disposicion que presenta el
trabajadore en sus actividades laborales y el proceso de integracion social en él,
es decir, es uno de los factores donde aprenden a instaurar valores, normas y
pautas de comportamiento en la organizacion (Allen y Meyer, 1990).
Definicion operacional
Esta determinado a través del cuestionario de compromiso organizacional de Allen
y Meyer (1990).
Dimensiones

El cuestionario cuenta con 3 dimensiones, afectiva (1-6), continuidad (7-
12) ynormativa (13-18).
Escala: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Se conoce a la poblacion como el grupo de individuos que comparten
caracteristicas comunes (Ventura, 2017). La poblacién estuvo constituida por 175
trabajadores de un estudio de Cobranza en Lima Norte.

Por tanto, se estimaron los siguientes criterios de seleccion:
Criterios de inclusion:
- Trabajadores entre 25 a 39 afios.

Trabajadores que laboren en el estudio de cobranza sede Lima Norte.

Trabajadores que tengan mas de 6 meses en el servicio.

Trabajadores del sexo masculino y femenino.

Trabajadores qué sé encuentren trabajando de manera presencial

Criterios de exclusion:

- Trabajadores que laboren en otras sedes qué no estan en Lima Norte.
- Trabajadores que entreguen las pruebas incompletas.

- Trabajadores qué sé encuentren realizando teletrabajo.
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3.3.2. Muestreo

En la investigacion se empled el muestreo no probabilistico de tipo censal,
ya que es aquella donde se toma todas las unidades como muestra, es decir, la
poblacion a estudiar debe ser simultanea al universo (Ramirez, 1997).

3.3.3. Unidad de analisis

Trabajadores con edades entre 25 a 39 afos de un estudio de cobranza
de Los Olivos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, dado que se puede aplicar de una
manera amplia y tiene como objetivo obtener y procesar informacion de manera
efectiva (Casas et al., 2003). Inventario MBI de burnout: Este instrumento fue
creado por Maslach y Jackson (1981) conformado por 22 reactivos, ademas, fue
traducido en diferentes idiomas incluyendo al espariolpor Yslado et al. (2021).
Se autoadministra y tiene una duracion entre 15 a 20minutos. Asi como, tiene 7
tipos de respuesta de escala ordinal desde el nunca y todos los dias. Por otra
parte, en las propiedades psicométricas en la adaptacion peruana,
emplearon una validez de la V de Aiken, donde fue aplicado a ocho jueces
expertos y se presento un valor igual a .91, loque se considera una aprobacion
alta para su uso; en cuanto a la confiabilidad se empled la consistencia interna
omega, donde el agotamiento emocional tuvo un valor de (w=.86),
despersonalizacion (w=.71) y realizacion personal(w=.81), considerandose los
valores aceptables. En este sentido, en las propiedades psicométricas
originales, emplearon la confiabilidad de alfa de Cronbach, indicando un
puntaje de .83 siendo el instrumento confiable (Maslach y Jackson, 1981).

Por otra parte, en las propiedades psicométricas de la prueba piloto
se pudo presentar la validez de V de Aiken por medio de 3 jueces expertos, lo
cual otorgaron un puntaje superior a 0.95, indicando asi que la prueba es apta
para su uso. Del mismo modo, se pudo presentar que la confiabilidad de alfa de
Cronbach tuvo como puntaje (a=.711), sefialando asique el instrumento es apto
para su aplicacion.

Cuestionario compromiso organizacional (CO): la prueba fue creada

por Allen y Meyer (1990), ademas, fue traducido en diferentes idiomas
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incluyendo al esparfol por Neyra et al. (2020). Se autoadministra, teniendo un
intervalo de tiempo de entre 15 a 20 minutos. Asimismo, tiene 7 tipos de
respuesta de escala ordinal desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente
de acuerdo. De acuerdo con las propiedades psicométricas originales,
refieren que el instrumento fue realizado por medio de la validez de constructo
y se tuvo como puntaje .75 indicando que la prueba es aplicable, asi también
presentd en los niveles de confiabilidades los valores de .87 en la dimension
afectiva, .75 en continuidad y .79 en normativa(Meyer y Allen, 1990).

En cuanto a las propiedades psicométricas de la adaptacion peruana,
se pudo evidenciar una validez KMO donde se obtuvo el valorde .916
demostrando un valor aceptable para su uso; en cuanto a la confiabilidad fue por
medio del alfa de Cronbach, donde el valor fue de (a=.910) considerandose un

valor aceptable.

Por otra parte, en las propiedades psicométricas de la prueba piloto
se pudo presentar la validez de V de Aiken por medio de 3 jueces expertos, lo
cual otorgaron un puntaje mayor a 0.95, lo cual indica que la prueba es apta para
su uso. Del mismo modo, se pudo presentar que la confiabilidad de alfa de
Cronbach tuvo como puntaje (a=.862), indicando asi que el instrumento es
adecuado para su aplicacion.

3.5. Procedimientos

Como primer paso, se realizo la solicitud ante la escuela de psicologia para
proceder con los permisos para los autores de las pruebas del sindrome de burnout
y el compromiso organizacional. Seguidamente se entregoé la carta de solicitud al
gerente general del estudio de cobranza para aplicar los instrumentos a los
trabajadores. Por otro lado, una vez llevado a cabo la aplicacidén de las pruebas,
se entregd el consentimiento informado a cada trabajador para validar su
participacion. Asi también, en las fechas de aplicacién se realiz6 una charla
explicando en qué consistia el llenado de las pruebas y se respondio toda duda al
momento de realizar la encuesta. Seguido de ello, se trasladd las respuestas al
programa Excel para luego analizarlos por medio de la estadistica inferencial en el
programa estadistico SPSS. Finalmente, se culminé con la discusion,

conclusiones, recomendaciones y la publicacion del estudio en un articulo.

13



3.6. Método de analisis de datos

Basandonos en los datos recolectados, principalmente se realizd la
evaluacion de normalidad empleando el KS — (kolmogorov Smirnov) ya que se
empled una muestra superior a 50, lo cual se tomd la decision de emplear el
estadistico no paramétrico como es la correlacién de la Rho de Spearman.
(Mondragon, 2014). Asimismo, para la lectura de las correlaciones se empleé lo
explicado por Martinez et al. (2009) quienes indican que los valores entre 0-.25 es

una relacion escasa; .26-.50 débil; .51-.75 moderada y .76-1 fuerte.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, se considero el respeto por la autonomia, donde se
toma en cuenta las decisiones de los participantes, ademas, es la regulacion
personal sin interferencias o limitaciones que impidan tomar sus decisiones en
cuanto a la participacion de la investigacion. Asi también, se consideré la no
maleficencia, lo cual no se hara un dafio o un mal intencionado, al contrario, se
previene, evita y promueve el bien. De igual manera, se tiene a la beneficencia,
donde se adjudica los beneficios y contribuye al apoyo de las personas de forma
activa. Finalmente, se considero¢ la justicia para los riesgos, beneficios y costes de
la investigacion (Molina, 2013).

Acorde con el Cddigo de Etica de la Universidad César Vallejo (2022) se
llevé a cabo la integridad en el desarrollo de la investigacion, la honestidad en
cuanto a los citados, la veracidad y responsabilidad de la investigacion, la equidad
y trato igualitario de los encuestados, la privacidad de los datos y el respeto de la
propiedad intelectual.

En cuanto al Colegio de Psicélogos del Peru (2017) refieren que en una
investigacion metodoldgica es obligatorio prevenir el plagio y se debe seguir los
parametros indicados por la institucion académica, asimismo, los participantes
deben tener nocién previa del estudio y para ello debe realizarse el consentimiento
informado para la aprobacion y corroboracién de su participacion.

Finalmente, la informacion puesta en la investigacion establece el respeto
por las citas presentadas y prevenir la falsedad de la informacion agregada (APA,
2019).

14



Iv. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov
Variables n K-S P
Sindrome de burnout 175 0.091 0.001
Agotamiento emocional 175 0.099 0.000
Despersonalizacion 175 0.133 0.000
Realizacion personal 175 0.089 0.002
Compromiso organizacional 175 0.131 0.000
Afectivo 175 0.184 0.000
Normativo 175 0.159 0.000
Continuidad 175 0.140 0.000

Nota: K-S: Kolmogorov Smirnov; n: muestra y p: significancia

En la tabla 1, se utilizé la prueba de normalidad K-S, donde manifiesta que
la variable sindrome de burnout y compromiso organizacional con sus dimensiones
presentan un valor inferior (p<.05), lo cual indica que no se ajusta a la distribucién
normal, por ende, se empled la correlacion de Rho de Spearman (Flores et al.,
2019).

Tabla 2

Correlacion entre el sindrome de burnout y compromiso organizacional

Compromiso organizacional

Rho -,153"
Sindrome de burnout P 0.043
r? 0.023

n 175

Nota: K-S: Kolmogorov Smirnov; n: muestra y p: significancia

En la tabla 2, se hall6 mediante la correlacién de Spearman, relacion inversa y
significativa entre ambas variables, es decir, a mayor burnout existira menos
compromiso organizacional y viceversa (Rho=-.153), ademas, se puede apreciar
que las variables presentan una correlacién débil, puesto que el valor va entre -.01

a -.10 (Martinez et al., 2009). Asi mismo, se identificé que el tamario del efecto es
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deébil ya que tiene como valor entre .01 a 0.3 (Cohen, 1988). Sin embargo, significa
que, a mayor carga laboral en los trabajadores, no rendiran adecuadamente en sus

funciones y su compromiso disminuira.

Tabla 3
Correlacion entre sindrome de burnout y las dimensiones del compromiso
organizacional
Afectivo Continuidad Normativo

Rho -,183" -,233" 0.030
Sindrome de
burnout P 0.015 0.002 0.695

r2 .033 .054 .000

Nota. n: muestra; Rho: Correlaciéon de la Rho de Spearman; p: significancia; r%: tamafio del efecto.

En la tabla 3, se pudo identificar por medio de la correlacion de la Rho de
Spearman que el burnout y las dimensiones del compromiso organizacional
presentan los siguientes puntajes, en cuanto a la dimensién afectiva existe relacidon
inversa y significativa (rho=-.183), se igual forma con la continuidad(rho=-
.233), lo cual quiere decir que a mayor burnout hay menos compromiso afectivo y
de continuidad. Sin embargo, no se halld relacion inversa con ladimension
normativo ya que tuvo un puntaje superior (p>.05), por ende, actuan deforma
independiente, ademas, se puede apreciar que las variables presentan una
correlacion negativa media, dado que el valor va entre -.11 a -.50 (Martinez et al.,
2009). Por otra parte, se identificé que el tamafio del efecto es débil y grande ya

que tiene como valor entre .01 a 0.5 (Cohen, 1988).
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Tabla 4
Correlacion entre el compromiso organizacional y las dimensiones agotamiento

emocional y despersonalizacion

Agotamiento

Emocional Despersonalizacion
Rho -,214" -0.118
Compromiso
organizacional P 0.004 0.119
r2 .045 .013

Nota. n: muestra; Rho: Correlaciéon de la Rho de Spearman; p: significancia; r%: tamafio del efecto.

En la tabla 4, se pudo evidenciar en la relacion de la Rho de Spearman que
el compromiso organizacional y las dimensiones del burnout presentan los
siguientes valores, relacion inversa entre el agotamiento emocional (rho=-.214),
mientras que no existe relacidén inversa con dimension despersonalizacién debido
a que su puntaje es superior (p>.05), ademas, el nivel de significancia corresponde
a una relacion negativa media, puesto que el valor va entre -.011 a -

.50 (Martinez et al.,2009). Por otra parte, se identifico que el tamario del efecto es

grande ya que tiene como valor a 0.50 (Cohen, 1988).

Tabla 5
Correlacion entre el compromiso organizacional y la dimension realizacion
personal
Realizacion personal

Rho 0.067
Compromiso
organizacional P 0.381

r? .004

Nota. n: muestra; Rho: Correlacion de la Rho de Spearman; p: significancia; r*: tamafio del efecto.

En la tabla 5, se pudo apreciar que no existe relacidn directa entre el
compromiso organizacional y la dimension realizacion personal, ya que su puntaje
fue superior (p>.05). Por otra parte, se identificO que el tamafio del efecto es
pequefo ya que tiene como valor a 0.00 (Cohen, 1988).
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Tabla 6

Nivel del sindrome de burnout y sus dimensiones

Agotamiento o Realizacion
Burnout Despersonalizacion
emocional personal
F % F % F % F %
Bajo 52 29.7 52 29.7 59 33.7 53 30.3
Medio 56 32.0 54 30.9 65 37.1 57 32.6
Alto 67 38.3 69 39.4 51 29.1 65 37.1

Total 175 100.0 175 100.0 175 100.0 175 100.0

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 6, se pudo notar que predomind el nivel alto de burnout con el 38.3%; sin
embargo, en sus dimensiones, se identifico un nivel alto en agotamiento emocional
con el 39.4%, un nivel medio en despersonalizacion con el 37.1% y un nivel alto en
realizacion personal con el 37.1%. En este sentido, se puede indicar que los
colaboradores presentan carga excesiva de trabajo, en otras palabras, surge como
resultado del estrés laboral y se reconoce como una forma crénica de estrés, siendo

considerado por algunos expertos como una de las consecuencias asociadas.
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Tabla 7

Nivel del compromiso organizacional y sus dimensiones

Compromiso ] o ,
Afectivo Continuidad Normativo
organizacional

f % F % F % f %
Bajo 54 30.9 69 39.4 70 40.0 59 33.7
Medio 52 29.7 43 24.6 35 20.0 50 28.6
Alto 69 39.4 63 36.0 70 40.0 66 37.7
Total 175 100.0 175 100.0 175 100.0 175 100.0

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 7, se evidencio que predomind el nivel alto de compromiso
organizacional con el 39.4%; sin embargo, en sus dimensiones el compromiso
afectivo tuvo un nivel bajo con el 39.4%, un nivel bajo y alto en continuidad con el
40% y un nivel alto en el normativo con el 37.7%. De este modo, se pudo evidenciar
que los trabajadores mantienen un comportamiento orientado hacia una meta. Sin
embargo, se sostiene que estos esfuerzos varian segun la accion e importancia de
la conducta que los trabajadores ejecutan para aportar a la entidad en su propio
beneficio.
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V. DISCUSION

Dentro del objetivo general fue determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y el compromiso organizacional, donde se hallé una correlacion inversa
entre ambas variables, es decir, a mayor burnout existira menos compromiso
organizacional y viceversa (Rho=-.153), estos resultados se asemejan al estudio
de Castillo et al. (2022) donde encontraron relacion inversa entre las variables (r=-
.135), de igual manera con el estudio de Alvarez y Reyes (2019) ya que
encontraron resultados parecidos (r=-.06) y de igual manera con el estudio de
Espinel et al. (2021) con una relacién inversa (r=-.15). Por otra parte, se tiene a la
teoria de Maslach (2009) quien con esta perspectiva de los resultados explica que,
en relacion con las conductas originadas por el burnout, pueden presentarse
comportamientos suspicaces, rigidez, aislamiento, quejas, ausentismo y otros.
Ademas, se manifiesta con dificultad de concentracién, falta de eficacia profesional
y otros aspectos. Por ultimo, en el proceso fisiologico del ser humano suelen
aparecer insomnio, hipertension, fatiga y dolores de cabeza. Por consiguiente, se
concluye que este modelo se caracteriza por el cansancio emocional, la reduccion
de la productividad y la despersonalizacion, lo cual conlleva a estresores
interpersonales crénicos que surgen como resultado del trabajo y conlleve a un
nivel bajo de compromiso organizacional (Olivares, 2017).

Por otra parte, en el primer objetivo especifico, se tuvo determinar la relacion
entre el sindrome de burnout y las dimensiones del compromiso organizacional,
donde se pudo identificar por medio de la correlacién de la Rho de Spearman que
el burnout y las dimensiones del compromiso organizacional presentan los
siguientes puntajes, en cuanto a la dimension afectiva existe relacion inversa y
significativa (rho=-.183), de igual forma con la continuidad (rho=-.233), lo cual
quiere decir que a mayor burnout hay menos compromiso afectivo y de continuidad.
Sin embargo, no se halld relacion con la dimension normativo ya quetuvo un
puntaje superior (p>.05), demostrando que los resultados no presentan una
similitud a los de Castillo et al. (2022) quienes encontraron relacion inversa con
todas las dimensiones del compromiso organizacional, siendo los valores en
afectividad (r=-.074), normatividad (r=-.020) y continuidad (r=-.052).
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De esta manera, se presenta a la teoria de Becket, quien define como el pacto
personal que tiene una persona, es decir, implica realizar inversiones enfocadas
en su esfuerzo con el fin de obtener beneficios para la organizacion, es decir,
puede ser presentados mediante un salario o una jubilacién y el renunciar seria
una pérdida. De esta manera, si el empleado se involucra con la empresa a
través de sus actividades o si realiza acciones extraordinarias en beneficio de la
organizacion, como trabajo adicional, esto resalta su compromiso. En otras
palabras, se entiende como la persistencia en la conducta que asegura su estancia
en la empresa (Betanzoz et al., 2006).

Asi también, se puede evidenciar que no muestran vinculo afectivo del
empleado con la organizacion, cuando sus necesidades son satisfechas, los
propietarios de negocios experimentan un ambiente laboral gratificante y disfrutan
trabajando durante largos periodos de tiempo, ya que esto les brinda un sentido de
satisfaccion y orgullo (Neyra et al., 2020). Ademas, no tiene necesidad del
trabajador en preservar su posicidon, puesto que, al perder dicho puesto alteraria
su bienestar emocional, en otras palabras, cuando el trabajador tiene una
oportunidad laboral limitada, sus opciones de encontrar otro empleo se reducen
(Neyra et al., 2020). Por ultimo, el sentido de responsabilidad que experimenta un
empleado hacia sus labores, no se desarrolla de forma efectiva ya que no se origina
el trato recibido y los beneficios otorgados, asi como en la percepcion queel
trabajador tiene de la empresa (Neyra et al., 2020).

Como segundo objetivo especifico, fue determinar la relacion entre el
compromiso organizacional y las dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizacion del sindrome de burnout, donde se evidencio en la relacion de
la Rho de Spearman que el compromiso organizacional presenta relacion inversa
entre el agotamiento emocional (rho=-.214), mientras que no existe relacion con la
dimension despersonalizacién debido a que su puntaje es superior (p>.05), estos
resultados no son similares a los estudios de Alvarez y Reyes (2019) ya que
encontraron relacion en todas las dimensiones del burnout, donde existe relacion
entre el agotamiento emocional (r=-.04), cinismo (r=-.14), del mismo modo con el
estudio de Castafieda y Sanchez (2023) quienes hallaron resultados similares en
el cansancio emocional (r=-.292), despersonalizacién (r=-116) y el estudio de
Hidalgo et al. (2019) con una relacion inversa en las dimensiones agotamiento
emocional (r=-.753) y despersonalizacion (r=-.698). De este modo, se tiene a
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la teoria del intercambio social de Hobfoll y Fredy (1993) donde se ha argumentado
que el agotamiento laboral surge de la percepcion de falta debeneficio o justicia
que las personas experimentan a consecuencia del desarrollo de comparacién en
las relaciones. En otras palabras, los sentimientos de burnout ocurren en el lugar
de trabajo cuando las personas sienten que estan aportando mas de lo que reciben
y no toman la iniciativa para resolver los conflictos (Martinez, 2010).

Por otra parte, el trabajador esta caracterizado por el abatimiento de la
energia y una constante sensacion de estar al limite, sus causas son por la
incapacidad en hacer sus tareas y haber agotado todos sus recursos (Rodriguez
et al., 2017). Asi también, el colaborador presenta respuestas negativas hacia las
personas que se benefician de sus servicios, ademas se caracteriza por actitudes
distantes hacia los clientes, mostrando una actitud cinica y deshumanizada (Cruz
y Puentes, 2017).

Como tercer objetivo especifico fue determinar la relacién entre el
compromiso organizacional y la dimension realizacion personal, donde se pudo
apreciar que no existe relacion directa, ya que su puntaje fue superior (p>.05),
estos resultados no tienen una similitud con la investigacion de Alvarez y Reyes
(2019) ya que encontraron una relacion directa con la dimension (r=.14), de igual
manera con el estudio de Castafieda y Sanchez (2023) quien presento relacion
directa (r=.215) y la investigacion de Hidalgo et al. (2019) quien hallé una relacion
directa alta (r=.811). Sin embargo, estos resultados indican que el trabajador busca
ser consiste en alcanzar ambiciones personales, esperanzas y motivaciones a

través de su realizacion personal (Cruz y Puentes, 2017).

Como cuarto objetivo especifico fue identificar el nivel del sindrome de
burnout y sus dimensiones, donde se pudo notar que predominé el nivel alto de
burnout con el 38.3%; sin embargo, en sus dimensiones, se identificd un nivel alto
en agotamiento emocional con el 39.4%, un nivel medio en despersonalizacion con
el 37.1% y un nivel alto en realizacion personal con el 37.1%, estos resultados no
se asemejan al estudio de Giron y Serruto (2020) ya que encontraron que hay un
nivel bajo en la dimension agotamiento emocional con el 51.4%, un nivel bajo en
la dimension despersonalizacion con el 65.9% y de igual manera en la dimension

realizacion personal con el 62.3%, de igual manera con el estudio de Castafieda y
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Sanchez (2023) puesto que, hallaron un nivel bajo de burnout con el 63% asi como
en sus dimensiones; niveles bajos en el cansancio emocional con el 52.63% y en
la despersonalizacion con el 78.95%, mientras que, un nivel alto en la realizacién

personal con el 57.89%.

En este sentido, se puede indicar que los colaboradores presentan carga
excesiva de trabajo, en otras palabras, surge como resultado del estrés laboral y
se reconoce como una forma cronica de estrés, siendo considerado por algunos
expertos como una de las consecuencias asociadas (Gil, 2003). Asimismo, se
presenta como fatiga, despersonalizacion y disminucion de la satisfaccidon
personal, estas manifestaciones pueden presentarse en individuos sin patologias,
de ahi que cuando se afirma que un empleado esta quemado, se refleje
simplemente que esta experimentando una situacion familiar, laboral o social que

agota su capacidad de adaptacion (Maslach y Jackson, 1981).

Finalmente, como quinto objetivo especifico fue identificar el nivel del
compromiso organizacional y sus dimensiones, en el cual se pudo evidenciar que
prevalecio el nivel alto de compromiso organizacional con el 39.4%; sin embargo,
en sus dimensiones el compromiso afectivo tuvo un nivel bajo con el 39.4%, un
nivel bajo y alto en continuidad con el 40% y un nivel alto en el normativo con el
37.7%, estos resultados se asemejan al estudio de Giron y Serruto (2020) quienes
encontraron un nivel alto en la dimension afectiva con el 36.4%, un nivel medio en
la dimension continuidad con el 35.9% y un nivel alto en la dimension normativa
con el 36.8%.

De este modo, se pudo evidenciar que los trabajadores mantienen un
comportamiento orientado hacia una meta. Sin embargo, se sostiene que estos
esfuerzos varian segun la accion e importancia de la conducta que los trabajadores
ejecutan para aportar a la entidad en su propio beneficio. Es de suma importancia
que una de las claves vitales para que una empresa tenga éxito son sus miembros,
en cuanto a esto, un Optimo rendimiento incentiva el logro de los objetivos
establecidos (Vidal, 2022).
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA

Existe relacién inversa entre el sindrome de burnout y compromiso organizacional
(r=-.153) en colaboradores de un estudio de cobranza de Lima norte, 2023.
SEGUNDA

Existe relacion inversa entre el sindrome de burnout y la dimension afectivo (r=-
.183), en colaboradores de un estudio de cobranza de Lima norte, 2023.
TERCERA

Existe relacion inversa entre el compromiso organizacional y la dimensién
agotamiento emocional (r=-.214), en colaboradores de un estudio de cobranza de
Lima norte, 2023.

CUARTA

No existe relacion directa entre el compromiso organizacional y la dimension
realizacion personal (p>.05) en colaboradores de un estudio de cobranza de Lima
norte, 2023.

QUINTA

Se identificé un nivel alto en el sindrome de burnout y en las dimensiones
agotamiento emocional y realizacion personal, por otro lado, se hall6 un nivel medio
en despersonalizacion en colaboradores de un estudio de cobranza de Limanorte,
2023.

SEXTA

Se identifico un nivel alto en el compromiso organizacional y en las dimensiones
continuidad y normativo, por otra parte, se encontrd un nivel bajo en el compromiso

afectivo en colaboradores de un estudio de cobranza de Lima norte, 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Elaborar en grupos la opinion de los trabajadores y el jefe del estudio de cobranza
para poder diagnosticar y erradicar el burnout para mejorar el compromiso
organizacional sin que la salud mental se vea afectada.

SEGUNDA

Se sugiere realizar investigaciones comparativas, segun el estado civil y nivel
socioeconomico, para verificar si ambas variables sociodemograficas afectan en
mayor grado el burnout y el compromiso organizacional.

TERCERA

Realizar investigaciones experimentales donde se pueda comprobar el efecto de
un programa que pueda reducir los niveles de burnout y realizar mejoras en el
compromiso organizacional.

CUARTA

En los estudios se debe aplicar muestreos probabilisticos, con el objetivo de tener
diversos tipos de colaboradores y se pueda comparar para verificar si existe
diferencias o semejanzas entre los grupos.

QUINTA

En futuros estudios se sugiere reemplazar el sindrome de burnout e implementar
una variable que pueda afectar el compromiso organizacional en los trabajadores

y presentar mejores resultados.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia
Problema Obijetivos Hipotesis Variables Método
Determinar la relacion entre el sindrome Existe una relacién inversa y Variable 1: Sindrome de burnout
de burnout y compromiso significativa entre el sindromede
organizacional en colaboradores de un burnout y compromiso
estudio de cobranza de Lima norte, organizacional en
2023. colaboradores de un estudio de
cobranza de Lima norte, 2023. Tipo: Basico

¢Cual es la relacion
entre el sindrome de
burnout y
compromiso

organizacional en
colaboradores de un
estudio de cobranza
de Lima Norte, 20237

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

Dimensiones

items

Disefo: No experimental

Determinar la relacion a modo de
correlacion, entre el sindrome de
burnout y las dimensiones del

compromiso organizacional expresados
en compromiso normativo, afectivo y de
continuidad en colaboradores de un
estudio de cobranza de Lima norte,

2023.
Determinar la relacibn a modo de
correlacion entre el compromiso

organizacional y las dimensiones del
sindrome de burnout expresados en
agotamiento emocional,
despersonalizacion.

Determinar la relacion a modo de
correlacion  entre el compromiso
organizacional y la dimension
realizacion personal.

Describir el nivel del sindrome de
burnout y sus dimensiones en
colaboradores de un estudio de
cobranza de Lima norte, 2023.
Describir el nivel del compromiso
nrgani7ar‘innal Yy sus dimensiones en

La relacion entre el sindrome de
burnout y las dimensiones del
compromiso organizacional es
inversa y significativa en
colaboradores de un estudio de
cobranza de Lima norte, 2023.

La relacion entre el compromiso
organizacional y las
dimensiones agotamiento
emocional y despersonalizacion
es inversa y significativa en
colaboradores de un estudio de
cobranza de Lima norte, 2023.

La relacion entre el compromiso
organizacional y la dimension
realizacion personal del
sindrome de burnout es directa
y significativa en colaboradores
de un estudio de cobranza de
Lima norte, 2023.

Agotamiento

Despersonalizacion

Realizacion personal

Poblacién: 170 trabajadores

Muestra: 170

Muestreo: Se empleo una

encuesta censal




colaboradores de un estudio de
cobranza de Lima norte, 2023.

Variable 2
Compromiso organizacional

Afectivo

Continuidad

Normativo




2. Tabla de operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de la variable sindrome de burnout

Variable de
Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones
estudio Escala de
Medicion
Maslach (2009) considera
que el burnout laboral es un . , Agotamiento emocional
Se empleara el inventario
sindrome sicoldgico ue
P g g del Sindrome de Burnout
implica de maneraprolongada Despersonalizacion
Sindrome de - (MBlI) de Maslach vy
multiples Ordinal
Burnout Jackson (1981) lo cual

respuestas a estresores multi
P comprende 22 items 'y 3

personales crénicos en el . . L
dimensiones. Realizacion personal

entorno laboral.




Operacionalizacion de la variable compromiso organizacional

Definicion
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Niveles y rango
Es uno de los factores Lazos emocionales Adecuado: 60-90
mediante los cuales los i .
Compromiso Percepciones de la
colaboradores aprenden a - a0 : . .
P Se empleara el organizacional satisfaccion de las Moderado: 31-59
instaurar valores, normas i ; .
Y Cuestionario de necesidades

Compromiso

organizacional

pautas de comportamiento

en la organizacion.Ademas,
este es uno de los
mecanismos que genera un

comportamiento firme que

contribuye al

de los trabajadores en sus

tareas para

resultados positivos (Allen 'y

Meyer, 1990).

desempefio

lograr

Compromiso

organizacional (CO)
elaborador por Allen y
Meyer (1997) lo cual
comprende 18 items y 3

dimensiones.

Compromiso de

continuidad

Compromiso

normativo

Necesidad de trabajo

Opciones laborales

Bajo: 18-30

Evaluacion de pertenencia

Reciprocidad con la

institucion




3. Instrumentos

Inventario MBI de burnout
Maslach y Jackson (1981), adaptado por Yslado et al. (2021).

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE
MASLACH)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de
sus sentimientos en él. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como
lo siente. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es
aquella que expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun caso accesible a
otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de
su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion. A cada una de las frases debe

responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la
siguiente forma:

NUNCA......ccoevieieieieee 1 Algunas veces al afo................. 2
Algunas veces al mes......... 3 Algunas veces a la semana ......4
Diariamente..........cccccccene..e. 5

Por favor, sefiale el nUmero que considere mas adecuado:

1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento agotado.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a
las que tengo que atender.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo.

10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. Me siento frustrado por el trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a
las que tengo que atender profesionalmente.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes
tengo que atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Z27.Siento que en mi trabajo I0S problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

AE: Agotamiento Emocional; D: Despersonalizacion; RP: Realizacion Personal.




Cuestionario compromiso organizacional (CO)

Creada por Allen y Meyer (1990) adaptado por Neyra et al. (2020).

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario sirve para medir el compromiso organizacional.

Marque para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es verdadera para
usted. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion: 1= ‘Totalmente
en desacuerdo’, 2= ‘En desacuerdo’, 3= ‘Casi en desacuerdo’, 4= ‘Ni de acuerdo
ni en desacuerdo’,5= ‘Casi de acuerdo’, 6= ‘De acuerdo’ y 7= ‘Totalmente de

acuerdo’.

N° | PREGUNTAS 12/ 34567

1 Tengo una gran fuerte sensacion de pertenecer a mi
institucion.

2 Esta institucion tiene un gran significado personal

para mi.

3 Me siento como parte de una familia en esta

institucion.

4 Realmente siento como si los problemas de esta

institucion fueran mis propios problemas.

5 Disfruto hablando de mi institucion con gente que no

pertenece a ella.

6 Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral

en esta institucion.

7 Una de las razones principales para seguir
trabajando en esta institucion, es porque otra
institucion no podria igualar el sueldo y prestaciones
que tengo aqui.

8 Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir
otro trabajo igual, como para considerar la posibilidad
de dejar esta institucion.

9 Uno de los motivos principales por los que sigo
trabajando en mi institucion, es porque afuera, me

resultaria dificil conseguir un trabajo como el tengo

aqui.




10

Ahora mismo seria muy duro para mi dejar mi

institucion, incluso si quisiera hacerlo.

11 | Actualmente trabajo en esta institucion mas por
gusto que por necesidad.

12
Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas
si decidiera dejar ahora mi institucion.

13 | Una de las principales razones por las que continud
trabajando en esta institucion es porque siento la
obligacion moral de permanecer en ella.

14 | Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese
correcto dejar ahora a mi institucion.

15 | Me sentiria culpable si dejase ahora mi institucion,
considerando todo lo que me ha dado.

16 | Ahora mismo no abandonaria mi institucion, porque
me siento obligado con toda su gente.

17 | Esta institucion se merece mi lealtad.

18 | Creo que le debo mucho a esta institucion.
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Carta de presentacion de la escuela para aplicar prueba piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

Los Olivos, 27 de Junio del 2023

CARTA INV. N°949-2023/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.
JOHAN ALEXANDER TAPIA DAVILA
ESTUDIO TAPIA & TAPIA SAC.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para las Srta. PEREYRA DEL AGUILA DE HOLLE CINTHYA KAROLAYNG, con DNI N° 70986072
estudiante del de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N°
6700272812, quien desea realizar su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: SINDROME DE BURNOUT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
COLABORADORES DE UN ESTUDIO DE COBRANZA DE LIMA NORTE, 2023. Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacién.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



5. Carta de presentacion de la escuela para aplicar la muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

Los Olivos, 25 de septiembre del 2023

CARTA INV. N°1130-2023/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.
JOHAN ALEXANDER TAPIA DAVILA
ESTUDIO TAPIA & TAPIA SAC.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. PEREYRA DEL AGUILA DE HOLLE CINTHYA KAROLAYNG, con DNI N° 70986072
Estudiante de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N°
6700272812, quien desea realizar su trabajo de investigacion para obtener el titulo de licenciada
en Psicologia titulado: SINDROME DE BURNOUT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
COLABORADORES DE UN ESTUDIO DE COBRANZA DE LIMA NORTE, 2023. Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

A

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




6. Carta de autorizacion firmada para prueba piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

Los Olivos, 27 de Junio del 2023

CARTA INV. N°949-2023/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.
JOHAN ALEXANDER TAPIA DAVILA
ESTUDIO TAPIA & TAPIA SAC.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para las Srta. PEREYRA DEL AGUILA DE HOLLE CINTHYA KAROLAYNG, con DNI N° 70986072
estudiante del de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N°
6700272812, quien desea realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: SINDROME DE BURNOUT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
COLABORADORES DE UN ESTUDIO DE COBRANZA DE LIMA NORTE, 2023. Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de

autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

\.
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7. Carta de autorizacion firmada para muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

Los Olivos, 25 de septiembre del 2023

CARTA INV. N°1130-2023/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.
JOHAN ALEXANDER TAPIA DAVILA
ESTUDIO TAPIA & TAPIA SAC.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. PEREYRA DEL AGUILA DE HOLLE CINTHYA KAROLAYNG, con DNI N° 70986072
Estudiante de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N*
6700272812, quien desea realizar su trabajo de investigacion para obtener el titulo de licenciada
en Psicologia titulado: SINDROME DE BURNOUT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
COLABORADORES DE UN ESTUDIO DE COBRANZA DE LIMA NORTE, 2023. Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

A
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Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca 'f;.‘ﬂ‘t‘ﬁ;ds‘ TASEDRWA
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Jefe de Escuela Profesional de Psicologia 2

Filial Lima - Campus Lima Norte A uf’jh?AQQ»




8. Carta de solicitud para autorizacién de uso de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

CARTA N°946- 2023/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 27 de Junio del 2023
Author:
DR. CHRISTINA MASLACH

Present.-
Of our consideration:

It is a pleasure to write to you to express my cordial greetings and at the same time to
introduce you to Ms. PEREYRA DEL AGUILA DE HOLLE, CINTHYA KAROLAYNG, with DNI N °
70986072 student of the last year of the School of Psychology of our house of studies; with
registration code N ° 6700261762, who will carry out their research work to obtain the degree
of Bachelor of Psychology entitled: Sindrome de burnout y compromiso organizacional en

laborad de un dio .de cob de Lima norte, 2023 (Burnout syndrome and
organizational commitment in employees of a collection study in northern Lima, 2023), this work
of The research has academic purposes, not for profit, where an investigation will be carried out
with the use of the Maslach Burnout Inventory — MBI instrument through validity, reliability,
item analysis and tentative scales.

| thank you in advance for providing the facilities of the case by providing a letter of
authorization for the use of the instrument in question, for academic purposes only, and thus
continue with the development of the research project.

On this occasion, | make the occasion propitious to renew the feelings of my special
consideration and personal esteem.

Sincerely,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




“Afio De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

CARTA N°950- 2023/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos, 28 de Junio del 2023

Author:
* DR.NATALIEJ. ALLEN
* DR.JOHN MEYER
Present.-

Of our consideration:

Itis a pleasure to write to you to express my cordial greetings and at the same time to
introduce you to Ms. PEREYRA DEL AGUILA DE HOLLE, CINTHYA KAROLAYNG , with DNI N *
70986072 student of the last year of the School of Psychology of our house of studies; with
registration code N * 6700261762, who will carry out their research work to obtain the degree

of Bachelor of P: entitled: DE Y co
[ IONAL EN COL DE UN ESTUDIO DE € DE LIMA NORTE, 2023
(Burnout sy and izati in of a ion study in

northern Lima, 2023), this work of The research has academic purposes, not for profit, where an
investigation will be carried out with the use of Employee Commitment Survey (TCM).

| thank you in advance for providing the facilities of the case by providing a letter of
authorization for the use of the instrument in question, for academic purposes only, and thus
continue with the development of the research project.

On this occasion, | make the occasion propitious to renew the feelings of my special
consideration and personal esteem.

Sincerely,

D

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz ¥ El Desarrolio”

CARTA N°947- 2023, LUCV LIMA

Los Olivos 28 de junio del 2023

Autores:

* Rosario Margarita Yslado Méndez
*  Edwin Herndn Ramirez Asis
* Maria Elena Garcia Figueroa

Presente.-
De nuestra consideracion:

€5 grato dirigitme a usted para expresarle mi cordial saludoy a la vez presentarle a la Srta.
PEREYRA DEL AGUILA DE HOLLE CINTHYA KAROLAYNG, con DNI. 70986072 estudiante del (ltimo
afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N* N*
6700272812, quien realizaré su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: SINDROME DE BURNOUT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
CW!OIADOIES DE UN ESTUDIO DE COBRANZA DE LIMA NORTE, 2023 este trabl;o de

tiene if ), dond i
con el uso del del burnout para profesores
universitarios en una muestra peruana a través de la validez, la confiabilidad, anlisis de ftems y
baremos tentativos.
e brinde las facilidades del &
1 uso del mencién, para solo fines y asi prosig

el desarrollo del proyecto de investigacién.

consideracién y estima personal.
Atentamente,
Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca

Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

TA N° 023/EP/PSL. LIMA N

Los Olivos 27 de junio del 2023
Autores:

* Maricruz Neyra Vilcarromero

* Bryan Kevin Aliaga Jimenez

* Victor Santos Burgos Chavez

*  Victor Daniel Alvarez Manrique

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
PEREYRA DEL AGUILA DE HOLLE CINTHYA KAROLAYNG, con 70986072 estudiante del dltimo afio
de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con c6digo de matricula N° N° 6700272812,
quien realizara su trabajo de investigaci6n para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado:
SINDROME DE BURNOUT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN COLABORADORES DE UN
ESTUDIO DE COBRANZA DE LIMA NORTE, 2023, este trabajo de investigacién tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del |
instrumento Validacién del cional “CO” en d de
diversas instituciones UGEL 006, Lima, 2020 a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items |
y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facili del caso proporcil una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.
N [54 .Q;"\-.‘,

e Blas
Atentamente, #‘M‘ //_ ;}4‘

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

&
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9. Autorizacion de uso de instrumento original y adaptado

Q Buscar correo

€

Er @ =
® o o 2 0 @& B O H 13de833 < >
Permission for inventory application in Peru recibidos < T e B
cinthya pereyra Holle mar, 27 jun, 8:33 (hace 3 dias) Yy
Good afternoon Sr. John Meyer, My name is student Cinthya Pereyra del Aguila de Holle, | contact you in order to request your permission to apply your inventory
John Peter Meyer mar, 27 jun, 15:33 (hace 3 dias) Y €
parami ~
Dear Cinthya,
Thank you for your interest in using the Three-C Model (TCM) Commi Survey in your research. You can get information about the

measure, a Users” Guide, and the measure itself at:

http:/employeecommitment.com/

For academic / rescarch purposes, please choose the Academic Package. (There is no charge for this package.)
I wish you well with your research!

Best regards,
John Meyer

From: cinthya pereyra Holle <cinthyapereholle @gmail.com>
Sent: June-27-23 9:34 AM

To: John Peter Meyer <meyer@uwo.ca>

Subject: Permission for inventory application in Peru

| get email from Learn why this is important

Commercial Licenses

Academic Licenses

Academic Researcher (single research project) Free

Student (single research project) Free 1-300 Subjects §700 CAD By oW

Note: The academic license is free of charge and intended Buyno
for academic use only. ff you wish to use the product ina

: L ‘ L 1-4000 Subjects $5000 CAD
commerical application, please obtain a commercial license Buy no

1-100 Subjcts $300 CAD R

1-500 Subjects $1000 CAD

1-1000 Subjects $1500 CAD

by purchasing. If your institution requires a lefter of

pemission for use in your project, contact

4000+ Contact us



M Gmail Q_ Buscar correo
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<« 5] & B O ¢ 8desss < >
/ Redactar 8 o0 @ o @ e E
Autorizacion para aplicacion de prueba adaptada en el Per( fecibidos x o=
& Recibidos 503 P P P P v €
¥r  Destacados cinthya pereyra Holle @ jue, 29]un, 20113 (hace 8 dias) Yy G
® Pospuestos Buenas tardes Dr , Ramirez Espero no estarla incomodando con mis mensajes, la estudiante Cinthya Pereyra del Aguila de Holle con el fin de pedirle su permiso pa
B> Enviados d
D Borradores 5 Hernan Ramirez jue, 6jul, 19:10 (hace 1dia) & € H
parami v
v Mss Estimada
estudiante Cinthya Pereyra del Aguila de Holle 4
Etiquetas A Concedo el permiso para utilizar el cuestionario para fines investigativos
Atentamente
Dr. Edwin Ramirez Asis
Hernan Ramirez Asis
949481470
cinthya pereyra Holle <cinthyapereholle@gmail com> jue, 6jul 19715 (hace 1dia) Yy €
para Hernan v
Muchas gracias doctor Ramirez por su respuesta positiva .
Mis mejores deseos para usted
Cinthya Pereyra
3
= M Gmail Q garden X = 0O ® °
€ & D i 4des ¢ >
% e ® 0 © O ¢ B8 o)
a Mind Garden Inc <info@mindgarden.com> vie, Tjul 17142 ¢ €@ i Q
B Recibidos 62 perami v
Yr Destacados ¥ inglés v > espaiiol v Traducir mensaje Desactivar para: inglés x @
@® Pospuestos Hello Cinthya,
B Enviados Thank you for your message. -
D Borradores 5 As you may know, the Maslach Burnout Inventory (MBI) is a copyrighted instrument and a purchased license is required for each reproduction/administration
of the MBI. E.g. to survey 150 people each twice you would buy a license for 300 administrations.
v Mas
For Online administration via our platform - select your MBI form from the list, then select Transform Survey Hosting
. sor +
Etiquetas + "
For paperipen survey or for online administration via another platform such as Qualtrics, etc., the license may be purchased here. Translations are available in the
dropdown menu on the product page. The license packet includes the MBI forms, scoring key, and a signed letter of permission.
Type in the quantity you need on the applicable product page and the price will calculate. Volume discount applies automatically to quantity 100+ on a single invoice.
If your research is for a thesis or dissertation, and is unfunded, you are eligible for a 20 percent Student Discount on the license purchase. For more information about
receiving a Voucher Code for the Student Discount, please click here.
If you would like to make your own translation or modify an existing translation, please order and complete the free Translation Application with your license purchase, and
we can advise.
The MBI Manual ($50) includes information on MBI reliability, validity, normative data, and guidance on interpreting your findings. The review-only copy of the instrument
included in the Manual may be shared with your IRB in your research proposal.
Let us know if you have any further questions.
Best,
Katherine
>

Mind Gardan Inc:



L
' parami v

X alemén v > espaiiol ¥ Ver mensaje original No traducir autométicamente los mensajes escritos en: aleman x

jHola Cinthya Karolayng Pereyra del Aguila de Holle!

Usted pagé a Mind Garden, Inc. $50.00
USD

Ver o gestionar el pago

Debitaremos el importe de su cuenta bancaria en un plazo de uno o dos dias laborables.
Asegurese de tener fondos suficientes en su cuenta bancaria para evitar cargos.

= M Gmail Q_ Buscar correo = ® & = °
o/ Redactar ¥ 8 0 ® 8 0 ¢ ® D 6desl3s < > B
5 e Autorizacion para aplicacion de prueba adaptada en el Perl  recividos x o= I v}
cibidos
Y  Destacados cinthya pereyra Holle @ jue,29jun, 15:01 (hace 1dia) ¢y @
® Pospuestos Buenas tardes Lic. Neyra, soy la estudiante Cinthya Pereyra del Aguila de Holle, primero quisiera agradecerie por su amabilidad en la llamada telefonica que man
B Enviados )
D Borradores 5 Maricruz neyra vilcarromero jue,29jun, 2220 (hace 22horas) Y €
parami v
v Mis Buenas noches estimada Cinthya,
+
Etiquetas ik y haber fi , doy mi acuerdo a lo solicitado y como una de las autoras, autorizo la utilizacion de el documento para los fines
q pertinentes y desearle que le sea de utilidad.

Igualmente quedo atenta a cualquier consulta o duda que pueda tener.
Saludos cordiales,

Maricruz Neyra Vilcarromero

cinthya pereyra Holle <cinthyapereholle@gmail.com> jue, 29jun, 2235 (hace 21 horas) ¢y €
para Maricruz ~
Muchas gracias por su pronta respuesta.
Mis mejores deseos para usted.

Saludos
CINTHYA PEREYRA



10. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigaciéon: Sindrome de burnout y compromiso organizacional en
colaboradores de un estudio de cobranza de Lima norte, 2023.
Investigadora: Cinthya Karolayng Pereyra del Aguila de Holle

Propdésito del estudio

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Sindrome de burnout y compromiso
organizacional en colaboradores de un estudio de cobranza de Lima norte, 2023. “cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el sindrome de burnout y compromiso organizacional
en colaboradores de un estudio de cobranza de Lima norte, 2023. Esta investigacion es
desarrollada una estudiante de pregrado de la carrera profesional de Psicologia de la
Universidad Ceésar Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Tras obtener un resultado empirico que asegura y cuantifica la problematica, se pueden
establecer estrategias de intervencidn acorde a las necesidades de la poblacion beneficiaria,
ayudando a resolver uno de los problemas que se encuentra en las organizaciones como el
sindrome de burnout y compromiso organizacional en colaboradores de un estudio de
cobranza de Lima norte, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “sindrome de burnout y
compromiso organizacional en colaboradores de un estudio de cobranza de Lima
norte, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en horario
de trabajo dentro de la organizacion.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. Beneficios (principio de
beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Cinthya
Pereyra del Aguila de Holle, email: cpereyrad@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesora Dra. Choquehuanca Flores, Leonor email:
Ichoquehuancaf@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:


mailto:cpereyrad@ucvvirtual.edu.pe
mailto:lchoquehuancaf@ucvvirtual.edu.pe

11. Resultados de la prueba piloto

Tabla 8
Evidencias de validez de contenido a través del criterio de jueces expertos del

Inventario Sindrome de Burnout

Juez 1 Juez 2 Juez 3 V.de Aceptable
fem P R C P R C P R C Aiken
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si

Nota: No esta de acuerdo=0, si esta de acuerdo= 1; P= Pertinencia, R= Relevancia, C=
Claridad



Tabla 9
Evidencias de validez de contenido a través del criterio de jueces expertos del

Cuestionario de Compromiso Organizacional

Juez 1 Juez 2 Juez 3 V.de Aceptable
tem P R C P R C P R C Aiken
1 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
2 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
3 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
4 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
5 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
6 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
7 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
8 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
9 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
10 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
11 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
12 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
13 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
14 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
15 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
16 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
17 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
18 11 1 1 1 1 1 1 1 100% Si

Nota: No esta de acuerdo=0, si esta de acuerdo= 1; P= Pertinencia, R= Relevancia, C=
Claridad



Tabla 10

Confiabilidad de alfa de Cronbach del sindrome de burnout

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

711 22

Tabla 11
Confiabilidad de alfa de Cronbach del compromiso organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,862 18




12. Evidencia de aprobacion del curso de conducta responsable de la
investigacion

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatosInvestigador.do?id i
nvestigador=334619
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