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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Aplicacién de la herramienta 5s para
reducir los pedidos no atendidos en una empresa industrial periodo noviembre 2015
mayo 2016”, tiene por finalidad demostrar que la aplicacién de esta filosofia de
trabajo reduce el numero de pedidos no atendidos en una empresa industrial, en
cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad “Cesar

Vallejo” para obtener el grado de Maestro en Administracion de Negocios.

Esta investigacidon es un trabajo desarrollado en una empresa industrial que
posee distribucion propia de sus productos a los clientes finales y que presentaba
muchos problemas en el cumplimiento de poder entregar la totalidad de los pedidos
efectuados dia a dia por el area de ventas, dichos retrasos generaron mucho
malestar en los clientes y también en el personal de ventas porque eran ellos
quienes tenian que dar disculpas a sus clientes por la falta de cumplimiento en la

entrega de las compras efectuadas por los clientes.

La investigacion consta de ocho capitulos estructuralmente interrelacionados
en forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su
reglamento, como son:

Introduccion
Marco metodologico
Resultados
Discusion
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias Bibliograficas
Anexos
En tal sentido se presenta el trabajo y agradezco anticipadamente las

sugerencias si amerita.
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Resumen

La investigacion titulada: “Aplicacion de la herramienta 5s para reducir los pedidos
no atendidos en una empresa industrial periodo noviembre 2015 mayo 2016” ha
tenido como problema general ; Como la aplicacién de las 5S mejora la entrega de
pedidos no atendidos en una empresa industrial durante los meses de Nov 2015 a
mayo 20167

La investigacién se realizé bajo el disefo pre experimental apoyandose en
el método hipotético deductivo, la medicion se realizé a través de la base de datos
de los pedidos atendidos y no atendidos, finalmente se realizé la contrastacion de

las hipotesis con la Prueba de Rangos de Wilcoxon.

Por lo tanto, se demostrd que la aplicacion de la 5S influyé en los resultados
en relacion a la minimizacion de los pedidos no atendidos, la maximizacién del
numero de pedidos entregados a tiempo, los pedidos entregados perfectos y

finalmente la minimizacion de la entrega de pedidos imperfectos.

Palabras clave: 5s, pedidos no atendidos, empresa industrial, manufactura

esbelta, teoria de sistemas, teoria de restricciones.
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Abstract

The research entitled "Application of the 5s tool to reduce unfilled orders in an
industrial company period November 2015 May 2016" has had as a general problem
How the application of the 5S improves the delivery of unattended orders in an

industrial company during The months of Nov 2015 to May 20167

The research was carried out under the pre-experimental design based on
the hypothetical deductive method, the measurement was made through the
database of the orders served and not served, finally the contracting of the

hypothesis was carried out with the Wilcoxon Rank Test .

Therefore, after the testing of the hypotheses it was demonstrated that the
application of the 5S influenced the results in relation to the minimization of
unattended orders, the maximization of the number of orders delivered on time, the

orders delivered perfect and finally Minimizing the delivery of imperfect orders.

Keywords: 5s, orders not served, industrial company, lean manufacturing, systems

theory, constraint theory.
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