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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: Comunicacion Interna' y Compromiso
Institucional en trabajadores del programa para la generacion de empleo social inclusivo
“Trabaja Pera”. 2015; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad César Vallejo; para obtener el grado de: Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el primero se
expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica de las dos variables
y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema, los objetivos y las
hipdtesis. En el capitulo dos se presenta las variables en estudio, la operacionalizacion, la
metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio de investigacion, la poblacion, la
muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el método de anélisis utilizado y
los aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el
tratamiento de hipdtesis. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusion de resultados. El
quinto capitulo esta refrendado las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se
fundamenta las recomendaciones y el séptimo capitulo se presenta las referencias

bibliograficas. Finalmente se presenta los anexos correspondientes.



Indice

Pégina del Jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad

Presentacion

Indice
Resumen

Abstract

I INTRODUCCION

11

1.2

13

1.4.

1.5

1.6

Antecedentes

Bases Teoricas y fundamentacion cientifica
1.2.1 Variable 1: Compromiso Institucional
1.2.1 Variable 2: Comunicacion Interna
1.2.2 Marco conceptual

Justificacion

Problema

Hipdtesis

Obijetivos

I MARCO METODOLOGICO

2.1

Variables

vii

Pagina

Vi
vii
Xi

xii

14
21
21
36
55
57
59
63

64

67



viii

2.2 Operacionalizacion de variables 68
2.3 Metodologia 69
2.4 Tipo de estudio 69
2.5 Disefio 69
2.6 Poblacion, muestra, muestreo 71
2.7  Técnica e instrumentos de recoleccion de datos 72
2.8  Métodos de anlisis de datos 75
2.9  Aspectos éticos 78
1 RESULTADOS 79
IV DISCUSION 88
\Y/ CONCLUSIONES 93
VI RECOMENDACIONES 95
VIl REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. 97
APENDICES 103

Apéndice 1. Matriz de Consistencia

Apéndice 2. Instrumentos

Apéndice 3. Validez del instrumento por juicio de expertos
Apéndice 4. Base de datos

Apéndice 5. Articulo Cientifico



Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

10

11

12

13

indice de tablas

Operacionalizacion de la variable compromiso institucional
Operacionalizacion de la variable comunicacion interna
Relacion de validadores

Confiabilidad cuestionario de comunicacion interna
Confiabilidad cuestionario de compromiso institucional
Compromiso institucional y comunicacidn interna

Dimension afectiva y comunicacion interna

Dimensidn continuacién y comunicacion interna

Dimension normativa y comunicacion interna

Correlaciones compromiso institucional y comunicacion interna
Correlaciones dimensién afectiva y comunicacion interna
Correlaciones dimension continuacion y comunicacion interna

Correlaciones dimension normativa y comunicacion interna

Pagina

68
68
76
77
78
80
81
82
83
84
85
86

87



Figura 1

Figura 2
Figura 3
Figura 4

Figura 5

Indice de figuras

Organizacion del programa para la gerencia de empleo social
Inclusivo “Trabaja Pera”

Compromiso institucional y comunicacion interna
Dimension afectiva y comunicacion interna

Dimension continuacion y comunicacion interna

Dimension normativa y comunicacion interna

Pagina

61
80
81
82

83



Xi

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general de Determinar la relacion que existe
entre el compromiso institucional y la comunicacion interna segun los trabajadores del
programa para la generacion de empleo social inclusivo “Trabaja Peri” en el afo 2015; la
poblacion de 175 trabajadores administrativos, la muestra considero toda la poblacion, en

los cuales se ha empleado las variables: Compromiso institucional y Comunicacion interna.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizo para su proposito el disefio no experimental de nivel correlacional,
que recogid la informacion en un periodo especifico, que se desarrollo al aplicar el
instrumento: Cuestionario de Comunicacion Interna en la escala de Likert (totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente
desacuerdo) y el cuestionario de Compromiso Institucional en la escala de Likert
(totalmente de acuerdo, de acuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo) que brindo informacidn acerca de la comunicacion interna y el

compromiso institucional, cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.

La investigacion concluye gue existe evidencia significativa para afirmar que: se
demuestra que existe una relacion significativa entre la dimension de comunicacién del
compromiso institucional y la comunicacién interna segln los trabajadores del programa

para la generacion de empleo social inclusivo “Trabaja Perti” en el afio 2015.

Palabras clave: Compromiso institucional y Comunicacion interna.
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Abstract

This research has the general objective to determine the relationship between institutional
commitment and internal communication as workers program to generate inclusive social
employment "Work Peru" in 2015; the population of 175 administrative workers, the
sample considered all the population, which has been used variables: Institutional

commitment and internal communication.

The method used in the research was the deductive hypothetical, this research used
for its purpose the non-experimental design of correlational level, which collected
information on a specific period, which was developed by applying the instrument:
Questionnaire Internal Communication on the scale Likert (strongly agree, agree, neither
agree nor disagree, disagree, strongly disagree) and questionnaire Institutional
Commitment in the Likert scale (strongly agree, agree neither agree nor disagree, disagree,
strongly disagree) | provide information about internal communication and institutional

commitment, whose results are presented graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to say that: it is shown that
there is a significant relationship between communication dimension of institutional
commitment and internal communication as workers program to generate inclusive social

employment "Work Peru™ in 2015.

:institutional commitment and internal Communication.





