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Presentacién

Sefiores miembros del jurado.

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la seccidon de postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el
grado de Magister en Gestion Publica, pongo a disposicion de los miembros del
jurado la presente tesis titulada: “Calidad de la gestion y la eficacia del servicio en
el Alimacén de Elementos de Prueba del Delito del Ministerio Publico de la ciudad

de Pisco”.

La investigacion se realiz6 con una visién que va mas alla de la obligacion
académica, tal como se expone en el desarrollo, el objetivo principal ha sido
determinar la importancia de realizar una buena gestién en toda organizacion sea
publica o privada y los efectos que ésta tiene cuando la aplicamos a los procesos
que se siguen, en el presente caso, el trabajo se ha focalizado especificamente
en un area importante en el Ministerio Publico en la ciudad de Pisco.

El trabajo que se pone a consideracion es el resultado de aplicar los
conocimientos propios del estudiante de postgrado con la intencion de brindar sus
reflexiones sobre el tema que se ha desarrollado y que éstas puedan ser de
utilidad para quienes tienen a su cargo la administracion de distintas areas de la

administracion publica.

La presente tesis ha demandado un trabajo intelectual que ha incluido:
administracion de la informacion, memorizacion, concentracion, analisis e
interpretacion de resultados y ha exigido un gran tiempo de trabajo que se ha
dedicado a horas de lectura, recopilacién de fuentes bibliograficas, resumenes y
redaccion de los puntos vinculados a la tematica elegida, planteo y replanteo de

argumentos y datos cuantitativos y cualitativos.

En ese sentido, el autor espera que el presente trabajo sirva de referencia y

motivacion para hacer investigaciones que continten ésta linea a fin de mostrar la
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importancia practica que tiene la buena gestion en toda organizacién salvando

todas las limitaciones que pudieran encontrarse en el camino.

Esperamos sefiores del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

El autor.
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RESUMEN

La presente investigacion estuvo orientada a encontrar la relacion que existe entre
las variables calidad de la gestion y la eficacia del servicio en el almacén de
elementos de prueba del delito del Ministerio Publico de la ciudad de Pisco.

La investigacién fue realizada con un enfoque cuantitativo, de estudio
aplicado y de disefio no experimental; de corte transaccional, y de nivel
descriptivo - correlacional. La muestra del tipo censal estuvo conformada por 25
trabajadores del Ministerio Publico de la ciudad de Pisco. La recoleccion de datos
fue a través del cuestionario de encuesta propuesto por Bernal (2006), cuyo
formato fue realizado por el autor de esta investigacion y aprobado en el proceso

de validacion.

Se concluye que las variables muestran una correlacion estadisticamente
significativa que segun el coeficiente de correlacién de rangos de Spearman -rho
de Spearman- nos brind6 resultados, los cuales significan que existe una relacion
positiva y moderada entre las variables calidad de la gestién y la eficacia del
servicio en el almacén de elementos de prueba del delito del Ministerio Publico de

la ciudad de Pisco.

Palabras clave: Calidad, gestion, eficacia, servicio, almacén.
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ABSTRACT

The present investigation was designed to find the relationship between the
variables quality of management and service efficiency in the warehouse of
evidence of crime prosecutors from the city of Pisco.

The research was quantitative approach, applied studies and non-experimental
design; transactional cut, descriptive and correlational level. The sample consisted
of the census consisted of 25 workers of the Public Prosecutor of the city of Pisco.
Data collection was through questionnaire survey proposed by Bernal (2006),
whose format was made by the author of this research and approved in the

validation process.

We conclude that the variables show a statistically significant correlation
coefficient according to Spearman rank correlation Spearman —rho de Spearman-
gave us results, which means that there is a positive relationship between the
variables moderate quality of management and service efficiency in the
warehouse of evidence of the crime of the Public Prosecutor of the city of Pisco.

Keywords: Quality, management, efficiency, service, warehouse.
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