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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo diagnosticar la implementacion de un modelo de
cambio aptitudinal para mejorar la seguridad ciudadana en una municipalidad de
Ecuador. La investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental descriptivo. Se utilizaron cuestionarios con preguntas cerradas y
escala Likert para recolectar datos de 53 miembros del personal de seguridad del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, analizados con SPSS 25. Los
resultados indican que el 60.38% del personal se encuentra en un nivel medio de
presiones sociales y disposicion al cambio, mientras que un 11.31% muestra una
disposicion alta al cambio aptitudinal. En cuanto a fomentar la comprension y la
tolerancia, un 60.38% esta en un nivel medio y un 11.32% en un nivel alto. Sobre la
prevencion de la delincuencia, el 41.51% se ubica en un nivel medio, y un 20.75%
esta insatisfecho con la situacién actual. Respecto a la capacidad de evitar la
violencia, el 41.51% tiene un nivel medio, y un 13.21% un nivel muy bajo. La
investigacion concluye que, aunque existe una tendencia hacia el cambio positivo,
es necesario un esfuerzo mayor para mejorar la seguridad ciudadana. La correlacion
de Spearman entre el cambio aptitudinal y la seguridad ciudadana fue significativa
(r = 0.658, p < 0.001), mostrando una fuerte relacién positive. Se recomienda
desarrollar un modelo que promueva la transparencia, participacion ciudadana y
ajustes en politicas de seguridad, junto con programas educativos y validacion por

expertos.

Palabras clave: Modelo, cambio aptitudinal, seguridad ciudadana.



Abstract

This work aims to diagnose the implementation of an aptitude change model to
improve citizen security in a municipality in Ecuador. The research is applied, with a
guantitative approach and a non-experimental descriptive design. Questionnaires
with closed-ended questions and a Likert scale were used to collect data from 53
members of the security staff of the Municipal Decentralized Autonomous
Government, analyzed with SPSS 25. The results indicate that 60.38% of the staff is
at a medium level of social pressures and willingness to change, while 11.31% show
a high willingness for aptitude change. Regarding fostering understanding and
tolerance, 60.38% are at a medium level, and 11.32% at a high level. Concerning
crime prevention, 41.51% are at a medium level, and 20.75% are dissatisfied with
the current situation. Regarding the ability to avoid violence, 41.51% have a medium
level, and 13.21% have a very low level. The research concludes that although there
is a trend towards positive change, greater effort is needed to improve citizen
security. The Spearman correlation between aptitude change and citizen security
was significant (r = 0.658, p < 0.001), showing a strong positive relationship. It is
recommended to develop a model that promotes transparency, citizen participation,
and adjustments in security policies, along with educational programs and validation

by experts.

Keywords: Model, fithess change, citizen security.
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