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Resumen
El presente estudio cientifico tuvo como objetivo esencial determinar la relacion entre
la violencia laboral y el bienestar emocional en el personal asistencial de un centro de
salud Tumbes, 2024. El procedimiento metddico estuvo configurado por un enfoque
cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental de corte transversal y con alcance
correlacional. Se trabajé con la totalidad de la poblacion la cual estuvo constituida
por 52 trabajadores del mencionado contexto quienes previamente cumplieron con
los criterios de elegibilidad. La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos
fueron el cuestionario de violencia laboral y la escala de bienestar psicoldgico. Los
resultados mas relevantes indican que el (59.6%) evidencia un nivel medio de
violencia laboral, y el (50.0%) presenta un nivel medio de bienestar emocional.
Finalmente, el analisis inferencial demuestra que existe relacién estadisticamente
significativa entre las variables examinadas de tipo inversa y alta (p<0.05, Rho=-
,7277), es decir mientras los niveles violencia laboral aumentan, existe le

predisposicidon de tener niveles bajos de bienestar emocional y viceversa.

Palabras clave: violencia laboral, bienestar psicologico, personal de salud.
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Abstract
The main objective of this scientific study was to determine the relationship between
workplace violence and emotional well-being in the care personnel of a health center
Tumbes, 2024. The methodical procedure was configured by a quantitative approach,
basic type, nonexperimental cross-sectional design and correlative scope. We worked
with the entire population, which consisted of 52 workers from the aforementioned
context who previously met the eligibility criteria. The technique used was the survey
and the instruments were the workplace violence questionnaire and the psychological
well-being scale. The most relevant results indicate that (59.6%) showed an average
level of workplace violence, and that (50.0%) showed an average level of emotional
well-being. Finally, the inferential analysis shows that there is a statistically significant
relationship between the inverse and high variables examined (p<0.05, Rho=-,727**),
that is, while levels of workplace violence increase, there is a predisposition to low

levels of emotional well-being and vice versa.

Keywords: workplace violence, psychological well-being, health personnel.



INTRODUCCION

Actualmente se ha podido constatar que la gran parte de la actividad laboral
se lleva a cabo en las organizaciones. Es por ello, que se considera relevante
disefiar espacios de trabajo que operen con criterios de seguridad psicologica y
ocupacional, enfocados en controlar y eliminar los factores psicosociolégicos que
buscan deteriorar la salud, la interaccion y los procesos organizacionales (Castro,
2018).

De esta manera, Hsu MC et al. (2022) ejecutaron un estudio en China,
encontrando que cerca de la mitad del personal de salud evaluado (48.9)
presentan contusiones, dolor de cabeza, perdida de la motivacion, inseguridad,
nerviosismo, fatiga, como a consecuencia de haber soportado violencia laboral
en sus instituciones sanitarias. Por otra parte, Han C et al. (2021) demostraron
gue el 48.2% del personal asistencial de tres departamentos sanitarios en Taiwan,
ha percibo violencia en su espacio organizacional, generando un impacto severo
en su bienestar emocional, y llegando a experimentar sintomatologia negativa y
reacciones psicologicas fundamentadas en melancolia, estrés, ira, pesadillas,

insomnio, alterando su esfera personal y profesional.

En Espafia, una investigacion demuestra que el 42.7% del personal sanitario
indican haber sufrido directamente violencia fisica y psicolégica en sus entornos
de trabajo, lo cual afecta significativamente el clima organizacional, la

productividad y el bienestar colectivo (Climent et al., 2023).

Por otro lado, en México la violencia laboral perjudica seriamente la salud
mental de los trabajadores, se ha reportado que cerca del 44% de los
profesionales encuestados, han mostrado indicadores de estrés postraumatico,
baja autoestima, inhibicién social, paranoia, depresion, entre otros problemas.
Como consecuencia de acoso laboral y relaciones laborales instrumentalizadas
en actos violentos, siendo el area de salud y de justicia las mas afectadas por
estos fendmenos (Palomo, 2022). Por lo consiguiente, Fierro y Ortiz (2022) en su

trabajo de investigacion proporciona datos cuantitativos en donde apunta una



elevada presencia de violencia ejercida principalmente al género femenino, en
concreto se hallo 57.7% de profesionales de la salud en México, han declarado
haber sufrido alguna vez de violencia psicoldgica, como insultos, hostigamiento y
también sexual instrumentalizada en conductas obscenas, tocamientos indebidos

por parte de sus compafieros de trabajo.

De igual forma, un estudio llevado a cabo por La organizacién Internacional
del Trabajo-OIT (2021) evidencio que el 79% del personal asistencial de
diferentes organizaciones de salud en Argentina, refiere haber presenciado
violencia fisica, psicoldgica y sexual en sus areas de labores, un dato relevante
es que el (75.5%) de los trabajadores contratados muestran alta exposicion de
sufrir violencia, a diferencia de aquellos que tienen un nombramiento (25.5%), asi
mismo, el (17.9%) considera que estos actos vienen por parte de la instancia
superior y (15.5%) entre pares profesionales, siendo el género femenino el mas
afectado, alrededor del (80%) ha sufrido actos de acoso, y solo el (20%) de

profesionales varones han sido victimas de algun hecho violento.

En América Latina, un estudio disefiado por la federacion sindical
Internacional de Servicios Publicos-ISP (2021) sefiala que 8 de cada 10
trabajadores de salud han sido vulnerados como a consecuencia de acciones
violentas en sus entornos laborales, siendo asi que el 78% de la muestra
estudiada refiere haber sido victima de violencia laboral, en cuanto a violencia
psicolégica los paises de Brasil, (84.6%), Peru (84.0%) y Chile (78.4%) presentan
una prevalencia elevada. En cuanto a violencia sexual Colombia (88.7%), seguido
de Peru (83.5%) y Chile (82.4%) lideran las cifras mas altas.

Asi mismo, Ortiz et al. (2022) en su estudio realizado sobre violencia laboral,
sefiala que las instituciones sanitarias en Ecuador presentan amenazas
psicosociales que alteran la funcionalidad organizacional, en donde el (64.0%)
admite presentar violencia laboral, el (36%) ha sufrido de mobbing, y el (32%)
evidencio maltrato emocional, y toda esta dinamica se gesta de superiores hacia
subordinados. Como consecuencia de estos estresores sociales el 56%considera
sentirse inseguro en sus tareas organizacionales y el (40%) refiere no sentirse

estimado por parte de su circulo laboral. Lo cual ocasiona un bajo desempefio
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laboral y una alta percepcion de malestar emocional, afectando seriamente el
bienestar psicolégico de la muestra evaluada.

El gremio laboral peruano soporta situaciones de acoso laboral y
discriminacion, que generalmente viene desde los altos mandos hacia el
empleado o entre compafieros de labores. De esta manera, Marin y Soto (2024)
realizaron una investigacion en un hospital de la ciudad de Lima, encontrando que
el 27% del personal evaluado presenta indicadores elevados de hostigamiento e
intimidacién verbal, dando como resultado que el 22% demuestra un alto nivel de
estrés y malestar emocional. Por lo consiguiente, Dionicio (2022) encontré que el
82.5% del personal de salud perteneciente de un hospital en Huanuco, considera
gue ha sufrido de violencia laboral en la modalidad de acoso y hostigamiento, de
donde el 74.6% presentd niveles altos de estrés. Por lo tanto, este tipo de
fendbmeno amenaza el desenvolvimiento organizacional, dificultando la forma
segura de trabajo, lo cual repercute seriamente en la esfera emocional de los

trabajadores.

Esta problematica se relaciona con lo que sucede en un centro de salud 1-3
de la ciudad de Tumbes, el cual se caracteriza por presentar un entorno laboral
con relaciones disfuncionales y estresantes, instrumentalizadas en
comportamientos violentos que alteran la salud emocional y el bienestar colectivo
de la organizacion, es significativo declarar que como colaboradora de esta
organizacion he podido percibir una comunicacidén negativa, basada en rumores
y palabras con doble sentido lo cual genera desconfianza y desorientacion, el
hostigamiento también es proyectado por medio de palabras denigrantes,
discriminacion, y ofensas que conllevan incluso al contacto fisco, la manipulaciéon
por medio de la intimidacion limita las decisiones laborales, lo cual provoca que
la organizacion sea un espacio de miedo e inseguridad. Por todo lo antes
declarado, se formula la siguiente pregunta: ¢En qué medida se relaciona la
violencia laboral y el bienestar emocional en el personal asistencial de un centro
de salud, Tumbes, 20247

El estudio tiene justificacion tedrica, porque profundiza en la comprension de
la literatura tedrica y empirica para poder responder al problema de estudio, por

medio de la indagacion de los conocimientos que explican la relacién entre las
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variables de analisis, teniendo en cuenta que el fendmeno en estudio afecta la
productividad de las organizaciones y limita el desarrollo personal y profesional
del talento humano, y mediante su anadlisis posibilita una ampliacion del
conocimiento del tema abordado lo cual genera competencias y habilidades
cognitivas en el investigador, a su vez, se establece como un precedente de
investigacion para el colectivo cientifico, en donde, a través de la temética

abordada puedan implementar nuevas propuestas investigativas.

El estudio tiene justificacion practica, porque brinda un diagndstico situacional
del problema investigado, con la finalidad de establecer alternativas de solucién
bajo un enfoque multidisciplinario, y de manera coordinada el trabajo articulado
con los otros servicios, poder concretar actividades intramurales como charlas y
talleres que promueven un 6ptimo clima organizacional direccionado a la mejora

de los procesos y salvaguardar el bienestar emocional de los colaboradores.

El estudio tiene justificacion metodoldgica, porque por medio de la adaptacion
de los reactivos a la poblacion de interés, esto sirve de guia al gremio cientifico,
en la medida que brinda informacién empirica sobre la problemética abordada,
estableciéndose como base para disefiar a futuro estudios psicométricos que

apoyen de manera estandarizada una adecuada recopilacién de informacion.

De esta manera, para poder conocer la relacion entre las variables se plante6
como objetivo general: Determinar la relacién entre la violencia laboral y el
bienestar emocional en el personal asistencial de un centro de salud Tumbes,
2024. Y los fines especificos: (a) identificar el nivel de violencia laboral en el
personal asistencial de un centro de salud Tumbes, 2024. (b) Identificar el nivel
de bienestar emocional en el personal asistencial de un centro de salud Tumbes,
2024. (c) Establecer la correlacion entre las dimensiones de la violencia laboral y
el bienestar emocional en el personal asistencial de un centro de salud Tumbes,
2024.



Luego de haber analizado sistematicamente la literatura a través de los
distintos repositorios digitales, se plantea la evidencia empirica sobre nuestras

variables de estudio en coordenadas globales, nacionales y locales.

Alsharari et al. (2022) llevaron a cabo una pesquisa con el objetivo de
establecer la prevalencia de la violencia laboral y su impacto en la salud mental
en personal de Salud de Arabia Saudita, la ruta metodoldgica fue de tipo
cuantitativa, nivel descriptiva correlacional y transversal, la muestra estuvo
comprendida por 849 colaboradores de distintos hospitales publicos, los datos
fueron analizados por medio de la encuesta de violencia laboral y un cuestionario
sobre salud mental. Los resultados descriptivos indican que la gran parte de los
evaluados considera haber sido victima de violencia organizacional (73.7%), un
(47.1%) experimentd agresividad entre compafieros, y el (94.3%) indica haber
sido victima de violencia emocional. Desde un andlisis inferencial, la violencia
laboral se correlaciona con la afectacion psicologica. Esto quiere decir que
mientras mas expuesta esta la poblacién a estos fendmenos, mayor sera la

posibilidad de sufrir sintomatologia psicopatoldgica (p< 0,05).

Alvarado (2022) estableci6 cientificamente la relacion entre violencia laboral
y la percepcion en el bienestar psicolégico en personal de cuatro instituciones de
salud en la ciudad de Quito, Ecuador, la estructura metddica fue de tipo
descriptivo correlacional, disefio no transversal y de andlisis cuantitativo, la
muestra estuvo comprendida por 256 enfermeras, a quienes se les investigd por
medio de la encuesta de violencia laboral y el cuestionario general de salud. De
esta manera, el resultado indica que el 19.9% de los evaluados refiere haber
recibido accion agresiva en su area laboral, siendo la violencia emocional con
mas presencia en la muestra con un 23.4%, y el 45.5% presenta bienestar
psicologico de nivel medio. El método inferencial demuestra asociaciones
inversas entre la violencia laboral y el bienestar emocional (p< 0,05, Rho=-.434**),
Concluyendo que mientras las acciones fundamentadas en violencia crecen, la

salud mental tiende a perturbarse.

Peralta et al. (2023) disefiaron un estudio con el objetivo de detectar la

violencia laboral y su repercusion en la salud mental en personal de primera
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intervencion en salud de Colombia, el criterio metodoldgico fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y correlacion con temporalidad transversal, la
muestra fue conformada por 334 participantes. Los hallazgos refieren una
presencia alta de violencia (44%), en donde la violencia se instrumentaliza por
nivel de superioridad hacia subordinados (34%), y entro los efectos psicologicos
el 38% considera haber mostrado indicadores de aislamiento y bajo
autoconcepto. Por lo tanto, existe relacion entre las variables de tipo inversa y
baja (p< 0,05, Rho=-.309**). Se concluye que la existencia de violencia en la

muestra evaluada, tiende afectar severamente la funcionalidad psicoldgica.

Kiunga et al. (2023) desarrollaron una pesquisa con el objetivo de conocer las
consecuencias de la violencia laboral en personal de salud en un hospital en
Kenia, por lo cual, el método utilizado estuvo compuesto por un nivel descriptivo,
no experimental, llegando a considerar una muestra de 80 participantes, quienes
fueron analizados mediante el cuestionario de violencia laboral establecido por la
OMS (WP, 2003), dando como resultado que el 48.9% de los evaluados
consideran que la violencia en sus espacios laborales afecto seriamente su
sanidad mental, el 29.9% se muestra con actitud ansiosa y vigilante, el 15.2% se
siento decepcionado de su &mbito laboral, el 11% se mantiene en silencio por
miedo a las represalias, un 11% se siente preocupado y con mucha verguenza,
el 5.8% se siente impotente, otro 5.8% se muestra inquietud y con sensacion de
nerviosismo, y un 5.4% ha reportado baja autoestima. Por lo tanto, se concluye
gue la violencia es un fendbmeno con mucha incidencia en las instituciones
sanitarias, la cual genera una afectacion severa en la salud mental y el bienestar

colectivo de la organizacion.

Lichuan et al. (2023) ejecutaron un estudio con el objetivo de conocer la
relacion entre la violencia laboral y satisfaccion en personal de salud de 13
hospitales de Beijin, las técnicas metodoldgicas fueron de nivel relacional, y
disefio no experimental con alcance transversal, la muestra estuvo constituida por
385 trabajadores sanitarios, quienes completaron el reactivo de violencia laboral
y satisfaccion. El resultado descriptivo indica que el 50% de los incidentes se
produce entre profesionales, siendo la violencia fisica (57.1%) y psicolédgica (42.9)

con mas presencia en el grupo laboral. Desde una perspectiva inferencial, existe
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vinculacion estadistica entre la violencia laboral y la satisfaccion de forma inversa
y moderada (p< 0,05, Rho=-325). Esto quiere decir, que mientas las acciones
instrumentalizadas en violencia aumentan, la satisfaccion y el bienestar de los

trabajadores disminuye.

Quispe (2019) en su pesquisa demostrd la correlacion entre la violencia
organizacional y ansiedad y depresion en personal sanitario de una red de salud
en Arequipa, su estudio fue de tipo basico, nivel relacional y disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 75 participantes, los cuales
complementaron los reactivos de violencia laboral y el inventario de estrés y
depresion. Se ha evidenciado que el 50.7% de la poblacion de estudio ha recibido
un nivel bajo de violencia organizacional, y un 29.3% ha manifestado rangos bajos
de ansiedad y afectacidon psicologica. De esta manera, se ha encontrado una

relacion significativa entre las variables (p< 0,05).

Esquives (2019) desarroll6 un estudio para conocer la asociacion entre la
violencia laboral y el estrés en personal de salud en la ciudad de Chiclayo, esta
fue una pesquisa de enfoque cuantitativo, tipo basica, y disefio no experimental
transversal y correlacional la muestra fue de 56 personas, quienes completaron
los reactivos de violencia laboral y estrés, los resultados demuestran que el 78.0%
reporta que la violencia es de manera moderada en su contexto, y el 83.1%
presenta una percepcion alta de estrés laboral. Con respecto a la correlacion, se
evidencia que ambas variables se asocian significativamente de forma positiva y
débil (p< 0,05, Rh=071). Concluyendo que mientras mas elevada sea la
proyeccién de eventos violentos en los contextos de salud, mayor sera la

afectacion psicoldgica instrumentalizada en estrés.

Blancas y Espinoza (2020) realizaron una pesquisa en donde establecieron
la vinculacion entre la violencia basada en acoso y la satisfaccién laboral en
personal de enfermeria de una red de salud en la ciudad de Junin, el tipo de
metodologia fue béasica, enfoque correlacional y disefio no experimental de tipo
transversal, la muestra fue de 72 trabajadores, los mismos que fueron evaluados
por reactivos estandarizados sus caracteristicas sociodemogréficas. De esta

manera, los resultados indican que el 33.3% refiere haber presenciado un nivel
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moderado de acoso, y el 36.1% tiene una percepcidn regular de satisfaccion con
su vida laboral. Demostrando a nivel inferencial que ambas variables son
dependientes y se asocian de manera inversa y moderada (p< 0,05, r=.429**).
Esto significa, que cuanto la exposicion del acoso en la vida laboral es alto, menor

sera la satisfaccion de los trabajadores.

Leon (2022) desarroll6 una investigacion con el motivo de determinar la
vinculacion entre la violencia laboral y el desempefio en personal de salud de la
ciudad de Lima. La investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental transversal de sub tipo correlacional, la muestra estuvo
comprendida por 51 trabajadores, el 76.5% indica que nunca se ha presenciado
violencia laboral en sus instituciones, y el 62.7% presenta un adecuado
desempeifio laboral. Posteriormente las variables no se correlacionan (p> 0,05).
Por lo tanto, se concluye que la violencia laboral no se vincula con el desempefio

profesional de la poblacion de estudio.

Marin y Soto (2023) realizaron una investigacion con el objetivo conocer la
vinculacion entre hostigamiento en el trabajo y estrés en personal médico de un
hospital de Lima, la investigacion de tipo basica, nivel relacional y no
experimental, la muestra estuvo compuesta por 206 participantes, los cuales
contestaron a los cuestionarios aplicados. Los resultados reflejan que el 45%
presenta un nivel moderado de hostigamiento, y el 47% una alta valoracién de
estrés, estos valores se asociacion significativamente (p< 0,05). Por lo tanto,

existe relaciéon entre los fendmenos analizados.

Posteriormente, llegamos a un andlisis de la produccion empirica para poder
determinar sus similitudes y diferencias con nuestra temética abordada, siendo
asi que las investigaciones ejecutadas por los autores: Alsharari et al. (2022),
Alvarado (2022) y Peralta et al. (2023) concluyen que la variable de violencia
laboral se asocia significativamente con el bienestar emocional de nuestra
poblacién objetivo, siendo asi, que la gran parte de estos estudios encuentran
correlaciones inversas, es decir, mientras mas expuesto este la poblacion a
hechos instrumentalizados en accién conductual lesiva, menor sera la posibilidad

de experimentar un bienestar psicoldgico saludable. En cuanto a sus enfoques
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metodoldgicos, se basan en analisis cuantitativos, con alcance correlacional y
disefios no experimentales con temporalidad transversal, y utilizan estadistica

tanto descriptiva como inferencial.

Por otro lado, es menester precisar que los investigadores Lichuan et al.
(2023), Quispe (2019), Marin y Soto (2023), Esquives (2019), Blanca y Espinoza
(2020) y Leon (2022). Estos autores trabajan con variables distintas, aunque
toman en cuenta la primera variable, sin embargo, la asocian con otros factores
psicologicos: como la ansiedad, estrés, depresion, satisfaccion, motivacion y
desempefio, que son variables que corresponden a los esquemas psicoldgicos y
gue se ven alteradas como a consecuencia de la alta influencia de la violencia
laboral. Es por ello, que la gran parte de estos estudios, muestran asociaciones
entre sus factores, esto quiere decir que la violencia en la vida laboral se vincula
con le esfera psicoldgica de los trabajadores, a nivel metodolégico la mayoria de
estas investigaciones son tipo de tipo pura, de enfoque cuantitativo,
correlacionales, y de disefios no experimentales, manteniendo similitud

concluyente y metddica con nuestra investigacion.

En cuanto a los modelos tedricos que respaldan a la variable de estudio
violencia laboral podemos mencionar: EI modelo demanda y control de Robert
Karasek (1979) nos explica la influencia de los factores psicosociales, que
vulneran comportamiento organizacional y la esfera emocional del talento
humano, el modelo nos permite analizar la violencia ocupacional a través de
la identificacion de demandas laborales y el control que el trabador toma sobre
las mismas. El autor postula que el equilibrio entre la demanda y el control
no depende de las caracteristicas propias, sino de la adaptabilidad de la
persona con su entorno laboral, la estructura organizacional, las demandas,
los limitados recursos, la sobrecarga, conflictos interpersonales entre
colaboradores y la falta de control de las demandas, pueden sabotear el estado
biopsicosocial y conducir a comportamientos basados en agresividad. (Karasek
y Theorell, 1979).

Posteriormente, el postulado tedrico de Bandura sobre el aprendizaje social
y la conducta agresiva, sostiene que el comportamiento basado en violencia

laboral, es adquirido por medio de procesos cognitivos y conductuales, esto
9



quiere decir que la violencia es observada y proyectada por lo modelos que
actian en la organizacion, en la medida que si un ente de capacidad superior
direcciona en su gestion modelos conductuales belicosos, estos son copiados por
los demas y reforzados en el entorno organizacional. (Bandura, 1986)

Y también podemos considerar el modelo teérico sobre el acoso laboral,
comandado por Heinz Leyman (1996) el cual considera, que el acoso en los
entornos laborales se basa en una situacion de poder, que restringe la autonomia,
hostiga y estigmatiza a la victima, ya sea desde una relacion jerarquica alta o
entre iguales, generalmente el victimario cuenta con recursos de alta posicion y
direccion, mientras que el hostigado mantiene una posicion de menor grado.
Generalmente el acosar es una persona perturbada psiquicamente con estructura
psicopatologica de la personalidad con delirios de grandeza y personalidad
egoceéntrica, mientras la victima adopta el papel dependiente lo cual resulta muy

nocivo para su salud. (Leyman, como se citdé en Lépez, 2016)

En cuanto a las definiciones conceptuales de nuestra variable de violencia
laboral, podemos encontrar diversidad de autores que nos brindan su punto de
vista tedrico. De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (2022)
refiere que la violencia en los entornos de trabajo, es un fenébmeno que vulnera
los derechos y la dignidad humana, integrado por un conjunto de acciones
comportamentales inaceptables que buscan causar dafio a nivel fisico,

psicoldgico, sexual y que pone en una situaciéon de alto riesgo la salud de persona.

De manera semejante, la violencia laboral es considerado como un factor
altamente estresante, en donde participa un agravante y un agraviado, el cual se
ve superado por sus demandas emocionales y las caracteristicas del entorno
laboral, aunado a una perturbacién de su personalidad, no logra un despliegue
efectivo de sus procesos intrapsiquicos, lo cual se asocia con impacto negativo
en la salud mental de los colaboradores, dando inicio a la expresién de afecciones
mentales, proyectadas en: insatisfaccion laboral, desgaste cognitivo y emocional,
despersonalizacion, disnea, depresion, distrés, estrés postraumatico, ansiedad y

comportamiento de autodestructivo (Palma y Ansoleaga, 2022).
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Segun Faiad (2023) la violencia en las instituciones sanitarias, es una
problematica que ha ido acrecentandose con el tiempo, llegando a su
naturalizacion en mdultiples instituciones sanitarias, lo cual pone en evidencia un
estado desprovisto de politicas y protocolos de actuacion que salvaguarde al
personal médico, teniendo en cuenta que este fendmeno produce repercusiones
devastadoras en el estado somatico y emocional de los afectados como también

merma la productividad laboral.

Desde una vision juridica, la violencia laboral, quebranta los derechos
constitucionales de la dignidad y la proteccidbn humana, en cualquiera en sus
formas de acoso y dafio afectan la integridad fisica y psicolégica de los
trabajadores, produciendo un ambiente tenso y hostil para el desarrollo del
ejercicio laboral, ademas la falta grave y recurrente de estas conductas, motivan
el despido del victimario, sanciones administrativas y civiles, como también

consecuencias indole penal. (Toyama, 2015).

Coba et al. (2024) sostienen que la violencia laboral son condiciones
psicosociales que se encuentran ensambladas en comportamientos
disfuncionales que alteran la unidad biopsicosocial del talento humano, como
también socava la confianza hacia los entornos laborales, gestando la
desigualdad, la intimidacion, discriminacion y la percepciéon que se tiene por las
intuiciones de trabajo, ademas la falta de acciones preventivas y penales, puede
dar inicio a la aceptacion y tolerancia de este fendbmeno, generando un impacto

significativo en la cohesion social.

La dindmica de la violencia laboral, se instrumentaliza es tres tipos: la
vertical, es cuando el que comanda un estatus de jerarquia superior en la
organizacion, toma manipulacion, control y ejercicio sobre el de menos jerarquia
(es el tipo de violencia mas prevalente en las organizaciones) horizontal, este tipo
de fendmeno se le conoce como el “Mobbing” y se forma cuando se establecen
grupos internos de igualdad jerarquica y que tienen como movil a un sujeto pasivo.
Objetivo y mixta, a la conducta dura y hostil del superior se suman los compafieros
gue participan en el control, exclusion y acoso hacia el mismo objetivo o persona.
(Blancas, 2007).
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Segun Avila et al. (2016) consideran que las causas de la violencia laboral
son de génesis multifactorial, y surgen como a consecuencia de factores
individuales de cada ser humano como son las bases temperamentales y de
personalidad, sistemas parentales disfuncionales, alteraciones de salud mental,
dificultades para la gestion emocional, consumo de sustancias psicotropicas. El
abuso de sustancias alcoholicas se asocia con la proyeccion de hechos violentos
en los espacios laborales, poniendo en una situacion de vulnerabilidad a todo el
sistema organizacional, tal como sefiala la evidencia empirica, en Latinoamérica
los altos indices de violencia laboral se vinculan con el consumo de psicotropicos.
(Castillo et al., 2005).

Por otro lado, estan los factores institucionales, como son los celos
profesionales, la edad como factor de competencia, o cuando el colaborador
integra un grupo distinto, la exclusion cuando opta por desvincularse del grupo,
rivalidades personales, miedo infundado a perder el puesto, temor por las
competencias y habilidades de colaborador, celos hacia la remuneracion
econdmica, envidia por el acenso. (Avila et al., 2016). También se han identificado
determinantes organizacionales como el liderazgo autoritario, la edad avanzada,
falta de incentivos y recompensas, carga intensa laboral, sobrecontrol laboral,
preferencias direccionadas a un solo grupo, carencias de formacion y de
desarrollo, la orientacién sexual, el factor religion y la identidad cultural, (Martinez,
2023).

En cuanto alas dimensiones de la primera variable. Segun Leyman (1996)
postula que la violencia laboral puede dimensionarse en funcién a las siguientes
formas: violencia fisica, la cual tiene incluye como indicadores las: acciones de
contacto fisico que busquen dafiar, como golpes, empujones, puntapi€, y toda
accion de contacto al cuerpo que altere somaticamente a la persona. Como
también retener fisicamente a la persona en contra de su autonomia y libertad.
Asi mismo, las acciones fundamentadas en dafio fisico, es un problema muy
concurrente en el sector de salud, y que tiene como indicadores: empujones, tiros,
pellizcos, bofetadas y patadas y todo dafio a la propiedad individual. Y también
se puede dar a través de la restriccion fisica en encerrar a la persona o impedir

su libre transito. Este tipo de violencia tiene gran presencia ciertos grupos
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asistenciales de primer nivel en salud y de zonas aisladas. (Morales y Cordero,
2019).

Es impresionante el dafio psiquico que provee la exposicion de la violencia
fisica en los entornos sanitarios, lo cual genera un menor compromiso y
desmotivacion laboral, estrés, baja autoestima, actitud hipervigilante, insomnio,
ansiedad, irritabilidad, miedo generalizado, pénico, inhibiciébn social, y un gran
agotamiento psicolégico que reduce el bienestar emocional. (Coca, 2019). De la
misma manera, Alvarado (2022) refiere que cuando una alta exposicion a la
violencia fisica en los entornos laborales, la salud mental tiende a perturbarse,
generando confusion, baja motivacion, miedos recurrentes, y dependiendo la

gravedad la victima llegar a recibir psicoterapia para superar el trauma.

Violencia psicologica. Que puede instrumentalizarse en indicadores de
agravio verbal: como insultos de tipo denigrantes, insultos despectivos, gritos,
amenazas. Dafiar la imagen: en acciones de denigraciéon humana, burlarse de su
aspecto fisico, etiquetarla, comentarios humillantes, difamacion. Hostigamiento:
aislamiento, exclusién, criticas constante, denigrar por su condicién social,
académico o sexual, expresion facil desagradable, actitud persecutoria, accién de
intimidar y menospreciar constantemente a la persona. Establecer tareas de alta
complejidad. Intimidacién: propuestas indecentes, amenazar con despedirla del

trabajo. (Leyman, 1996)

La violencia psicoldgica, deteriora la esfera mental y emocional, haciendo
vulnerable a la persona a padecer complicaciones psicopatolégicas graves como
la depresion, ansiedad, estrés, problemas de autoestima y de adaptacion al
medio, presencia de cuadros ansiosos, anhedonia, estrés, depresion, problemas
con la autoimagen, perdida de motivacion, retraimiento social, fobia laboral,
inseguridad, temores recurrentes, baja concentracion, irritabilidad. (Badillo y
Jiménez, 2021)

Y la violencia sexual la cual agrupa indicadores como tocamientos invasivos,
acoso con denotacion sexual, grabaciones no permitidas, intento de acto sexual,

chantaje recurrente de solicitud sexual y en casos mayores puede concretarse el
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abuso. (Leyman, 1996). El tipo de violencia sexual, es la que genera un dafio
irreversible en la sanidad mental de una persona, desencadena presencia
psicopatologica de estrés postraumético, depresion, ansiedad, trastornos de
suefio, pesadillas, miedos, ataques de pénico, aislamiento social, sentimientos de
inutilidad y dudar consecutivamente de sus habilidades, percepcion critica a nivel
individual y perdida de la autoeficacia. (Badillo y Jiménez, 2021). No obstante, se
debe tener en cuenta la complejidad de la percepcion humana, debido al estigma
social, la vergienza, miedo, el impacto negativo en sus relaciones laborales
puede reducir el acto de comunicar estos eventos en la victima. (Harris y Renwick,
2018)

En lo corresponde a la variable bienestar emocional, podemos precisar desde
la Optica tedrica de Ryff (1989) es la capacidad para poder vivenciar emociones
funcionales de manera recurrente, asi como el equilibrio entre los aspectos
psicolégicos y el proceso de haber vivido, lo cual permite dinamizar las emociones
de forma efectiva para lograr un crecimiento personal, profesional y sentimiento
de realizacion. De igual manera, Diener y Seligman (2004) principales
precursores del bienestar emocional, consideran que es la forma en que una
persona mantiene cierto grado de satisfaccion por su forma de vida, y no solo
contempla sentirse feliz, sino saber dinamizar las emociones para poder superar
las dificultades en su trayectoria vital. En el campo organizacional las personas
gue presentan un bienestar positivo, son mas felices y su productividad tienden a
acrecentar. Algo similar nos refiere Casullo y Castro (2000), quienes mencionan
gue el bienestar emocional es donde la persona sienta una sensacion de agrado
con su desarrollo vital, asi mismo mantiene emociones constructivas con su
mundo circundante, acomodandose de manera saludable y funcional en sus

vinculaciones sociales.

Christopher (1999) direcciona al bienestar emocional con el contexto
sociocultural, enfatiza que esta variable no solo depende la influencia de
experiencias satisfactorias, sino esta fuertemente asociado con las normas
provenientes de determinados contextos, por ende, el bienestar es producto de
las relaciones sociales, las perspectivas culturales y las experiencias que provee.

Maslow (1968) refiere que el bienestar emocional es un proceso motivacional que
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se consigue cuando el ser humano alcanzado la autorrealizacion, esto por medio,
de una serie de estadios vitales, sociales, de estima, y de logro. Segun esta

evolucion la persona puede llegar a sentir una gratificacién emocional.

La variable de bienestar emocional se respalda en el modelo teérico de Carol
Ryff (1989), el cual nos brinda un vision global y centrada en el ser humano, la
cual ha sido muy aceptada en el campo de las ciencias psicolégicas, al considerar
gue la persona lograr emociones gratificantes cuanto se siente amado asi mismo,
cuando mantiene relaciones saludables con la sociedad y el entorno laboral, a la
vez, muestra flexibilidad frente a circunstancias cadticas, ademas se direcciona
hacia un objetivo de vida que le posibilite lograr la evolucion personal. Es
menester precisar que el BE, se encuentra respaldado por la teoria de la
psicologia positiva, cuya propuesta es comandada por Seligman (1999) al
establecer los cimientos cientificos sobre la busqueda de la felicidad, en cual se
encuentra en el descubrimiento de las capacidades, virtuales y la aceptacion de
las debilidades, a nivel individual se valoran las virtudes como el amor, la
resiliencia, perseverancia y sabiduria, a nivel colectivo, la empatia con los demas,
el altruismo, tolerancia y respeto a la dignidad humana. Es por ello, que este
enfoque tiene como objetivo potenciar las fortalezas humanas que motiven un
funcionamiento opimo orientado al desarrollo personal y que conlleven a tener

una vida digna. (Seligman, 1999)

Dimensiones del bienestar emocional, de acuerdo con Ryff (1989) menciona
que la variable de bienestar emocional se encuentra estructurada segun las

dimensiones:

Autoaceptacién. Es la forma de autoaprecio que tiene la persona consigo
mismo, unificando sus puntos débiles con los fuertes para generar una percepcion
positiva de si misma. Contiene indicadores como el grado de estima individual:
gue consiste en generar un valor positivo de nuestro yo, y reconocer nuestras
fortalezas como también debilidades con el fin de trabajar sobre las; y el grado de
autoconocimiento, que es un proceso cognitivo y emocional de conectarnos con
nuestro ser, incluido pensamientos, emociones, pautas de comportamiento,

factores favorables y limitaciones, con la finalidad de autodescubrirse y desarrollar
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nuevas capacidades. (Ryff, 1989). De la misma manera, Moran (2024) sostiene
gue la autoestima es el componente principal del bienestar emocional, en la
medida como nos aceptamos, nos autoexplorarnos y aceptarnos, crea un ciclo
valoracion afectiva que refuerza nuestra seguridad y estimula confianza para

desarrollar nuevas habilidades y cultivar una buena imagen.

Autonomia. Hace referencia a la toma de decisiones bajo un libre criterio
personal, sin dejarse llevar constantemente por los pensamientos de otros, esta
variable presenta indicadores, como la autodeterminacion: que es la facultad de
ejecutar acciones de manera autbnoma motivado por sus intereses Yy
preferencias, consiste en planificar nuestra vida de manera personal y sin
coaccion. Y la toma de decisiones: el cual es un proceso cognitivo y motivacional
para optar por una estrategia sin manipulacion externa. (Ryff, 1989). La
autonomia, involucra aspectos motivacionales que conducen el comportamiento
a una serie de actividades, es una experiencia individual de decision y de libertad,
considerandose un elemento primordial del funcionamiento mental saludable,
también juega el factor cognitivo se pone en practica en esta dimension, al
generar un pensamiento racional en nuestras acciones autonomas. (Stover et al.,
2017).

Relaciones positivas. Consiste es ensamblar conexiones sociales y
afectivas de manera saludable y funcional, esta dimensién es fundamental para
el bienestar emocional, en la medida que al establecer conductas asertivas con
nuestra comunidad contribuye en la satisfaccion personal y el bienestar colectivo,
esta variable presenta indicadores como la confianza en el establecimiento se
relaciones sociales, promueve conexiones auténticas y de larga durabilidad, el
tejido de la conectividad social es la confianza, y sobre todo el otro indicador hace
referencia a la empatia, nos posibilita entender los sentimientos de los demas y
el aprecio que tiene hacia nosotros. (Ryff, 1989). Se ha comprobado
cientificamente que saber conectar sabiamente con los demas protege nuestra
esfera emocional y alarga nuestra vida, el hecho de contar con red social de apoyo
y de confianza actua como factor protector frente al estrés, ansiedad y depresion,

y tienden a establecer habitos de vida saludables, por el contrario, se ha evidencia
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gue aquellas personas que presentan alto grado de conflicto con la vida, son

aquellas que tienen un circulo social limitado. (Kiecolt et al., 2015)

Dominio del entorno. Consiste en controlar de manera efectiva las
situaciones caodticas del ciclo vital, es una herramienta fundamental para enfrentar
con éxito las altas demandas y desafios. Se encuentra conformado por
indicadores como control percibido, el cual demuestra que la persona mantiene
dominancia de una alta exigencia social, y la autocompetencia: que consiste en
ejecutar acciones para adaptarse a una situacion compleja y lograr los objetivos
planificados. (Ryff, 1989). La capacidad de dominio de un determinado propicia
afectos positivos y de satisfaccion la vida, y a su vez una mayor adaptacion a
entornos de familia, trabajo, académico, y social, y tener un mejor control de
nuestra actividad diarias y aprovechar las oportunidades que se presentan.
(Mufioz et al., 2022)

Crecimiento personal. Evalla la motivacibn que tiene la persona para
establecerse metas y objetivos alcanzables. Este variable implica que la persona
esté en constante motivacion para adquirir nuevas habilidades de crecimiento
personal y profesional, es plantear propdsitos de vida y objetivos personales. Esta
variable la conforman el indicador de continuo desarrollo: que tiene que ver con
el disefio de estrategias para alcanzar las metas propuestas y disefiar un
esquema de vida para poder situarnos en el aqui y ahora para alcanzar los
objetivos con resiliencia y perseverancia. Y el indicador de logro de metas: que
implica la accion y motivacion para la realizacion de nuestros objetivos
propuestos. (Ryff, 1989). El crecimiento personal, es una dimension base del
bienestar emocional, en la medida que estimula el crecimiento intelectual y ayuda
en la gestion de la inteligencia emocional con el objetivo de validar las emociones
frente a situaciones que imposibiliten el avance personal, esto beneficia en la
salud mental de las personas, porque ayuda a cristalizar una actitud resiliente
frente a los cambios, como también despierta el sentido de motivacién a través
de la voluntad. (Freire et al., 2022)

Propésito de vida. Es la consolidacion de los factores personales,

profesionales, la familia que orienta a la consecucion de metas satisfactorias. Se
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encuentra configurado por los indicadores sobre valoracion de la vida, que se
concentra en apreciar nuestro modo de vida, darle sentido y valor a nuestra forma
de vida. Y el indicador de plan de vida, consiste en esquematizar un bosquejo de
nuestra vida para poder encaminarnos hacia la consecucion de nuestras metas.
(Ryff, 1989).

Asociacion tedrica y empirica sobre las variables de estudio

De acuerdo a las investigaciones, se ha demostrado que las acciones
basadas en violencia tienen un impacto significativo en el bienestar emocional y
gue derrumba la esfera somatica, psicologica y social de la victima, a nivel fisico,
se presentan dolores intensos a nivel articular y motor, baja calidad de suefio,
debilidad muscular, dificultades estomacales, debilidad inmunolégica, problemas
de piel, trastornos alimenticios, lesiones graves, invalidez motora. (Badillo y
Jiménez, 2021); como también puede despertar una conducta orientada a la

adiccion en la persona. (Avila et al., 2016).

En cuanto a los padecimientos psicolégicos derivados de la violencia laboral,
se encuentra la presencia de cuadros ansiosos, anhedonia, estrés, depresion,
problemas con la autoimagen, perdida de motivacion, retraimiento social, fobia
laboral, inseguridad, temores recurrentes, baja concentracién, irritabilidad.
(Badillo y Jiménez, 2021). Asi mismo puede despertar condiciones
psicopatolégicas graves como el estrés postraumatico, problemas de
adaptabilidad, ansiedad generalizada, y depresién mayor (Avila et al., 2016). Por
lo consiguiente, se ha demostrado que mientras mas expuesta este la victima en
el ciclo de violencia organizacional, menor sera el grado de bienestar emocional,
en la medida que los factores estresantes vulneran las estrategias de
afrontamiento, suele manifestarse la depresion, la cual deterior la calidad de vida
y genera disfuncionalidad en las diferentes areas de cohesion social. (Ellis et al.,
2020).

Finalmente, se propuso el siguiente planteamiento hipotético: Ho: No existe
relacion significativa inversa entre la violencia laboral y bienestar emocional en el
personal asistencial en un centro de salud, Tumbes, 2024. Hi: Existe relacion
inversa entre la violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial

en un centro de salud, Tumbes, 2024.
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METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque la informacion se
analizara través de recursos estadisticos que posibilitard conocer el
comportamiento del fenomeno investigado. (Hernandez y Mendoza, 2018). El
presente estudio fue de tipo basico, porque estd enfocado a comprender el
fendbmeno estudiado desde una perspectiva tedrica, ademas estimula la
producciéon de nuevos conocimientos que pueden ser el respaldo para otras
investigaciones, como también aporta informacion sobre los eventos analizados.
(CONCYTEC, 2018).

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal, porque
las variables no han sufrido una intervencién o modificacién deliberada por parte
del investigador, los acontecimientos fueron observados segun su naturalidad y
de manera directa para posteriormente ser analizados, y transversal, porque es
de naturaleza observacional, es decir las caracteristicas del fendmeno fueron
evaluadas en un solo instante especifico. De la misma manera, la investigacion
tiene un alcance correlacional, porque permiti6 conocer la relacion entre la
violencia laboral y el bienestar emocional en la muestra de estudio. (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Por lo antes manifestado se propuso establecer el siguiente esquema

correlacional simple:

01
; I
R
(OF)
Dénde:
M: muestra.

O1: Observacioén de la variable: violencia laboral.

02: Observacioén de la variable: bienestar emocional
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R: relacion.

Las variables se operacionalizan de la siguiente manera:
Definicién conceptual de violencia laboral

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (2022) refiere que la
violencia en los entornos de trabajo, es un fenémeno que vulnera los derechos y la
dignidad humana, integrado por un conjunto de acciones comportamentales
inaceptables que buscar causar dafio a nivel fisico, psicolégico, sexual y que pone en

una situacion de alto riesgo la salud de persona.

Definicién operacional

La informacién numérica sobre la variable de violencia laboral, la cual propuesta
instrumental del autor Pifiuel (2000), el cual se encuentra estructurado por las
dimensiones: violencia psicoldgica, violencia fisica y violencia sexual es por ello, que
esta propuesta instrumental tendra 43 items. El cual posibilita tener una percepcién
general de la violencia laboral como también cada uno de sus tipos y prevalencia, el
cual sera aplicado a trabajadores de un establecimiento de salud de la ciudad de

Tumbes.

Dimensiones / indicadores

Violencia fisica: Agravio fisico, retener al trabajador en contra de su voluntad.
Violencia psicoldgica: -Hostigamiento, dafiar la imagen, agravio verbal, intimidacion.
Violencia sexual: Insinuaciones, tocamientos indebidos, chantaje sexual y asalto
fisico con intencién sexual.

Escala: variable cualitativa de tipo ordinal, la cual tiene como formato de respuesta
segun Likert: (0) Nunca. (1) Pocas veces, (2) Una vez al mes, (3) Algunas veces al
mes, (4) Una vez a la semana, (5) Varias veces a la semana, (6) todos los dias.

La variable de bienestar emocional, se encuentra operacionalizada de la siguiente
forma:

Definicion conceptual

Segun Ryff (1989) es la capacidad para poder vivenciar emociones funcionales

de manera recurrente, asi como el equilibrio entre los aspectos psicologicos y el
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proceso de haber vivido, lo cual permite dinamizar las emociones de forme efectiva

para lograr un crecimiento personal, profesional y sentimiento de realizacion.
Definicién operacional

De la misma manera, fue medida a través del cuestionario de Carol Ryff (1989),
quien establece los niveles de bienestar emocional en categorias: alto, medio y bajo
en funcion a la percepcion del evaluado sobre su propio sentir, ademas se encuentra
estructurado por 6 componentes, que permitid ser aplicado a trabajadores de un

establecimiento de salud de la ciudad de Tumbes.

Dimensiones / indicadores

Autoaceptacion: Grado de valoracion propia y grado de autonocimiento.

Autonomia: Toma decisiones, actitud independiente.

Relaciones saludables: Confianza, seguridad en el contacto social y capacidad de
empatia.

Dominio del entorno: Sensacién de control del medio y autocompetencia.
Crecimiento personal: Sensacion de continuo desarrollo y logro de metas y objetivos
Disefio de vida: Valoracion sobre la vida y tener un plan de vida.

Escala: variable cualitativa de tipo ordinal, la cual tiene como formato de respuesta
segun Likert: (1) totalmente en desacuerdo. (2) poco de acuerdo, (3) moderadamente

de acuerdo, (4) bastante de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.

La poblacién, segun Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que es un conglomerado
total de elementos que son accesibles para el investigador, y que forman parte del
ambito especifico en el cual se lleva a cabo la investigacion. En esta investigacion la
poblacién estuvo constituida por 52 trabajadores de un centro de salud I-3 de la ciudad
de Tumbes, 2024.

Tabla 1

Poblacién de trabajadores de un centro de salud de la ciudad de Tumbes

Profesionales Poblacion %
Médicos
Enfermeras
Obstetras
Psicélogos
Odontélogos

WWwWwo Nw
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Técnicos en enfermeria 15
Técnicos administrativos 7

Quimico Farmacéutico

Técnicos en laboratorio clinico y 4
muestras.
Piloto 1
Vigilantes 1
Total 52 100%

Nota: Datos provenientes por el area de recursos humanos del E.S.
Criterios de inclusion

e Trabajadores de un centro de salud I-3 de la ciudad de Tumbes que forman
parte del equipo médico, asistencial y administrativo.
e Trabajadores de un centro de salud I-3 de la ciudad de Tumbes que de manera

autbnoma y voluntaria accedan ser parte del estudio.
Criterios de exclusién

e Trabajadores de un centro de salud I-3 de la ciudad de Tumbes que se
encuentren en periodo vacacional, de licencia o que no acudan el dia de
evaluacion.

e Trabajadores de un centro de salud I-3 de la ciudad de Tumbes gue no firmen

el consentimiento informado.

Muestra: De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la muestra se define como
una porcion que representa a la poblacion, con caracteristicas generales similares a
las de la poblacién en su conjunto. En esta investigacion, teniendo en cuenta que es
una poblacién conocida y se cuenta con el permiso para poder acceder a la totalidad
de las unidades de andlisis. Se trabaj6 con una muestra censal, segun Ragab y Arisha
(2018) expresan que la muestra censal (52 colaboradores), es donde todas las
unidades de analisis son alcanzables para ser evaluadas, debido a que es accesible
y conocida, y es aquella que esta constituida por la totalidad que conforma la

poblacién, la misma que es tomada como una muestra.

En el presente estudio para la evaluacién de ambas variables, se utilizé la técnica
de la encuesta, el cual es un instrumento metodoldgico que ayuda a analizar las
caracteristicas y percepciones en una determinada poblacion, es un escrito

instrumentalizado a través de un formulario que puede ser digital o impreso, de
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aplicacidon colectiva o personal, destinada a obtener informacién sobre el fenomeno
en estudio. (Feria et al., 2020).

El instrumento que se utilizo seré el cuestionario, el cual es conceptualizado como
el componente estructural de la encuesta, que permite registrar los datos necesarios
gue posibilitan conocer el problema de investigacion y arribar a los objetivos

establecidos en la investigacion. (Feria et al., 2020).

La medicion de la variable violencia laboral, se realiz6 mediante el cuestionario de
Cisneros que nos brinda una valoracién global sobre violencia laboral, del autor Pifiuel
(2000), el cual se encuentra estructurado por las dimensiones: violencia psicoldgica,
violencia fisica y violencia sexual es por ello, que esta propuesta instrumental tuvo 43
items con formato de respuesta segun Likert: (0) Nunca. (2) Pocas veces, (3) Algunas
veces al mes, (4) Una vez a la semana, (5) Varias veces a la semana, (6) todos los

dias.

Para medir el bienestar emocional, se utilizé el instrumento del autor Carol Ryff
(1989), el cual esta constituido por 39 items con formato de respuesta segun Likert:
(1) totalmente en desacuerdo, (2) poco de acuerdo, (3) moderadamente de acuerdo,
(4) bastante de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo, ademas se encuentra
estructurado por 6 componentes: autoaceptacion (compuesto por 7 items 1,7,8,11,17
,25 y 34), relaciones positivas (6 items: 2,3,16,18, 31 y 38), autonomia (4 items:
3,5,10,27), dominio del entorno (6 items: 6,19,29,32), propésito de vida (6 items:
39,20,22, 28,33,35, 36,39), y crecimiento personal (4 items: 24,30,34,37). Es
menester precisar que el instrumento cuenta con criterios de medicion consistentes y
confiables en cuanto a su aplicabilidad en poblacion peruana, debido a su alta utilidad
en el campo cientifico al abordar la variable de bienestar emocional, no obstante, se
estudio las propiedades de medicion a través de propuestas métricas de validez y

confiabilidad.
Validez: la validez hace referencia en el grado en que un instrumento posee

atributos métricos de disefio que miden cuantitativamente la variable para la cual ha

sido confeccionado. (Corral, 2022). En esta pesquisa, se realiz6 la evaluacion de la
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validez mediante 3 expertos con altas competencias y habilidades en la teméatica
abordada.

Tabla 2.

Evaluacién de la validez de instrumentos de inteligencia emocional y desempefio laboral para

trabajadores de salud.

Apellidos y nombres Grado Evaluacion

Izquierdo torres Carmen Marili  Maestria Aprobado con
valoracion de alto nivel

Morales Azafiero Irma Elsa Maestria Aprobado con
valoracion de alto nivel

Zapata Jiménez Maria del Maestria Aprobado con

Rosario valoracion de alto nivel

Nota: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Confiabilidad: la confiabilidad consiste en que los indicadores del reactivo estén
muy bien disefiados y que sean entendibles para la poblacion objetivo, en la medida
gue produzca resultados confiables en multiples aplicabilidades a la misma muestra
de estudio. (Corral, 2022). En esta investigacion se ejecutd una prueba piloto con 15
participantes que permitio establecer el grado de confiabilidad empleando como

método de evaluacion el coeficiente de Alfa de Cronbach:

Tabla 3.

Confiablidad de los instrumentos
Instrumento N° items Resultados
Violencia laboral 43 Alfa Cronbach: .754
Bienestar emocional 39 Alfa Cronbach: .801

Nota: factores analizados a través del Alfa de Cronbach

La informacién recogida sobre la poblacion objetivo fue ordenada en una matriz
de datos de Excel 2016, en donde a través de tablas de contingencia y prevalencia
se dara respuesta a los objetivos descriptivos, luego para el tratamiento inferencial, la
informacion fue trasladada al programa (SPSS) ver. 26, y con la ayuda de las
herramientas estadisticas se evalud la parametricidad de los datos, se ha tomado

como estadistico la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y segun la evidencia demostrada
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se escogio la prueba que permitié conocer la direccion y fuerza de la asociacion de

los fendmenos investigados por medio del coeficiente de Spearman.

Los criterios deontoldgicos que respaldan el presente estudio cientifico se
encuentran tipificados en nuestro codigo de ética en investigacion propuesta de la
UCV. La integridad humana: Llevando acabo un trato equitativo, sin diferenciacio9n
de género, cultura, posicion econdmica o religiosa, sin establecer epénimos de
exclusion social. Autonomia: de tal medida que la poblacion de estudio fue tomada
de una forma autonoma sin movil de influencia, respetando su libre decisién, es por
ello, que a través del consentimiento informado se plasmé su decision personal, como
también tuvieron un conocimiento global sobre los fines que persigue el estudio.
Privacidad: este criterio es ejecutado a través de codigos numéricos manteniendo la
confidencialidad de cada respuesta de cada usuario, es por ello, que luego de la
aplicabilidad los reactivos fueron destruidos con la finalidad de salvaguardar la
identidad de los evaluados. Respeto a la propiedad intelectual: este criterio se
cumple debido en la medida que la redaccion cientifica se respalda en citas y
referencias de fuentes validas y consistentes, teniendo como modelo de orientacion

y redaccion el APA 7™ edicion.
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I1l. RESULTADOS
Tabla 4

Niveles de violencia laboral en el personal asistencial de un centro de salud Tumbes,

2024
Violencia laboral f %
Alto 11 21.2
Medio 31 59.6
Bajo 10 19.2
Total 52 100.0

Nota. Cuestionario de violencia laboral administrado a personal de salud.

En la tabla 4, se puede evidenciar que mas de la mitad de los evaluados mantienen
una percepcion de nivel medio de violencia laboral (59.6%), seguido de un (21.2%)
gue los ubica en una categoria de nivel ato, y finalmente el (19.2%) presenta un nivel
bajo.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de la violencia laboral en el personal asistencial de un

centro de salud Tumbes, 2024

Niveles
DIMENSIONES Alto Medio Bajo
f % f % f %
Violencia fisica 16 30.8 25 48.1 11 21.2
Violencia psicologica 15 28.8 27 51.9 10 19.2
Violencia sexual 7 135 15 28.8 30 57.7

Nota. Cuestionario de violencia laboral administrado a personal de salud

En la tabla 5, se puede constatar que el (48.1%) da a conocer un nivel medio de
violencia fisica, el (51.9%) también evidencia un nivel medio de violencia psicoldgica,

y un (57.7%) se ubica en la categoria baja de violencia sexual.
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MEDIDAS ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS
Tabla 6

Estadisticos descriptivos de la violencia laboral

Violencia Violencia  Violencia Violencia

laboral fisica psicologica  sexual

N Vélido 52 52 52 52

Perdidos 0 0 0 0
Media 1.98 1.90 1.90 2.44
Mediana 2.00 2.00 2.00 3.00
Moda 2 2 2 3
Desv. 0.641 0.721 0.693 0.725
Desviacion
Varianza 0.411 0.520 0.481 0.526
Asimetria 0.016 0.147 0.130 0.914
Error 0.330 0.330 0.330 0.330
estandar de
asimetria
Rango 2 2 2 2

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 6, se observa la media aritmética de violencia laboral representada por un
valor de 1.98 como promedio del conjunto analizado. La dimensién de violencia fisica
presenta un promedio de 1.90, por lo consiguiente, la dimension de violencia
psicolégica revela un valor de 1.90, y la dimension de violencia sexual presenta un

promedio de 2.44.

La distribucioén de la asimetria para la variable de violencia laboral, y sus dimensiones,
revelan una disposicién asimétrica de tipo positiva, es decir la distribucion de los datos
se concentran hacia el lado derecho provocando que la media adquiera valores
superiores a la mediana, esto se entiende que en cierta medida la gran parte de los
incidentes ocurridos en el area laboral son leves, no obstante, se evidencia un minimo
valor de incidentes que pueden llegar a ser extremadamente graves como las
agresiones fisicas, emocionales y psicolégicas generando impactos relevantes en la

seguridad laboral y personal del talento humano.
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Tabla 7

Niveles de bienestar emocional en el personal asistencial de un centro de salud

Tumbes, 2024

Bienestar emocional f %
Alto 8 15.4
Medio 26 50.0
Bajo 18 34.6
Total 52 100.0

Nota. Cuestionario de violencia laboral administrado a personal de salud

En la tabla 7, se evidencia que la mitad (50.0%) del personal analizado mantiene un
nivel medio de bienestar emocional, seguidamente el (34.6%) presenta un nivel bajo,

y el (15.4%) posee una percepcion alta de bienestar emocional.

Tabla 8

Niveles de las dimensiones del bienestar emocional en el personal asistencial de un

centro de salud Tumbes, 2024

Niveles
DIMENSIONES Alto Medio Bajo
f % f % f %

Autoaceptacion 10 19.2 28 53.8 14 26.9
Autonomia 25 48.1 15 28.8 12 23.1
Crecimiento personal 8 15.4 28 53.8 16 30.8
Dominio del entorno 8 15.4 26 50.0 18 34.6
Propésito de vida 25 48.1 19 35.5 8 15.4
Relaciones positivas 10 19.2 23 44.2 19 36.5

Nota. Cuestionario de violencia laboral administrado a personal de salud.

En la tabla 8, se puede constatar que el (53.8%) da a conocer un nivel medio de
autoaceptacion, el (48.1%) evidencia un nivel alto de autonomia, el (53.8%) se ubica

en la categoria medio de crecimiento personal, asi mismo un (50.0%) se encuentra
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en la categoria medio de dominio del entorno, el (48.1%) un nivel alto de propésito de

vida, finalmente el (44.2%) predomina un nivel medio de relaciones positivas.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos del bienestar emocional

Estadisticos
Bienest Autoacepta Autono Crecimie Domi Propé Relacio

ar cion mia nto nio sitoen nes

emocio personal del la vida positiva

nal entor S

no
N Valido 52 52 52 52 52 52 52
Perdid O 0 0 0 0 0 0
0s

Media 2.19 2.08 1.75 2.15 2.19 1.67 2.17
Median 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
a
Moda 2 2 1 2 2 1 2
Desv. 0.687 0.682 0.813 0.668 0.687 0.734 0.734
Desviac
ion
Varianz 0.472 0.465 0.662 0.446 0.472 0.538 0.538
a
Asimetr 0.268 0.096 0.497 0.184 0.268 0.606 0.285
fa
Error 0.330 0.330 0.330 0.330 0.330 0.330 0.330
estanda
r de
asimetri
a
Rango 2 2 2 2 2 2 2

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 9, se observa la media aritmética de bienestar emocional representada por
un valor de 2.19 como promedio del conjunto analizado. La dimensién de
autoaceptacion presenta un promedio de 2.08, por lo consiguiente, la dimension de
autonomia revela un valor de 1.70, la dimension de crecimiento personal obtuvo un
2.15, por otro lado, la dimensién de dominio alcanzo un valor de 2.19, la dimensién

de propdsito tuvo 1.67, y la dimensién de relaciones presenta un promedio de 2.17.

La distribucion de la asimetria para la variable de bienestar emocional, y sus
dimensiones, revelan una disposicibn asimétrica de tipo positiva, es decir la
distribucion de los datos se concentran hacia el lado derecho provocando que la

media adquiera valores superiores a la mediana, esto se entiende que en cierta
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medida la gran parte los evaluados indican niveles bajos de bienestar, mientras una
pequefia parte de la poblacién mantiene un nivel alto, esto nos ayuda entender que
un gran porcentaje de los evaluados relejan cierta percepcién de insatisfaccion,

mientras que hay una minoria que experimenta un alto nivel emocional.
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Medidas inferenciales

Tabla 10

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Violencia laboral 0.300 52 0.000
Bienestar emocional 0.264 52 0.000
Violencia fisica 0.245 52 0.000
Violencia psicolégica 0.267 52 0.000
Violencia sexual 0.356 52 0.000
Autoaceptacion 0.276 52 0.000
Autonomia 0.302 52 0.000
Crecimiento personal 0.283 52 0.000
Dominio del entorno 0.264 52 0.000
Propésito en la vida 0.301 52 0.000
Relaciones positivas 0.236 52 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 10, mediante la evaluacion de normalidad de los datos en la prueba de

Kolmogorov-Smirnov3, se alcanzé un p<0.05, corroborando que los factores

analizados no se ajustan a una dispersion de normalidad, por lo tanto, se cumple los

principios para escoger el modelo no parameétrico, permitiendo seleccionar la prueba

de Spearman.
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Contraste de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa inversa entre la violencia laboral y bienestar

emocional en el personal asistencial en un centro de salud, Tumbes, 2024.

Hi: Existe relacion inversa entre la violencia laboral y bienestar emocional en el

personal asistencial en un centro de salud, Tumbes, 2024.

Tabla 11
Relacion entre la violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial en
un centro de salud, Tumbes, 2024

Correlaciones

Bienestar

emocional
Violencia laboral Rho de Spearman - 727"
Sig. (bilateral) .000
N 52

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, mediante el analisis asociativo de los fendmenos investigados, se
puede observar que existe relacion estadisticamente significativa entre las variables
examinadas de tipo inversa y alta (p<0.05, Rho=-,727"), por lo tanto, se establece la
decision de aceptar la hipétesis alterna donde se demuestra la correlacién inversa
entre ambas variables estudiadas, lo0 que se interpreta que a mayor violencia laboral

existe le predisposicion de tener niveles bajos de bienestar emocional y viceversa.

32



Hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa inversa entre la dimension violencia fisica,
psicoldgica, sexual y el bienestar emocional en el personal asistencial en un centro
de salud, Tumbes, 2024.

Hi: Existe relacion significativa inversa entre la dimension violencia fisica, psicoldgica,
sexual y el bienestar emocional en el personal asistencial en un centro de salud,
Tumbes, 2024.

Tabla 12
Correlacién entre las dimensiones de la violencia laboral y el bienestar emocional en

el personal asistencial de un centro de salud Tumbes, 2024

Variables Bienestar emocional
Dimensién de violencia Rho -,523"
fisica p. .026
N 52
Dimensién de violencia Rho -.503"
psicologica p. .000
N 52
Dimension de violencia Rho -.074
sexual Sig. .604
N 52

Nota. **= significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Rho=valor de Spearman, p=significancia,
N=numero total de evaluados.

En la 12, podemos evidenciar el andlisis de correlacion entre las dimensiones de la
variable de violencia laboral y el bienestar emocional, obteniendo como resultado que
existe asociacion significativa entre la dimension de violencia fisica y el bienestar
emocional de tipo inversa y moderada (p<0.05, Rho=-,523"), en cuanto a la dimensién
de la violencia psicologica y el bienestar emocional fue inversa y moderada (p<0.05,
Rho=-,503"), quedando demostrada la hipétesis alterna para estas dimensiones
evaluadas. Sin embargo, no existe correlacion entre la dimension de violencia sexual

y el bienestar emocional (p>0.05), lo que valora la confirmacion de la hipoétesis nula.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion se establecio el objetivo primordial de conocer la
relacion entre la violencia laboral el bienestar emocional en el personal asistencial
en un centro de salud, Tumbes, 2024, en el cual de demostré6 que existe una
correlacion inversa y alta reflejada a través de un valor de (p<0.05, Rho=-,727"),
resultados que deslumbran que mientras el espacio laboral opere bajo una mayor
sinergia conflictiva y cadtica, menor sera la percepcion de bienestar emocional
del talento humano. Este hallazgo se apoya con lo descubierto por los autores
Alvarado (2022) y Peralta et al. (2023) concluyen que la variable de violencia
laboral se asocia significativamente con el bienestar emocional de nuestra
poblacién objetivo, siendo asi, que la gran parte de estos estudios encuentran
correlaciones inversas, es decir, mientras mas expuesto este la poblacion a
hechos instrumentalizados en accién conductual lesiva, menor sera la posibilidad
de experimentar un bienestar psicolégico saludable. No obstante, un estudio
ejecutado en China examina que la violencia laboral y el bienestar psicolégico en
personal sanitario no se concatenan, arribando a la exploracion de otros factores
para conocer su asociacion. (Doe y Smith, 2023).

Tedricamente se ha demostrado que mientras mas expuesta este la victima
en el ciclo de violencia organizacional, menor sera el grado de bienestar
emocional, en la medida que los factores estresantes vulneran las estrategias de
afrontamiento, suele manifestarse la depresion, la cual deterior la calidad de vida
y genera disfuncionalidad en las diferentes areas de cohesion social. (Ellis et al.,
2020). Por lo consiguiente, Alvarado (2022) refiere que cuando una persona, se
encuentra expuesta a una alta exposicion de violencia en los entornos laborales,
la salud mental tiende a perturbarse. Debido a que las caracteristicas agresivas
del entorno laboral se asocian con un impacto negativo en la salud mental de los
colaboradores, dando inicio a la expresion de afecciones mentales. (Palma y
Ansoleaga, 2022).

Asi mismo el primer objetivo especifico fue identificar la violencia laboral en
personal sanitario, en donde se obtuvo que el personal mantiene un nivel medio
de violencia laboral (59.6%), en cuanto a la dimension de violencia fisica se
visualiza que el (48.1%) se ubica en un nivel medio, en cuanto a la dimension de
violencia psicoldgico el (51.9%) también presentan un nivel medio, y en cuanto a

la violencia sexual el (57.7%) considera que el nivel es bajo. Frente a lo
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mencionado se puede demostrar que existe indicadores de violencia que se
instrumentaliza a través de acciones fisicas, humillaciones, amenazas y en bajo
promedio de indole sexual lo cual afecta los componentes organizacionales como
también el bienestar colectivo de la poblacion.

Estos hallazgos son similares con lo encontrado por Esquives (2019) quien
en su investigacion con personal sanitario exploro las dimensiones de la violencia
laboral encontrando que los evaluados reportan niveles medios en los factores de
violencia fisica, emocional y sexual, concluyendo que la violencia es de manera
moderada en su contexto organizacional. No obstante, Quispe (2019) al explorar
la violencia laboral en personal de salud, demuestra que su poblacién de estudio
reporta niveles bajos de violencia organizacional.

Es importante sefalar teéricamente sobre la violencia laboral la Organizacion
Internacional de Trabajo-OIT (2022) refiere que es un fenbmeno que vulnera los
derechos y la dignidad humana, integrado por un conjunto de acciones
comportamentales inaceptables que buscan causar dafio a nivel fisico,
psicoldgico, sexual y que pone en una situacion de alto riesgo la salud de persona.
Es impresionante el dafio psiquico que provee la exposicién de la violencia en
todas sus dimensiones, lo cual genera un menor compromiso y desmotivacion
laboral, estrés, baja autoestima, actitud hipervigilante, insomnio, ansiedad,
irritabilidad, miedo generalizado, panico, inhibicion social, y un gran agotamiento
psicoldgico que reduce el bienestar emocional. (Coca, 2019).

Posteriormente, el postulado tedrico de Bandura sobre el aprendizaje social
y la conducta agresiva, sostiene que el comportamiento basado en violencia
laboral, es adquirido por medio de procesos cognitivos y conductuales, esto
qguiere decir que la violencia es observada y proyectada por lo modelos que
actian en la organizacion, en la medida que si un ente de capacidad superior
direcciona en su gestion modelos conductuales belicosos, estos son copiados por
los demas y reforzados en el entorno organizacional. (Bandura, 1986). De la
misma manera, Alvarado (2022) refiere que cuando una alta exposicién a la
violencia en los entornos laborales, la salud mental tiende a perturbarse,
generando confusion, baja motivacion, miedos recurrentes, y dependiendo la
gravedad la victima llegar a recibir psicoterapia para superar el trauma.

De acuerdo al segundo objetivo de identificar el nivel de bienestar emocional

en el personal de salud, de obtuvo que la mitad de los evaluados (50.0%) se ubica
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en una categoria media, y en cuanto a las dimensiones de autoaceptacion,
crecimiento personal, relaciones positivas dominio del entorno se ubican en
rangos medios, por otro lado, la dimensién de autonomia y proposito de vida
alcanzaron niveles altos, estos resultados son el reflejo de que la presencia de la
violencia en el contexto organizacional puede afectar la sanidad mental del capital
humano reduciendo la capacidad de compromiso y produccion en la organizacion.

En cuanto a los hallazgos cientificos guarda relacién con Alvarado (2022)
quien evidencio que el 45.5% de los evaluados presenta bienestar psicoldgico de
nivel medio, como a consecuencia de los altos indicadores de violencia en el
ambito laboral sanitario. Sin embargo, Quispe (2019) en su poblacion estudio ha
demostrado rangos bajos de bienestar psicoldgico.

Tomando en cuenta la teoria de Ryff (1989) considera que la persona logra
emociones gratificantes cuanto se siente amado asi mismo, cuando mantiene
relaciones saludables con la sociedad y el entorno laboral, cuando esta variable
se ve alterada, se origina una desorganizacion de todos los componentes
psicoldgicos afectando el crecimiento personal, profesional y sentimiento de
realizacion. De igual manera, Diener y Seligman (2004) principales precursores
del bienestar psicolégico, consideran que es la forma en que una persona
mantiene cierto grado de bienestar satisfaccion por su forma de vida, también lo
serd su ejercicio laboral, en cambio cuando el bienestar emocional es afectado su
nivel de creatividad y motivacion tienden a reducir. En el campo organizacional
las personas que presentan un bienestar negativo, son mas propensa a
desarrollar problemas psicolégicos y el funcionamiento laboral tiende a disminuir.

En relacion al tercer objetivo se planted establecer la relacion entre las
dimensiones de la violencia laboral y el bienestar emocional. Respecto a la
dimension de violencia fisica se demostré que se relaciona de forma inversa y
moderada con el bienestar emocional (p<0.05, Rho=-,523%), lo cual indica que, a
mayor presencia de acciones como golpes, empujones, amenazas con objetos
fisicos y toda actividad de contacto violento, se asocia con la reduccion del
bienestar emocional en los trabajadores. Por lo consiguiente, en la dimensién de
violencia psicologica y el bienestar emocional se alcanzé una relacion de tipo
inversa y moderada (p<0.05, Rho=-,503**), a medida que los indicadores de
intimidaciéon, acoso, falta de respeto, manipulacion, chantaje, intimidacion,

desvaloracion de capacidades, exclusion y todo tipo de configuracion psicoldgica
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aumenta, el bienestar emocional tiende afectarse reduciéndose
significativamente. En donde no se demostro una relacion fue entre la violencia
sexual y el bienestar (p>0.05), esto significa que al presentarse descriptivamente
valores bajos presencia de afectacion sexual no logro demostrarse una
asociacion con el bienestar, no obstante estos resultados no implica que los actos
de agresion sexual no logren afectar a la poblacion de estudio, se debe tener en
cuenta la complejidad de la percepcién humana, debido al estigma social, la
verglienza, miedo a la pérdida del empleo, el impacto negativo en sus relaciones
laborales puede reducir el acto de comunicar estos eventos.

Estos hallazgos son corroborados por Alvarado (2022) quien obtuvo
correlaciones inversas entre la violencia fisica y psicolégica y se demostro
también que no hay relacién entre la violencia sexual y el bienestar, evidenciando
gue mientras estos fendmenos tienden acrecentar en los espacios laborales,
menor sera la satisfaccion emocional. Similarmente Peralta et al. (2023) en un
estudio en Colombia con personal sanitario, demuestra asociaciones con las
dimensiones, concluyendo que la existencia de violencia en cualquiera de sus
dimensiones, tiende afectar severamente la funcionalidad psicoldgica.

Tedricamente ha quedado constatado que los tipos de violencia, producen
padecimientos psicolégicos como son la presencia de cuadros ansiosos,
anhedonia, estrés, depresion, problemas con la autoimagen, perdida de
motivacion, retraimiento social, fobia laboral, inseguridad, temores recurrentes,
baja concentracion, irritabilidad (Badillo y Jiménez, 2021). Asi mismo puede
despertar condiciones psicopatolégicas graves como el estrés postraumatico,
problemas de adaptabilidad, ansiedad generalizada, y depresion mayor (Avila et
al., 2016). Finalmente, se ha demostrado que mientras mas expuesta este la
victima en el ciclo de violencia organizacional, menor sera el grado de bienestar
emocional, en la medida que los factores estresantes vulneran las estrategias de
afrontamiento, suele manifestarse la depresion, la cual deterior la calidad de vida
y genera disfuncionalidad en las diferentes areas de cohesion social. (Ellis et al.,
2020).

Es menester reconocer las limitaciones que surgieron en el estudio, teniendo
en cuenta que se ha demostrado correlaciones significativas entre los fendbmenos
investigados, no obstante lo niveles correlacionales imposibilitan la inferencia de

causalidad, por lo tanto, no es posible confirmar si la violencia organizacional
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menoscaba el bienestar emocional, en la medida que otros factores no
cuantificados podrian asociarse causalmente con la las variables de estudio,
ademas la composicion muestral es inferior, lo que condiciona la extrapolacion de
los resultados.

Estas limitaciones declaradas son cruciales para establecer implicancias
practicas y guiar futuras investigaciones, en la medida que el estudio proporciona
una base significativa que permite analizar la asociacion entre las variables
abordadas, teniendo en cuenta que existe presencia de violencia laboral y niveles
bajos de bienestar psicologico, esto podria conducir a la ejecucion de alternativas
de soluciébn bajo un enfoque multidisciplinario concretando actividades
intramurales como charlas, talleres y programas que promueven un éptimo clima
organizacional direccionado a la mejora de los procesos y salvaguardar el
bienestar emocional de los colaboradores

El aporte del estudio se establece como un precedente de investigacion para
el colectivo cientifico, en donde, a través de la tematica abordada puedan
implementar nuevas propuestas investigativas, desde un disefilo experimental
abordar programas evaluando efectos de intervencion y resultado, que posibilite

mejorar significativamente los hallazgos demostrados.
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V. CONCLUSIONES

1. Los resultados del estudio evidenciaron que existe relacion estadisticamente
inversa y significativa (p<0.05, Rho=-,727**) entre la violencia laboral y el
bienestar emocional en el personal asistencial del contexto analizado.

2. En cuanto al nivel de violencia laboral en el personal asistencial se obtiene
mayor prevalencia en el nivel medio (59.6%).

3. Se obtiene que la mitad del personal asistencial analizado refiere un nivel
medio de bienestar emocional (50.0%).

4. Las dimensiones de la violencia laboral, tanto fisica y psicolédgica se relacionan
estadisticamente de forma inversa y significativa con el bienestar emocional de
la poblacién estudiada (p<0.05, Rho=-,523%; p<0.05, Rho=-,503"). Finalmente,
no existe correlacion entre la dimensién de violencia sexual y el bienestar

emocional (p>0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Solicitar al servicio de psicologia la ejecucion de programas de sensibilizacion
y prevencion de la conducta fundamenta en violencia, basados en modelos de
inteligencia emocional para la regulacion del control de impulsos.

2. Se recomienda a las autoridades del centro de salud, reforzar los planes de
prevencion de la violencia en el trabajo a través de los protocolos y guias de
prevencion y sancion, con la finalidad de desarrollar una cultura basada en
acciones que permitan evadir cualquier clase de agresion.

3. Se sugiere a los directivos del centro de salud establecer sistemas de apoyo
psicologico por medio de la estrategia de salud mental, facilitar el acceso
terapéutico y confidencial tanto a las victimas como a los posibles agresores y
estos sean psicoeducados a través de técnicas de gestibn emocional, y asi
pode mejorar el bienestar emocional de toda la red organizacional.

4. Se sugiere a los investigadores en funcion a los hallazgos demostrados del
estudio abordar un nivel superior de investigacion, como estudios aplicativos
gue posibilite soluciones efectivas ante las necesidades detectadas, esto
podria reducir las conductas de violencia y asi poder tener efectos beneficios

en la organizacién y en el capital humano.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Trabajo-OIT (2022)
refiere que la violencia
en los entornos de

compuesta por las
siguientes
dimensiones: violencia

-Golpes o forcejeos.

Variables Definicion conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicién
operacional
Violencia laboral Segun Organizacién Es una variable | Violencia fisica -Falta se seguridad | Formato de respuesta Likert.
Internacional de cuantitativa y  esta laboral. (0) Nunca. (1) Pocas veces,

(2) Una vez al mes, (3)
Algunas veces al mes, (4)
Una vez a la semana, (5)
Varias veces a la semana,

vivido, lo cual permite

trabajo, es un fisica, psicolégica vy (6) todos los dias.

fenomeno que vulnera | sexual. Violencia psicolégica -Discriminacion Formato de respuesta Likert.

los derechos y la -Hostigamiento : (0) Nunca. (1) Pocas veces,

dignidad humana, -Amenazas (2) Una vez al mes, (3)

integrado por un _Aislamiento Glgunas velces al mes,(g)

conjunto de acciones ) y; na vez a la semana,

comportamentales _gg:ﬁ:slon verbal Varias veces a la semana,

inaceptables que (6) todos los dias.

buscar causar dafio a Violencia sexual -Insinuaciones Formato de respuesta Likert.

nivel fisico, psicoldgico, Morbo - (0) Nunca. (1) Pocas veces,

sexual y que pone en _Chantaje sexual (2) Una vez al mes, (3)

una situacion de alto ) Algunas veces al mes, (4)

riesgo la salud de Una vez a la semana, (5)

persona Varias veces a la semana,
(6) todos los dias.

Bienestar psicolégico De acuerdo con Ryff La variable Autoaceptacion -Grado de Escala de

(1989) es la capacidad | serd medida a autonocimiento. Likert

para poder vivenciar través de la - Grado de valoracion | 1 totalmente

emociones funcionales | Escala de propia. cziesggg%rgo

de manera recurrente, Bienestar acuerdo

asi como el equilibrio Psicoldgico 3

entre los aspectos del autor moderadament

psicolégicos y el Carol Ryff e de acuerdo

proceso de haber (1989), y se encuentra 4 Muy de

estructurada en funcién acuerdo

5 Bastante de




dinamizar las
emociones de forme
efectiva para lograr un
crecimiento personal,
profesional y
sentimiento de
realizacion.

a seis dimensiones:
autoaceptacion,
autonomia, relaciones
positivas, dominio del
entorno, crecimiento
personal y proyecto de
vida.

acuerdo
6. Totalmente
de acuerdo

Autonomia

Autodeterminacion
Toma decisiones

Escala de

Likert 1 totalmente
desacuerdo

2 Poco de
Acuerdo, 3 moderadamente
de acuerdo

4 Muy de

acuerdo

5 Bastante de
acuerdo

6. Totalmente

de acuerdo

Relaciones positivas

-Confianza
-Capacidad de empatia

Escala de

Likert 1 totalmente
desacuerdo

2 Poco de
Acuerdo, 3 moderadamente
de acuerdo

4 Muy de

acuerdo

5 Bastante de
acuerdo

6. Totalmente

de acuerdo

Dominio del entorno

-Percepcion de control
del entorno.
-Autocompetencia.

Escala de

Likert 1 totalmente
desacuerdo

2 Poco de
Acuerdo, 3 moderadamente
de acuerdo

4 Muy de

acuerdo

5 Bastante de
acuerdo

6. Totalmente

de acuerdo




Crecimiento personal

-Sensacién de continuo
desarrollo

Escala de

Likert 1 totalmente
desacuerdo

2 Poco de
Acuerdo, 3 moderadamente
de acuerdo

4 Muy de

acuerdo

5 Bastante de
acuerdo

6. Totalmente

de acuerdo

Propdsito en la vida

-Valoracion sobre la
vida.
-Plan de vida.

Escala de

Likert 1 totalmente
desacuerdo

2 Poco de
Acuerdo, 3 moderadamente
de acuerdo

4 Muy de

acuerdo

5 Bastante de
acuerdo

6. Totalmente

de acuerdo




Anexo 2. Tabla de consistencia

de bienestar

Objetivo Hipotesis Variables e indicadores
Problema
Enunciado del | Objetivo general | HO Variable 1: Violencia laboral
problema
En qué medida | Determinar la HO: No Dimensiones items Escala de medicién Niveles
se relaciona la relacion entre la existe Violencia fisica 11,12, 13, 30 Ordinal Bajo
violencia laboral | violencia laboral y | relacion Medio
y el bienestar el bienestar entre la : : N : A“P
emocional en el | emocional en el violencia Violencia psicoldgica 1,2,3,4,5,6,7,8,9, Ordinal I\B/Iajg'
personal personal laboral y el 10,14,15,16,17,1 Al‘tao 10
asistencial de asistencial de un | bienestar 819.20.21.22 23
un centro de centro de salud emocional
salud, Tumbes, | Tumbes, 2024. en el 24,25,26,27,28,2
20247 personal 9,31,32,33,34,35,
asistencial 36,37,38,39,40,4
de un 1v 42
centro de yas
salud Violencia sexual 43 Ordinal Bajo
Tumbes Medio
Alto
Especificos H1 Variable 2: Bienestar psicolégico
a) identificar el nivel | Hi: Existe Dimensiones items Escala de Niveles
de violencia laboral L, medicién
en el personal | relacion
asistencial de un | apire |a Autoaceptacion
centro de salud | ~ _ 1,7,19, 31, 13y Ordinal Bajo
Tumbes, 2024. (b) | violencia 25 Medio
Identificar el nivel Alto




emocional en el
personal asistencial
de un centro de
salud Tumbes,
2024. (c)
Establecer la
correlacién  entre
las dimensiones de
la violencia laboral
y el Dbienestar
emocional en el
personal asistencial

de un centro de
salud Tumbes,
2024.

laboral y el
bienestar
emaocional
en el
personal
asistencial
de un
centro de
salud
Tumbes,
2024.

Autonomia 3,10,21,27,4,9,15 Ordinal Bajo
33 Medio

yss. Alto

Crecimiento personal 24,35,37,38,30,3 Ordinal Bajo
Medio

4y 36. Alto

Dominio del entorno Ordinal

Bajo
11,16,28,39,5y Medio

22. Alto

Propdsito en la vida 6,12,17,18,23 y Ordinal Bajo
29 Medio

' Alto

Relaciones positivas 14,32,2,8,20 y 26 Ordinal Bajo
Medio

Alto




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CISNEROS DE VIOLENCIA LABORAL

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial en un centro de
salud, Tumbes, 2024

Estimados participantes

Estimado participante el presente cuestionario tiene como finalidad analizar la violencia laboral y el
bienestar psicoldgico en personal asistencial de un centro de salud, por tal motivo le solicitamos poder
responder a las preguntas planteadas de manera anénima y con mucha seriedad, ya que los datos seran
utilizados para el andlisis de la investigacion titulada: Violencia laboral y bienestar emocional en el personal
asistencial en un centro de salud, Tumbes, 2024.

Agradeciéndole de ante mano su gentil apoyo.

¢ Cuadles de las siguientes formas de maltrato psicolégico (ver lista pregunta 1 a 43) se han ejercido contra
de Ud.?

*Sefale, en su caso, quien son el/los autores/es de los hostigamientos recibidos

1. Jefes o supervisores

2. Compafieros de trabajo

3. Subordinados

Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado y marque con un aspa (X) la alternativa que considere

conveniente.

Nunca Pocas Una vez al Algunas Unavezala | Varias veces
veces/ al mes a veces al semana ala semana Todos los
afio o menos mes dias
menos
0 1 2 3 4 5 6

Consentimiento informado:

¢ Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la investigacion?
Por favor marque con un (X) su respuesta: SI() NO ()
Datos generales:

Sexo: Masculino () Femenino ().

Edad: 18a30()31a49()50amas ()

VIOLENCIA LABORAL

. ., . . , . N PV uv AV uvs uvVvs TD
ITEM | Dimensiéon de violencia fisica

o1 Me asigna tareas que ponen en peligro mi
Integridad fisica o mi salud a propdsito




Me impiden que adopten las medidas de

02 seguridad necesaria para realizar mi trabajo
con la debida seguridad

03 Se me ocasionan gastos con intencion de
perjudicarme econémicamente

04 Me zarandean, empujan 0 avasallan

fisicamente para intimidarme.

Dimension de violencia psicolégica

PV

uv

AV

uvs

uvs

TD

Mi superior restringe mis posibilidades de

05 comunicarme, hablar o reunirme con él.

06 Me ignora, me excluye o me hacen el vacio,
finge no verme o me hacen “invisible”

07 Me interrumpen continuamente impidiendo
expresarme

08 Me fugrzgn a real.iz,a.r trabajos que van contra
mis principios y mi ética

09 Evaltan mi trabajo de manera inequitativa o de
forma sesgada
Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni

10 siquiera a iniciativa propia

11 Me gsignan tareas o trabajos absurdos o sin
sentido
Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi

12 capacidad profesional o mis competencias.

Me asigna tareas rutinarias o sin valor o interés

13 alguno.

14 Me abruman con una carga de trabajo
insoportable de manera malintencionada
Prohiben a mis compafieros o colegas hablar

15 conmigo

16 Minu§valor§1n y echan por tierra mi
trabajo, no importa lo que haga.

Me acusan injustificadamente de

17 incumplimientos, errores, fallos, inconcretos y
difusos
Recibo criticas y reproches por cualquier cosa

18 que haga o decisién que tome en mi trabajo
Se amplifican y dramatizan de manera

19 ?njustificada errores pequefios o]
intrascendentes.

20 Me humillan, desprecian o minusvaloran en
publico ante otros colegas o ante terceros
Me amenazan con usar instrumentos

21 disciplinarios (rescision de contrato,
expedientes, despido, traslados, etc.)

29 Intenyan aislarme de mis com_paﬁer_os dandome
trabajos o tareas que me alejan fisicamente de
ellos

23 Distorsionan malintencionadamente lo que o

hago en mi trabajo




Se intentan buscarme las cosquillas para

24 « ”
hacerme explotar”.

Me menosprecian personalmente o]
rofesionalmente

25 P
Hacen burla de mi o bromas intentando

26 ridiculizar mi forma de hablar, de andar, etc
Recibo feroces e injustas criticas acerca de

27 aspectos de mi vida personal
Recibo amenazas verbales mediante gastos

28 intimidatorios

29 Recibo amenazas por escrito o teléfono en mi
domicilio

30 Me chillan o gritan, o elevan la voz de manera
a intimidarme.

31 Se hacen bromas inapropiadas y crueles
acerca a mi

32 Inventa y difunden rumores y calumnias acerca
de manera malintencionada

33 Me privan de informacion imprescindible y
necesaria para hacer mi trabajo

34 Limitan malintencionadamente mi acceso a
Cursos, promociones, asensos, etc.

35 Me atribuyen malintencionadamente conductas
ilicitas o antiéticas para perjudicar mi imagen o
reputacion

36 Recibo una presidon indebida para sacar
adelante el trabajo

37 Me asignan plazos de ejecucién o cargos de
trabajos irrazonables

38 Modifican mis responsabilidades o las tareas a
ejecutar sin decirme nada
Desvaloran continuamente mi  esfuerzo

39 profesional

40 Intentan persistentemente desmoralizarme.

a1 Utilizan varias formas de hacerme incurrir en
errores  profesionales de manera mal
intencionada

42 Controlan aspectos de mi trabajo de forma mal
intencionada para intentar “pillarme en algun
renuncia

PV uv AV uvs uvs TD
Dimension de violencia sexual
12 3 4 5 6
e lanzan insinuaciones o0 proposiciones
43 | Me |

sexuales directas o indirectas




CUESTIONARIO DE BIENESTAR EMOCIONAL

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial en un centro de
salud, Tumbes, 2024

Estimados participantes

Estimado participante el presente cuestionario tiene como finalidad analizar la violencia laboral y el bienestar
psicoldgico en personal asistencial de un centro de salud, por tal motivo le solicitamos poder responder a las
preguntas planteadas de manera anénima y con mucha seriedad, ya que los datos seran utilizados para el
analisis de la investigacion titulada: Violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial en un
centro de salud, Tumbes, 2024.

Agradeciéndole de ante mano su gentil apoyo.

Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado y marque con un aspa (X) la alternativa que considere

conveniente.

Consentimiento informado:
¢ Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la investigacion?

Por favor marque con un (X) su respuesta: SI() NO ()

Datos generales:
Sexo: Masculino () Femenino ().
Edad: 18a30()31a49()50amaés ()

Totalmente Poco de Moderadame Muy de Bastante Totalmente
desacuerdo acuerdo nte de acuerdo de de acuedo
acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6

Bienestar emocional

. ., ., Totalment P d Moderada Muy d Bastante
Dimension de AUtO&CGptaClon ede ocode mente de Y9 e acuerdo Totalmente
ITEM acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6

o1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy

contento con como han resultado las cosas

En general, me siento seguro y positivo
02 conmigo mismo.
03 Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi

personalidad




04 En su mayor parte, me siento orgulloso de
quien soy y la vida que llevo
Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de
05 mi mismo que cambiaria
06 En muchos aspectos, me siento decepcionado
de mis logros en la vida
Totalment Moderada
Poco de Muy de Bastante
ede mente de
acuerdo acuerdo de acuerdo Totalmente
. ., . acuerdo acuerdo
Dimensién de autonomia 5 6
1 2 3 4
No tengo miedo de expresar mis opiniones,
07 incluso cuando son opuestas a las opiniones de
la mayoria de la gente
Me juzgo por lo que yo creo que es importante,
08 no por los valores que otros piensan que son
importantes
09 Tengo confianza en mis opiniones incluso si
son contrarias al consenso general
10 Es dificil para mi expresar mis propias
opiniones en asuntos polémicos
Me preocupa cémo otra gente evalla las
11 elecciones que he hecho en mi vida
Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente
12 piensa de mi
13 Tiendo a estar influenciado por la gente con
fuertes convicciones
14 A menudo cambio mis decisiones si mis amigos
o mi familia estan en desacuerdo
Totalment Moderada
Poco de Muy de Bastante
e de do mente de acuerdo de acuerdo Totalmente
. .« s, . . r
Dimension de crecimiento personal | acvedo | *° acuerdo
1 2 3 4 5 6
15 En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo
Pienso que es importante tener nuevas
16 experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el mundo
17 Tengo la sensacién de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona
18 Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio y crecimiento
19 Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer
grandes mejoras o cambios en mi vida.
20 No quiero intentar nuevas formas de hacer las
cosas; mi vida esta bien como esta
Cuando pienso en ello, realmente con los afios
21 no he mejorado mucho como persona
Dimension de dominio del entorno
29 He sido capaz de construir un hogar y un modo
de vida a mi gusto
23 En general, siento que soy responsable de la

situacion en la que vivo




Soy bastante bueno manejando muchas de mis

24 - . oo
responsabilidades en la vida diaria
25 Si me sintiera infeliz con mi situaciéon de vida
daria los pasos mas eficaces para cambiarla
26 Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino
que me satisfaga
27 A menudo me siento solo porque tengo pocos
amigos intimos con quienes compartir mis
preocupaciones
Totalment Moderada
de Poco de mente de Muy de Bastante
. .z O] . N acuerdo acuerdo de acuerdo Totalmente
Dimension propdsito de vida acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6
28 Disfruto haciendo planes para el futuro y
trabajar para hacerlos realidad
29 Soy una persona activa al realizar los
proyectos que propuse para mi mismo
Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado y lo que espero hacer en
30 el futuro
31 Mis objetivos en la vida han sido mas una
fuente de satisfaccién que de frustracion para
mi
32 Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida
33 No tengo claro qué es lo que intento conseguir
en la vida
Dimension relaciones positivas
34 Siento que mis amistades me aportan muchas
cosas
35 Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos
saben que pueden confiar en mi
A menudo me siento solo porque tengo pocos
36 amigos intimos con quienes compartir mis
preocupaciones
37 No tengo muchas personas que quieran
escucharme cuando necesito hablar
38 Me parece que la mayor parte de las personas

39

tienen mas amigos que yo

No he experimentado muchas relaciones
cercanas y de confianza




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidén de datos

Ficha de validacion de contenido para los instrumentos: violencia laboral y
bienestar emocional.

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos de la violencia
laboral que permitira recoger la informacion en la presente investigacion titulada:
Violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial en un centro de
salud, Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimensién/subcategoria y basta [1: de acuerdo
Suficiencia . '
para obtener la medicion de esta  |0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, [1: de acuerdo
Claridad L - :
su sintactica y semantica son |0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia  [Ggica con el incicador que est [ 46 acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o |, .
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser [’ d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacién del cuestionario de la variable violencia laboral

Definicion de la variable: Segun la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (2022)

refiere que la violencia en los entornos de trabajo, es un fendmeno que vulnera los

derechos vy

la dignidad humana,

integrado  por

un conjunto de acciones

comportamentales inaceptables que buscar causar dafio a nivel fisico, psicoldgico,

sexual y que pone en una situacion de alto riesgo la salud de persona.

Dimensién

Indicador

ftem

uf i
cie
neci

C
lar i
dad

C
ohe
ren
cia

ele
\Van
Cia

Observacion

\Violencia
fisica

Falta de
seguridad
laboral

Me asigna tareas que ponen en
peligro mi Integridad fisica o mi
salud a propésito

Me impiden que adopten las
medidas de seguridad necesaria
para realizar mi trabajo con la
debida seguridad

Se me ocasionan gastos con
intencién de perjudicarme
econémicamente

Golpes y
forcejeos

Me zarandean, empujan o
avasallan fisicamente para
intimidarme.

\Violencia
psicolégica

Discriminacion

Mi superior restringe mis
posibilidades de comunicarme,
hablar o reunirme con él.

Me ignora, me excluye o me
hacen el vacio, finge no verme o
me hacen “invisible”

Me interrumpen continuamente
impidiendo expresarme.

Hostigamiento

Evallan mi trabajo de manera
inequitativa o de forma sesgada

Me dejan sin ningun trabajo que
hacer, ni siquiera a iniciativa
propia

Me asignan tareas o trabajos
absurdos o sin sentido

Me asignan tareas o trabajos por
debajo de mi capacidad
profesional o mis competencias.




Me asigna tareas rutinarias o sin
lvalor o interés alguno.

Me abruman con una carga de
trabajo insoportable de manera
malintencionada

Prohiben a mis compafieros o
colegas hablar conmigo

Distorsionan malintencionadamente
lo que o hago en mi trabajo.

Se intentan buscarme las cosquillas
para “hacerme explotar”.

Recibo feroces e injustas criticas
acerca de aspectos de mi vida
personal

Inventa y difunden rumores y
calumnias acerca de manera
malintencionada.

Me atribuyen malintencionadamente
conductas ilicitas o antiéticas para
perjudicar mi imagen o reputacion.

Recibo una presion indebida para
sacar adelante el trabajo

Me asignan plazos de ejecucion o
cargos de trabajos irrazonables

Modifican mis responsabilidades o
las tareas a ejecutar sin decirme
nada

Intentan persistentemente
desmoralizarme

Utilizan varias formas de hacerme
incurrir en errores profesionales de
manera mal intencionada

Controlan aspectos de mi trabajo de
forma mal intencionada para intentar
“pillarme en algun renuncia

Minimizacién/d
esaprobacion

Minusvaloran y echan por tierra mi
trabajo, no importa lo que haga.

Me acusan injustificadamente de
incumplimientos, errores, fallos,
inconcretos y difusos

Recibo criticas y reproches por
cualquier cosa que haga o decision
gue tome en mi trabajo

Se amplifican y dramatizan de
manera injustificada errores

pequefios o intrascendentes.




Me humillan, desprecian o
minusvaloran en publico ante otros
colegas o ante terceros

Me menosprecian personalmente o
profesionalmente

Hacen burla de mi o bromas
intentando ridiculizar mi forma de
hablar, de andar, etc

Limitan malintencionadamente mi
acceso a cursos, promociones,
asensos, etc.

Desvaloran continuamente mi
esfuerzo profesional

Amenazas

Me amenazan con usar instrumentos
disciplinarios (rescision de contrato,
expedientes, despido, traslados, etc.)

Recibo amenazas verbales mediante
gastos intimidatorios

Recibo amenazas por escrito o
teléfono en mi domicilio

Aislamiento

Intentan aislarme de mis
compafieros dandome trabajos o
tareas que me alejan fisicamente
de ellos

Me privan de informacion
imprescindible y necesaria para
hacer mi trabajo

Agresion
verbal

Me chillan o gritan, o elevan la
voz de manera a intimidarme.

Burlas

Se hacen bromas inapropiadas y
crueles acerca a mi

Dimension de
violencia
sexual

Insinuaciones

Me lanzan insinuaciones o
proposiciones sexuales directas o
indirectas

FIRMA
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala Cisneros para medir la violencia laboral.

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento de violencia laboral es
evaluar y medir la presencia y el impacto de

diversas formas de violencia en el entorno laboral.

Nombres y apellidos del

Carmen Marilu Izquierdo Torres

experto
Documento de identidad 16667856
Afos de experiencia en el 8 afos

area

Méaximo Grado Académico

Magister en Administracion de Servicios de la
Salud

Nacionalidad Peruana
Institucion Red de Salud Lambayeque
Cargo Coordinadora ESANS-Red Lambayeque

NUmero telefénico

956141763

Firma

=
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Fecha
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos La escala de
bienestar psicolégico de Carol Ryff (1985), que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion titulada: Violencia laboral y bienestar emocional en el personal
asistencial en un centro de salud, Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimensién/subcategoria y basta [1: de acuerdo
Suficiencia . '
para obtener la medicion de esta  |0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, [1: de acuerdo
Claridad L - :
su sintactica y semantica son |0: en desacuerdo
adecuadas
Conerencia  ogica son el Incioador que esta |1 U acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o |, .
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser [’ d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacién del cuestionario de la variable bienestar emocional

Definicion de la variable: El bienestar emocional, segun Ryff (1989) es la capacidad

para poder vivenciar emociones funcionales de manera recurrente, asi como el

equilibrio entre los aspectos psicoldgicos y el proceso de haber vivido, lo cual permite

dinamizar las emociones de forme efectiva para lograr un crecimiento personal,

profesional y sentimiento de realizacion.

Dimensién

Indicador

ftem

uf i
cie
neci

lar i
dad

ohe
ren
cia

ele
\Van
Cia

Observacion

Autoaceptaci
on

Grado de
autonocimiento

Cuando repaso la historia de mi
vida estoy contento con cédmo
han resultado las cosas

En general, me siento seguro y
positivo conmigo mismo.

Grado de
valoracion
propia

Me gusta la mayor parte de los
aspectos de mi personalidad

En su mayor parte, me siento
orgulloso de quien soy y la vida que
llevo

Si tuviera la oportunidad, hay muchas
cosas de mi mismo que cambiaria

En muchos aspectos, me siento
decepcionado de mis logros en la
vida

lAutonomia

Autodetermina
ciéon

No tengo miedo de expresar mis
opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la
mayoria de la gente

Me juzgo por lo que yo creo que es
importante, no por los valores que
otros piensan que son importantes

[Tengo confianza en mis opiniones
incluso si son contrarias al consenso
general

Es dificil para mi expresar mis
propias opiniones en asuntos
polémicos




Crecimiento
personal

Me preocupa cémo otra gente evalla
las elecciones que he hecho en mi
vida

Tiendo a preocuparme sobre lo que
otra gente piensa de mi

Toma de
decisiones

Tiendo a estar influenciado por la
gente con fuertes convicciones

IA menudo cambio mis decisiones si
mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo

Sensacion de
continuo
desarrollo

En general, con el tiempo siento que
sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo

Pienso que es importante tener
nuevas experiencias que desafien lo
que uno piensa sobre si mismo y
sobre el mundo

Tengo la sensacién de que con el
tiempo me he desarrollado mucho
COmo persona

Para mi, la vida ha sido un proceso
continuo de estudio, cambio y
crecimiento

Hace mucho tiempo que dejé de
intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida.

No quiero intentar nuevas formas de
hacer las cosas; mi vida esta bien
como esta

Cuando pienso en ello, realmente
con los afios no he mejorado mucho
COMO persona

Dominio del
entorno

Autocompeten
cia.

Soy bastante bueno manejando
muchas de mis responsabilidades en
la vida diaria

Si me sintiera infeliz con mi situacion
de vida daria los pasos mas eficaces
para cambiarla

Me resulta dificil dirigir mi vida hacia
un camino que me satisfaga

IA menudo me siento solo porque
tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis
preocupaciones

Control

He sido capaz de construir un hogar
un modo de vida a mi gusto

En general, siento que soy
responsable de la situacion en la que
Vivo.

[==Y

Disfruto haciendo planes para el

futuro y trabajar para hacerlos




Propésito de
vida

Relaciones
positivas

Valoracion
sobre la vida

realidad

Soy una persona activa al realizar los
proyectos que propuse para mi
mismo

Me siento bien cuando pienso en lo
que he hecho en el pasado y lo que
espero hacer en el futuro

Plan de vida

Mis objetivos en la vida han sido mas
una fuente de satisfaccion que de
frustracion para mi

Tengo clara la direccién y el objetivo
de mi vida

No tengo claro qué es lo que intento
conseguir en la vida

Confianza

Siento que mis amistades me
aportan muchas cosas

[=Y
[==Y

Sé que puedo confiar en mis amigos,
y ellos saben que pueden confiar en
mi

No he experimentado muchas
relaciones cercanas y de confianza

Empatia 'y
comprension

A menudo me siento solo porque
tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis
preocupaciones

No tengo muchas personas que
quieran escucharme cuando
necesito hablar

Me parece que la mayor parte de las
personas tienen mas amigos que yo

FIRMA
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala de Bienestar Emocional de Carol Ryff

Objetivo del instrumento

Tiene como objetivo principal evaluar las diferentes
dimensiones del bienestar psicologico en
individuos. Esta escala se basa en una estructura
multidimensional del bienestar y esta disefiada
para proporcionar una evaluacion integral del

estado de emocional o psicolégico de una persona.

Nombres y apellidos del

Carmen Marilu Izquierdo Torres

experto
Documento de identidad 16667856
Afos de experiencia en el 8 afos

area

Méaximo Grado Académico

Magister en Administracion de Servicios de la
Salud

Nacionalidad Peruana
Institucion Red de Salud Lambayeque
Cargo Coordinadora ESANS-Red Lambayeque

NUmero telefénico

956141763

Firma

=

W /375

Fecha

13/06/2024




Ficha de validacion de contenido para los instrumentos: violencia laboral y
bienestar emocional.

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos de la violencia
laboral que permitird recoger la informacion en la presente investigacion titulada:
Violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial en un centro de
salud, Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimensién/subcategoria y basta [1: de acuerdo
Suficiencia . '
para obtener la medicion de esta  |0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, [1: de acuerdo
Claridad L - :
su sintactica y semantica son |0: en desacuerdo
adecuadas
Conerencia  ogica son el Incioador que esta |1 U acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o |, .
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser [’ d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacién del cuestionario de la variable violencia laboral

Definicion de la variable: Segun la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (2022)

refiere que la violencia en los entornos de trabajo, es un fendmeno que vulnera los

derechos vy

la dignidad humana,

integrado  por

un conjunto de acciones

comportamentales inaceptables que buscar causar dafio a nivel fisico, psicoldgico,

sexual y que pone en una situacion de alto riesgo la salud de persona.

Dimensién

Indicador

ftem

uf i
cie
neci

C
lar i
dad

C
ohe
ren
cia

ele
\Van
Cia

Observacion

\Violencia
fisica

Falta de
seguridad
laboral

Me asigna tareas que ponen en
peligro mi Integridad fisica o mi
salud a propésito

Me impiden que adopten las
medidas de seguridad necesaria
para realizar mi trabajo con la
debida seguridad

Se me ocasionan gastos con
intencién de perjudicarme
econémicamente

Golpes y
forcejeos

Me zarandean, empujan o
avasallan fisicamente para
intimidarme.

\Violencia
psicolégica

Discriminacion

Mi superior restringe mis
posibilidades de comunicarme,
hablar o reunirme con él.

Me ignora, me excluye o me
hacen el vacio, finge no verme o
me hacen “invisible”

Me interrumpen continuamente
impidiendo expresarme.

Hostigamiento

Evalian mi trabajo de manera
inequitativa o de forma sesgada

Me dejan sin ningun trabajo que
hacer, ni siquiera a iniciativa
propia

Me asignan tareas o trabajos
absurdos o sin sentido

Me asignan tareas o trabajos por
debajo de mi capacidad
profesional o mis competencias.




Me asigna tareas rutinarias o sin
lvalor o interés alguno.

Me abruman con una carga de
trabajo insoportable de manera
malintencionada

Prohiben a mis compafieros o
colegas hablar conmigo

Distorsionan malintencionadamente
lo que o hago en mi trabajo.

Se intentan buscarme las cosquillas
para “hacerme explotar”.

Recibo feroces e injustas criticas
acerca de aspectos de mi vida
personal

Inventa y difunden rumores y
calumnias acerca de manera
malintencionada.

Me atribuyen malintencionadamente
conductas ilicitas o antiéticas para
perjudicar mi imagen o reputacion.

Recibo una presion indebida para
sacar adelante el trabajo

Me asignan plazos de ejecucion o
cargos de trabajos irrazonables

Modifican mis responsabilidades o
las tareas a ejecutar sin decirme
nada

Intentan persistentemente
desmoralizarme

Utilizan varias formas de hacerme
incurrir en errores profesionales de
manera mal intencionada

Controlan aspectos de mi trabajo de
forma mal intencionada para intentar
“pillarme en algun renuncia

Minimizacién/d
esaprobacion

Minusvaloran y echan por tierra mi
trabajo, no importa lo que haga.

Me acusan injustificadamente de
incumplimientos, errores, fallos,
inconcretos y difusos

Recibo criticas y reproches por
cualquier cosa que haga o decision
gue tome en mi trabajo

Se amplifican y dramatizan de
manera injustificada errores

pequefios o intrascendentes.




Me humillan, desprecian o
minusvaloran en publico ante otros
colegas o ante terceros

Me menosprecian personalmente o
profesionalmente

Hacen burla de mi o bromas
intentando ridiculizar mi forma de
hablar, de andar, etc

Limitan malintencionadamente mi
acceso a cursos, promociones,
asensos, etc.

Desvaloran continuamente mi
esfuerzo profesional

Amenazas

Me amenazan con usar instrumentos
disciplinarios (rescision de contrato,
expedientes, despido, traslados, etc.)

Recibo amenazas verbales mediante
gastos intimidatorios

Recibo amenazas por escrito o
teléfono en mi domicilio

Aislamiento

Intentan aislarme de mis
compafieros dandome trabajos o
tareas que me alejan fisicamente
de ellos

Me privan de informacion
imprescindible y necesaria para
hacer mi trabajo

Agresion
verbal

Me chillan o gritan, o elevan la
voz de manera a intimidarme.

Burlas

Se hacen bromas inapropiadas y
crueles acerca a mi

Dimension de
violencia
sexual

Insinuaciones

Me lanzan insinuaciones o
proposiciones sexuales directas o
indirectas

FIRMA




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala Cisneros para medir la violencia laboral.

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento de violencia laboral es
evaluar y medir la presencia y el impacto de

diversas formas de violencia en el entorno laboral.

Nombres y apellidos del

Jaddy Maribel Pefia Saldarriaga

experto

Documento de identidad 00237395

ARos de experiencia en el 27 afios

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion C.S.Lacruzl-3

Cargo Enfermera-Jefa de personal

Numero telefénico 996432739

Firma ———
b} . )/'r;

Fecha

12/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos La escala de
bienestar psicolégico de Carol Ryff (1985), que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion titulada: Violencia laboral y bienestar emocional en el personal
asistencial en un centro de salud, Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimensién/subcategoria y basta [1: de acuerdo
Suficiencia . '
para obtener la medicion de esta  |0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, [1: de acuerdo
Claridad L - :
su sintactica y semantica son |0: en desacuerdo
adecuadas
Conerencia  ogica son el Incicador que esta |1 U acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o |, .
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser [’ d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacién del cuestionario de la variable bienestar emocional

Definicion de la variable: El bienestar emocional, segun Ryff (1989) es la capacidad

para poder vivenciar emociones funcionales de manera recurrente, asi como el

equilibrio entre los aspectos psicoldgicos y el proceso de haber vivido, lo cual permite

dinamizar las emociones de forme efectiva para lograr un crecimiento personal,

profesional y sentimiento de realizacion.

Dimensién

Indicador

ftem

uf i
cie
neci

lar i
dad

ohe
ren
cia

ele
\Van
Cia

Observacion

Autoaceptaci
on

Grado de
autonocimiento

Cuando repaso la historia de mi
vida estoy contento con cémo
han resultado las cosas

En general, me siento seguro y
positivo conmigo mismo.

Grado de
valoracion
propia

Me gusta la mayor parte de los
aspectos de mi personalidad

En su mayor parte, me siento
orgulloso de quien soy y la vida que
llevo

Si tuviera la oportunidad, hay muchas
cosas de mi mismo que cambiaria

En muchos aspectos, me siento
decepcionado de mis logros en la
vida

lAutonomia

Autodetermina
ciéon

No tengo miedo de expresar mis
opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la
mayoria de la gente

Me juzgo por lo que yo creo que es
importante, no por los valores que
otros piensan que son importantes

[Tengo confianza en mis opiniones
incluso si son contrarias al consenso
general

Es dificil para mi expresar mis
propias opiniones en asuntos
polémicos




Crecimiento
personal

Me preocupa cémo otra gente evalla
las elecciones que he hecho en mi
vida

Tiendo a preocuparme sobre lo que
otra gente piensa de mi

Toma de
decisiones

Tiendo a estar influenciado por la
gente con fuertes convicciones

IA menudo cambio mis decisiones si
mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo

Sensacion de
continuo
desarrollo

En general, con el tiempo siento que
sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo

Pienso que es importante tener
nuevas experiencias que desafien lo
que uno piensa sobre si mismo y
sobre el mundo

Tengo la sensacién de que con el
tiempo me he desarrollado mucho
COmo persona

Para mi, la vida ha sido un proceso
continuo de estudio, cambio y
crecimiento

Hace mucho tiempo que dejé de
intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida.

No quiero intentar nuevas formas de
hacer las cosas; mi vida esta bien
como esta

Cuando pienso en ello, realmente
con los afios no he mejorado mucho
COMO persona

Dominio del
entorno

Autocompeten
cia.

Soy bastante bueno manejando
muchas de mis responsabilidades en
la vida diaria

Si me sintiera infeliz con mi situacion
de vida daria los pasos mas eficaces
para cambiarla

Me resulta dificil dirigir mi vida hacia
un camino que me satisfaga

|A menudo me siento solo porque
tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis
preocupaciones

Control

He sido capaz de construir un hogar
un modo de vida a mi gusto

En general, siento que soy
responsable de la situacion en la que
Vivo.

[==Y

Disfruto haciendo planes para el

futuro y trabajar para hacerlos




Propésito de
vida

Relaciones
positivas

Valoracion
sobre la vida

realidad

Soy una persona activa al realizar los
proyectos que propuse para mi
mismo

Me siento bien cuando pienso en lo
que he hecho en el pasado y lo que
espero hacer en el futuro

Plan de vida

Mis objetivos en la vida han sido mas
una fuente de satisfaccion que de
frustracion para mi

Tengo clara la direccién y el objetivo
de mi vida

No tengo claro qué es lo que intento
conseguir en la vida

Confianza

Siento que mis amistades me
aportan muchas cosas

[=Y

Sé que puedo confiar en mis amigos,
y ellos saben que pueden confiar en
mi

No he experimentado muchas
relaciones cercanas y de confianza

Empatia 'y
comprension

A menudo me siento solo porque
tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis
preocupaciones

No tengo muchas personas que
quieran escucharme cuando
necesito hablar

Me parece que la mayor parte de las
personas tienen mas amigos que yo

FIRMA




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala de Bienestar Emocional de Carol Ryff

Objetivo del instrumento

Tiene como objetivo principal evaluar las diferentes
dimensiones del bienestar psicologico en
individuos. Esta escala se basa en una estructura
multidimensional del bienestar y esta disefiada
para proporcionar una evaluacioén integral del

estado de emocional o psicoldgico de una persona.

Nombres y apellidos del

Jaddy Maribel Pefia Saldarriaga

experto

Documento de identidad 00237395

Afos de experiencia en el 27 afios

area

Méaximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion C.S. Lacruzl-3

Cargo Enfermera-Jefa de personal
Numero telefénico 996432739

Firma 7 - : '.._)[-\_:(

Fecha

12/06/2024




Ficha de validacion de contenido para los instrumentos: violencia laboral y
bienestar emocional.

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos de la violencia
laboral que permitira recoger la informacion en la presente investigacion titulada:
Violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial en un centro de
salud, Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimensién/subcategoria y basta [1: de acuerdo
Suficiencia . '
para obtener la medicion de esta  |0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, [1: de acuerdo
Claridad L - :
su sintactica y semantica son |0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia  [Ggica con el incicador que est [ 46 acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o |, .
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser [’ d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable violencia laboral

Definicion de la variable: Segun la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (2022)

refiere que la violencia en los entornos de trabajo, es un fendmeno que vulnera los

derechos vy

la dignidad humana,

integrado  por

un conjunto de acciones

comportamentales inaceptables que buscar causar dafio a nivel fisico, psicologico,

sexual y que pone en una situacion de alto riesgo la salud de persona.

Dimensién

Indicador

ftem

uf i
cie
neci

C
lar i
dad

C
ohe
ren
cia

ele
\Van
Cia

Observacion

\Violencia
fisica

Falta de
seguridad
laboral

Me asigna tareas que ponen en
peligro mi Integridad fisica o mi
salud a propésito

Me impiden que adopten las
medidas de seguridad necesaria
para realizar mi trabajo con la
debida seguridad

Se me ocasionan gastos con
intencién de perjudicarme
econémicamente

Golpes y
forcejeos

Me zarandean, empujan o
avasallan fisicamente para
intimidarme.

\Violencia
psicolégica

Discriminacion

Mi superior restringe mis
posibilidades de comunicarme,
hablar o reunirme con él.

Me ignora, me excluye o me
hacen el vacio, finge no verme o
me hacen “invisible”

Me interrumpen continuamente
impidiendo expresarme.

Hostigamiento

Evallan mi trabajo de manera
inequitativa o de forma sesgada

Me dejan sin ningun trabajo que
hacer, ni siquiera a iniciativa
propia

Me asignan tareas o trabajos
absurdos o sin sentido

Me asignan tareas o trabajos por
debajo de mi capacidad
profesional o mis competencias.




Me asigna tareas rutinarias o sin
lvalor o interés alguno.

Me abruman con una carga de
trabajo insoportable de manera
malintencionada

Prohiben a mis compafieros o
colegas hablar conmigo

Distorsionan malintencionadamente
lo que o hago en mi trabajo.

Se intentan buscarme las cosquillas
para “hacerme explotar”.

Recibo feroces e injustas criticas
acerca de aspectos de mi vida
personal

Inventa y difunden rumores y
calumnias acerca de manera
malintencionada.

Me atribuyen malintencionadamente
conductas ilicitas o antiéticas para
perjudicar mi imagen o reputacion.

Recibo una presion indebida para
sacar adelante el trabajo

Me asignan plazos de ejecucion o
cargos de trabajos irrazonables

Modifican mis responsabilidades o
las tareas a ejecutar sin decirme
nada

Intentan persistentemente
desmoralizarme

Utilizan varias formas de hacerme
incurrir en errores profesionales de
manera mal intencionada

Controlan aspectos de mi trabajo de
forma mal intencionada para intentar
“pillarme en algun renuncia

Minimizacién/d
esaprobacion

Minusvaloran y echan por tierra mi
trabajo, no importa lo que haga.

Me acusan injustificadamente de
incumplimientos, errores, fallos,
inconcretos y difusos

Recibo criticas y reproches por
cualquier cosa que haga o decision
gue tome en mi trabajo

Se amplifican y dramatizan de
manera injustificada errores

pequefios o intrascendentes.




Me humillan, desprecian o 1
minusvaloran en publico ante otros
colegas o ante terceros

Me menosprecian personalmente o |1
profesionalmente

Hacen burla de mi o bromas 1
intentando ridiculizar mi forma de
hablar, de andar, etc

Limitan malintencionadamente mi
acceso a cursos, promociones,
asensos, etc.

Desvaloran continuamente mi 1
esfuerzo profesional

Me amenazan con usar instrumentos 1
Amenazas [|disciplinarios (rescision de contrato,
expedientes, despido, traslados, etc.)

Recibo amenazas verbales mediante |1
gastos intimidatorios

Recibo amenazas por escrito o 1
teléfono en mi domicilio
Intentan aislarme de mis 1

Aislamiento [compafieros dandome trabajos o
tareas que me alejan fisicamente
de ellos

Me privan de informacion 1
imprescindible y necesaria para
hacer mi trabajo

Me chillan o gritan, o elevanla |1
Agresion voz de manera a intimidarme.

verbal
Se hacen bromas inapropiadas y (1
Burlas crueles acerca a mi
Dimensién de Me lanzan insinuaciones o 1
violencia Insinuaciones [proposiciones sexuales directas o
Sexual indirectas
FIRMA
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala Cisneros para medir la violencia laboral.

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento de violencia laboral es
evaluar y medir la presencia y el impacto de

diversas formas de violencia en el entorno laboral.

Nombres y apellidos del

Maria del Rosario Zapata Jiménez

experto

Documento de identidad 00253588

Afos de experiencia en el 20 afios

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Puesto de Salud Cruz Blanca, Tumbes.
Cargo Obstetra

Numero telefénico 9477034251

Firma

el OBRSTETRA
;;.i COR N* 17104

Fecha

12/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos La escala de
bienestar psicolégico de Carol Ryff (1985), que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion titulada: Violencia laboral y bienestar emocional en el personal
asistencial en un centro de salud, Tumbes, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimensién/subcategoria y basta [1: de acuerdo
Suficiencia . '
para obtener la medicion de esta  |0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, [1: de acuerdo
Claridad L - :
su sintactica y semantica son |0: en desacuerdo
adecuadas
Conerencia  ogica son el Incioador que esta |1 U acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o |, .
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser [’ d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacién del cuestionario de la variable bienestar emocional

Definicion de la variable: El bienestar emocional, segun Ryff (1989) es la capacidad

para poder vivenciar emociones funcionales de manera recurrente, asi como el

equilibrio entre los aspectos psicoldgicos y el proceso de haber vivido, lo cual permite

dinamizar las emociones de forme efectiva para lograr un crecimiento personal,

profesional y sentimiento de realizacion.

Dimensién

Indicador

ftem

uf i
cie
neci

lar i
dad

ohe
ren
cia

ele
\Van
Cia

Observacion

Autoaceptaci
on

Grado de
autonocimiento

Cuando repaso la historia de mi
vida estoy contento con cémo
han resultado las cosas

En general, me siento seguro y
positivo conmigo mismo.

Grado de
valoracion
propia

Me gusta la mayor parte de los
aspectos de mi personalidad

En su mayor parte, me siento
orgulloso de quien soy y la vida que
llevo

Si tuviera la oportunidad, hay muchas
cosas de mi mismo que cambiaria

En muchos aspectos, me siento
decepcionado de mis logros en la
vida

lAutonomia

Autodetermina
ciéon

No tengo miedo de expresar mis
opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la
mayoria de la gente

Me juzgo por lo que yo creo que es
importante, no por los valores que
otros piensan que son importantes

[Tengo confianza en mis opiniones
incluso si son contrarias al consenso
general

Es dificil para mi expresar mis
propias opiniones en asuntos
polémicos




Crecimiento
personal

Me preocupa cémo otra gente evalla
las elecciones que he hecho en mi
vida

Tiendo a preocuparme sobre lo que
otra gente piensa de mi

Toma de
decisiones

Tiendo a estar influenciado por la
gente con fuertes convicciones

IA menudo cambio mis decisiones si
mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo

Sensacion de
continuo
desarrollo

En general, con el tiempo siento que
sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo

Pienso que es importante tener
nuevas experiencias que desafien lo
que uno piensa sobre si mismo y
sobre el mundo

Tengo la sensacién de que con el
tiempo me he desarrollado mucho
COmo persona

Para mi, la vida ha sido un proceso
continuo de estudio, cambio y
crecimiento

Hace mucho tiempo que dejé de
intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida.

No quiero intentar nuevas formas de
hacer las cosas; mi vida esta bien
como esta

Cuando pienso en ello, realmente
con los afios no he mejorado mucho
COMO persona

Dominio del
entorno

Autocompeten
cia.

Soy bastante bueno manejando
muchas de mis responsabilidades en
la vida diaria

Si me sintiera infeliz con mi situacion
de vida daria los pasos mas eficaces
para cambiarla

Me resulta dificil dirigir mi vida hacia
un camino que me satisfaga

IA menudo me siento solo porque
tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis
preocupaciones

Control

He sido capaz de construir un hogar
un modo de vida a mi gusto

En general, siento que soy
responsable de la situacion en la que
Vivo.

[==Y

Disfruto haciendo planes para el

futuro y trabajar para hacerlos




Propésito de realidad

vida Valoracion Soy una persona activa al realizar los|1 1
sobre la vida  [proyectos que propuse para mi
mismo
Me siento bien cuando piensoenlo |1 1

que he hecho en el pasado y lo que
espero hacer en el futuro

Mis objetivos en la vida han sido mas |1 1
Plan de vida |una fuente de satisfaccion que de
frustracion para mi

Tengo clara la direccién y el objetivo (1 1
de mi vida
No tengo claro qué es lo que intento |1 1

conseguir en la vida

Relaciones Siento que mis amistades me
positivas  |Confianza aportan muchas cosas

[=Y
[==Y

Sé que puedo confiar en mis amigos, |1 1
y ellos saben que pueden confiar en
mi

No he experimentado muchas 1 1
relaciones cercanas y de confianza

A menudo me siento solo porque 1 1
Empatia y tengo pocos amigos intimos con

Comprensujn quienes Compartil’ mis
preocupaciones

No tengo muchas personas que 1 1
quieran escucharme cuando
necesito hablar

Me parece que la mayor parte de las |1 1
personas tienen mas amigos que yo

FIRMA
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala de Bienestar Emocional de Carol Ryff

Objetivo del instrumento

Tiene como objetivo principal evaluar las diferentes
dimensiones del bienestar psicologico en
individuos. Esta escala se basa en una estructura
multidimensional del bienestar y esta disefiada
para proporcionar una evaluacion integral del

estado de emocional o psicolégico de una persona.

Nombres y apellidos del

Maria del Rosario Zapata Jiménez

experto

Documento de identidad 00253588

Afos de experiencia en el 20 afios

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Puesto de Salud Cruz Blanca, Tumbes.
Cargo Obstetra

Numero telefénico 9477034251

Firma

Mana &l R/ Zapala Jimenez
5] | OBSTETRA
=3 | CORMW 17104

Fecha

12/06/2024




Anexo 5. Resultados del andlisis de consistencia interna

PRUEBA DEL ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

CUESTIONARIO DE VALORACION DE LA VIOLENCIA LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 754 43

Segun los hallazgos obtenidos por medio a través de la medida estadistica de Alfa de Cronbach,
se ha demostrado que la escala de violencia laboral estructurada por 43 items presenta un valor
de (,754), lo que indica que posee una alta confiabilidad para ser utilizado en la muestra

estudiada.
Esdisticas
de total de
elemento
Media de Varianza  Correlacion Alfa de
escalasiel de escala total de Cronbach si
elemento si el elementos el elemento
se ha elemento corregida se ha
suprimido se ha suprimido
suprimido
1. Mi superior 103.60 197.686 -0.097 0.766
restringe mis
posibilidades de
comunicarme, hablar
0 reunirme con él.
2. Me ignora, me 103.13 177.838 0.474 0.737
excluye o me hacen el
vacio, finge no verme
0 me hacen “invisible”
3. Me interrumpen 104.00 185.857 0.306 0.746
continuamente
impidiendo
expresarme
4. Me fuerzan a 104.53 191.410 0.118 0.754
realizar trabajos que
van contra mis
principios y mi ética
5. Evalian mi trabajo 103.53 180.981 0.347 0.743

de manera
inequitativa o de
forma sesgada



6. Me dejan sin ningan
trabajo que hacer, ni
siquiera a iniciativa
propia

7. Me asignan tareas
o trabajos absurdos o
sin sentido

8. Me asignan tareas
o trabajos por debajo
de mi capacidad
profesional o mis
competencias.

9. Me asigna tareas
rutinarias o sin valor o
interés alguno.

10. Me abruman con
una carga de trabajo
insoportable de
manera
malintencionada

11. Me asigna tareas
gue ponen en peligro
mi Integridad fisica o
mi salud a proposito.

12. Me impiden que
adopten las medidas
de seguridad
necesaria para
realizar mi trabajo con
la debida seguridad

13. Se me ocasionan
gastos con intencion
de perjudicarme
econémicamente

14. Prohiben a mis
comparieros o colegas
hablar conmigo

15. Minusvaloran y
echan por tierra mi
trabajo, no importa lo
que haga.

16. Me acusan
injustificadamente de
incumplimientos,
errores, fallos,
inconcretos y difusos

17. Recibo criticas y
reproches por
cualquier cosa que
haga o decision que
tome en mi trabajo

18. Se amplifican y
dramatizan de manera
injustificada errores
pequefios o
intrascendentes.

103.73

103.47

103.73

104.13

104.07

103.33

103.53

104.80

104.20

104.53

103.67

103.47

103.93

177.210

192.124

190.638

210.552

196.067

183.952

186.695

185.314

182.457

199.124

187.667

181.124

186.352

0.558

0.049

0.145

-0.494

-0.041

0.374

0.171

0.397

0.528

-0.190

0.257

0.413

0.289

0.734

0.759

0.753

0.779

0.759

0.743

0.753

0.744

0.739

0.761

0.748

0.741

0.747



19. Me humillan,
desprecian o
minusvaloran en
publico ante otros
colegas o ante
terceros

20. Me amenazan con
usar instrumentos
disciplinarios
(rescision de contrato,
expedientes, despido,
traslados, etc.)

21. Intentan aislarme
de mis compafieros
dandome trabajos o
tareas que me alejan
fisicamente de ellos

22. Distorsionan
malintencionadamente
lo que o hago en mi
trabajo

23. Se intentan
buscarme las
cosquillas para
hacerme explotar.

24. Me menosprecian
personalmente o
profesionalmente

25. Hacen burla de mi
0 bromas intentando
ridiculizar mi forma de
hablar, de andar, etc

26. Recibo feroces e
injustas criticas
acerca de aspectos de
mi vida personal

27. Recibo amenazas
verbales mediante
gestos intimidatorios

28. Recibo amenazas
por escrito o teléfono
en mi domicilio.

29. Me chillan o gritan,
o elevan la voz de
manera a intimidarme.

30. Me zarandean,
empujan o avasallan
fisicamente para
intimidarme.

31. Se hacen bromas
inapropiadas y crueles
acercaami

32. Inventan y
difunden rumores y
calumnias acerca de

104.47

104.13

104.20

104.53

103.80

104.33

103.80

104.33

103.67

104.00

104.07

104.33

104.40

104.53

190.981

205.267

182.600

182.552

192.743

183.238

182.457

193.952

183.524

190.286

194.924

188.667

182.829

186.981

0.177

-0.397

0.474

0.476

0.079

0.527

0.336

0.041

0.313

0.116

-0.018

0.252

0.512

0.376

0.751

0.771

0.740

0.740

0.755

0.740

0.744

0.756

0.745

0.755

0.761

0.749

0.740

0.745



mi de manera
malintencionada

33. Me privan de
informacion
imprescindible y
necesaria para hacer
mi trabajo

34. Limitan
malintencionadamente
mi acceso a cursos,
promociones,
asensos, etc

35. Me atribuyen
malintencionadamente
conductas ilicitas o
antiéticas para
perjudicar mi imagen
0 reputacion

36. Recibo una
presion indebida para
sacar adelante el
trabajo

37. Me asignan plazos
de ejecucion o cargos
de trabajos
irrazonables

38. Modifican mis
responsabilidades o
las tareas a ejecutar

sin decirme nada

39. Desvaloran
continuamente mi
esfuerzo profesional

40. Intentan
persistentemente
desmoralizarme.

41. Utilizan varias
formas de hacerme
incurrir en errores
profesionales de
manera mal
intencionada

42. Controlan
aspectos de mi trabajo
de forma mal
intencionada para
intentar “pillarme en
algun renuncia”

43. Me lanzan
insinuaciones o
proposiciones
sexuales directas o
indirectas

103.40

103.87

103.87

103.93

104.07

104.20

104.40

103.80

103.93

103.87

104.27

180.971

181.981

183.981

183.495

185.067

187.314

193.400

205.029

172.210

183.552

189.924

0.406

0.417

0.306

0.340

0.336

0.264

0.067

-0.314

0.713

0.301

0.175

0.741

0.741

0.746

0.744

0.745

0.748

0.755

0.773

0.726

0.746

0.752




Prueba de confiabilidad de las dimensiones

Dimension N° Alfa de Cronbach Interpretacion

Violencia fisica 3 ,531 Regular
confiabilidad

Violencia 38 ,733 Alta confiabilidad

psicologica

Violencia sexual 2 ,288 Baja confiabilidad

La prueba de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach aplicado a las dimensiones
del cuestionario de violencia laboral dan como resultado regular confiabilidad para la

dimension de violencia fisica, una alta confiabilidad para la dimension de violencia

psicoldgica y baja confiabilidad para violencia sexual.



CUESTIONARIO BIENESTAR EMOCIONAL DE CAROL RYFF

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,801 39

Segun los hallazgos obtenidos por medio a través de la medida estadistica de Alfa de Cronbach,
se ha demostrado que la escala de bienestar psicoldgico estructurada por 39 items presenta un
valor de (,801), lo que indica que posee propiedades consistentes y aceptables para ser utilizado
en la muestra estudiada.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach
Media de Varianza de Correlacion si el
escala si el escala si el total de elemento
elemento se ha elementose ha  elementos se ha

suprimido suprimido corregida  suprimido

1 .Cuando repaso 84.80 216.743 -0.063 0.804

la historia de mi

vida estoy

contento con

cémo han

resultado las

cosas

2. A menudo me 85.07 211.210 0.199 0.799

siento solo

porque tengo

pocos amigos

intimos con

quienes compartir

mis

preocupaciones

3 .No tengo 84.67 202.952 0.440 0.791

miedo de

expresar mis

opiniones, incluso

cuando son

opuestas a las

opiniones de la

mayoria de la

gente

4. Me preocupa 84.53 206.124 0.163 0.803

cémo otra gente

evalla las

elecciones que

he hecho en mi

vida

5. Me resulta 85.27 220.638 -0.270 0.808

dificil dirigir mi

vida hacia un

camino que me

satisfaga




6 .Disfruto
haciendo planes
para el futuro y
trabajar para
hacerlos realidad
7 .En general, me
siento seguro y
positivo conmigo
mismo

8. No tengo
muchas personas
que quieran
escucharme
cuando necesito
hablar

9. Tiendo a
preocuparme
sobre lo que otra
gente piensa de
mi

10. Me juzgo por
lo que yo creo
gue es
importante, no
por los valores
que otros piensan
gue son
importantes

11 .He sido capaz
de construir un
hogar y un modo
de vida a mi
gusto

12 .Soy una
persona activa al
realizar los
proyectos que
propuse para mi
mismo

13. Si tuviera la
oportunidad, hay
muchas cosas de
mi mismo que
cambiaria

14 .Siento que
mis amistades me
aportan muchas
cosas

15. Tiendo a estar
influenciado por
la gente con
fuertes
convicciones

16 .En general,
siento que soy
responsable de la
situacion en la
gue vivo

17 .Me siento
bien cuando
pienso en lo que
he hecho en el
pasado y lo que
espero hacer en
el futuro

85.13

84.73

84.40

84.73

84.80

84.80

84.80

84.40

84.60

84.60

84.13

84.73

211.124

211.352

220.114

216.495

208.743

191.600

192.600

200.971

201.543

210.257

194.124

200.924

0.239

0.090

-0.164

-0.051

0.251

0.813

0.724

0.467

0.440

0.163

0.658

0.785

0.798

0.803

0.811

0.805

0.797

0.778

0.780

0.790

0.791

0.800

0.783

0.787



18 .Mis objetivos
en la vida han
sido mas una
fuente de
satisfaccion que
de frustracion
para mi

19 .Me gusta la
mayor parte de
los aspectos de
mi personalidad
20. Me parece
que la mayor
parte de las
personas tienen
mas amigos que
yo

21 .Tengo
confianza en mis
opiniones incluso
si son contrarias
al consenso
general

22. Las
demandas de la
vida diaria a
menudo me
deprimen

23 .Tengo clara la
direccion y el
objetivo de mi
vida

24 .En general,
con el tiempo
siento que sigo
aprendiendo mas
sobre mi mismo
25. En muchos
aspectos, me
siento
decepcionado de
mis logros en la
vida

26. No he
experimentado
muchas
relaciones
cercanas y de
confianza

27. Es dificil para
mi expresar mis
propias opiniones
en asuntos
polémicos

28. Soy bastante
bueno manejando
muchas de mis
responsabilidades
en la vida diaria
29. No tengo
claro qué es lo
que intento
conseguir en la
vida

84.53

83.93

84.53

84.13

84.07

84.20

83.73

85.07

84.20

84.73

84.07

84.13

189.695

196.638

208.124

199.981

198.638

192.457

198.638

219.781

203.743

226.067

189.924

229.552

0.644

0.398

0.284

0.497

0.429

0.550

0.338

-0.204

0.548

-0.395

0.536

-0.341

0.780

0.791

0.796

0.789

0.790

0.784

0.794

0.808

0.790

0.815

0.784

0.825



30. Hace mucho
tiempo que dejé
de intentar hacer
grandes mejoras
o0 cambios en mi
vida

31 .En su mayor
parte, me siento
orgulloso de
quien soy y la
vida que llevo

32 .Sé que puedo
confiar en mis
amigos, y ellos
saben que
pueden confiar en
mi

33. A menudo
cambio mis
decisiones si mis
amigos o mi
familia estan en
desacuerdo

34. No quiero
intentar nuevas
formas de hacer
las cosas; mi vida
esta bien como
esta

35. Pienso que es
importante tener
nuevas
experiencias que
desafien lo que
uno piensa sobre
si mismo y sobre
el mundo

36. Cuando
pienso en ello,
realmente con los
afios no he
mejorado mucho
como persona
37 .Tengo la
sensacion de que
con el tiempo me
he desarrollado
mucho como
persona

38 .Parami, la
vida ha sido un
proceso continuo
de estudio,
cambio y
crecimiento

39 .Si me sintiera
infeliz con mi
situacion de vida
daria los pasos
mas eficaces
para cambiarla

85.07

84.80

84.73

84.80

84.60

84.47

84.20

83.73

84.20

83.73

213.495

192.600

216.781

215171

211.686

187.695

230.314

202.067

196.886

199.210

0.114

0.840

-0.063

-0.006

0.128

0.639

-0.458

0.326

0.500

0.453

0.800

0.779

0.806

0.805

0.801

0.779

0.821

0.794

0.787

0.790




Prueba de confiabilidad de las dimensiones

Dimensién N° Alfa de Cronbach Interpretacion

Autoaceptacion 7 410 Regular
confiabilidad

Autonomia 4 ,395 Baja confiabilidad

Relaciones 7 ,807 Alta confiabilidad

positivas

Dominio del 6 ,769 Muy confiable

entorno

Crecimiento 7 ,291 Baja confiabilidad

personal

Proposito devida 6 ,304 Baja confiabilidad

La prueba de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach aplicado a las dimensiones
del cuestionario de bienestar psicologico dan como resultado alta confiabilidad y muy
confiable para las dimensiones de relaciones positivas y dominio del entorno, la
dimension de autoaceptacion posee una regular fiabilidad, y las dimensiones de

autonomia, crecimiento personal y propésito de vida poseen una baja confiabilidad.



Anexo 6. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial
en un centro de salud, Tumbes, 2024

Investigador (a): Morales Azafiero, Maritza Esther
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Violencia laboral y bienestar emocional
en el personal asistencial en un centro de salud, Tumbes, 2024”, cuyo objetivo es: determinar
la relacion entre la Violencia laboral y el bienestar emocional en el personal asistencial en un
centro de salud, Tumbes, 2024. Esta investigacidon es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio de Maestria en Gestidn de los servicios de la salud, de la Escuela de
Posgrado, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso del establecimiento de salud I-3

Actualmente se ha podido constatar que la gran parte de la actividad laboral se lleva a cabo
en las organizaciones. Es por ello, que se considera relevante disefiar espacios de trabajo que
operen con criterios de seguridad psicoldgica y ocupacional, enfocados en controlar y eliminar
los factores psicosocioldgicos que buscan deteriorar la salud, la interaccién y los procesos
organizacionales, debido a que el fendmeno de la violencia laboral genera repercusiones
altamente nocivas para la esfera biopsicosocial de la persona y reduce la motivacién labora,
comprometiendo seriamente la productividad y la satisfaccion por el acto laboral en el
trabajador.

Procedimiento.
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta que se encuentra estructurada por dos cuestionarios, los cuales
buscan conocer la violencia laboral y el bienestar emocional, es menester precisar que los
datos son de caracter personal, y en todo momento se cuidara la confidencialidad y privacidad
del investigado.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el
en las instalaciones del centro de salud. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, serdan anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningln problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Es importante manifestar que la investigacion cumple los criterios de beneficencia no
maleficencia. Es decir, NO existe riesgo o daio al participar en la investigacion. Sin embargo,
en el caso que existan preguntas que le puedan generar alguna incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados globales de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. Asi mismo, el estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben seran anénimos y no existira ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora

Maritza Esther Morales Azafiero, email: mmoralesazanero@gmail.com

email: ylos asesores Dra. Maribel Diaz Espinoza, email: mdiaze@ucv.edu.pe y el Dr. Vladimir
Roman Gutierrez Huancayo, email: VGUTIERREZH@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento.

Después de haber leido los propésitos de la investigacidon autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:


mailto:mmoralesazanero@gmail.com
mailto:mdiaze@ucv.edu.pe
mailto:VGUTIERREZH@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

Solicitud de autorizacién para realizar la investigacion en una
institucion

Sefiora:
Lic. Enferm. Maria Esther Garcia Ordinola

Jefa del C.S “La Cruz” |I-3, Tumbes.
Presente. -

\:“*@ e 41:,1/ )
A )f
Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que,\dea&%‘\q_g-mimmacibn
académica en la experiencia curricular de investigacion del tercer ciclo, se contemplg{a‘-‘f’fauli'zacién de una
investigacion con fines netamente académicos para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion de los
Servicios de la Salud

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién, para que pueda
realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria para poder desarrollar la
- investigacién titulada:*Violencia laboral y bienestar emocional en el personal asistencial en un centro de salud,
o Tumbes, 2024”.
En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la
institucion que usted representa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion en caso de que se considere la aceptacion
de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional, hago
propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,

-

Maritza Esther, Morales Azaiiero
DNI N.° 00227502

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Tnice seran
considerados como COPIA NO CONTROLADA



Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo: Maria Esther Garcia Ordinola

identificado con DNI 99®2 A D S%en mi calidad de Jefa del C.S “La Cruz” |-3, ubicado en la ciudad de

Tumbes, Perii.

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la Licenciada Maritza Esther, Morales Azaifiero.

Identificada: con DNI N° 00227502, estudiante de laEscuela de posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo, para que utilice las instalaciones del establecimiento de salud para la aplicacién de instrumentos: sobre
violencia laboral y bi emocional a trabajadores del presente centro de salud, con la finalidad de que
pueda desarrollar su tesis de Grado académico de: Maestra en Gestion de los Servicios de la salud.

lici el bre o cualquier distintivo de la empresa

Indicar si el Representante que autoriza la infc ion de la
en reserva, marcando con una “X” la opeién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o( )
Mencionar el nombre de la empresa.

Tirma y sello del Representante Legal
DN D02~ tas2

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta cartay en ¢l Trabajo de Investigacion / en la Tesis son auténticos. En

caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudi sera S ido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles accioncs Icgales que la empresa, otorgante de
informacion, pueda cjecutar.

Firma del Estudiante ===

DN §0223¥ 02

A

por el rep legal de la institucion o a quien este delegue.

© Este documento es f

NOTA: Cusalquier documento impreso diferente del original, y yer archivo ele que se tren fuera del Campus Virtual Tnice serén
considerados como COPIA NO CONTROLADA





