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Resumen

La presente pesquisa se trabajo en base al objetivo de desarrollo sostenible
salud y bienestar y tuvo como objetivo de estudio determinar la relacion entre las soft
skills y relaciones interpersonales en el personal del Departamento de terapias del
Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024. La metodologia empleada fue de tipo
basica, desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transversal y nivel correlacional, la poblacién de estudio estuvo conformada por 81
personales de la salud, y la muestra fue seleccionada por conveniencia | e incluyé al
total la poblacion de profesionales del departamento de terapias, se utilizé la técnica
de la encuesta para ambas variables, los instrumentos fueron cuestionarios validados
y se encuentran contenidos en la escala de Likert. Los resultados obtenidos ofrecen
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de ,845* entre ambas variables
considerado alto, con una significancia bilateral de 0.000 resultando p< 0.005,
interpretado como una relacion positiva, alta y significativa, ademas determina que
si existe una relacion entre las variables soft skills y relaciones interpersonales.
Finalmente se concluye que el personal del departamento de terapias cuenta con
soft skills, en tal sentido esto favorecera significativamente las relaciones

interpersonales.

Palabras clave: Adaptacion social, relaciones interpersonales, comunicacion,

resolucion de problemas.
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Abstract

This research was carried out based on the objective of sustainable
development of health and well-being and the objective of the study was to determine
the relationship between the soft skills and interpersonal relationships of the staff of
the therapy department of the Rehabilitation Hospital of Callao, 2024. The
methodology used was basic type, developed under the quantitative approach, with a
non-experimental, transversal design and correlational level, the study population was
made up of 81 health personnel, and the sample was census and included the total
population of professionals from the therapy department, the survey technique was
used for both variables, the instruments were validated questionnaires and are
contained in the Likert scale. The results obtained offer a Spearman's Rho correlation
coefficient of .845* between both variables, considered high, with a bilateral
significance of 0.000 resulting in p < 0.005, interpreted as a positive, high and
significant relationship, and also determines that a relationship does exist between the
variables soft skills and interpersonal relationships. Finally, it is concluded that the staff
of the therapy department has soft skills, in this sense this will significantly favor

interpersonal relationships.

Keywords: Social skills, interpersonal relationships, communication, problem

solving.



INTRODUCCION

Al respecto de la realidad problematica planteada para esta investigacion, es
de vital interés manifestar que en la actualidad la poblacion dedicada al area de la
salud se enfrenta cada dia a diversas situaciones de estrés debido a la propia
naturaleza de su trabajo. El lidiar constantemente con personas, requiere desarrollar
las soft skills para optimizar asi las relaciones interpersonales, estas habilidades
debieran permitir a todo el personal desempefiarse con éxito en sus actividades
diarias, sin embargo esto no ocurre, puesto que en ocasiones el limitado desarrollo
de las soft skills perjudica el trato entre los companeros, ya sea por la falta de empatia,
por las dificultades al momento de resolver los conflictos o la pobre comunicacion
entre el personal. En tal sentido, esto perjudica el trabajo en equipo y la efectividad

de la atencion.

Anivel internacional la Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion,
la ciencia y la cultura, UNESCO (2022) en un estudio a nifios de sexto grado de 16
paises, sefalé que el 55% manifestdé empatia con sus companieros, el 85% indico
apertura frente a la diversidad y el 74% capacidad para regular sus sentimientos y
emociones. Los resultados permiten entender la importancia de educar desde infancia
las Soft skills para que en un futuro los profesionales puedan acceder a puestos
laborales no solo por sus conocimientos técnicos sino considerando también sus Soft
skills, asi las entidades podran realizar una mejor evaluacion de los puestos que se

requieren ocupar.

Asi mismo, en Estados Unidos, la empresa de busqueda de empleo para la
contrataciéon optimizada de talentos, ZipRecruiter (2022) indica que las personas que
desarrollan mejor sus Soft Skills, tienen mayor posibilidad de ser contratados y que
las comunicacion y la de gestion de tiempo son las de mayor demanda, asi mismo, el
67% de los seleccionadores eligen a los candidatos con Soft skills a pesar que no
tengan experiencia técnica, debido a que en los ultimos afios estos son los

profesionales que se requieren en las instituciones.

Ademas, en Colombia una investigacion sostiene que las relaciones

interpersonales son importantes durante la atencién en salud; pero, estas no son



potenciadas en las escuelas, en tal sentido, los profesionales de salud tienen nula
experiencia al momento de iniciar un trabajo, debiendo construir relaciones con sus
pacientes y con sus compafieros de trabajo, sin saber como. Por ello deben existir
programas educativos que potencien las relaciones interpersonales y las habilidades
blandas en las escuelas, para que la vida laboral sea mas productiva cuando inicien
a trabajar (Rojas, 2022).

A nivel nacional, el Peru en un sondeo sobre las habilidades para el trabajo
efectuada por el Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2018) determind que
durante la contratacidn de personal se evidencia una gran problematica debido a que
el 47% de las empresas en los ultimos afios tienen puestos complicados por cubrir ya
que el 76% se refieren al desarrollo de las Soft skills, y no todos los candidatos
profesionales aplican en esos items. Esto representa un problema que afecta la

operatividad y la fuerza laboral calificada.

Sumado a ello, el Banco Mundial durante el Foro Econémico de Cooperacion
del Asia Pacifico, BM (2016) ubico al Peru dentro de los 35 paises que no considera
a las Soft skills como indispensables para contratar, si en cambio la experiencia, esto
repercute directamente en algunas instituciones que evidencian problemas en las
relaciones interpersonales de sus trabajadores, ademas que los jovenes no califican
por que no cuentan con la experiencia suficiente. Finalmente, el 70% de las
economias del APEC manifestaron que presentan dificultades para contratar personal

con habilidades blandas.

Ademas, Ramirez (2022) indica que en los ambientes laborales
constantemente se establecen relaciones interpersonales entre los trabajadores y
colaboradores, por lo que en algun momento durante esta interaccion se pueden
generar dificultades para resolver los problemas entre los profesionales causando
situaciones de estrés, tension y deterioro en los ambientes laborales y ello ocasiona
descontento, problemas laborales e insatisfaccion y esto termina en muchas
oportunidades afectando el desarrollo de las actividades laborales y por consecuencia

la productividad y el cumplimiento de las metas.



A nivel local, en la Provincia Constitucional del Callao ubicamos al Hospital de
Rehabilitacion, una Institucion de Salud en la que se ha observado que el personal
profesional de algunos servicios de terapia evidencia problemas en las relaciones
interpersonales, las cuales se han ido acrecentando con el tiempo, generando un
deterioro progresivo a nivel social entre los miembros del equipo y un clima laboral
tenso. Esta situacion dificulta el trabajo en equipo ya que durante las actividades
cotidianas el personal no se comunica de una manera asertiva ocasionando conflictos
que muchas veces no son manejados de manera conveniente. Finalmente, toda esta
situacion esta ocasionando que muchos profesionales comiencen a formar grupos
segun sus conveniencias, esta es la preocupacién principal para la realizacién del

presente estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior descrito, se plantea el problema general: ; Como
se relacionan las Soft Skills y las relaciones interpersonales en el personal del
departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacién del Callao, 20247, Ademas,
los problemas especificos son: ;, Cédmo se relacionan las Soft Skills y la comunicacion
en el personal del departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao,
20247, ; Como se relacionan las Soft Skills y el manejo de conflictos en el personal
del departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao, 20247, ; Cémo
se relacionan las Soft Skills y trabajo en equipo en el personal del departamento de

terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao, 20247.

La actual investigacion la justificamos socialmente debido a que estudia la
variable Soft Skills que en las ultimas décadas ha tomado mas significancia sobre
todo en el campo de la salud, ya que es la pieza fundamental en las relaciones
humanas, identificaremos las dimensiones y los modelos tedricos que seran
referentes para establecer la relacién de una variable sobre la otra para identificar

componentes que repercuten positiva y negativamente en una Institucion del Callao.

Respecto a la justificacion practica se basoé en la relacién de la variable Soft
Skills y relaciones interpersonales del personal de salud y su problematica, con la
intencién de potenciar las Soft Skills y potenciar el programa de mejora continua para
ejecutar talleres que involucren el autoconocimiento, el aumento de las competencias

personales. Finalmente, la justificacion metodolégica nos permitira ejecutar los
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objetivos planteados en la presente investigacion, el nivel de influencia entre ellas,
proponiendo una estrategia que generara un nuevo conocimiento confiable y valido el

que servira para proximas investigaciones.

Luego de describir las motivaciones de la presente investigacion, se elabora el
objetivo general: Determinar la relacion entre las Soft Skills y las relaciones
interpersonales del personal en el departamento de terapias del Hospital de
Rehabilitacion del Callao, 2024. Ademas de los siguientes objetivos especificos:
Determinar la relacion entre las Soft Skills y la comunicacién del personal en el
departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacién del Callao, 2024, Determinar
la relacion entre las Soft Skills y el manejo de conflictos del personal en el
departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024, Determinar
la relacién entre las Soft Skills y el trabajo en equipo del personal en el departamento

de terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024.

Asi mismo, se plantea la siguiente hipotesis general: Las Soft Skills se
relacionan significativamente con las relaciones interpersonales del personal en el
departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacién del Callao, 2024 vy, con las
siguientes hipotesis especificas: Las Soft Skills se relacionan significativamente con
la comunicacion del personal en el departamento de terapias del Hospital de
Rehabilitacion del Callao, 2024. Las Soft Skills se relacionan significativamente con
el manejo de conflictos del personal en el departamento de terapias del Hospital de
Rehabilitacion del Callao, 2024. Las Soft Skills se relacionan significativamente con
el trabajo en equipo del personal en el departamento de terapias del Hospital de
Rehabilitacion del Callao, 2024.

En estudios internacionales, Gallegos (2020), en Ecuador detallo como
objetivo comprender la importancia de las Soft Skills en las oficinas, de corte
transversal de metodologia descriptiva, correlacional recogié informacion por medio
de preguntas a 217 estudiantes, resultando que el 64.5% conoce las soft skills, 35%
no conoce, ademas consideran de importancia al trabajo en equipo 31.2%, resolucién
de problemas 22.5%, comunicacion 20.6%. La investigacion concluy6é en que las
universidades deben desarrollar las Soft Skills porque los estudiantes se convertiran

en profesionales y el mercado laboral solicita contar con personal con conocimientos
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técnicos, pero sobre todo con Soft Skills. Se evidencia el resultado Alfa de Cronbach

un valor de 0.914, lo que formaliza la fiabilidad de la informacién

En tal sentido, Pinos (2022), en Colombia en su investigacion considero de
importancia determinar la relacion entre las variables Soft Skills y las relaciones
interpersonales, el estudio fue de tipologia basica y de disefio correlacional simple
considerando a una poblacion de 60 personas de las cuales se consign6 una muestra
de 46 docentes y utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia. Realizé un
instrumento mediante dos cuestionarios cada uno de cada variable. Finalmente
concluye que existe una correlacion de 727** con p 001 que indica que las soft skills

y las relaciones interpersonales tienen una relacion directa y muy significativa.

Al mismo tiempo, Ordofiez (2022), en su estudio de investigacion en Cuenca
busco relacionar la consecuencia de aplicar un programa de Soft Skills para potenciar
el manejo de los conflictos. La metodologia fue cuantitativa y el disefio pre
experimental aplicando un pretest y postest a una poblacion de 30 individuos
resultando que en el pretest el 93.33% presentd un nivel medio, ademas el 6.67%
mostrd un nivel alto, mientras que en el postest el 56.67% correspondio al nivel medio,
en tal sentido evidencié un progreso positivo en el nivel alto con 43.33%. Finalmente
concluye que aplicar un programa para mejorar las Soft Skills produce un efecto

significativo en el manejo de conflictos.

Por otro lado, Garcia (2019), en México realizd una investigacién con la
finalidad de Determinar la relacién entre las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales e identificar las dimensiones de Ila variable relaciones
interpersonales en los enfermeros. La metodologia utilizada fue analitica, transversal
y descriptiva aplicando un cuestionario validado en un juicio de expertos con alfa de
Cronbach de 0,960 en escala de Likert conteniendo tres dimensiones: trabajo en
equipo, manejo de conflictos y comunicaciéon. Se ejecuté en 75 enfermeros, y se
recopil6 los datos en el programa SSPS mediante una estadistica no paramétrica, Chi
cuadrada y R de Pearson. Los resultados mostraron que las relaciones
interpersonales fueron regulares con una correlacién de 0.540 con una p < 0.005.
Finalmente concluyd, que el personal de enfermeria evidencia una correlacion

moderada entre las variables e estudio.



Asi mismo, Cruz (2022), en Guayaquil considero una muestra de 33
profesionales con el objetivo de confeccionar una propuesta de Soft Skills con la
finalidad de que las relaciones interpersonales mejoren, este estudio se considero
una metodologia de tipo basica descriptiva y no se manipularon las variables por lo
que fue no experimental, se confeccion6 dos cuestionarios, uno de cada variable con
un total de 45 preguntas y 25 items respectivamente en escala de Likert. El estudio
concluyo respecto a la variable Soft Skills que el 72.7% fue nivel alto, 24.2% fue nivel
medio y 3.1% fue de nivel bajo asi mismo respecto a las relaciones interpersonales
se determin6 que 57.6% fue nivel alto, 36.3% Nivel medio y 6.1% nivel bajo en tal

sentido se mantienen niveles altos en ambas variables.

Anivel nacional, Cumbay (2021), en su estudio consideré demostrar la relacién
entre las Soft Skills y las relaciones interpersonales en 70 maestros de una Instituciéon
publica. El tipo de disefio fue no experimental dado que no hubo manipulacion de
variables, ademas transversal, descriptiva y correlacional de tipo basico de enfoque
cuantitativo. Recolecté informacién mediante cuestionarios y una encuesta al
personal docente, y establecié una alta confiabilidad mediante el estadistico Alfa de
Cronbach. Obteniendo en la parte descriptiva como resultado que el 52.9% indica
relaciones interpersonales regulares, y el 45.7% manifestd regulares Soft Skills. La
conclusion del mencionado estudio finaliza indicando una correlacion moderada
positiva segun la prueba de Rho de Spearman (R=-0,560; p < 0,05). En tal sentido se

asumio que existe relacion positiva considerable entre las dos variables del estudio.

En ese sentido, De la cruz (2020), considero en su investigacion determinar la
incidencia de las Soft Skills en las relaciones interpersonales en docentes, el enfoque
fue de tipo basica, cuantitativo de método hipotético deductivo, sin manipular ninguna
de las variables, es decir no experimental, correlacional causal, aplicé dos
cuestionarios uno de Soft Skills y otro de relaciones interpersonales midiendo las dos
variables del estudio fueron aplicadas a una muestra de 70 maestros. La respuesta
evidencio que las habilidades blandas si inciden significativamente en las relaciones
interpersonales lo que implicd que las relaciones interpersonales dependen de las
habilidades blandas en un 69.4%, la dimension Control depende de las Soft Skills en
un 50.5% y la dimensién Afecto depende de las Soft Skills en un 47.9%.



Posteriormente, Sanchez (2023) refiere la importancia de demostrar si las Soft
Skills influyen en las Relaciones Interpersonales en instituciones de educacion, realizé
un estudio cuantitativo no experimental, nivel correlacional causal tipo basico y
transversal, describié ambas variables y analiz6 su influencia. Considerd una muestra
de 101 maestros estudio no probabilistico, recolecté datos mediante una encuesta en
escala de Likert. Finalmente analizo la informacién por la prueba Pseudo R cuadrado,
concluyendo que las Soft Skills influyen en 52.5% frente a la variable Relaciones
Interpersonales. Los resultados inferenciales mostraron que mientras mas bajas son
las habilidades blandas (Wald = 40.499 > 4; sig. = .000 < 0.05), se predicen que las

relaciones Interpersonales seran bajas (Wald = 41.437 > 4; sig. = 0.000 < 0,05).

Por otro lado, Diaz (2021), refiere la importancia de indicar la relacién entre las
Soft Skills y las relaciones interpersonales en el personal de enfermeria, considerando
un disefio experimental de enfoque cuantitativo aplicativo y nivel descriptivo
correlacional para establecer la relacion entre ambas variables. Consideré6 como
poblacion a 86 enfermeros determinados mediante un muestreo aleatorio simple y
recolect6 datos mediante el uso de un cuestionario de 18 preguntas por cada una de
las variables. Finalmente utilizd la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman p < 0.05 y coeficiente de correlacion de 0.729. Concluyendo que existe una

alta correlacion entre ambas variables las Soft Skills y relaciones interpersonales.

A continuacion, Alvarez (2021), refiere como principal objetivo para su pesquisa
consignar la relacion entre la variable Soft Skills versus las relaciones interpersonales
(manejo de conflictos), el tipo de investigacién fue de nivel descriptivo basico
mediante un planteamiento no experimental y de corte transversal cuantitativo.
Trabajo con una poblacion de 450 personas los cuales mediante la técnica de
encuesta respondieron al cuestionario. Finalizé que existia una correlacion entre las
Soft Skills y el manejo de los conflictos encontrando una significancia de p valor 0.00

y una relacion positiva moderada (Rho de Spearman de 0.687)

En relacion a la conceptualizacion de la variable Soft Skills, segun Goleman
(1998) refiere que los trabajadores desarrollan dos tipos de habilidades, las Soft Skills
y Hard Skills. Considera que las Soft Skills son las experiencias personales y
profesionales a lo largo de la vida y las Hard Skills son las que se aprenden a través
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de la educacion y de la practica laboral. Ademas, considera que las habilidades
blandas se dividen en dos grandes grupos aquellas que se refieren a si mismo, entre
las que se encuentran la confianza, la motivacién, el compromiso etc. y las que se
refieren a la interaccion con los demas, entre las que se consideran la empatia hacia

los demas, el liderazgo, la resolucién de conflictos etc.

Segun la teoria de autorrealizacion de Maslow explica que las habilidades
blandas son la combinacién entre la personalidad, las habilidades sociales, la
comunicacion y algunas otras formas en las que el individuo es capaz de relacionarse
con sus pares de manera efectiva. Las habilidades blandas no son innatas del ser
humano son aquellas que se desarrollan y son adquiridas desde la edad temprana
con ayuda e intervencion de los padres quienes en la primera infancia son los que
participan del desarrollo para posteriormente sean reforzadas estas habilidades en

las escuelas (Lopez, 2021).

Las Soft Skills se ponen en practica con la intencion de adaptarnos a distintas
situaciones durante el transcurso de la vida de manera que nos permitan trabajar en
sociedad todos aquellos valores adquiridos como ser empaticos comprensivos todos
aquellos rasgos de la personalidad que hemos venido desarrollando desde la infancia
en los ultimos afos ha tomado mayor auge el quién diversas instituciones laborales
soliciten personal poseedor de diferentes actitudes y que hayan desarrollado
adecuadamente sus habilidades blandas. Es importante resaltar que poseer
adecuadas habilidades blandas permite que las personas puedan desenvolverse
dentro de una sociedad de manera significativa e interactuar social y emocionante

con el resto de personas (Lozano, 2022).

Por otro lado, las Soft Skills son definidas como las herramientas efectivas que
todo ser humano debe poseer para regular su estado emocional estas habilidades
nos ayudan a poder relacionarnos con otras personas de manera positiva, son
conocidas también como habilidades socio emocionales, habilidades interpersonales
o habilidades cognitivas, se considera que una persona no debe soélo poseer
habilidades cognitivas que le permita encajar dentro de un grupo de personas. las
habilidades blandas tienen un origen de mas de 30 afos atras e incluso algunos libros

como la Biblia o el Coran incluyen mandatos que orientan a mantener ciertos
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comportamientos frente al resto de personas con las que nos relacionamos con la

intencién de mantener una convivencia adecuada (De la Osa, 2021)

En tal sentido, Vasquez (2021) considera que hablar de Soft Skills es referirse
de manera equivalente a las habilidades fundamentales de la vida, segun lo propuesto
por la OMS y la Division de Salud Mental en 1994 quienes la definieron como
necesarias al momento de interactuar con nuestros pares, ademas que por intermedio
de ellas se puede hacer frente a situaciones diversas que se presenten sean
exigentes o desafiantes ademas, permiten que los seres humanos tomen decisiones
asertivas, resuelvan conflictos y tengan un pensamiento creativo, critico. Afiade que
reconocer estas emociones en otras personas construye relaciones saludables a nivel

mental, fisico y emocional.

Basandonos en el dimensionamiento evidenciado por Goleman (1998)
respecto a las Soft Skills establece en su primera dimensién a la empatia y la define
como la aptitud de experimentar, compartir, y comprender las emociones de otras
personas, sobre todo cuando nos ponemos en el lugar de ellas, entendiendo asi sus
emociones, e incluso hacer ciertos sacrificios por el bienestar del comparero o del
grupo con el propdsito de ejecutar las metas sugeridas. En el mundo global la empatia
se ha vuelto imprescindible, sobre todo el relacionarse de manera asertiva con sus
pares, desempefia un rol importante creando y transformando la realidad para
entender los problemas desde diferentes angulos y asi lograr resolverlos (Rodriguez-
Saltos, 2022). Finalmente, Miranda (2021) refiere que la empatia es un proceso en
el cual el ser humano se identifica con otras personas, reconociendo asi la existencia
de sus pares en el contexto emocional de comprender las experiencias que vive el

otro sean negativas o positivas.

En base a la segunda dimension conciencia de si mismo, Goleman (1998)
determina que es la capacidad de poder tener en cuenta nuestros sentimientos y
evitar que estos no desborden es una de las bases fundamentales y que mientras
mas conozcamos nuestros objetivos y valores tendremos claro el camino de nuestro
autoconocimiento. Asi mismo, Reverté (2019) refiere que la autoconciencia resulta
ser un componente importante dentro de las habilidades blandas, es la forma en como

nos conocemos nosotros mismos respecto a nuestras fortalezas, emociones,
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debilidades etc. Quienes mas desarrollan la autoconciencia ven con optimismo y son
honestos consigo mismos teniendo claro sus valores y objetivos, ademas reconocen

sus sentimientos y como ello afecta al resto de personas.

En tal sentido, Buitrago (2021) establece que cada persona se define a si
mismo en base a sus caracteristicas para diferenciarse con los demas, considera que
las emociones y sus cualidades son aquellos indicadores que les permite tener una
vision de los que son y lo que proyectan, ademas es importante considerar que todo

ello se va formando desde la nifiez y se va fortaleciendo con el pasar del tiempo.

En la tercera dimensidén encontramos a la autorregulacion, Goleman (1998)
indica que es la capacidad de poder auto controlarse frente a situaciones complicadas
y estresantes pudiendo asi adaptarnos a los cambios, es poder manejar situaciones
criticas y calmarnos para finalmente lograr superar las dificultades que se nos
presenten. En tal sentido, Vera (2022), refiere que la autorregulacion es la capacidad
de lidiar con nuestras emociones reduciendo el impacto generado por algun problema,
los estimulos emocionales adecuados generan conductas adecuadas y positivas en

cualesquiera que sean los momentos de la vida diaria.

Ademas, la autorregulacion afirma es la capacidad de encauzar la propia
conducta en el sentido adecuado siendo flexible y moderadas frente a diversas
situaciones, pudiendo ser positivas o0 negativas, durante esta fase se desarrollan
procesos indispensables que controlan nuestras conductas de forma voluntaria y este
inicia en edades tempranas (Solis, 2023). Al respecto, de la cuarta dimensién
Motivacion, Goleman (1998) considera que las personas aprenden mas cuando se
encuentran motivadas, al punto que generan objetivos a partir de ello, ademas
considera que los logros nos impulsan a mejorar, nos orientan para el cumplimiento
de las metas y nos hace aprovechar las oportunidades y los contratiempos, ademas
brinda a los seres humanos la oportunidad de enfocar su intereses avizorando la

obtencién de un resultado a futuro que favorezca alcanzar sus suenos.

Posteriormente, Santander (2022) afirma que la motivacion esta intimamente
ligada al proceso de ensenanza ya que este no puede finalizar positivamente sin un

empuje adicional encauzado en las necesidades, apreciaciones, vivencias e ilusiones
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personales que cada individuo ostenta y que estan relacionados con sus metas,
anhelos y objetivos en la vida buscando el éxito, se debe agregar que la motivacion
se da mediante un proceso cognoscitivo interno, es una especie de energia intensa
por satisfacer ciertas necesidades que consideran primordiales y que obedecen en su
mayoria a un sistema de valores y creencias personales estas nacen del interior de
la propia persona y responde a elementos tales como el entusiasmo, la tenacidad, la

confianza, la resistencia y el optimismo (Bayser, 2022).

Finalmente encontramos a la quinta dimension identificada como habilidades
sociales, Goleman (1998) refiere que si logramos manejar adecuadamente nuestras
emociones nuestras relaciones sociales seran adecuadas, ademas sefala que los
seres humanos son seres sociales por naturaleza lo que nos da capacidad de inspirar
a los demas de persuadir y dirigir equipos adecuadamente. En segunda instancia
tenemos a Tolentino (2020) menciona que las habilidades sociales en gran parte
dependen de los estimulos que se presentan en el exterior, mientras mas estimulos
existan, mas se desarrollaran las habilidades sociales y es por ello que El autor
sugiere que en la escuela se debe iniciar a comunicar sentimientos ideas y emociones

para aprender a relacionarse.

El nino debe aprender por medio de la interaccion social ya que asi ira
adquiriendo habilidades sociales. Finalmente se considera que un nifio aprende
habilidades sociales, con su familia, especialmente de sus padres, quienes son los
primeros referentes en moldear los aspectos sociales y emocionales del menor sobre
todo cuando existe un adecuado clima familiar que establecera la capacidad de

adaptacion psicosocial (Lara, 2023)

Respecto a la conceptualizacién de la variable Relaciones interpersonales,
Cordero (2019), indica que las relaciones interpersonales surgen de la
intercomunicacion de un grupo de personas, las cuales trabajan en la misma
institucion. Estas constantemente influyen y cumplen un trabajo fundamental en
cuanto al clima laboral y la cultura organizacional, los problemas que surjan en torno
a las relaciones interpersonales pueden afectar la organizacién es por ello que
constantemente se deberia desarrollar capacitaciones y estudios que fortalezcan las

relaciones interpersonales.
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En tal sentido, Castelo (2021) indica que las relaciones interpersonales se
inician cuando dos seres humanos interactuan entre si y crean relaciones de amistad
y reciprocidad, ademas cuando los profesionales de la salud se tratan con respeto,
empatia, confianza y cordialidad estas relaciones siempre forman una conexion de
mutuo beneficio donde una manifiesta preocupacién y espera que la otra
eventualmente manifieste lo mismo. Estan vinculados los sentimientos y las
emociones, Ademas, todo ello repercutira positivamente en los estados de salud

mental del personal asistencial.

Ademas, en el ambito laboral, las relaciones son cooperativas con la intencion
de que resulten metas y objetivos y trabajo en equipo, estas interacciones generan
un medio eficaz para una adecuada comunicacion entre sus miembros. Los
trabajadores forman espontaneamente grupos pequefios de trabajo en los que los
une caracteristicas similares y que esta influenciada por las relaciones
interpersonales que manejan dentro del equipo y que las condiciones ambientales y
de infraestructura tiene una influencia directamente proporcional a la productividad y
en la actitud del trabajador, es por ello que las relaciones interpersonales son de gran

importancia para la vida y convivencia sana (Castro, 2021).

Asi mismo, Motta (2021) refiere que los cimientos mas importantes de las
relaciones entre los individuos es la forma en como se comunican. Constantemente
el personal de salud interactua con sus pares con el propdsito de proporcionar una
atencion al paciente, las relaciones interpersonales pueden darse en la familia, el
trabajo, y en la escuela en una gran variedad de situaciones y es la base de los grupos
sociales. Cuando estas relaciones son malas afectan completamente la tranquilidad
laboral y se evidencia un ambiente tenso y ello se refleja en como se brinda la atencion
al paciente, es por ello que el personal de salud debe asegurarse de contar con un
ambiente armdnico humanizado que favorezca la atencion que se brinda al usuario,
caso contrario, esto Influenciara negativamente en los servicios que ejecutan las

instituciones de salud y sobre todo en las metas trazadas.

Por consiguiente, las relaciones humanas que se dan en los ambientes
laborales en algunos casos suelen ser positivas pero en otras casos son negativas

debido a que existen factores externos que pueden limitar estas relaciones por ello
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es importante desarrollar habilidades y una adecuada calidad en la relacién entre el
personal sobre todo en la comunicacion, la resiliencia y la empatia ya que la intencidn
es contar con profesionales que se manejan en base a la ética y a la buena relacion
con sus pares y en constante reflexionen sobre los tratos que brindan a sus
companeros y a sus usuarios. Se consideran dos tipos de relaciones interpersonales,
las positivas que se dan en un ambiente sano de amistad y cordialidad aqui las
personas solucionan problemas, bajan tensiones y stress, mientras que las negativas

son aquellas que evidencian una falta de salud a nivel mental, (Zambrano, 2022)

Para la presente investigacion, Cordero (2019) es el autor principal de la
variable relaciones interpersonales basandonos en su dimensionamiento establece
en su primera dimension a la Comunicacion entre los individuos, esta se da de
diversas formas e implica a mas de una persona para generar el proceso
comunicativo considerando la comunicacion verbal y la no verbal ambas por su

naturaleza son de aspecto social y puede ser involuntaria o consiente.

Al mismo tiempo, Petrone (2021) Indica que la comunicacién es necesaria y
promueve la adaptacion la comprension y motiva a los trabajadores a participar dentro
de una cultura organizacional, a su vez facilita la percepcion de los trabajadores y lo
relaciona con el clima laboral contribuyendo al cumplimiento de las metas, sin
embargo, debe tenerse en cuenta que se debe fortalecer los vinculos entre los

empleados a fin de mantener una comunicacion fluida.

De modo similar, Estévez (2021) sostiene que los profesionales asistenciales
requieren saber comunicar ya que este es el cimiento fundamental para entablar las
relaciones entre los companeros, las habilidades de comunicacion verbal y no verbal
deberian ser consideradas como parte de la ensefanza en las profesiones de la salud
porque son parte de las herramientas para la comprension de los diagndsticos, la
toma de decisiones y la informacién de buenas y/o noticias negativas relacionadas a

la situacidn de salud de los pacientes.

Respecto al segundo dimensionamiento de nuestro autor base, Cordero (2019)
considera al Manejo de conflictos, como situaciones que acontecen en la vida diaria

profesional, familiar o social entendiéndose que el personal de salud trabaja con
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pacientes que pueden verse perjudicados en su atencion frente a determinados
conflictos entre el personal se deberia promover la conciliacion, mediacién para que
las diferencias que generaron el conflictos no interfieran en la productividad y no
generen estrés que afecte el entorno biopsicosocial del profesional y por ende el de

la institucion.

En segundo lugar, Garcia (2023) sefala que el conflicto es una situacion
problematica que ocurre dentro de un entorno profesional y manejar estos conflictos
significa hacer frente a la situacion a través de una capacidad y habilidad innovadora
valorando la calidad y cantidad de toda la informacién, analizando y buscando la mejor
solucion y posibilidad de manejar de manera satisfactoria los momentos dificiles de
frustracion y de tension entendiéndose como una experiencia y proceso de
aprendizaje y analizando desde un punto de vista resolutivo y en busqueda de

soluciones.

Asi mismo Santos et al. (2022), considera que se debe manejar los conflictos
de manera positiva sobre todo cuando se quiere conseguir una adecuada
comunicacion entre los trabajadores. El personal de salud deberia contar con
estructuras que ayuden a enfrentar las circunstancias de conflicto que puedan ocurrir
dentro del trabajo y darse cuenta cuando esta por surgir o iniciar un conflicto para
manejarlo de la manera mas asertiva con intencion de establecer un dialogo positivo

para que los implicados se sientan conforme con la resolucién de la situacion.

Respecto al tercer dimensionamiento considerado en la investigacion de
Cordero (2019) se encuentra el trabajo en equipo el cual indica labores que incluyen
a mas de una persona, reconociendo la labor de cada uno de los miembros del equipo.
Segun manifiesta, Paravic (2021) afade que el trabajo en equipo tiene como finalidad
sumar fuerzas conocimientos y actitudes de los diferentes integrantes del grupo
trabajando en armonia empatia y colaboracion para concluir con una adecuada toma
de decisiones y que exista un lider que conduzca las acciones generando animo y
creatividad permitiendo la retroalimentacion para finalmente lograr los objetivos

beneficiando al paciente.
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En tal sentido, el trabajo en equipo es considerado como aquel produce
resultados positivos en un periodo de tiempo minimo, buscando constantemente
satisfacer a los usuarios por encima de las situaciones personales, cada miembro del
equipo conoce su funcién y rol a desarrollar y lo cumple en el periodo de tiempo
indicado sintiéndose responsables de brindar un servicio de calidad oportuno.
(Cervantes, 2020)

Finalmente, las soft skills son de gran importancia para el desarrollo de la vida
del individuo ya que son el conjunto de aptitudes y destrezas que regulan el estado
emocional de las personas, se espera que estas sean adecuadas y positivas y con
ello permitan las relaciones interpersonales. Cuando laboramos, mantenemos una
relaciéon con los compafieros de trabajo, si no logramos tener la capacidad de
desarrollar nuestras soft skills no estariamos adaptados para el empleo, ya que en
consecuencia se generaria un clima de trabajo tenso, que poco a poco va a deteriorar

la comunicacion, el trabajo en equipo y sera dificil de resolver.

Algunos autores refieren que las habilidades blandas pueden entrenarse, sin
embargo, también reconocen que son mucho mas dificiles cuando las personas no
las tienen de modo natural, trabajar en ellas implica un gran compromiso si se quiere

llegar a buenos resultados.

Frente a todo lo expuesto es importante resaltar que para ampliar el
conocimiento se requiere de un trabajo sistematico, y este a su vez implica analizar,
evaluar y recopilar informacién respecto a una problematica que se desea conocer. A
través de métodos cientificos que se basan en la observacion de la realidad,
utilizamos instrumentos confiables que seran interpretados luego mediante teorias
gue iremos estableciendo. El objetivo es obtener conclusiones validas y generar

nuevo conocimiento o confirmar el ya existente.
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Il. METODOLOGIA

La presente investigacion, se determin6é que es de tipo basico, ya que tiene
como objetivo incrementar los conocimientos ya existentes de un determinado
problema, buscando un progreso cientifico y la ampliacién de conocimientos, para
compilar datos destinados a la exploracion del saber, de tal forma que se conozcan
caracteristicas y propiedades que nos brinden informacion con la que se ejecuten
analisis estadisticos para inferir en conclusiones que generen nuevas hipétesis y

nuevas teorias. (Fainete, 2023)

Respecto al enfoque se considerd para ello el cuantitativo, porque recopila de
manera sistematica datos que seran cuantificados mediante un sistema analitico
basado en técnicas estadisticas que analizan la informacién de manera numérica y

responderan preguntas para probar nuestra hipotesis (Maldonado, 2023).

En tal sentido, podemos afirmar que el disefio es no experimental, ya que no
se buscd cambiar o manipular las variables del estudio, y solo se describio el
fendmeno partiendo de una realidad. El objetivo es estudiar los casos tal y como
suceden en su entorno natural evitando alterar las respuestas, ya que lo que se busca

es analizar los resultados del fenomeno como vienen aconteciendo. (Serna, 2024).

Asi mismo, mencionar que la presente investigacion es de corte transversal y
de nivel correlacional porque describe la relacion que se presenta entre nuestras dos
variables de estudio, ademas la recoleccion de los datos estadisticos, asi como su
medicion seran realizados en un tiempo determinado, es decir, no existen mas

periodos de seguimiento del evento de interés (Vizcaino, 2023).

Segun refiere, Goleman (1998) las soft skills son las experiencias personales
y profesionales que se aprenden en el transcurrir de los afos, considera que se
dividen en dos grupos aquellas que se refieren a uno mismo como la confianza, la
motivacion, el compromiso etc. y las que se refieren a la interaccion con los demas,
como la empatia hacia los demas, el liderazgo, la resolucion de conflictos etc. Esta
variable sera operacionalizada por medio de un cuestionario denominado habilidades
blandas del autor Alcas (2021) la escala de medicidon es ordinal, politdmica tipo
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Likert con cinco elecciones de respuesta: nunca, solo unas pocas veces, algunas
veces, la mayoria de las veces y siempre. La confiabilidad de este cuestionario se

logré con el Alfa de Cronbach de valor 0,890 y la validez se realizé con tres expertos.

Basados en lo anterior descrito, se consideraron cinco dimensiones, la primera
dimensidn empatia con sus respectivos indicadores, comprension de los demas,
orientacion hacia el servicio, aprovechamiento de la adversidad, la segunda
dimension conciencia de si mismo con sus indicadores, manejo de emociones,
valoracion positiva de uno mismo, confianza de uno mismo, la tercera dimension
autorregulacion con sus respectivos indicadores, autocontrol, confiabilidad,
integridad, adaptabilidad, innovacion, la cuarta dimension motivacion con sus
indicadores motivacion al logro, compromiso, optimismo y finalmente la quinta
dimension habilidades sociales con sus dimensiones, cortesia, orientacion al cliente,
evitar conflictos de las cuales derivaron 27 pregunta en se utilizaron en el cuestionario

de la presente investigacion.

Al respecto de la variable relaciones interpersonales, Cordero (2019), indica
que surgen de la interaccién de dos 0 mas personas las cuales trabajan en la misma
institucion. Estas constantemente influyen y mantienen un papel preponderante en el
clima laboral y la cultura organizacional, los problemas que surjan en torno a las
relaciones interpersonales pueden afectar la organizacién, es por ello que
constantemente se deberia desarrollar capacitaciones y estudios que fortalezcan las

relaciones interpersonales.

En tal sentido esta variable sera operada por medio de un cuestionario
denominado relaciones interpersonales del autor Grande (2021) la escala de medicion
es ordinal, politdmica tipo Likert con cinco alternativas de respuesta nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre. Se rige en base a tres categorias: mala < 30
regular de 31 a 48 y buena de 49 a 65 puntos. La confianza de este cuestionario se
alcanzé con el Alfa de Cronbach de valor 0,895 y la validez se realizd con tres

expertos.

Por consiguiente, se consideraron tres dimensiones, la primera dimension

comunicacion con sus respectivos indicadores, interaccién, flujo de informacion,

17



canales formales, comportamiento, la segunda dimension manejo de conflictos con
sus indicadores, empatia, respeto, tolerancia, adaptabilidad y la tercera dimension
trabajo en equipo con sus respectivos indicadores, comparferismo, reconocimiento,
apoyo y conciliacién del trabajo de las cuales derivaron 13 preguntas en se utilizaron

en el cuestionario de esta pesquisa.

Respecto a la poblacion, Arias (2021) la definié como la agrupacion total de
individuos con caracteristicas en comun, que son sujetos de un estudio y mas alla de
ser un conjunto numérico es una entidad con estructura. Este estudio conté con una
poblacion conformada por 82 personales del departamento de terapias
especializadas del Hospital de Rehabilitacién del Callao que en su mayoria realizan

labores asistenciales.

Tabla 1

Poblacién conformada por el personal del departamento de terapias

especializadas del Hospital de Rehabilitacion del Callao.

Servicios Cantidad de personal de salud que realiza
atencion de terapias

Terapia Fisica 38
Terapia de Lenguaje 14
Terapia Ocupacional 8
Técnicos de terapia 21
Asistente administrativo 1
TOTAL 82

Los criterios de inclusion que se consideraron en la presente pesquisa fueron
todos aquellos trabajadores asistenciales profesionales y técnicos del departamento
de terapias especializadas del Hospital de Rehabilitacién del Callao que deseen
participar voluntariamente del estudio, bajo cualquier régimen laboral sin ninguna
coaccion. Ademas, de considerar como criterio de exclusion a todo aquel personal
que no realiza actividad asistencial y se dedica exclusivamente a la labor
administrativa, asi como también al personal que se encontrara de vacaciones

programadas o permisos al momento de la recoleccién de datos.
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Por otro lado, Hernandez et al. (2018) Indica que cuando se decide seleccionar
una muestra, esta se sostiene en la naturaleza especifica de la investigacion, en el
presente estudio se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia donde las
personas que participaron fueron seleccionadas por que era conveniente, disponible
y ademas respondia a la investigacion, en tal sentido la muestra de la presente
pesquisa esta conformada por 81 personales asistenciales del departamento de

terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao.

Figura 1:

Diagrama de disefio de investigacion

o1

o
.

M: Personal del Departamento de terapias.
O1: Habilidades blandas
r:  Relacion

02: Relaciones interpersonales

Respecto de la técnica que se empled para esta investigacién tenemos a
la encuesta, la cual funge como un método de recoleccion de informaciéon vy
compendia todos los datos que pudieran recolectarse. Este método es uno de los mas
utilizados debido a que su credibilidad y/o confiabilidad es cada vez mas certera
(Cedeno, 2023). En tal sentido, para la presente investigacion utilizaremos para
recopilar la informacion la técnica antes mencionada con la finalidad de que las
personas encuestadas puedan expresar con igualdad de condiciones sus respuestas

evitando opiniones que puedan ser influenciadas en la investigacion.

Utilizaremos el “Cuestionario para medir las habilidades blandas” el cual
incluye 27 preguntas el cual fue elaborado por Alcas (2021) y al no haberse realizado

cambios no ha pasado por el proceso de validez mediante el juicio de expertos; sin
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embargo, se aplicé el Coeficiente Alfa de Cronbach para verificar su confiabilidad
obteniendo los valores 0,890, asi mismo se utilizara el “Cuestionario para medir las
relaciones interpersonales” el que consta de 13 preguntas el cual fue elaborado por
Grande (2021) y al no haberse realizado cambios no ha pasado por el proceso de
validez mediante el juicio de expertos; sin embargo, se aplicé el Coeficiente Alfa de
Cronbach para verificar su confiabilidad obteniendo los valores 0,895. Se aplicé una
prueba piloto a 20 participantes obteniendo el valor Alfa de Cronbach 0.972 para el
primer instrumento, mientras 0.962 para el segundo, siendo considerados como

altamente confiables.

Una vez recopilada la informacién que se obtuvo de la aplicacion de los
cuestionarios, se ingresé en una sabana de calculo de Excel para procesarlo en forma
de porcentajes y frecuencias, esto nos ayudo a realizar nuestro analisis descriptivo
con el objetivo de mejorar la comprensién de los resultados. Posterior a ello se
aplicara la prueba estadistica (SPSS) para procesar los datos de ambas variables y
realizar nuestro analisis inferencial para contrastar las hipotesis planteadas en esta
investigacion y determinar los resultados que permitiran llegar a conclusiones
generales. Para ello se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov? y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y se determinaron los grados de

correlacion entre soft skills y relaciones interpersonales.

Este informe de investigacion considero los aspectos éticos en conformidad
con el Cddigo de Etica de Investigacion de la UCV. Se incluira la autonomia, la no
maleficencia y la justicia, los cuales se aplicaron desde el inicio de la investigacion.
En lo que respecta al principio de autonomia, todos los colaboradores que participaron
en el estudio tuvieron igualdad de oportunidades para tomar decisiones sobre su
participacion. En cuanto al principio de no maleficencia, se protegio la integridad fisica
y psicoldgica de los colaboradores involucrados en la investigacién. Por ultimo, en
relacion al principio de justicia, se garantizo un trato equitativo y justo para todos los
colaboradores.
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[I. RESULTADOS

Se realiz6 la aplicacion de los cuestionarios de soft skills y relaciones
interpersonales, con el objetivo de procesarlos estadisticamente y obtener resultados

descriptivos respecto a los porcentajes y frecuencias.

Tabla 2

Caracterizacion cruzada de frecuencias y porcentajes de las variables Soft
skills y relaciones interpersonales en el personal de salud del Hospital de Rehabilitacion
del Callao 2024.

Niveles Soft skills Soft skills Relaciones Relaciones
Frecuencia Porcentaje (%) interpersonales interpersonales
0) Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Bajo 0 0,0% 0 0.0004
Medio 10 12,004 11 14.0004
Alto 71 88,004 70 86.0004
Total 81 100,0 81 100,004

Al respecto de la variable Soft skills, los hallazgos obtenidos en la muestra,
evidencian que no existen profesionales en el nivel bajo de Soft skills ni de relaciones
interpersonales en la institucién, ademas el 12% manifesté que existe un nivel medio
de Soft skills las cuales se traducen en representacion de 10 participantes. Asi mismo,
respecto a la variable relaciones interpersonales; los hallazgos obtenidos en la
muestra, evidencian que el 14% manifestd que existe un nivel medio de relaciones

interpersonales los cuales se traducen en representacion de 11 participantes.

Por consiguiente, 71 participantes sefialaron poseer un nivel “alto”, de Soft
skills representando el 88,0% de la muestra, ademas respecto a las relaciones
interpersonales el 86% de participantes indicaron que cuentan con un nivel “alto” y
ello se refleja en 70 colaboradores, podemos interpretar entonces que si se
desarrollan las soft skills en el personal del departamento de terapias se obtendran
relaciones interpersonales adecuadas y si se siguen potenciando se incrementara aliin

mas en el tiempo.
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Tabla 3
Caracterizacion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable

Soft skills en el personal de salud del Hospital de Rehabilitacion del Callao 2024.

, . Conciencia » L Habilidades
Niveles Empatia de si mismo Autorregulacion  Motivacion sociales
f % f % f % f % f %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 11 14,0 15 19,0 8 10,0 14 17,0 8 10,0

Alto 70 86,0 66 81,0 73 90,0 67 830 73 90,0

Total 81 100,0 81 100 81 100,0 81 100,00 81 100,0

En referencia a las dimensiones de la primera variable Soft skills, observamos
en los hallazgos obtenidos de la muestra; que en su mayoria los encuestados
identifican y evidencian un comportamiento que fluctta entre el 80 y 90%
correspondiente al nivel “alto” en todas las dimensiones. Ello significa que las
habilidades sociales y la autorregulacion son soft skills que tienen mayor

predominancia durante el desarrollo de las relaciones interpersonales.

Asi mismo, podemos detallar que la percepcidén de los participantes que se
encuentran en un nivel medio representa el 10 y 20% de la muestra en todas las

dimensiones de la variable soft skills.

Finalmente; ningun individuo de la muestra se identifica en el nivel bajo, por lo
gue el valor es 0, y podemos concluir que algunos participantes de la muestra aun
requieren trabajar ciertas dimensiones de las Soft skills, en tal razén en la tabla
identificamos cuales son las areas cruciales en las cuales debemos interferir, todo ello
en beneficio de mejorar las relaciones interpersonales entre los profesionales de la

institucion.
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Tabla 4

Caracterizacion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable
Relaciones interpersonales en el personal de salud del Hospital de Rehabilitacion del
Callao 2024.

Niveles Comunicacion Manejo de conflictos  Trabajo en equipo
f % f % f %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 15 19,0 12 15,0 11 14,0
Alto 66 81,0 69 85,0 70 86,0
Total 81 100,0 81 100,0 81 100,0

En referencia a las dimensiones de la segunda variable Relaciones
interpersonales, los hallazgos obtenidos en la muestra; evidencian que en su mayoria
los encuestados se identifican con un comportamiento que fluctua entre el 80 y 90%
correspondiente al nivel “alto” lo cual significa que, si se desarrollan las habilidades
blandas en el personal del departamento de terapias, repercutira en un mejor trabajo
en equipo y un adecuado manejo durante los conflictos que se presenten en la
institucion. Asi mismo, podemos detallar que en los niveles “media” la percepcion de

la muestra, manifiesta un porcentaje que se encuentra alrededor del 10 y 20%.

Finalmente, ningun individuo de la muestra se identifica en el nivel bajo, por lo
gue el valor es 0, y podemos concluir que algunos personales asistenciales de la
institucién no tiene relaciones interpersonales adecuados con sus compafieros de
trabajo, por lo que se necesita fortalecer ciertas dimensiones, en tal razon
identificamos en la tabla cuales son las areas cruciales las cuales debemos trabajar,
todo ello en beneficio de mejorar la manera en como los profesionales de la instituciéon

se relacionan.

23



Posterior a la descripcion de los datos analizados se ejecutd la prueba de
normalidad para constatar la veracidad de las hipotesis que se plantearon en el
estudio, se ejecuto la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?, debido a que

la muestra con la que se propuso trabajar era mayor de 50.

Tabla 5

Prueba de normalidad.

Prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Soft skills ,228 81 0,001
Relaciones interpersonales ,206 81 0,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Luego del procesamiento estadistico se refleja la distribucion anormal, nos
indica que nuestras variables planteadas para el presente estudio alcanzaron una
significancia de 0,001 inferior a p< 0,005 esto significa que existe una correlacion
significativa, concluyendo que en las variables no existe una distribucion normal de
los datos.

Finalmente, para analizar los objetivos del presente estudio; tanto el objetivo
general como los objetivos especificos, corresponde aplicar en la pesquisa la Rho de

Spearman.
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En el analisis de la estadistica inferencial, después de realizar el
procesamiento estadistico de las variables y las dimensiones del estudio
consideradas en los objetivos, se ejecuta la prueba de Rho de Spearman y podemos

detallar lo siguiente:

Tabla 6

Relacion entre la variable Soft skills y relaciones interpersonales

Prueba . Coeficientes  Softskills .~ claciones
estadistica Variables interpersonales
Coeficiente de 1,000 ,845**
Soft skills correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de ,845** 1,000
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) 0,000
N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Se observa que la correlacion entre las variables Soft Skills y relaciones
interpersonales, arrojo una correlacion de 0,845 interpretandose que existe una
relacion positiva alta entre las variables de estudio con un valor de significancia
proporcional a 0 es decir p< 0.005 razén por la cual se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula. Finalmente podemos concluir que el personal del
departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacién del Callao, se encuentra en
un nivel alto de habilidades blandas y un nivel alto en relaciones interpersonales,
evidenciando que, si las habilidades blandas mejoran, las relaciones interpersonales

también mejorarian en el mismo sentido y viceversa.
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Tabla 7

Relacion entre la variable Soft skKills y la dimension Comunicacion

Prueba

- . Coeficientes Soft skills Comunicacion
estadistica Variables
Coeficiente de 1,000 ,816**
Soft skills correlacion 0,000
Sig. (bilateral)
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de ,816** 1,000
Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Se observa que la correlacion entre la variables Soft Skills y la dimensién
comunicacion, arrojo una correlacion de 0,816 interpretdndose que existe una relacion
positiva alta entre la variable de estudio y la dimensién, con un valor de significancia
proporcional a 0 es decir p< 0.005 razén por la cual se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula. Finalmente podemos concluir que el personal del
departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacién del Callao, se encuentra en
un nivel alto de habilidades blandas y un nivel alto en comunicacién, evidenciando
que, si las habilidades blandas mejoran, la comunicacién también mejoraria en el

mismo sentido y viceversa.
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Tabla 8

Relacion entre la variable Soft skills y la dimension Manejo de conflictos

Prueba - . Manejo de
estadistica Variables Coeficientes Soft skills conflictos
Coeficiente de 1,000 ,836**
Soft skills correlacion 0,000
Sig. (bilateral)
Rho de N 81 81
Spearman  \1onejode  Coeficiente de 836™ 1,000
conflictos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Se observa que la correlacion entre la variables Soft Skills y la dimensién

manejo de conflictos, arrojo una correlacién de 0,836 interpretdndose que existe una

relacion positiva alta entre la variable de estudio y la dimensién, con un valor de

significancia proporcional a 0 es decir p< 0.005 razon por la cual se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula. Finalmente podemos concluir que el personal

del departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao, se encuentra

en un nivel alto de habilidades blandas y un nivel alto en manejo de conflictos,

evidenciando que, si las habilidades blandas mejoran, el manejo de conflictos también

mejoraria en el mismo sentido y viceversa.
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Tabla 9

Relacion entre la variable Soft skills y la dimension Trabajo en equipo

Prugbg Variables Coeficientes Soft skills Traba!o en
estadistica equipo
Coeficiente de 1,000 ,848**
Soft skills correlacion 0,000
Sig. (bilateral)
Rho de N 81 81
Spearman . Coeficiente de ,848™* 1,000
Trabajo en lacic
equipo correlacion 0,000
Sig. (bilateral)
N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que la correlacion entre la variables Soft Skills y la dimensién
trabajo en equipo, arrojo una correlacion de 0,848 interpretandose que existe una
relacion positiva alta entre la variable de estudio y la dimension, con un valor de
significancia proporcional a 0 es decir p< 0.005 razon por la cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Finalmente podemos concluir que el personal

del departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao, se encuentra

en un nivel alto de habilidades blandas y un nivel alto en trabajo en equipo,

evidenciando que, si las habilidades blandas mejoran, el trabajo en equipo también

mejoraria en el mismo sentido y viceversa.
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V. DISCUSION

Luego de culminar los analisis estadisticos y la interpretacion de los mismos,
procederemos a realizar la comparativa de los resultados obtenidos con lo recopilado
en el marco tedrico considerando los antecedentes internacionales, nacionales y
locales. Al respecto de la primera variable Soft skills se evidencié una gran cantidad
de la muestra en el nivel alto, reflejando un 88%, seguido del nivel medio con el 12%;
nameros que demuestran que la mayoria de la muestra cuenta con soft skills, y ello
favorece significativamente sus relaciones interpersonales. Sin embargo, aun existen
encuestados que han percibido el nivel medio y que podria generar a largo plazo que

el resto de la poblacién cambie la perspectiva.

Estos resultados descriptivos, han sido muy similares a los obtenidos por Cruz
(2022), quien en Guayaquil trabajo con una muestra de 33 adultos con discapacidad
con el objetivo de elaborar una propuesta de soft skills para mejorar las relaciones
interpersonales, en su estudio evidencio un nivel alto respecto a la variable Soft Skills
gue indico un porcentaje de 72.7%, un nivel medio de 24.2% y un nivel bajo de 3.1%.
Asi mismo respecto a las relaciones interpersonales determiné que el 57.6% fue nivel
alto, 36.3% Nivel medio y 6.1% nivel bajo en tal sentido se mantienen niveles altos en
ambas variables. Frente a ello podemos afirmar que las variables estan intimamente
relacionadas y que el desarrollar una de ellas impacta de manera directa y significativa

sobre la otra variable.

Respecto a los resultados a la correlacion entre las variables soft skills y
relaciones interpersonales, la presente investigacion demostro la existencia de la
relacion entre ellas obteniendo un Rho de Spearman, que evidencio un valor de 0,845
y significancia proporcional a 0 es decir p< 0.005; razon por la cual se interpreta una
relacion positiva alta entre las variables de estudio, concluyendo que si se contintan
desarrollando las soft skills en el personal del departamento de terapia las relaciones
interpersonales serian mas fluidas permitiendo que el personal se desenvuelva

asertivamente frente a las diversas situaciones que se presenten.

Con los resultados de la estadistica inferencial se cumple el objetivo general

de la pesquisa que fue determinar la relacion entre las Soft skills y las relaciones
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interpersonales, objetivo que coincidio con el estudio de Pinos (2022), que evidencio
gue existié una correlacion de 727** con p<001 en los docentes de una Institucion
educativa en Ecuador. Concluyendo que las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales tienen una relacion directa, alta y muy significativa, corroborando asi
la importancia de las soft skills en el entorno laboral debido a la constante necesidad

del personal de relacionarse entre si.

Asi mismo en el estudio de Diaz (2021), el autor consideré6 importante
determinar la relacion entre las soft skills y las relaciones interpersonales en el
personal de enfermeria. Conto con una poblacién de 86 enfermeros y utilizé la prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman arrojando un coeficiente de correlacion
de 0.729 p< 0.05. Concluyendo asi, que existe una alta correlacion entre ambas
variables, tal y como lo evidencia nuestra investigacion que emitié resultados
similares, por lo que podriamos resaltar que mientras mas desarrolladas se
encuentren las soft skills en las personas, mas oportunidades tendran de relacionarse

adecuadamente.

Respecto al primer objetivo especifico del presente estudio se busco
determinar la relacion entre las soft skills y la comunicacion del personal del
departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao, en tal sentido
Cordero (2019) manifesté que la comunicacion entre los individuos, se da de diversas
formas e implica a mas de una persona para generar el proceso comunicativo,
considera a la comunicacion verbal y la no verbal y ambas por su naturaleza indica
son de aspecto social y pueden ser involuntaria o consiente, es por ello que esta tan
ligada a las soft skills y ello se puede observar en los resultados obtenidos que
evidencian un porcentaje alto, equivalente al 81%, respecto a la dimensién
comunicacién y un Rho de Spearman, que arrojé una correlacién con un valor de
0,816 y significancia proporcional a 0 es decir p<0.005; razon por la cual, se interpreta

una relacion positiva alta entre la variable soft skills y la dimensién comunicacion.

Estos resultados coinciden con los vertidos por Cruz (2022) que en sus
resultados descriptivos evidencidé un nivel alto 78% respecto a la comunicacion y
21.2% en el nivel medio. Asi mismo, coinciden con el estudio de Gallegos (2020) que

reflejo un 64.5% respecto al conocimiento de las Soft Skills, y 35% respecto a los que
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no la conocen, y de acuerdo al grado de importancia, su muestra valoré a la
comunicacion en el tercer lugar de relevancia con 21.6%, a pesar de que en el ambito
laboral son imprescindibles para la toma de decisiones entre los estudiantes de su
muestra no existié un consenso, tal como sucedié en la presente investigacion que
no valord a la comunicacion como una habilidad relevante frente a las otras

dimensiones del estudio.

Cuando una persona se conoce a si mismo y domina sus emociones, tendra
las habilidades para poder direccionar los sentimientos de los demas, con ello podra
lograr que trabajen hacia el logro de las metas, en favor de las metas que desea
alcanzar. Ademas, el dominio de los sentimientos hace posible que los esfuerzos se
direccionen para el logro de las actividades de las organizaciones. Del mismo modo,
las personas que son inteligentes conocen sus emociones y saben como controlarlas,
para ello, se busca que el clima no afecte la armonia que se tienen en un espacio de
trabajo. De modo que, se tenga un cuidado especial con el manejo de los conflictos,
ya que su presencia puede afectar el logro de las metas, es por ello que el lider debe
tener las destrezas suficientes para que puedan resolverlos de manera equitativa
(Hidalgo, et al., 2021).

Al respecto del segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos en la
dimension manejo de conflictos esta pesquisa evidencia un porcentaje alto,
equivalente al 85%, asi mismo se obtuvo como resultado un Rho de Spearman, que
detallo una correlacion con un valor de 0,836 y significancia proporcional a 0 es decir
p<0.005; razén por la cual, se interpretd una relacion positiva alta entre la variable
habilidades blandas y la dimension manejo de conflictos. Estos datos coinciden con
los encontrados en la investigacion de Ordofiez (2022), que buscé relacionar la
consecuencia de aplicar un programa de Soft Skills para potenciar el manejo de los
conflictos resultando inicialmente en el pretest que el 93.33% posee un nivel medio,
y solo el 6.67% mostré un nivel alto, sin embargo, tras el postest se evidencio que

solo el 56.67% mantuvo un nivel medio.

En tal sentido ello evidencié un progreso positivo en el nivel alto con 43.33%
con lo cual podemos constatar que las soft skills producen un efecto significativo en

el manejo de conflictos, ello concuerda con nuestra investigacion ya que la muestra
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evidencio una relacién positiva siendo la segunda dimension mas valorada. Ademas,
se concuerda con Alvarez (2021), que en su estudio tuvo como objetivo consignar la
relacion entre la variable Soft Skills versus las relaciones interpersonales (manejo de
conflictos), concluyendo que existia una correlacion entre las Soft Skills y el manejo
de los conflictos con una significancia de p valor 0.00 y una relacién positiva moderada
(Rho de Spearman de 0.687) Concluyendo que existe relacion entre las habilidades

blandas y el manejo de conflictos

Las Soft skills son aquellas habilidades que las personas traen consigo y que
son desarrolladas durante el transcurso de la vida, son los padres los primeros
referentes de las mismas y con el tiempo las personas deberian de mejorarlas y
potenciarlas, sin embargo; muchas entidades al momento de la contratacion indican
gue los postulantes no cuentan con las habilidades que ellos requieren, en tal sentido
se considerd importante como segundo objetivo determinar la relacion entre las Soft
Skills y el manejo de conflictos del personal de salud del Hospital de Rehabilitacion
del Callao, 2024.

Respecto al tercer objetivo especifico, esta investigacion evidencio una
correlacion entre la variable Soft Skills y la dimensién trabajo en equipo, con un valor
de 0,848 y significancia proporcional a 0 es decir p<0.005; razén por la cual se
interpreta una relacion positiva alta entre la variable soft skills y la dimensién trabajo
en equipo. Podemos interpretar de ello que, el personal del departamento de terapias,
del Hospital de Rehabilitacién del Callao muestra un alto nivel de soft skills por lo que
se desprende un adecuado trabajo en equipo entendiéndose, que cuando se le
requiere el personal se une y trabaja por un bien comuan, mientras mas desarrolladas
se encuentren las soft skills el trabajo en equipo entre el personal de la institucion

mejorard en el mismo sentido y viceversa.

Garcia (2019), coincide con nuestra investigacion y dimensiona la variable
relaciones interpersonales con la finalidad de identificarlas: trabajo en equipo, manejo
de conflictos y comunicacion. Los resultados mostraron que las relaciones
interpersonales fueron regulares 0.540 con una p < 0.005. Finalmente concluyé, que
el personal de enfermeria evidencia relaciones interpersonales regulares, ello

relacionado a nuestro tercer objetivo el cual busco determinar la relacion entre las
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Soft Skills y el trabajo en equipo del personal de salud del Hospital de Rehabilitacion
del Callao, 2024. EIl cual evidencio un resultado respecto a la Rho de Spearman, la
cual arrojo una correlacion con un valor de 0,848 y significancia proporcional a 0 es
decir <0.005; razon por la cual, se interpreta una relacion positiva alta entre la variable
habilidades blandas y la dimensién trabajo en equipo. Podemos interpretar de ello
gue, si las habilidades blandas mejoran, el trabajo en equipo entre el personal de la

institucion también mejorara en el mismo sentido y viceversa.

Por otro lado, Diaz (2021), refiere la importancia de indicar la relacion entre las
Soft Skills y las relaciones interpersonales en el personal de enfermeria, considerando
un disefio experimental de enfoque cuantitativo aplicativo y nivel descriptivo
correlacional para establecer la relacion entre ambas variables. Consider6 como
poblacién a 86 enfermeros determinados mediante un muestreo aleatorio simple y
recolect6 datos mediante el uso de un cuestionario de 18 preguntas por cada una de
las variables. Finalmente utiliz6 la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman p < 0.05 y coeficiente de correlaciéon de 0.729. Concluyendo que existe una

alta correlacion entre ambas variables las Soft Skills y relaciones interpersonales.

Finalmente debemos tener en cuenta que las habilidades blandas son la
combinacién entre la personalidad, las habilidades sociales, la comunicacion y
algunas otras formas en las que el individuo es capaz de relacionarse con sus pares
de manera efectiva. Las habilidades blandas no son innatas del ser humano son
aquellas que se desarrollan y son adquiridas desde la edad temprana con ayuda e
intervencién de los padres quienes en la primera infancia son los que participan del
desarrollo de las mismas para que posteriormente sean reforzadas en las escuelas
por ello es importante que tanto los padres como los educadores tomen conciencia
de la importancia que estas habilidades tendran en la vida adulta de sus hijos y
estudiantes. (Lopez, 2021).
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V. CONCLUSIONES

Se evidencio, que el 88% de la poblacion sefiala poseer un nivel “alto”, de Soft
skills, ademas respecto a las relaciones interpersonales el 86% de participantes
indicaron que cuentan con un nivel “alto”, Ademas, no existen profesionales en el nivel
bajo de Soft skills ni de relaciones interpersonales en la institucion, y solo 12%
manifestd que existe un nivel medio de Soft skills. Asi mismo, respecto a la variable
relaciones interpersonales; los hallazgos obtenidos en la muestra, evidencian que el
14% manifestd que existe un nivel medio de relaciones interpersonales. Podemos
interpretar entonces que si se desarrollan las soft skills en el personal del
departamento de terapias se obtendran relaciones interpersonales adecuadas, y si se

siguen potenciando se incrementara aun mas en el tiempo.

Se concluyd, que la correlacion entre las variables Soft Skills y relaciones
interpersonales, evidenciaron una correlacién de 0,845 y significancia proporcional a
0 es decir p< 0.005; razén por la cual, se interpreta una relacién positiva alta entre la
variable soft skills y relaciones interpersonales. Podemos interpretar de ello que, el
personal del departamento de terapias del Hospital de Rehabilitacién del Callao, se
encuentra en un nivel alto de habilidades blandas y un nivel alto en relaciones
interpersonales, evidenciando que, si las habilidades blandas mejoran, las relaciones

interpersonales también mejoraran en el mismo sentido y viceversa.

Del primer objetivo especifico se concluy6 que la correlacion entre la variable
Soft Skills y la dimensiébn comunicacion mostraron una correlacion con un valor de
0,816 y significancia proporcional a 0 es decir p<0.005; raz6n por la cual, se interpreta
una relacién positiva alta entre la variable habilidades blandas y la dimension
comunicacion. Podemos interpretar de ello que, si el personal del departamento de
terapias del Hospital de Rehabilitacion del Callao continta desarrollando sus soft skills
la comunicacion entre ellos mejoraria en el mismo sentido y viceversa y tendran
mayor opcion de lograr una interaccion adecuada y que el flujo de la informacién se

de manera positiva dentro de la institucion.

Del segundo objetivo especifico se concluy6é que existe una correlacién entre

la variable Soft Skills y la dimensién manejo de conflictos, evidenciando un valor de
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0,836 y una significancia proporcional a 0 es decir p<0.005; razén por la cual, se
interpreta una relacion positiva alta entre la variable habilidades blandas y la
dimension manejo de conflictos. Podemos interpretar de ello que, si se contindan
desarrollando soft skills en la institucidn, el personal de terapias mostrara un mejor
manejo de los conflictos y podran resolver y enfrentar cualquier situacion que se les
presente de manera asertiva, finalmente si las soft skills se desarrollan mas entre el
personal de la institucion también mejorard el manejo de los conflictos en el mismo

sentido y viceversa.

Del tercer objetivo especifico se concluyd que existe una correlacion entre la
variable Soft Skills y la dimensién trabajo en equipo, evidenciando un valor de 0,848
y significancia proporcional a 0 es decir p<0.005; razén por la cual se interpreta una
relacion positiva alta entre la variable soft skills y la dimension trabajo en equipo.
Podemos interpretar de ello que, el personal del departamento de terapias, del
Hospital de Rehabilitacién del Callao muestra un alto nivel de soft skills por lo que se
desprende un adecuado trabajo en equipo entendiéndose, que cuando se le requiere
el personal se une y trabaja por un bien comudn. Finalmente, mientras mas
desarrolladas se encuentren las soft skills el trabajo en equipo entre el personal de la

institucion mejorara en el mismo sentido y viceversa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la autoridad méxima de la institucién, Director Ejecutivo de la
entidad que la unidad de recursos humanos dentro de su plan de capacitaciones,
incluya talleres y charlas para el desarrollo de las soft skills, ya que esto segun se ha
evidenciado en el estudio repercutird en la mejora de las relaciones interpersonales.
Estas capacitaciones permitiran de manera estratégica, organizada y sistematica que
el personal de salud de la institucion adquiera conocimientos y modifiquen actitudes
logrando un progreso en el ambito personal y laboral, elevando su rendimiento y

mejorando el clima de la institucién (Guerra-Baez, 2019).

Se sugiere realizar las coordinaciones correspondientes con la Unidad de
Recursos Humanos dar a conocer por lo menos dos veces al afio entre personal
nuevo y antiguo el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), porque a través de
este documento normativo el personal del departamento de terapias del nosocomio
identificara sus funciones especificas y su dependencia con los puestos superiores,
permitiendo un adecuado flujo que respete las instancias, jerarquias y permita la
interaccidon de funciones entre el personal repercutiendo en la mejora del trabajo en

equipo ya que estan orientados hacia el mismo objetivo.(Duran-Solérzano, 20202).

Se insta a dar continuidad a los talleres implementados por el departamento
de terapias especializadas en rehabilitacibn con el objetivo que se presenten
situaciones vivenciales con casuisticas acontecidas y relacionadas al quehacer diario
del personal y se aborden temas como la comunicacion asertiva, flujo de informacion,
interaccién y canales formales, de esta manera se concientizard mas al personal
respecto a como afrontar situaciones con sus compafieros, y al ser casos verdaderos

se logre comprender la diversidad cultural dentro del ambito laboral. (Delgado, 2020)

Se recomienda que los jefes y coordinadores se involucren constantemente
con su personal, brindandoles opciones de desarrollo y superacion dentro de sus
areas de desempenio, realizando reconocimientos publicos no solo por su capacidad
profesional, si no también reconociendo sus soft skills y cuanto se identifican y
relacionan con sus comparfieros, ello con el objetivo de fortalecer el trabajo del equipo,

impulsando su empatia y desarrollo de su inteligencia emocional con la finalidad
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resolver los conflictos adecuadamente y para alcanzar las metas especificas que

beneficien en la atencion final del usuario (Lingan, 2024).

Se sugiere al personal de salud de la institucién participar en eventos de
integracion o de recreacion organizadas por la institucion y/o jefaturas para conocer
mejor a los colegas. Asi mismo de ser el caso, el personal deberia buscar apoyo y
orientacién de expertos en psicologia 0 asesores para mejorar y desarrollar sus
habilidades comunicativas, de trabajo en equipo y resolucién de problemas (Putz,
2020).
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de estudio

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Mediciéon

Goleman (1998) refiere que los trabajadores
desarrollan dos tipos de habilidades, las Soft Skills
y Hard Skills. Considera que las Soft Skills son las

Empatia

° Comprension de los demas.

° Orientacion hacia el servicio.

o

adversidad.

Aprovechamiento de

la

Conciencia de si

° Manejo de emociones.

° Valoracion positiva de uno

experiencias personales y profesionales a lo largo mismo mismo. Ordinal
de la vida y las Hard Skills son las que se aprenden Esta Variable ° Confianza de uno mismo. b S fvll) Nunca
. ) a través de la educacion y de la practica laboral. . > Autocontrol ) Solo unas pocas
Variable 1: ; . - se va a medir . veces
Ademas, considera que las habilidades blandas se diant > Confiabilidad Al
SOFT SKILLS dividen en dos grandes grupos aquellas que se mediante un . R i ' ¢) Algunas veces
refieren a uno mismo, entre las que se encuentran | Cuestionario. | Autorregulacion Integridad. d) La mayoria de las
la confianza, la motivacion, el compromiso etc. y ° Adaptabilidad. &) Vseig(renspre
las que se refieren a la interaccion con los demas, ° Innovacion.
entre las que se consideran la empatia hacia los ° Motivacién al logro.
demas, el liderazgo, la resolucion de conflictos etc. Motivacién ° Compromiso
° Optimismo
bilidad ° Cortesia
Habi \}dades ° Orientacién al cliente
sociales o .
Evitar conflictos
° Interaccién
Cordero (2019), indica que las relaciones Comunicacion . (F:Iujo IDe II:nform;e\uon
interpersonales surgen de la interaccién de dos o anales Formales
mas personas las cuales trabajan en la misma ° Comportamiento Ordinal
. institucion. Estas constantemente influyen y juegan | g ; ° Empatia a) Nunca
. ; ' sta Variable ;
Variable 2: un papel importante en el clima laboral y la cultura | ¢\ 2 2 medir Manejo de ° Respeto b) Casi nunca
RELACIONES organizacional, los problemas que surjan en tomo a | " - . T conflictos ° Tolerancia c) A veces
INTERPERSONALES las relaciones interpersonales pueden afectar la . . > Adaptabilidad d) Casi siempre
organizacion sobre todo en las que hay una cuestionario. e) Siempre

relacion jerarquica (jefe - subalterno) es por ello
gue contantemente se deberia desarrollar
capacitaciones y estudios que fortalezcan las
relaciones interpersonales.

Trabajo en equipo

° Compafierismo

° Reconocimiento

° Apoyo

° Conciliacién del trabajo




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir las habilidades blandas

Instrucciones: E| presente cuestionario tienen cinco opciones de respuesta, elija
solamente una opcion, la que mejor describa lo que piensa usted, marque con una
cruz o realice un simbolo de verificacion, sabiendo que 1) Nunca, 2) Solo unas pocas
veces, 3) Algunas veces, 4) La mayoria de las veces y 5) Siempre. Por favor solo dé

una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco.

Recuerde: Puede marcar asi: | X

Ne VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS 1 2 3 | 4

Dimension 1. Empatia

1 | ¢Permanece atento (a) a las sefiales emocionales de sus
compafieros y clientes?

2 | ¢Es sensible y comprende los puntos de vista de los demas?

3 | ¢Comprende las necesidades de sus clientes y trata de
satisfacerlos con sus productos y servicios?

4 | ¢Busca el modo de aumentar la satisfaccion y fidelidad de sus
clientes?

5 | ¢Brinda desinteresadamente ayuda a los deméas?

6 | ¢Es sensible a las diferencias existentes en su grupo de trabajo?

7 | ¢Considera a la adversidad como una oportunidad, creando un
ambiente en el que puedan desarrollarse los demas?

Dimensién 2. Conciencia de si mismo

g | ¢Conoce el modo en que sus emociones afectan su desempefio
en el trabajo?

o9 | ¢Es consciente de sus emociones, sentimiento, palabras y
acciones en su entorno laboral?

10 | ¢ Es consciente de sus puntos fuertes y débiles?

11 | ; Reflexiona y es capaz de aprender de sus experiencias?

12 | ¢Puede expresar puntos de vista y defender sus ideas sin
lastimar a los demas?

13 | ¢Es capaz de asumir decisiones importantes a pesar de las
incertidumbres laborales?




Dimension 3. Autorregulacion

¢, Permanece equilibrado y positivo alin en los momentos mas

14 "

criticos?
15 | ¢, Su honradez y sinceridad proporciona confianza a los deméas?
16 ¢ Es capaz de admitir sus propios errores y de reconocer

cuando los demas tienen la razén?
17 ¢ Se responsabiliza de sus objetivos?

¢, Puede el no cumplir con alguna de sus funciones afectar a sus
18 | clientes y/o comparieros?
19 | ¢Silaempresa decide ubicarlo en un cargo y/o area diferente se

adaptaria con facilidad?

¢Busca siempre buenas ideas para un mejor desempefio
20 laboral?

Dimension 4. Motivacién

¢En su opinién la empresa le entrega o hace reconocimientos
21 | apropiados por la labor que desempeiia?

¢ Considera que la labor que realiza dentro de la empresa lo
2o | motiva a tener un buen desempeio laboral?

¢Usted se ha sentido animado y motivado a conseguir los
23 | objetivos de la empresa?

¢Esta dispuesto a sacrificarse en aras del objetivo de la
o4 | €Mpresa?

¢,Busca activamente oportunidades para lograr las metas de la
o5 | empresa?

Dimension 5. Habilidades sociales

¢, Considera que su relacién con sus compafieros de trabajo es
26 buena?

¢ Piensa usted que un buen ambiente de trabajo contribuye en
27 | un optimo desempefio laboral?

Muchas gracias por su participacion




Cuestionario para medir las relaciones interpersonales

Instrucciones: E| presente cuestionario tienen cinco opciones de respuesta, elija
solamente una opcidn, la que mejor describa lo que piensa usted, marque con una
cruz o realice un simbolo de verificacion, sabiendo que 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A
veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre. Por favor solo dé una respuesta a cada pregunta

y no deje ninguna en blanco.

Recuerde: Puede marcar asi | X

VARIABLE 2: RELACIONES INTERPERSONALES

No items 1121|131/ 4

Dimensién 1. Comunicacién

¢La informacién es de acceso libre para cualquier trabajador

del area?

2 | ¢ Toma la iniciativa para conversar con sus compafieros?

3 | ¢Serealizan coordinaciones cara a cara con los comparieros?

Dimension 2. Manejo de conflictos

4 | ¢Acepta las opiniones de sus comparieros?

5 | ¢Apoya a sus comparieros cuando lo requieren?

6 | ¢Se mantiene la calma cuando hay conflictos en el area?

7 | ¢Manifiesta con facilidad su postura en el area?

8 | ¢Pide ayuda a sus comparieros cuando lo necesita?

Dimension 3. Trabajo en equipo

9 | ¢Para cumplir los objetivos del area se integran como equipo?

¢, Reconoce con facilidad cuando un miembro del equipo tiene

10 un logro destacado en el area?

¢ Coopera espontdneamente con un integrante del area
H cuando se presenta la ocasion?
1 ¢, Se pone de acuerdo con el equipo para trabajar de acuerdo

al plan de trabajo?

13 | ¢Se integra facilmente con su equipo de trabajo?

Muchas gracias por su participacion



Anexo 3: Validacién de expertos

Instrumento 1: Soft skills
Experto 1: Liliana Bruno Sernaqué

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario para Validar las Habilidades Blandas”

OBJETIVO: Determinar la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa
distribuidora de material médico quirtrgico de Lima 2021.

DIRIGIDO A: Dirigida a los 50 trabajadores encargados de la distribucién y venta de material médico quirdrgico en la
ciudad de Lima

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: :&M 9 0”\9}: %wv\!a’ S;r'y\ac;luﬁ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MQO\’U'

VALORACION:

l Muy Alto I Alto Medio Bajo ] Muy Bajo

FIRMA DEL EVALUADOR

‘Jgulaw\ W&{m Swn.uyuf
DT 40335943

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS “Habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa distribuidora ¢
€ material médico Quinirgico de lima

2021"
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RE'GISTRO NA(_'.‘IONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
Graduado Grado o Titulo

BRUNO SERNAQUE, LILIANA JANET
DNI 40735943

LICENCIADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 14/05/2003
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

BRUNO SERNAQUE, LILIANA JANET
DNI 40735943

LICENCIADA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 14/05/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

BRUNO SERNAQUE, LILIANA JANET
DNI 40735943

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 03/10/2001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

BRUNO SERNAQUE, LILIANA JANET
DNI 40735943

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 21/04/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 14/10/2017
Fecha egreso: 05/01/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




Instrumento 1: Soft skills

Experto 2: David Sosa Tafur

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario para Validar las Habilidades Blandas”

OBIJETIVO: Determinar la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa
distribuidora de material médico quirtirgico de Lima 2021.

DIRIGIDO A: Dirigida a los 50 trabajadores encargados de la distribucion y venta de material médico quirirgico en la

ciudad de Lima

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: @g@g@g)ﬁw

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Muy

Alto Alto

Medio |

Bajo

| MuyBajo |

@:m 4 Jkers oot

MATRIZ DE VALIDACION

ADOR 066TYSS

TITULO DE LA TESIS “Habilidades blandas y el desempeiio laboral de los colaboradores de una empresa distribuidora de material médico quirirgico de Lima
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Graduado Grado o Titule Institucién

SOSA TAFUR, DAVID

INGENIERO MECANICO ELECTRICO

UNIVERSIDAD DE PIURA

Fecha matricula: 14/10/2017
Fecha egreso: 05/01/2019

GUILLERMO PERU
DNI 03668435 Fecha de diploma: 30/03/2009
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA
INGENIERIA MECANICO - ELECTRICA
SOSATAFUR, DAVID
GUILLERMO Fecha de diploma: 29/11/1999 UNIVERSIDAD DE PIURA
DNI 03668435 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA CON MENCION INGENIERIA
MECANICO-ELECTRICO
SOSA TAFUR, DAVID
GUILLERMO Fecha de diploma: 29/11/1999 UNIVERSIDAD DE PIURA
DNI 03668435 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
SOSATAFUR, DAVID Fecha de diploma: 20’!09’21 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
GUILLERMO Modalidad de estudios: PRESENCIAL S.A.C.
DNI 03668435 PERU




Instrumento 1

: Soft skills

Experto 3: Edinson Eduardo Villacorta Cardenas

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS
Definicion de la variable: Goleman (1998) Las Soft Skills son las experiencias personales y
profesionales a lo largo de la vida se dividen en dos grandes grupos aquellas que se refieren a uno
mismo, entre las que se encuentran la confianza, la motivacion, el compromiso efc. y las que se refieren
a la interaccion con los demas, entre las que se consideran la empatia hacia los demas, el liderazgo, la
resolucion de conflictos

Dimensiones Indicadores Items Suficiencia idad | Coherencia | Relevancia
Comprension de los | ¢Permanece atento (a) a las sefiales 1 1 1 1
demas. emocionales de sus compafieros y clientes?
iEs sensible y comprende los puntos de 1 1 1 1
vista de los demas?
- - - i Comprende las necesidades de sus clientes
Drlentauo_n.han:la y trata de satisfacerlos con sus productos y 1 1 1 1
el servicio. servicios?
- ¢Busca el modo de aumentar la satisfaccién
Empatia y fidelidad de sus clientes? 1 1 1 1
¢Brinda desinteresadamente ayuda a los 1 1 1 1
demas?
] ,Es sensible a las diferencias existentes en
Aprovecham|_ento de ;'u arupo de trabajo? 1 1 1 1
la adversidad. iConsidera a la adversidad como una
oportunidad, creando un ambiente en el que 1 1 1 1
puedan desarrollarse los demds?
Manejo de ¢Conoce el modo en que sus emociones 1 1 1 1
emociones. afectan su desempefio en el trabajo?
Valoracién positiva (‘,Es_ _consciente de sus emociones
de uno mismo sentimiento, palabras y acciones en su 1 1 1 1
: entorno laboral?
(Es consciente de sus puntos fuertes y
—— P débiles? 1 1 1 1
Conciencia de si ~
mismo (,Reﬂt.axmt'la y es capaz de aprender de sus 1 1 1 1
Confianza de uno | experiencias?
mismo. ¢Puede expresar puntos de vista y defender 1 1 1 1
sus ideas sin lastimar a los demas?
¢Es capaz de asumir decisiones importantes 1 1 1 1
a pesar de las incertidumbres laborales?
¢ Permanece equilibrado y positivo atn en los
Autocontrol. momentos més criticos? 1 1 1 1
- ¢Su honradez y sinceridad proporciona
Confiabilidad. confianza a los demas? 1 1 1 1
(Es capaz de admitir sus propios errores y
Integridad. de reconocer cuando los demds tienen la 1 1 1 1
razén?
Autorregulacion ¢ Se responsabiliza de sus objetivos? 1 1 1 1
Adaptabilidad ¢Puede el no cumplir con alguna de sus
funciones afectar a sus clientes ylo 1 1 1 1
Comg 057
¢5i la empresa decide ubicarlo en un cargo 1 1 1 1
Innovacion !fo area qirerente se adag taria con facilidac!?
. ¢ Busca siempre buenas ideas para un mejor 1 1 1 1
desempefio laboral?
LEn su opinion la empresa le entrega o hace
Motivacion al logro. | reconocimientos apropiados por la labor que 1 1 1 1
desempefia?
¢ Considera que la labor que realiza dentro
Compromiso. de la empresa lo motiva a tener un buen 1 1 1 1
. . d pefio laboral?
Motivacion. ¢ Usted se ha sentido animado y motivado a 1 1 1 1
c guir los objetivos de la empresa?
i ¢Esta dispuesto a sacrificarse en aras del
Optimismo. objetivo de la empresa? 1 1 1 1
¢iBusca activamente oportunidades para
lograr las metas de la empresa? 1 1 1 1
. ¢iConsidera que su  relacion con sus
- Cortesia. compafieros de trabajo es buena? 1 1 1 1
Habilidades Orientacion al ¢Piensa usted que un buen ambiente de
sociales. cliente. trabajo contribuye en un éptimo desempefio 1 1 1 1
Evitar conflictos, | '2P0ral”




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir las habilidades blandas.

Obijetivo del instrumento

Medir las habilidades blandas.

Nombres y apellidos
del experto

Edinson Eduardo Villacorta Cardenas

Documento de identidad

45381389

Anos de experiencia en
el area

Tengo diez afnos de experiencia en Tecnologia Medica —
Terapia Ocupacional desempefiandome en el area asistencial,
docencia universitaria y administrativa.

Maximo Grado Académico [Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion PNP

Cargo Tecnélogo Medico Coordinador en Terapia Ocupacional

Numero telefonico

Firma

A CARDENAS
CAP SPNP

Fecha

01 de junio 2024

VILLACORTA CARDENAS, EDINSON EDUARDO

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

DNI 45381389

LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA
ESPECIALIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL

Fecha de diploma: 24/08/201
Modalidad de estudios: -

Grado o Titulo Institucién

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA
PERU

VILLACORTA CARDENAS, EDINSON EDUARDO

DNI 45381389

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA

Fecha de diploma: 02f03/201
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA
PERU

VILLACORTA CARDENAS, EDINSON EDUARDO

DNI 45381389

Maestro en Gestién de los Servicios de la Salud

Fecha de diploma: 13/03/2023
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 01/09/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




Instrumento 2: Relaciones interpersonales

Experto1: Julia Medina Diaz

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del N ; ;
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Experto 1: Julia Medina Diaz

Graduado

MEDINA DIAZ, JULIA ESTELA
DNI 26613934

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

LICENCIADA EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 17/08/1990
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
PERU

MEDINA DIAZ, JULIA ESTELA
DNI 26613934

BACHILLER EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 04/05/1990
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
PERU

MEDINA DIAZ, JULIA ESTELA
DNI 26613934

MAGISTER EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Fecha de diploma: 23/06/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA
PERU




Instrumento 2: Relaciones interpersonales

Experto 2: Julia Barrantes Castafeda
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Experto 2: Julia Barrantes Castafieda

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién
LICENCIADO EN EDUCACION. ESPECIALIDAD:
BARRANTES CASTANEDA, EDUCACION PRIMARIA UNIVERSIDAD NACIONAL
JULIA VANESSA PEDRO RUIZ GALLO
DNI16796255 Fecha de diploma: 30/09/2002 PERU
Modalidad de estudios: -
LICENCIADA EN EDUCACION, NIVEL PRIMARIO
BARRANTES CASTANEDA, UNIVERSIDAD NACIONAL
JULIA VANESSA PEDRO RUIZ GALLO
DNI16796255 Fecha de diploma: 30/09/2002 PERU

Modalidad de estudios: -

BARRANTES CASTANEDA,
JULIA VANESSA
DNI16796255

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 18/04/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

BARRANTES CASTARNEDA,
JULIA VANESSA
DNI16796255

MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN

INVESTIGACION Y DOCENCIA

Fecha de diploma: 29/10/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/01/2004
Fecha egreso: 05/02(2006

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

BARRANTES CASTARNEDA,
JULIA VANESSA
DNI16796255

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL CON MENCION EN

DIDACTICA DE LA EDUCACION PRIMARIA

Fecha de diploma: 23/09/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/06/2003
Fecha egreso: 30/062004

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU




Instrumento 2: Relaciones interpersonales

Experto 3: Juana Uchufen Uturregui
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Experto 3: Juana Uchofen lturregui

UCHOFEN ITURREGUI, JUANA
AMELIA
DNI16455740

REGISTRO NACIONAL DE

Grado o Titule

MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Fecha de diploma: 01/07/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Institucién

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UCHOFEN ITURREGUI, JUANA
AMELIA
DNI16455740

LICENCIADO EN EDUCACION

Fecha de diploma: 08/11/2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UCHOFEN ITURREGUI, JUANA
AMELIA
DNI16455740

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 26/03/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

UCHOFEN ITURREGUI, JUANA
AMELIA
DNI16455740

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 28/01/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/03/2012
Fecha egreso: 18/07/2012

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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Anexo 5: Consentimiento informado

Tl : . . +

tulo de la investigacién: Soft skills en las relaciones interpersonales del personal
de salud del Hospital de rehabilitacion del Callao, 2024.

Investigadora: Layten Pazos, Patricia Miluska.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Soft skills en las relaciones
interpersonales del personal de salud del Hospital de rehabilitacion del Callao,
2024", cuyo objetivo Determinar la influencia de las Soft Skills en las relaciones
interpersonales del personal de salud del Hospital de rehabilitacién del Callao,

2024.
|

Esta investigacién es desarrollada por una estudiante del programa de estudio de
Maestria'en Gestion de Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con

el permiso del centro de salud.

Describir el impacto del problema de la investigacion

En los ambientes laborales constantemente se establecen relaciones
interpersonales entre los trabajadores y en algun momento durante esta interaccion
se pueden generar dificultades para resolver los problemas, ocasionando
descontento e insatisfaccion laboral, provocando situaciones de estrés, tension,
deterioro en las relaciones interpersonales, y ello se refleja en como se brinda la
atencion al paciente. En tal sentido, esto termina afectando a la organizacién que

evidencia una baja en la productividad y en el cumplimiento de las metas.

Procedirplento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara de manera directa. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia) :

:uede harj'er todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
esea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sirl ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Se indica que NO existe riesgo o dafo al participar en |a investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad.
Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informa que los resultados de la investigacion seran alcanzados a la
institucién al término de la investigacién. No recibira ningdn beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica. .

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no tenemos ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora

Layten Pazos, Patricia Miluska email: playtenp@ucvvirtual.edu.pe y asesora
Becerra Castillo Zoila Paola email: zbecerra@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
I

Nombre y apellidos: t islecne /Palede_r O!jerla
Firma(s):
Fechayhora: J1&4- 06-a4 2:3opn



Consentimiento informado

Ti ; T .

tulo de la investigacién: Soft skills en las relaciones interpersonales del personal
de salud del Hospital de rehabilitacién del Callao, 2024.

Investigadora: Layten Pazos, Patricia Miluska.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Soft skills en las relaciones
interpersonales del personal de salud del Hospital de rehabilitacion del Callao,
2024", cuyo objetivo Determinar la influencia de las Soft Skills en las relaciones
interpersonales del personal de salud del Hospital de rehabilitacién del Callao,

2024.
|

Esta investigacién es desarrollada por una estudiante del programa de estudio de
Maestria'en Gestidn de Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con

el permiso del centro de salud.

Describir el impacto del problema de la investigacién

En los ambientes laborales constantemente se establecen relaciones
interpersonales entre los trabajadores y en algin momento durante esta interaccion
se pueden generar dificultades para resolver los problemas, ocasionando
descontento e insatisfaccion laboral, provocando situaciones de estrés, tension,
deterioro en las relaciones interpersonales, y ello se refleja en cémo se brinda la
atencion al paciente. En tal sentido, esto termina afectando a la organizacion que
evidencia una baja en la productividad y en el cumplimiento de las metas.

Proceditplento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas.

2 Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara de manera directa. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran

andénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia) :
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la acepta.cién no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Se indica que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad.
Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informa que los resultados de la investigacién seran alcanzados a la
institucién al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no tenemos ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos qde la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora

Layten Pazos, Patricia Miluska email: playtenp@ucvvirtual.edu.pe y asesora
Becerra Castillo Zoila Paola email: zbecerra@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo partlc:par en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidgs: j,canpw% | 4/4’44,[: /%tw [/70'\2(((“ I
Firma(s): (’ d
Fechayhora: ~ (£ -G~ -)¢ [Y'06
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Anexo 7: Autorizaciones para el desarrollo del trabajo académico de la

investigacion

Yo, Adrianzen Costa Marco Antonio, identificado 'con DNI 25852756, en mi calidad de
Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora 17883 del Hospital de Rehabilitacion del CallaQ.
con R.U.C N° 20601761999, ubicada en Jr. Vigil N°* 535 — Bellavista Provincia
Constitucional del Callao.

OTORGO LA AUTORIZACION:

A la seforita, Patricia Miluska Layten Pazos |dentificada con DNI N°10691814, alumna
de la Escuela de Postgrado de la Maestria en Gestién de los Servicios de Salud, para que
utilice la siguiente informacién de la Institucion: Nombre, distintivo y autorizacion para la
aplicacion y el uso de la informacién del instrumento; con la finalidad de que pueda
desarrollar su tesis titulada: : “Soft skills en las relaciones interpersonales del personal de
salud de un hospital nacional del callao, 2024 para optar el grado de maestra en gestion
de servicios de salud.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion; o
(X) Mencionar el nombre de la Institucion.

DNI: TSés1I¥vé

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la Institucion, otorgante de informacién, pueda
ejecutar.

DNI N°10691814



Anexo 8: Otras evidencias
DECLARACION JURADA: No asuncién de responsabilidades en el caso

de potencial daino fisico o psicolégico del participante

Apellidos y Layten Pazos Patricia Miluska
nombres
DNI 10691814
Cddigo de 7002345635
estudiante
Filial Lima Norte
Programa maestria en gestion de los servicios de la
salud
Modalidad Presencial
Grupo A1
Docente asesor Mg. Zoila Paola Becerra Castillo

Declar6 que mi trabajo de investigacibn no requiere asuncion de
responsabilidades en el caso de potencial dano fisico o psicologico del participante,

por no ser un ensayo clinico.

Lima, 10 de junio del afio 2024

Firma:
/ Huella digital

DNI: 10691814



