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Resumen

El informe de investigacion estd alienada al ODS N.° 12: Produccion y consumo
responsables, siendo fundamental para promover patrones de produccién y consumo
sostenible. Los objetivos del estudio fueron determinar la relacion entre el control de
inventario y las pérdidas econdémicas en empresas Mypes del sector ferretero; asi
también, identificar la relacidn entre el procedimiento funcional de recepcién, acciones
de control en el almacenamiento y los mecanismos de control con las pérdidas
econdmicas. La metodologia involucro un tipo de investigacion aplicada, la poblacion
y muestra del estudio fueron de 30 empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad
de Tarapoto. Los principales resultados demostraron que no existe una relacion
significativa entre el procedimiento funcional de recepcion y las pérdidas econdémicas,
de la misma manera, los mecanismos de control no muestran implicancia en las
perdidas econémicas. Por otro lado, las acciones de control en el almacenamiento
muestran una fuerte correlacion positiva con las pérdidas econémicas (rho=0.692 y
un p-valor de 0.000). Ademas, el nivel de control interno es alto en un 97%, y las
pérdidas econdmicas en un 93%. Conclusién: se ha determinado una relacion
significativa entre el control de inventario y las pérdidas econdmicas (rho= 0.390 y
p=0.033)

Palabras clave: Control, inventarios, patrimonio, efectivo, almacenamiento.



Abstract

The research report is aligned to ODS No. 12: Responsible production and
consumption, being fundamental to promote sustainable production and consumption
patterns. The objectives of the study were to determine the relationship between
inventory control and economic losses in Mypes companies in the hardware sector;
also, to identify the relationship between the functional procedure of reception, control
actions in storage and control mechanisms with economic losses. The methodology
involved a type of applied research, the population and sample of the study were 30
Mypes companies of the hardware sector in the city of Tarapoto. The main results
showed that there is no significant relationship between the functional procedure of
reception and economic losses, in the same way, the control mechanisms do not show
any implication in economic losses. On the other hand, control actions in storage show
a strong positive correlation with economic losses (rho=0.692 and a p-value of 0.000).
In addition, the level of internal control is high in 97%, and economic losses in 93%.
Conclusion: A significant relationship was found between inventory control and

economic losses (rho= 0.390 and p=0.033).

Keywords: Control, inventories, equity, cash, storage.
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I. INTRODUCCION

El sector ferretero se caracteriza por la diversidad de productos que ofrece,
desde herramientas y materiales de construccién hasta productos de mantenimiento
y seguridad, por lo que la falta de una gestion de stock eficiente puede generar graves
implicancias en la productividad de ventas de las ferreterias. De la misma manera, el
estudio se asocia con el objetivo 12 del ODS, Produccién y consumo responsables,
siendo fundamental para promover patrones de produccion y consumo sostenible. Al
abordar este tema, las organizaciones pueden contribuir a través de la
implementacion de practicas de gestiébn de inventario eficientes y la adopcion de
tecnologias que optimicen los procesos de seguimiento y control, el cual contribuye a

minimizar las pérdidas econdmicas.

La Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana publicO que los
mecanismos de control son fundamentales en las organizaciones donde se manipulan
y comercializan productos, con el caso de los paises orientales, Japén y Corea, donde
el 75% de las empresas aplican la tecnologia de Identificacion por Radio Frecuencia
(RFID) que permite un seguimiento en tiempo real de los productos en el inventario,
estas herramientas pueden leer de forma rapida y precisa, lo que mejora la visibilidad

y la precision del inventario (Teunter & Kuipers, 2022).

Por otro lado, la situacion de Latinoamérica es preocupante, dado que la
Revista Computers & Operations Research revel6 que el 30% de las empresas Mypes
experimentan problemas significativos como el cierre de sus establecimientos, debido
a una gestion deficiente de las ventas y la falta de control en sus procesos (Jadan-
Maza et al., 2021). Sin embargo, el caso de las empresas mexicanas ha llamado la
atencion de distintos empresarios en vista que adoptaron el empleo de dispositivos
loT (internet adherido a las cosas) que se utilizan para monitorear y controlar
inventarios en tiempo real, esto incluye sensores que pueden proporcionar datos
sobre la temperatura, humedad, movimiento y ubicacion de los productos en el

inventario (Rehmani et al., 2021).

En el Peru, segun la Revista Ciencia y Tecnologia, es uno de los paises con
menor indice de globalizacion (23%), por cuanto, no se encuentra alineado a las
tendencias y mecanismos que contribuyen en el control de productos ferreteros, dado

gue un 45% no cuenta con otras alternativas que trabajan de la mano con los software



de control de stock, el 22% no dispone de personal capacitado para implementar
mecanismos efectivos y el 19% carece de presupuesto para su implementacion
(Coronel et al., 2021).

Enla ciudad de Tarapoto, segun el registro de empresas emitido por la SUNAT,
existen 111 empresas Mypes que representan el sector ferretero. Una de ellas es la
empresa Inversiones La Baratura E.I.R.L. Segun su registro tributario en el 2022, la
empresa se dio de baja en tres ocasiones debido a los bajos niveles de ventas
registradas en ese periodo (S/ 215,215.00), consecuencia de la pérdida y sustraccion
de materiales de construccion, cuyo costo asciende a S/ 95,000.00 en productos
como fierros, cementos, pinturas y otros. De igual manera, la empresa
Representaciones JZR E.l.R.L., destaca por su gran dimension economica, pero
cuenta con escaso personal para contribuir al control de los productos almacenados,
lo que se refleja en el registro de productos obsoletos ascendido a S/ 48,000.00. Estas
situaciones mostraron la falta de aplicacion de mecanismo que actien como una
herramienta adicional al software de control que contribuyan en un control eficaz y
evitar el desarrollo continuo de actividades que demandan mayores gastos y tiempo

como el inventariado.

Con las exposiciones de los problemas suscitados, se formulé como problema
general: ¢Cudl es la relacion entre el control de inventario y las pérdidas econémicas
en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 20237? Los problemas especificos
son: ¢ Cual es la relacion entre el procedimiento funcional de recepcion y las pérdidas
econdémicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023? ¢ Cual es la
relacion entre las acciones de control en el almacenamiento y las pérdidas
econdémicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 20237 ¢ Cual es la
relacion entre los mecanismos de control y las pérdidas econémicas en empresas

Mypes del sector ferretero, Tarapoto 20237

En lo que respecta a la justificacién del informe investigativo, este presenté
cinco razones que conducen a su analisis y desarrollo, por su conveniencia, debido
a que la entidad conté con informacién esencial sobre los temas analizados; ademas,
sirvio a todas las partes interesadas, al presentar alternativas fundamentales para
resolver los problemas identificados, también desde un aspecto social, porque
permitié a los empresarios, organizaciones dedicadas a implementar sistemas de

control y futuros gerentes a conocer con amplitud la importancia de mecanismos



factibles, esto con la finalidad, de establecer procesos funcionales y estratégicos que
permitieron la reduccion de gastos y posibles pérdidas. Ademas, se justificd por su
valor tedrico, ya que contiene teorias confiables y datos fundamentales provenientes
de expertos en el campo cientifico. Esta informacion fue esencial para caracterizar y
estructurar dimensiones e indicadores que desempefiaron un papel fundamental en
la evaluacion de variables. La implicacion préactica fue otra razon que respaldo este
informe; donde, la informacidn generada a través de la evaluacién y andlisis del objeto
de estudio fue de gran utilidad para las organizaciones que formaron parte de la
muestra del estudio. Les ayudd a adoptar enfoques efectivos para administrar
productos de manera adecuada, desde su adquisicion hasta su comercializacion.
Finalmente, este informe también presentd una utilidad metodoldgica significativa,
ya que detallo aspectos relevantes sobre procedimientos, disefios y técnicas
especificas asociadas a investigaciones correlacionales. Ademas, proporcioné una
estructura para la creacién de instrumentos apropiados que permitieron evaluar las

realidades que se analizaron en el informe.

De acuerdo con las intenciones del estudio, se planted como objetivo general:
Determinar la relacion entre el control de inventario y las pérdidas econémicas en
empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023. Los objetivos especificos son:
Identificar la relacion entre el procedimiento funcional de recepcion y las pérdidas
econdémicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023. Evaluar la
relacion entre las acciones de control en el almacenamiento y las pérdidas
econdémicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023. Medir la relacion
entre los mecanismos de control y las pérdidas econdmicas en empresas Mypes del

sector ferretero, Tarapoto 2023.

La hipotesis general que presento el estudio es: Existe relaciéon significativa
y directa entre el control de inventario y las pérdidas econdémicas en empresas Mypes
del sector ferretero, Tarapoto 2023. Los problemas especificos son: Existe relacion
significativa entre el procedimiento funcional de recepcion y las pérdidas econémicas
en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023. Existe relacion significativa
entre las acciones de control en el almacenamiento y las pérdidas econdémicas en
empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023. Existe relacion significativa
entre los mecanismos de control y las pérdidas econdmicas en empresas Mypes del

sector ferretero, Tarapoto 2023.



Continuando con el marco tedrico de ambas variables, se detallan articulos
cientificos que abordan los temas de investigacion. Desde un contexto internacional,
Andrade & Guerrero (2023) presentaron un articulo titulado, control de inventarios y
la facturacion en el almacén; en Ecuador, su proposito fue evaluar la relacién entre
los temas estudiados; su método fue de tipo descriptivo- explicativo. La encuesta
fueron 5 colaboradores y el cuestionario fue el instrumento. Sus resultados indicaron
gue el control de inventarios es deficiente (63%), debido a que existe problemas para
ejecutar los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho del producto, lo que
trajo consigo pérdidas financieras para la empresa. En conclusion, existe una
correlacion positiva entre las variables con un coeficiente de r = 0,690 y un valor de
sig. 0.001, esto indica que el control de inventarios eficiente mejora los procesos de

almacenamiento dentro de una organizacion.

En el caso de, Camacho et al. (2022) su trabajo denominado el sistema de
gestion de inventario y pérdidas econémicas comerciales; en México, tuvo como
finalidad determinar la influencia de la aplicacion del sistema de inventario en la
prevencion de pérdidas econdmicas en las empresas. Su estudio fue de tipo basica -
no experimental. La muestra se conformé por 20 empresas y el instrumento fue el
cuestionario. Sus resultados revelaron que, la aplicacion del sistema de inventario
dentro de las empresas fue adecuado (53%); permitiendo tener control oportuno de
sus mercaderias; lo que a su vez llevo a evitar pérdidas financieras del 49%. En
conclusion, el sistema de inventario influye de forma positiva en la prevencion de
pérdidas econdmicas, dado que permite mejorar los procesos de recepcion, control

de los inventarios y monitoreo oportuno del efectivo.

Referente a, Ushakov & Shatila (2021) su investigacion fue designado control
del inventario en la diminucién de gastos econdmicos; en Rusia, su objetivo fue
determinar el impacto del control de inventarios en las pérdidas economicas. El
estudio fue de tipo basica y con disefio no experimental. Los participantes fueron 123
colaboradores a quienes se les aplicé una encuesta. Sus resultados indicaron que la
gestién de inventarios es ineficaz en un 61%; lo que trae consigo, mal control de
mercaderias y sobre stock de estas; a su vez, lleva a importantes pérdidas
econdémicas en la empresa. Los investigadores concluyeron que el control de

inventarios tiene un impacto significativo en las pérdidas econdmicas; debido a que la



sig. fue 0.001. Esto indica que el control de inventarios es importante para evitar

pérdida de materiales, sobre todo recursos econémicos.

Por su lado, Lewis (2023) su estudio fue titulado sistema de control de
inventario y rentabilidad en las empresas; en Nigeria, tuvo como finalidad analizar la
influencia entre ambos temas analizados. La metodologia fue descriptiva-
correlacional y no experimental. La muestra fueron 2 empresas y el cuestionario como
instrumento. Los resultados indicaron que el 51% de las empresas carecen de
estrategias efectivas para mejorar los procesos de control de inventarios, lo que
resulta en pérdidas econdmicas innecesarias del 48%. En conclusion, la gestion de
inventarios influye significativamente en la econdémica de la organizacion en un 61%;
es decir, la gestion oportuna de inventarios ayuda a equilibrar la oferta y demanda;

garantizando que los recursos de la empresa se utilicen eficientemente.

Finalmente, Cruz-Contreras et al. (2019), present6 su estudio titulado analisis
de la administracién de inventarios; en Colombia, con el fin de evaluar la gestion de
inventarios de la Ferreteria, la Casita SAS. El método fue de tipo basica, descriptiva-
no experimental. La muestra fueron 15 colaboradores en la que aplicaron un
cuestionario. Sus resultados indicaron que la gestién de inventarios es deficiente
(54%), debido a que no se lleva un control adecuado de las entradas y salidas de
existencias, ademas se evidencian problemas en la ejecucion de los procesos de
almacenamiento y recepcion. En conclusion, la gestion inadecuada de inventario en
la empresa no permite que la entidad tenga conocimiento exacto de la cantidad de
mercaderia, ni tenga control sobre las fechas de vencimiento; ocasionando pérdidas

por financieras para la compafia.

Seguidamente, en el ambito nacional, Flores et al. (2022), su articulo
denominado gestion del inventario y el rendimiento financieros; en Tarapoto, tuvo
como objetivo principal identificar la relacion entre las variables de estudio. El método
fue cuantitativo, descriptivo - correlacion y no experimental de corte transversal. La
muestra fueron 30 organizaciones y el instrumento fue el cuestionario. Sus resultados
indicaron que, el inventario es deficiente en un 77%, lo que llevd a pérdidas
econdmicas en las empresas; es decir, rendimiento financiero bajo del 47%. El estudio
concluy6 que, ambos temas analizados presentaron una correlacion alta; debido a

gue su coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.852 con una sig. menor a 0.05; por



lo tanto, la inadecuada gestidén de inventarios de parte de las organizaciones genera

pérdidas econdmicas.

Por su parte, Pizzan-Tomanguillo et al. (2022) publico su articulo titulado;
gestiéon de inventario y rentabilidad; en Tarapoto, donde su propdésito fue evaluar la
correlacion entre ambos temas analizados. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo,
de nivel correlacional-no experimental. La muestra fueron 48 estados financieros,
ademas, utilizaron la guia de analisis como instrumento. Sus resultados revelaron
gue, el control de inventarios fueron deficientes, debido a que la rentabilidad sobre
activos en los meses de marzo y abril, sus indices fueron de -0.01 y -0.05. En
conclusioén; determinaron que existe relacion significativa y directa entre los temas
investigados; porque, el p-valor fue igual a 0.027; es decir, menor a 0.05; esto indica
qgue el control de inventarios es esencial para minimizar pérdidas econémicas y

maximizar la rentabilidad.

Por otra parte, Ruiz et al. (2022) presentaron su trabajo cientifico titulado
gestion de inventarios y situacion economica de una empresa; se ejecutd en Lima,
tuvo como finalidad analizar la relacion entre ambos temas desarrollados. La
metodologia fue descriptivo-no experimental y de corte transversal. La muestra fueron
20 colaboradores y el cuestionario como instrumento. Los resultados indicaron que el
control de inventarios fue regular en un 55%; esto se debe a que no existe una
adecuada recepcion de la mercaderia para su respectivo almacenamiento, llevando
a pérdidas econdémicas significativas. En conclusion, existe una correlacién positiva
baja de 0.210; es decir, el inadecuado control del inventario repercute negativamente

en la situacién econémica empresarial.

Con respecto, Calderon et al. (2022) su estudio denominado, propuesta para
optimizar la gestion de inventarios; en Lima, tuvo como finalidad proponer un plan de
mejora de control de las existencias. Su enfoque fue cuantitativo, de nivel descriptivo-
no experimental. La muestra fueron 12 colaboradores, como herramienta de
recopilacion de datos fue el cuestionario. Sus resultados indicaron que el registro del
ingreso de mercaderia es deficiente del 50%; debido a que no revisan las 6rdenes de
compra, tampoco verifican las guias de remisién y cantidad de stock con el que
disponen; trayendo consigo pérdidas financieras para la empresa. Conclusion: La
implementacion de un sistema de control, mejoré significativamente todo el proceso

de control de las mercaderias en un 67%; por lo tanto, realizar un control pertinente



de las existencias mediante un sistema de registro, reduce las pérdidas de mercaderia

y optimiza el manejo del inventario.

Ademas, Cueva et al. (2021); su investigacion fue titulado control interno y
rentabilidad; en Moyobamba, el propédsito fue determinar el nivel de relacion del
control interno y las pérdidas econdmicas dentro de una empresa. El método fue de
tipo aplicada, enfoque cuantitativo de nivel correlacional - no experimental. Los
participantes fueron 45 trabajadores y el cuestionario fue el instrumento. Sus
resultados indicaron que el control interno es eficiente en un 44%, debido a que existe
un mecanismo de control adecuado de los inventarios dentro de la empresa. En
conclusion; existe relacion entre las variables de estudio, dado que su valor de
significancia fue menor a 0.05 y un coeficiente de Rho Spearman del 0,440; es decir,
el adecuado control de inventarios previene pérdidas econémicas a las empresas e

incrementa su rentabilidad.

A continuacién, se exponen las teorias cientificas que fundamentan las
variables, en primer lugar, se detalla las teorias vinculadas al control de inventario:
teoria de cantidad economica de pedido, fundamentada por Ford Harris en el afio
1913, el cual esta orientada en identificar la cantidad mas adecuada para efectuar un
pedido que reduzca al minimo los gastos totales relacionados con el inventario,
considerando tanto los costos de conservacion de inventario como los costos

asociados con la realizacion de pedidos (Caligkan, 2021).

De igual modo, la teoria ABC de la clasificacion de inventarios, sustentada por
Joseph Juran en 1950, la misma que organiza los productos en tres grupos en funcién
de su relevancia y valor en la organizacion; en la categoria A se encuentran los
productos mas valiosos y los que reciben mayores cuidados, mientras que en la C los

gue se van a gestionar con menor rigurosidad (Cakmak & Guney, 2023).

De la misma manera, se presenta las bases teoricas. Respecto al control de
inventario, Socorro et al. (2022) lo definen como una funcion que asegura la cantidad
adecuada de un producto disponible en lugar, momento y costo adecuado. De igual
modo, Muchaendepi et al. (2019) argumentan que hace referencia al proceso de
administrar y observar la cantidad de productos que se encuentran en el inventario de

la organizacién. Asimismo, Islam et al. (2019) refieren que es el proceso encargado



de equilibrar de la gestion del flujo de materiales, asegurando la adquisicién y

utilizaciéon de los objetos de la organizacion.

Por su parte, Abdolazimi et al. (2021) mencionan algunas caracteristicas
destacables: a) precision, dado que siempre tiene el deber de mostrar de manera
precisa el numero de productos en stock. b) actualizacion, pues se efectia
actualizaciones constantemente a medida que ocurren las transacciones. c)
seguridad, dado que debe contar con medidas de seguridad que protejan el inventario
de dafios. d) planificacion, pues incluye la capacidad de provisionarse

adecuadamente, evitando faltantes o excesos.

Asi también, Ahmed et al. (2021) argumentan que es esencial, debido a que
optimiza la disponibilidad de productos, pues asegura que los clientes puedan
disponer de los productos cuando lo requieran. De igual manera, Nirmala et al. (2022)
considera que es fundamental porque maximiza la rentabilidad, pues al garantizar la
disponibilidad de los productos de manera inmediata, se mejora la satisfaccion del

usuario y como resultado, aumenta la posibilidad de incrementar las ventas.

Igualmente, Zimon & Zimon (2020) destacan algunos objetivos, como a) evitar
faltas de stock, para que de esa manera haya suficiente inventario disponible que
satisfaga de demanda de los usuarios. b) mejorar la eficiencia operativa, pues se
reduce el tiempo de los recursos dirigidos a la gestion de inventario manual. c) evitar
pérdidas por obsolescencia, dado que coadyuva a identificar productos que son
obsoletos y contribuye a la toma de medidas para aminorar las pérdidas.

Para evaluar el control de inventario se considero lo expuesto por Socorro et
al. (2022), los cuales dieron a conocer la dimensién procedimiento funcional de
recepcion, comprende actividades por el cual una empresa verifica y lleva un registro
fisico de los productos, materiales o activos que entran en su almacén o instalaciones.
De la misma manera, Marchionni et al. (2023) lo definen como una serie de pasos
gue establece una organizacion para llevar a cabo la recepcion de las mercancias.
Los indicadores que forman parte de esta dimension son: i) Cumplimiento de
especificaciones, es la medida en que los productos en un inventario se evalian en
funcibn de su coincidencia con las especificaciones, estdndares o criterios
preestablecidos. ii) Cumplimiento de normativas internas, es el conjunto de normas,

politicas y procesos que una organizacion establece con el fin de administrar y



mantener un control efectivo sobre su inventario. iii) Seguridad en el manejo, es la
implementacion de medidas y practicas disefiadas a fin de proteger las mercancias al

momento de su recepcion.

La siguiente dimension trata sobre las acciones de control en el
almacenamiento, segun Socorro et al. (2022), son actividades disefiadas para
garantizar la eficiente gestion de las mercancias en el almacén. Por su parte, Nyakam
& Abouaissa (2023) indican que estas actividades tienen vinculo con las medidas de
seguridad y la supervision constante para resguardar los activos almacenados. Los
indicadores que forman parte de esta dimensién son: i) Variedad de productos,
establece la diversidad de los productos disponibles y almacenados que forman parte
de una organizacion. ii) Exactitud del inventario, es la precision y confiabilidad de la
informacion acerca de la cantidad exacta de las existencias. iii) Control de sobre
almacenamiento, son actividades y estrategias aplicadas a fin de evitar el exceso de
almacenamiento de mercancias en la empresa. iv) Codificaciones, consiste en

proporcionar un cédigo que permita identificar a cada articulo en el almacén.

Por dltimo, Socorro et al. (2022) explican sobre la dimension, mecanismos
de control, son estrategias empleadas para lograr un manejo eficiente de las
mercancias. Por su parte, Theodorou et al. (2023) sostienen que son actividades
desarrolladas por la organizacion para mantener y controlar los inventarios de manera
apropiada. Los indicadores que forman parte de esta dimension son: i) Actualizacion
post salida de almacén, indica sobre la actualizacion de la informacién del stock de
las mercancias una vez que haya salido del almacén. ii) Control de vencimiento y
robos, son actividades destinadas a controlar el vencimiento de las mercancias, asi
como de posibles hurtos. iii) Emisién de informacion preventa, es la actividad de
suministrar informacion valiosa y pertinente a posibles clientes antes de que efectien

una adquisicion.

De manera seguida, se exponen las teorias cientificas relacionadas con las
pérdidas econdmicas; la teoria de la agencia, fundamentada por Michael Jensen y
William Meckling en 1976, esta centrada en el vinculo entre los gerentes y accionistas;
donde sustenta que en ocasiones los gerentes piensan en su propio beneficio en lugar
de contribuir en la mejora de la empresa, lo cual puede resultar en pérdidas

econdmicas (Narastri, 2022).



Asimismo, la teoria de la inversion, desarrollada por el economista John
Keynes, en el afio 1936, el mismo que centra en las expectativas organizacionales,
demanda y tasas de interés para tomar decisiones respecto a su inversion; asimismo,
sostiene que las pérdidas econdmicas ocurren cuando las organizaciones invierten

en proyectos que no generan las ganancias (Drajat et al., 2023).

En relacion con las teorias descritas con anterioridad, se exponen las bases
tedricas de las pérdidas econdmicas, donde Zambrano-Farias et al. (2021)
argumentan que hace referencia a la reduccion del valor de los activos en una
industria u organizacion debido a diversos factores, como altos costos operativos,
disminucién de venta y competencia en el mercado. En ese sentido, Kustra & Lorenc
(2021) refieren que es el resultado de la carencia de una demanda efectiva, lo cual
genera la disminucion de produccion de una organizacion. En cuanto a Lu (2021)
menciona que son parte de las fluctuaciones en la economia, la cual se puede generar
por diversas causas; asimismo, son indicios que conllevan efectuar ajustes en la

produccion y a aumentar la eficiencia.

Aparte de ello, Karas & Reznakova (2020) exponen los motivos por la cual
generalmente las empresas suelen tener pérdidas economicas, siendo una de las
mas comunes la baja de ventas o reduccion de la demanda; esto debido a diversas
razones, como la variacion de tendencias de consumo, recesiones econdmicas,

intensa competencia u otros factores.

Con la finalidad de evaluar las pérdidas econémicas, se consideroé lo sefialado
por Zambrano-Farias et al. (2021) al definir la dimension reduccion de los flujos de
efectivo, como la disminucion en los ingresos o en la entrada de efectivo en una
empresa. Asimismo, Endo & Goto (2023) aluden que, cuando los ingresos de efectivo
disminuyen de esta manera, es posible que tenga un efecto adverso en la capacidad
de una organizacion para cumplir con sus responsabilidades financieras. Los
indicadores que forman parte de esta dimension son: i) Manipulacion del efectivo, es
el proceso de gestionar y controlar el flujo de dinero en efectivo dentro de una
organizacion. ii) Control de las cuentas por pagar, son actividades enfocadas en
controlar las cuentas pendientes de pago pactadas con proveedores, entidades
financieras y otros. iii) Monitoreo de las cuentas corrientes, es la accion continua de
vigilar y mantener bajo control las operaciones financieras y el saldo de una cuenta

de banco que tiene la organizacion.
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La siguiente dimension trata sobre la deflacion del inventario, segun
Zambrano-Farias et al. (2021) trata de un fendmeno en el cual, a lo largo de un
periodo de tiempo, los precios de los productos guardados en inventario tienden a
experimentar una reduccion generalizada. Por su lado, Rey-Ares et al. (2021) indican
gue es la reduccion en el indice de precios de los inventarios en una economia. Los
indicadores que forman parte de esta dimensién son: i) Pérdida por sobre
almacenamiento, pérdida econdmica o financiera que se produce cuando una
organizacion almacena en exceso productos. ii) Reduccion de stock, se refiere al
proceso de disminucion de la cantidad de productos o materiales almacenados. iii)
Falta de verificacion, ausencia de un proceso adecuado para llevar a cabo la revision

y control periodico de los activos, productos o bienes almacenados.

Por dltimo, Zambrano-Farias et al. (2021) explican sobre la dimension,
descenso del patrimonio, hace referencia a una reduccién en el valor neto de los
activos de una organizacion. De la misma manera, Niyas & Kavida (2022) sefalan
gue se produce cuando los pasivos de una empresa crecen a un ritmo mas rapido
gue sus activos o cuando se experimentan pérdidas en las operaciones. Los
indicadores que forman parte de esta dimension son: i) Pérdida por inversion, es la
reduccion del valor de una inversién que una empresa ha realizado. ii) Pérdida por
obsolescencia, es la disminucién del valor de los activos, productos o recursos de la
empresa. iii) Pérdidas extraordinarias, representa la reduccion de existencias de una
empresa que ocurren de manera inesperada y no asociada con las operaciones

normales del negocio.

En el estudio se incluye la evaluacion de los términos que componen el
enfoque conceptual: Activos, son los bienes tangibles o intangibles que forman parte
de una organizacién y poseen un valor econémico medible (Ramli & Yekini, 2022).
Almacenamiento de inventarios, es el proceso de gestionar y mantener de manera
fisica las mercancias, productos o materias primas con el fin de asegurar el suministro
adecuado (Hidayat et al., 2019). Cuenta por pagar, hace referencia al compromiso
financiero que una organizacion mantiene con un proveedor o entidad acreedora
(Natalis et al., 2023). Deflacion, es el proceso econdmico en donde los precios de
bienes y servicios experimentan una caida constante y sostenida en una economia
durante un periodo de tiempo (Orits, 2019). Flujo de efectivo, hace referencia a la

cantidad total de dinero en efectivo y activos liquidos que ingresan y salen de una
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empresa durante un lapso de tiempo especifico (Rochmah & Ardianto, 2020).
Inventario, es el conjunto de bienes tangibles que una organizacion posee y conserva,
con el proposito de emplearlos para fines comerciales (Kwak, 2019). Patrimonio, es
el valor neto de una organizacion financiera, la misma que se calcula mediante la
diferencia de activos entre pasivos (Hamed & Jawad, 2023). Recepcién de inventario,
se refiere al proceso donde una empresa acepta y documenta la llegada del producto
u otros bienes (Ali et al., 2020).
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion, en tal sentido, el informe
investigativo propuso un tipo de investigacion aplicada, por cuanto se dio a conocer
posibles sugerencias sobre la problematica identificada mediante un analisis previo
de teorias cientificas y caracteristicas propias de las variables. De la misma manera,
Delgado-Hito & Romero-Garcia (2021) manifiestan que estos estudios se caracterizan
porque buscan dar soluciones mediante un analisis de los hechos, comprendiendo
sucesos anteriores para una adecuada determinacion de posibles estrategias que

pueden mejorar la situacion actual.

Enfogue de la investigaciobn serd de cuantitativo, dado que los datos
recolectados a través de los instrumentos utilizados en el estudio seran analizados
utilizando herramientas estadisticas, lo que facilito la consecucion de los objetivos de
la investigacion. Para, Vidal (2022), esta se centra principalmente en la recoleccion y

analisis de datos numéricos y cuantificables.

Disefio de investigacion. El estudio presentd caracteristicas de un disefio no
experimental, por cuanto, los resultados obtenidos tras un diagnostico de los hechos
no fueron manipulados, sino que fueron organizados y analizados cuidadosamente
para su adecuada presentacion. Segun Piza et al. (2019) se caracterizan porque

ninguno de los elementos son controlados por el investigador para su propio beneficio.

También fue de corte transversal porque el andlisis y la recoleccion de
informacion fue determinado en un periodo ya definido. Estas investigaciones surgen
del desconocimiento de hechos actuales en tendencia que necesitan ser identificados
en un momento especifico, sin requerir su estudio en periodos prolongados
(Giesecke, 2020)

Asimismo, presentd un nivel correlacional, porque se expuso el grado de
relacion que ambas variables presentaban al ser analizadas. Asi también, Delgado
Hito & Romero Garcia (2021) sefalaban que son investigaciones cuya finalidad es
demostrar a nivel estadistico los factores que relaciona a elementos previamente

analizados.
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El esquema que representa a la investigacion es la siguiente:

Figura 1

Esquema representativa del disefio del estudio

/ !
M r
\Y/)
M: Muestra
V1: Control de inventario

V2: Pérdidas econdmicas

r: relacion

Variables en cuanto a la variable independiente, la definicion conceptual, en
relacion con Socorro et al. (2022) lo definen como una funcién que asegura la cantidad
adecuada de un producto disponible en lugar, momento y costo adecuado. Ademas,
en cuanto a la definicion operacional, el control de inventarios fue analizado mediante
el uso de cuestionarios que comprenden dimensiones como procedimiento funcional
de recepcion; acciones de control en el almacenamiento y mecanismos de control.
Tal fue aplicado a empresas Mypes del sector ferretero, y para una respuesta efectiva

se uso las escalas de Likert.

Asi también las dimensiones que estas componen presentan los siguientes
indicadores, empezando principalmente por la dimensién procedimiento funcional de
recepcion, la cual comprende de los siguientes indicadores como: Cumplimiento de
especificaciones, Cumplimiento de normativas internas, Seguridad en el manejo. En
cuanto a la dimensién, acciones de control en el almacenamiento tiene como
indicadores a variedad de productos, exactitud del inventario, control de sobre
almacenamiento y codificaciones. Finalmente, la dimensién, mecanismos de control,
sus indicadores son: actualizacién post salida de almacén, Control de vencimiento y

robos, Emisién de informacién preventa.

Ademas, la escala de medicién fue ordinal, ya que organiza los elementos en

categorias ordenadas segun su grado de cualidad o caracteristica especifica. Por otro
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lado, en cuanto a la variable dependiente, pérdidas econdémicas, su definicion
conceptual, segun, Zambrano-Farias et al. (2021) argumentan que hace referencia a
la reduccion del valor de los activos en una industria u organizacion debido a diversos
factores, como altos costos operativos, disminucion de venta y competencia en el
mercado. Asimismo, en cuanto a su definicién operacional, las pérdidas econémicas
generadas por las empresas Mypes del sector ferretero fue analizado por
cuestionarios estructurados que presenten las dimensiones, reduccién de los flujos
de efectivo, deflacion del inventario y descenso del patrimonio. Para ello se usé de

las escalas de Likert.

Por otra parte, la dimensién reducciéon de los flujos de efectivo comprende
indicadores como manipulacion del efectivo, control de las cuentas por pagar y
monitoreo de las cuentas corrientes. En lo que respecta la deflacion del inventario,
sus indicadores son: pérdida por sobre almacenamiento, reduccion de stock, y falta
de verificacién. La dimensién, descenso del patrimonio, sus indicadores son: pérdida

por inversion, pérdida por obsolescencia, pérdidas extraordinarias

Ademas, la escala de medicion fue ordinal, ya que organizé los elementos en

categorias ordenadas segun su grado de cualidad o caracteristica especifica.

Poblacién y muestra, en el informe investigativo tuvo como poblacién a 85
empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad de Tarapoto; las cuales; se
encontraron registradas en el Registro de Empleo Formal Regional. Por su parte;
Bolafios-Garita (2021) revela que es un conjunto de elementos que tienen
caracteristicas semejantes y con el mismo fin en un proceso investigativo.

En tal sentido, en cuanto a los criterios de inclusién, en el informe investigativo
se tuvo la participacion de aquellas empresas que se encontraron un estado “Activo”
y cuya condicion tenga la denominacion “Habido”. Mientras que los criterios de
exclusion, se limitara la integracion de empresas que no se encontraron registrados
en el Registro de Empleo Formal Regional emitido en el 2023.

Muestra, fueron 30 empresas Mypes del sector ferretero en la ciudad de
Tarapoto. En lo que respecta al tipo de muestreo empleado en el estudio, es no
probabilistico de tipo intencional; en vista que los participantes seleccionados fueron
determinados a intenciéon del investigador, asimismo, porque presentan las
caracteristicas y criterios para integrar la muestra, no se ha considerado hechos

probabilisticos para su eleccién. También, Hernandez-Avila & Carpio (2019)
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menciona que estos estudios se caracterizan porque no se condicionan a las
probabilidades, por lo contrario, los participantes son estimados por criterio del
investigador, dado que sus cualidades y grado de involucramiento con las variables
lo permiten.

Unidad de analisis, una empresa Mypes del sector ferretero de la ciudad de
Tarapoto en el 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, en el estudio se hizo uso
de la encuesta para obtener informacion especifica de las empresas Mypes del sector
ferretero sobre cémo gestionaban su inventario y si habian experimentado pérdidas
econdmicas. Arrindell et al. (2022), sefiala que son acciones orientadas a recopilar
informacion que caracterice a los elementos evaluados.

En cuanto a los instrumentos de evaluacién, el cuestionario fue empleado en
el informe porque permitio llegar a un gran nimero de empresas y recopilar datos de
manera uniforme, lo que fue especialmente (til para la busqueda de patrones o
tendencias en la relacion entre el control de inventario y las pérdidas econémicas. Por
su parte, Franz (2023) manifiesta que es un documento estructurado que dispone de
enunciados que se ajustan a las necesidades del investigador, y cuenta con
alternativas de respuesta con valoracion likert.

Los cuestionarios utilizados para evaluar las variables fueron cuidadosamente
desarrollados por los investigadores, basandose en las teorias establecidas por
autores relevantes en el campo. Cada cuestionario constd de 18 preguntas,
meticulosamente disefiadas para abarcar las tres dimensiones identificadas como
criticas para cada variable. Donde cada dimension fue explorada a través de 6
enunciados especificos, asegurando una cobertura exhaustiva y equilibrada de todos
los aspectos relevantes. Para la valoracion de las respuestas, se adopt6 la escala de
Likert, que incluyo las siguientes opciones nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
y siempre. Este enfoque permitié una medicion precisa y matizada de las actitudes y
percepciones de los encuestados, facilitando una interpretacion de tallada y

significativa de los datos recogidos.

Validez, antes de implementar la encuesta a gran escala, fue crucial validar los
cuestionarios para asegurar de que las preguntas sean claras, relevantes. Este
proceso consisti0 en la participacion de expertos que evaluaron y ofrecieron

retroalimentacion sobre la calidad y adecuacion de las preguntas disefiadas. Segun ,
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Macias-Cevallos & Vélez-Mendoza (2022) el juicio de expertos es un proceso
fundamental en las investigaciones porque garantiza que los resultados se ajuste a
los intereses del investigador, asi mismo, que los resultados sean claros y precisos.
Tabla 1

Juicio de expertos

Variable Expe.rto. o] Opinion del
especialista experto
Metodologo Aplicable
Control de inventario y Pérdidas  Especialista contable Aplicable
econdémicas o _
Especialista contable Aplicable

Nota. Elaboracion propia.

Confiabilidad, en el informe se calcul6 el coeficiente Alpha de Cronbach
mediante la ejecucion de la prueba piloto, este proceso ayudd a determinar si las
preguntas relacionadas con el control de inventario y las pérdidas econdmicas
estaban correlacionadas entre si de manera coherente. Para Betancourt & De Las
Cuevas (2021) la confiabilidad estima la consistencia interna de cada item y es

aceptable a partir de valores que se encontraron fueron 0.7 a 1 (unidad).

Tabla 2
Resultados de la confiabilidad de instrumentos
Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N° elementos
Control de inventario 0.884 18
Pérdidas econdmicas 0.922 18

Nota. Elaboracion propia.

Procedimientos, el estudio siguié una serie de procesos para su ejecucion.
Comenzé con una solicitud dirigida a cada empresa con el fin de llevar a cabo la
investigacion. Posteriormente, se proporciond informacion detallada sobre las
variables. Luego, se disefiaron instrumentos de evaluacién destinados a medir las
variables de estudio; una vez recopilados los datos estadisticos, se utilizaron
programas como el SPSS y Excel para la tabulacion de la informacion, por medio de
tablas o gréaficos que facilitaron su comprension. Asimismo, se presentaron soluciones

gue respondieron a los objetivos formulados.
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Método de analisis de datos, la investigacion empled diferentes métodos con
el propésito de evaluar el control de inventarios y las pérdidas econdémicas de las
empresas. Se utilizé el analisis descriptivo, porque este tipo de analisis tiene como
objetivo proporcionar una vision general de los datos recopilados sobre las variables
de estudio, permitiendo asi explorar y comprender los datos. Asimismo, se empleé el
analisis inferencial, dado que este enfoque permitio a la investigacion responder a las
preguntas especificas planteadas en el estudio y determinar las relaciones
observadas a partir de la muestra, de manera que se pudiera o rechazar la hipétesis

del estudio.

Aspectos éticos, en primer lugar, se siguieron las normas 7ma edicion de
APA, con el fin de respetar la propiedad intelectual de los autores, citdndolos
apropiadamente. Luego se tomaron en consideracion la resolucién de Consejo
Universitario N°0262 (2020) de la Universidad César Vallejo, que se basan en los
siguientes principios éticos. Primera beneficencia, debido a que el estudio se realizo
unicamente con fines educativos, con el proposito de abordar y resolver los problemas
identificados. Segundo, la justicia; porque todas las personas involucradas en el
estudio fueron tratados con respeto y sin discriminacién de ningun tipo. No
maleficencia; debido a que el estudio se llevo a cabo de acuerdo con los estandares
éticos, porque se garantizé la seguridad tanto de los participantes como de los
investigadores, y dando prioridad a la integridad de las empresas involucradas.
Transparencia; dado que la informacién estuvo disponible de forma clara y accesible
para que otros investigadores que enfrentan problemas similares puedan verificar los
resultados y compararlos con los suyos, contribuyendo asi a proporcionar informacion

veridica a todas las partes interesadas.
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[ll. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 3

Nivel de control de inventario en Mypes del sector ferretero

Variable / Dimension Niveles Cantidad Porcentaje

Bajo 0 0%

Medio 1 3%

Control de inventario Alto 29 97%
Total 30 100%

Bajo 0 0%

Procedimiento funcional de Medio 2 7%
recepcion Alto 28 93%
Total 30 100%

Bajo 0 0%

Acciones de control en el Medio 2 7%
almacenamiento Alto 28 93%
Total 30 100%

Bajo 0 0%

Mecanismos de control Medio 2 7%
Alto 28 93%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del control de inventarios.

Interpretacién

Los resultados de la tabla indican que, el nivel del control del inventario fue
medio en un 3% (1) y alto en un 97% (29). De igual modo, en la dimensién
procedimiento funcional de recepcion, el nivel fue medio en un 7% (2) y alto en un
93% (2), dado que, en la mayoria de las empresas, realizan una inspeccion de los
productos recibidos, pero, no documentan de manera adecuada la recepcion de las
existencias. En cuanto a la dimension acciones de control en el almacenamiento, el
nivel fue medio en un 7% (2) y alto en un 93% (28), visto que, realizan una revision
periodica para asegurar que la variedad de mercancias almacenadas se ajuste a las
necesidades de cada organizacién, no obstante, no se comparan los registros de
existencias con la realidad fisica a fin de corregir errores.

Ademas, en la dimension mecanismos de control, el nivel fue medio en un 7%

(2) y alto en un 93% (28), por cuanto, actualizan el sistema de inventario después de
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cada salida de mercancia del almacén, sin embargo, este sistema, en determinadas
oportunidades, no es del todo eficaz, por cuanto, algunas empresas reportaron

pérdidas de existencias.

Tabla 4
Nivel pérdidas econdmicas en Mypes del sector ferretero
Variable / Dimensién Niveles Cantidad Porcentaje
Bajo 0 0%
L o Medio 2 7%
Pérdidas econdmicas Alto o8 93%
Total 30 100%
Bajo 0 0%
Reduccion de los flujos de  Medio 1 3%
efectivo Alto 29 97%
Total 30 100%
Bajo 0 0%
. _ ) Medio 3 10%
Deflacion del inventario Alto 27 90%
Total 30 100%
Bajo 0 0%
Descenso del patrimonio Medio 4 13%
P Alto 26 87%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de pérdidas econémicas.

Interpretacién

Tal como indica la tabla, el nivel de las pérdidas econdmicas es medio en un
7% (2) y alto en un 93% (28). Del mismo modo, en la dimensién reduccion de flujos
de efectivo, el nivel fue bajo en un 3% (1) y alto en un 97% (29), por cuanto, los
colaboradores de las empresas no reciben capacitacion sobre el manejo y registro del
efectivo, pero, algunos llevan un seguimiento puntual de los plazos de pago. En lo
gue respecta a la dimensién deflacion del inventario, el nivel fue medio en un 10% (3)
y alto en un 90% (27), esto porque no realizan de manera perioddica el analisis para
identificar y reducir el sobre almacenamiento, de modo que, las empresas
experimentan pérdidas debido a este problema.

También, en la dimensién descenso del patrimonio, el nivel fue medio en un

13% (4) y alto en un 87% (26), por cuanto, para la mayoria de las empresas, las
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inversiones desarrolladas no resultan en ganancias financieras, también, algunas
empresas experimentan pérdidas extraordinarias debido a acontecimientos

imprevistos de emergencia.

Para abordar el estudio desde un apartado inferencial se ha formulado
inicialmente la prueba de normalidad de los datos, tal como se muestra a

continuacion;

Tabla 5
Prueba de normalidad de los datos
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de inventario 0.853 30 0.001
Pérdidas econdmicas 0.966 30 0.425
Procedimiento funcional de recepcion 0.742 30 0.000
Acciones de control en el almacenamiento 0.821 30 0.000
Mecanismos de control 0.934 30 0.061

Nota. SPSS V28.

Interpretacién

Segun los datos ubicados en la tabla revelan que, la significancia obtenida para la
variable control de inventario fue de 0.001, en cambio, para sus dimensiones
procedimiento funcional de recepcion fue 0.425 (mayor a 0.05), en la dimension
acciones de control en el almacenamiento fue 0.000 y en la dimensidon mecanismos
de control fue 0.000. Por otro lado, la significancia obtenida en la variable mecanismos
de control fue 0.061. Estos datos, al ser menor a 0.05, confirman que, no provienen
de una apropiada distribucién normal, por lo que, se opt6 por la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman con la intencién de medir el grado de relacidén entre variables y

componentes como tal.
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Tabla 6

Determinar la relacion entre el control de inventario y las pérdidas econdémicas en

empresas Mypes del sector ferretero

Control de Pérdidas
inventario econdmicas
Coeficiente de correlacion (rho) 1 .390*
Control de inventario Sig. (bilateral) : 0.033
N 30 30
Coeficiente de correlacion (rho) .390* 1
Pérdidas econdmicas Sig. (bilateral) 0.033 .
N 30 30

Nota: * La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién

En la tabla es posible apreciar que, existe relacién significativa entre el control

de inventario y las pérdidas econémicas, dado que, el p-valor obtenido fue 0.033,

asimismo, el coeficiente de correlacion fue positiva media en 0.390. Con esta

informacion estadistica fue posible aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis

nula. Por otro lado, el hallazgo indica que, con el cumplimiento apropiado de

actividades que se relacionan con el control del inventario, es posible que no existan

pérdidas econdmicas, sin embargo, si este es realizado de manera deficiente, existe

posibilidad de que las empresas obtengan mayores pérdidas.

Tabla 7

Relacion entre el procedimiento funcional de recepcion y las pérdidas econémicas

en empresas Mypes del sector ferretero

Procedimiento

. Pérdidas
funcional de ..
-, econdmicas
recepcion

Procedimiento Coef|C|ente(r(:]i)correlamon 1 0.039

f“rzg:”(jl)ge Sig. (bilateral) 0.837
P N 30 30

Coeficiente de correlacion
. 0.039 1
Pérdidas (rho)
econémicas Sig. (bilateral) 0.837

N 30 30
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Interpretacién

Los datos que se observan en la tabla indican que, no existe relacion entre el
procedimiento funcional de recepcion y las pérdidas econdmicas, dado que, el p-valor
obtenido fue 0.837, siendo superior al valor limite de 0.05. Con esta informacion
estadistica fue posible aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis alterna. Estos
hallazgos reflejan que las actividades que forman parte del procedimiento funcional
de recepcion no tienen repercusion alguna en las pérdidas econémicas, por lo que,

existen otros factores internos o externos que impactan en este.

Tabla 8
Relacion entre las acciones de control en el almacenamiento y las pérdidas

economicas en empresas Mypes del sector ferretero

Acciones de Pérdidas
control en el L.
. economicas
almacenamiento
Acciones de Coeficiente de correlacion (rho) 1 .692**
control en el Sig. (bilateral) 0.000
almacenamiento N 30 30
. Coeficiente de correlacion (rho) .692** 1
Pérdidas . .
-y Sig. (bilateral) 0.000
economicas
N 30 30

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Tal como expresan los datos de la tabla, existe relacion significativa entre las
acciones de control en el almacenamiento y las pérdidas econémicas, por cuanto, el
p-valor obtenido fue 0.000, de la misma manera, el coeficiente de correlaciéon fue
positiva considerable en 0.692, por ende, se aceptd la hipotesis alterna y se rechazé
la hipétesis nula. También, los resultados indican que, si se cumplen las actividades
gue implican las acciones de control en el almacenamiento, entonces, se evitaran
pérdidas econdmicas, caso contrario, existira un alto nivel de pérdidas que afectaran

el rendimiento de las organizaciones.
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Tabla 9
Medir la relacidn entre los mecanismos de control y las pérdidas econémicas en

empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Mecanismos Pérdidas
de control econdémicas
Mecanismos Coeficientg de c.:orrelacién (rho) 1 0.023
de control Sig. (bilateral) 0.906
N 30 30
- Coeficiente de correlacién (rho) 0.023 1
Pérdidas . .
econémicas Sig. (bilateral) 0.906
N 30 30

Interpretacién

Tal como expresan los datos de la tabla, no existe relacién entre los

mecanismos de control y las pérdidas econdmicas, dado que, el p-valor obtenido fue

0.906, por lo tanto, se aceptd la hipotesis nula y se rechazo la hipotesis alterna. Estos

hallazgos indicaron que los mecanismos de control de las existencias no tienen

impacto alguno en las pérdidas econdémicas de las empresas, por lo que, existen otros

causantes que afectan el rendimiento de las organizaciones.
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I\V. DISCUSION

Uno de los objetivos planteados en la investigacion fue identificar la relacion
entre el procedimiento funcional de recepciény las pérdidas econdmicas en empresas
Mypes del sector ferretero, para el cual, se ha empleado estadigrafos que
demostraron que no existe una correlacion significativa entre el procedimiento
funcional de recepcidén de inventarios y las pérdidas econdmicas (p = 0.837),
indicando que las practicas de recepcion, en este contexto, no impactan directamente
en las pérdidas financieras.

Este resultado difiere con los hallazgos de Ushakov & Shatila (2021), donde se
identific6 que una mala gestién de inventario conduce a pérdidas sustanciales. La
ausencia de relacion destacada en este estudio sugiere que otros factores no
identificados podrian estar influyendo en las pérdidas econémicas mas alla del
alcance de las practicas de recepcion. Esto contrasta con Cruz-Contreras et al. (2019)
gue también identificaron una gestion de inventario inadecuada como una fuente de
pérdidas financieras. Tedricamente, este resultado también se conecta con la teoria
de la inversion de Keynes, que postula que las pérdidas economicas son resultado de
inversiones mal gestionadas y expectativas erréneas sobre los rendimientos de los
recursos. Tal hallazgo muestra que la mejora de los procedimientos de recepcion por
si sola puede no ser suficiente para mitigar las pérdidas econdmicas, y por lo tanto,

deberian explorarse otras areas de gestion de inventario y operaciones internas.

Otro de los objetivos fue evaluar la relacion entre las acciones de control en el
almacenamiento y las pérdidas econémicas en empresas Mypes del sector ferretero,
cuyo procesamiento resulté en una relacion significativa y robusta entre las acciones
de control en el almacenamiento y la reduccion de pérdidas econdmicas (p = 0.000).
Este vinculo resalta la importancia critica de una gestion efectiva y minuciosa del
almacenamiento para evitar pérdidas financieras. Este hallazgo es similar al
observado por Lewis (2023), donde una estrategia deficiente en el control de
inventarios resultdé en pérdidas econdémicas. Contrastando esto, los resultados
refuerzan la importancia de aplicar clasificaciones eficientes y administracion
detallada de inventarios. En contraste, Pizzan-Tomanguillo et al. (2022) también

encontraron que un control deficiente impactaba negativamente en la rentabilidad,
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reforzando la importancia de una gestion eficiente del almacenamiento. Los
resultados se alinean con la teoria ABC de Juran, que aboga por una gestion
diferenciada basada en el valor y la relevancia de los inventarios. Estos resultados
subrayan la necesidad de implementar controles rigurosos y regulares en los
procesos de almacenamiento como medida preventiva y estratégica para mejorar la

eficiencia operativa y la estabilidad financiera en el sector.

Como tercer objetivo que se ha resuelto fue medir la relacion entre los
mecanismos de control y las pérdidas econémicas en empresas Mypes del sector
ferretero, que segun el analisis revel6 que no existe relacion significativa entre los
mecanismos de control implementados y las pérdidas econdmicas en las empresas
Mypes (p = 0.023, p = 0.906). Esto indica que los mecanismos de control actuales
pueden estar subutilizados o no implementados adecuadamente, lo que es
consistente con los hallazgos de Ruiz et al. (2022), quienes encontraron que el control
de inventarios fue solo regular y asociado con pérdidas significativas. Y con Calderon
et al. (2022), que mostraron como la implementacion de un sistema de control
adecuado mejoraba significativamente la gestién del inventario.

Estos resultados demuestran que, aunque los mecanismos de control estén en
su lugar, pueden no estar funcionando al nivel necesario para impactar positivamente
en la rentabilidad, lo cual es un llamado a revisar y fortalecer estos sistemas para
asegurar su eficacia. La falta de impacto de los mecanismos de control actuales en la
reduccion de pérdidas sugiere que las empresas necesitan revisar y posiblemente
redisefiar estos sistemas para hacerlos mas efectivos, o que podria incluir una
capacitacion mejorada, actualizacion de tecnologias, o una revision de politicas y

procedimientos.

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
control de inventario y las pérdidas econdmicas en empresas Mypes del sector
ferretero, el procesamiento realizado ha demostrado una correlaciéon media positiva y
significativa entre la eficacia del control de inventario y la reduccion de pérdidas
econdmicas en empresas Mypes del sector ferretero de Tarapoto, con un coeficiente
de correlacion de 0.390 y un valor de significancia de 0.033. Este hallazgo resalta que
practicas robustas y bien implementadas en el control de inventario pueden

directamente disminuir las pérdidas econdémicas. Comparativamente, el estudio de
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Andrade & Guerrero (2023) también muestra resultados semejantes donde un
deficiente control de inventarios esta vinculado a pérdidas financieras en el sector,
sugiriendo que un control deficiente es un factor critico en la generacion de pérdidas.

En contraste, el estudio de Camacho et al. (2022) refleja que la aplicacion
adecuada de sistemas de inventario previene efectivamente las pérdidas, lo que
difiere del caso de estudios donde el control es inadecuado. Desde una perspectiva
tedrica, estos resultados estan alineados con la teoria de la cantidad econdémica de
pedido de Harris (1913), que argumenta la reduccién de costos a través de pedidos
Optimos y con la teoria de la agencia de Jensen y Meckling (1976), que enfatiza en la
divergencia entre las decisiones de los gerentes y los intereses de los accionistas que
pueden llevar a pérdidas econdmicas cuando no se administra adecuadamente. Estos
hallazgos ponen de relieve la importancia critica de estrategias efectivas y sistemas
robustos de control de inventario como herramientas esenciales para la salud

financiera y operativa de las Mypes en el sector ferretero.

En cuanto a las fortalezas metodologicas que presenta la investigacion, se
denota el enfoque cuantitativo lo cual fue lo adecuado para determinar la existencia y
la fuerza de relaciones estadisticas entre el control de inventario y las pérdidas
econdmicas Vvariables; este enfoque permiti6 una evaluacion objetiva y la
generalizacion de los resultados a otras empresas Mypes del sector ferretero en
Tarapoto. Asimismo; se utiliz6 una recoleccion de datos primarios a través de
cuestionarios, lo que asegura que la informacidén sea relevante y especifica para el
contexto y necesidades del estudio. Esto aumenta la validez de los resultados al
reflejar directamente las percepciones y experiencias de los participantes en relacion
con el control de inventario y las pérdidas econdmicas. Finalmente, la aplicacion de
andlisis estadisticos como el coeficiente de correlacion de Spearman proporcion6 una

base soélida para interpretar la relacion entre las variables.

En lo que respecta a las debilidades que presenté el informe investigativo, la
muestra se limitd a 30 empresas, lo cual es pequefio al total de Mypes en el sector
ferretero de Tarapoto; una muestra mas grande podria haber proporcionado una base
mas robusta para la generalizacion de los resultados. Ademas, la representatividad
de la muestra podria ser cuestionada si no cubre una gama mas amplia de empresas

de diferentes tamafios y con diferentes practicas de gestién de inventario. El disefio
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no experimental limitd la capacidad de la investigacion para establecer relaciones
causales definitivas entre el control de inventario y las pérdidas econOmicas. Las
correlaciones encontradas indican solo relaciones, pero no necesariamente
causalidad, lo que deja sin responder preguntas sobre la direccion y naturaleza exacta
de estas relaciones. Por otro lado, aunque los cuestionarios son una herramienta
eficaz para la recoleccién de datos, también estan sujetos a sesgos, donde los
participantes pueden responder en una manera que creen que es favorable o

esperada. Esto podria influir en la precision de los datos recogidos.
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V. CONCLUSIONES

Se ha determinado una relacion significativa entre el control de inventario y las
pérdidas econdémicas, con un coeficiente de correlacion de 0.390 y un p-valor de
0.033. Esto confirma que las practicas efectivas de control de inventario pueden
disminuir significativamente las pérdidas econdmicas. Apropiadamente
implementado, el control de inventario contribuye a la estabilidad financiera de las
empresas, mientras que un control deficiente es un factor de riesgo para incurrir

en mayores pérdidas.

Se ha identificado que no existe una relacion significativa entre el procedimiento
funcional de recepcion y las pérdidas economicas, con un coeficiente de
correlacion de 0.039 y un p-valor de 0.837. Esto sugiere que, aunque los
procedimientos de recepcion son fundamentales para la gestion inicial del
inventario, no influyen directamente en las pérdidas econémicas. Esto se debe a
gue otros factores operativos y administrativos tienen un impacto mas directo

sobre las pérdidas econdmicas.

Se ha determinado una fuerte correlacién positiva entre las acciones de control
en el almacenamiento y las pérdidas econdmicas, con un coeficiente de
correlacion de 0.692 y un p-valor de 0.000. Esto evidencia que las buenas
practicas en el almacenamiento son cruciales para evitar pérdidas econémicas y
gue la negligencia en esta area puede llevar a consecuencias financieras

negativas significativas.

Al medir los elementos no se encontro relacion significativa entre los mecanismos
de control implementados y las pérdidas econdémicas, con un coeficiente de
correlacion de 0.023 y un p-valor de 0.906. Este resultado indica que los
mecanismos de control actuales no estan impactando significativamente en la
reduccion de pérdidas econdémicas. Esto se debe a la posible subutilizaciéon o

implementacién inadecuada de estos mecanismos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Gerente General promueva la implementacion de sistemas
avanzados de gestion de inventarios que incluyan funcionalidades de seguimiento
en tiempo real y alertas automaticas para prevenir excesos o déficits. Esta
tecnologia permitira una mejor planificacién y reducciéon de pérdidas econémicas

asociadas a un control deficiente.

Se sugiere que el jefe de Logistica implemente un programa de auditorias
regulares para evaluar y asegurar la efectividad y conformidad de los
procedimientos de recepcion. Las auditorias ayudaran a identificar desviaciones
y areas de mejora que podrian estar afectando indirectamente la gestion del
inventario. Asi también, revisar y estandarizar los procesos de recepcion para

garantizar la consistencia y efectividad en la gestion de entradas de inventario.

Se recomienda que el Supervisor de Almacén organice sesiones de capacitacion
regular para el personal sobre técnicas de almacenamiento seguro y manejo
eficiente del inventario, con el fin de reducir las pérdidas econémicas por errores

humanos o malas practicas operativas.

Se recomienda al administrador desarrollar un sistema integral que permita el
monitoreo constante de los riesgos asociados al inventario. Este sistema deberia
incluir indicadores clave de rendimiento que alerten sobre potenciales pérdidas

econdmicas, permitiendo intervenciones tempranas y mas efectivas.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escala
El control de inventarios fue Procedimiento Cumplimiento de especificaciones
analizado mediante el uso funcional de Cumplimiento de normativas internas
de cuestionarios que recepcién Seguridad en el manejo
De acuerdo con Socorro | comprenden  dimensiones Acciones de Variedad de productos
et al. (2022) lo definen | como procedimiento control en el Exactitud del inventario
como una funcién que | funcional de recepcion; almacenamiento Control de sobre almacenamiento
Controlde | asegura la cantidad | acciones de control en el Cadificaciones Ordinal
inventarios | adecuada de un | almacenamiento y
producto disponible en | mecanismos de control. Tal,
lugar, momento y costo | fue aplicado a empresas Mecanismos de Actualizacion post salida de almacén
adecuado. Mypes del sector ferretero, y control Control de vencimiento y robos
para una respuesta efectiva Emision de informacion pre venta.
se usd de las escalas de
Likert.
, . Las pérdidas econdmicas : L .
Segun Zambrano-Farias b ., Manipulacion del efectivo
generadas por las empresas | Reduccion de los
et al. (2021) argumentan Mypes del sector ferretero | flujos de efectivo Control de las cuentas por pagar
gue hace referencia a la ypes | Monitoreo de las cuentas corrientes
s fue analizado por
reduccién del valor de los . . — .
. ; : cuestionarios estructurados . Pérdida por sobre almacenamiento
s activos en una industriau Deflacion del 7
Pérdidas N . que presenten las ) : Reduccidn de stock .
organizacion debido a inventario Ordinal

econdémicas

diversos factores, como
altos costos operativos,
disminucién de venta y
competencia en el
mercado.

dimensiones reducciéon de

los flujos de efectivo,
deflacién del inventario y
descenso del patrimonio.

Para ello uso de las escalas
de Likert.

Falta de verificacion.

Descenso del
patrimonio

Pérdida por inversion
Pérdida por obsolescencia
Pérdidas extraordinarias

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 7. Matriz de consistencia

Titulo: Control de inventario y las pérdidas econdmicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Cudl es la relacion entre el control de | Determinar la relacion entre el control de | Existe relacién significativa y directa
inventario y las pérdidas econdémicas en | inventario y las pérdidas econdémicas en | entre el control de inventario y las
empresas Mypes del sector ferretero, | empresas Mypes del sector ferretero, | pérdidas economicas en empresas
Tarapoto 20237 Tarapoto 2023 Mypes del sector ferretero, Tarapoto
2023
Problemas especificos: Objetivos especificos
¢, Cudl es larelacion entre el procedimiento | Identificar la  relacion  entre el | Hipdtesis especificas
funcional de recepcion y las pérdidas | procedimiento funcional de recepciony las | Existe relacién significativa entre el Técnica
econémicas en empresas Mypes del | pérdidas econdmicas en empresas Mypes | procedimiento funcional de recepcion y
P P Encuesta
sector ferretero, Tarapoto 20237 del sector ferretero, Tarapoto 2023. las pérdidas econdémicas en empresas
Mypes del sector ferretero, Tarapoto
¢ Cudl es la relacion entre las acciones de | Evaluar la relacién entre las acciones de | 2023.
control en el almacenamiento y las | control en el almacenamiento y las
Instrumentos

pérdidas econdmicas en empresas Mypes
del sector ferretero, Tarapoto 20237

¢,Cudl es la relacion entre los mecanismos
de control y las pérdidas econémicas en
empresas Mypes del sector ferretero,
Tarapoto 20237

pérdidas econdémicas en empresas Mypes
del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Medir la relacién entre los mecanismos de
control y las pérdidas economicas en
empresas Mypes del sector ferretero,
Tarapoto 2023.

Existe relacién significativa entre las
acciones de control en el
almacenamiento 'y las pérdidas
econémicas en empresas Mypes del
sector ferretero, Tarapoto 2023.

Existe relacion significativa entre los
mecanismos de control y las pérdidas
econémicas en empresas Mypes del
sector ferretero, Tarapoto 2023

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

i
\T

Donde:

M = Muestra del estudio.

V, = Control de inventarios

V.=.perdidos econémicos

r = Relacidn entre los temas investigados.

Poblacién
Tuvo la participacion de 85 empresas
Mypes del sector ferretero en la ciudad de
Tarapoto.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 30
empresas Mypes.

Variables Dimensiones
Procedimiento funcional de
recepcion

Control de .p

. . Acciones de control en el

inventarios :
almacenamiento
Mecanismos de control
Reduccion de los flujos de

Pérdidas | efectivo
econdmicas| Deflacién del inventario

Descenso del patrimonio

Nota. Elaboracion propia.




Estimado empresario, el presente cuestionario tiene por finalidad de determinar la

relacion entre el control de inventario y las pérdidas econdmicas en empresas Mypes

Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario- Control de inventario

del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Esta encuesta tiene el caracter de an6nima y sus resultados seran reservados, y

utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le solicitamos sinceridad

en sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere
pertinente de acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,

Escala valorativa siguiente: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),

Siempre (5).
N° ITEMS Escalas valorativas
Dimension: Procedimi?nto funcional de L > | 3l4
recepcion
¢, Se verifica que cumplan con las especificaciones
L técnicas o de calidad requeridas?
.Se realiza una inspeccion detallada de los
2. | productos recibidos para asegurar que corresponden
exactamente a los pedidos realizados?
¢ Se siguen las normativas internas de la empresa
3. durante el proceso de recepcion de inventario?
¢Se documenta adecuadamente la recepcion de
4. |inventario para asegurar el cumplimiento de los
procedimientos internos?
., Se observan estrictamente las medidas de
5. | seguridad al manejar y almacenar los productos en la
recepcion
¢, Se garantiza la proteccion de los productos contra
6. dafos o pérdidas?
Dimension: Acciones de control en el 1 > | 34
almacenamiento
¢, Se realiza una revision periodica para asegurar que
7. | lavariedad de productos almacenados se ajusta a las
necesidades actuales del mercado y la empresa?




,Se actualiza el surtido de productos en el
almacenamiento de acuerdo con las tendencias de
ventas y demanda de los clientes?

¢ Se llevan a cabo conteos regulares para verificar
que la cantidad fisica de productos en
almacenamiento coincide con los registros del
inventario?

10.

¢.,Se comparan los registros de inventario con la
realidad fisica para identificar y corregir
discrepancias a tiempo?

11.

.Se evalla de manera constante la cantidad de
productos almacenados para prevenir el exceso de
inventario?

12.

¢ Existen procedimientos para identificar y gestionar
eficazmente el inventario que no se mueve o esta en
exceso?

Dimensién: Mecanismos de control

13.

.Se actualiza el sistema de inventario
inmediatamente después de cada salida de
productos del almacén?

14.

¢ Se realiza una verificacibn de los registros de
inventario para asegurar su exactitud tras cada
operacion de salida de productos?

15.

¢Se revisan periddicamente los  productos
almacenados para controlar las fechas de
vencimiento y prevenir pérdidas?

16.

¢Existe un sistema eficaz para detectar y prevenir
robos o pérdidas de inventario?

17.

¢, Se proporciona informacion actualizada sobre la
disponibilidad de productos antes de realizar una
venta para prevenir errores en los pedidos?

18.

¢, Se emiten alertas o notificaciones en caso de baja
disponibilidad o problemas potenciales con el
inventario antes de concretar una venta?




Cuestionario- Pérdidas econdmicas

Estimado empresario, el presente cuestionario tiene por finalidad de determinar la
relacion entre el control de inventario y las pérdidas econdémicas en empresas Mypes

del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Esta encuesta tiene el caracter de anénima y sus resultados seran reservados, y
utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le solicitamos sinceridad

€n sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere
pertinente de acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,
Escala valorativa siguiente: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),

Siempre (5).

N° ITEMS Escalas valorativas
Dimension: Reduccidn de los flujos de efectivo 1 2 | 3|45
¢Se realizan auditorias internas para verificar la

1. . . .

correcta manipulacion del efectivo en su empresa?

¢, Se capacita al personal en practicas adecuadas de
2. manejo y registro del efectivo?

¢ Se revisan y actualizan los registros de cuentas por
3. pagar para garantizar su precision?

¢En su empresa, se lleva un seguimiento puntual de
4. los plazos de pago para evitar retrasos o sanciones?
5 ¢, Se analiza el estado de las cuentas corrientes para

identificar posibles desviaciones o anomalias?

.Se implementan medidas correctivas de forma
6. | inmediata ante cualquier irregularidad detectada en
las cuentas corrientes?

Dimension: Deflacion del inventario 1 2 | 3|45
¢La empresa experimenta pérdidas debido al sobre
almacenamiento de productos?
¢, Se realizan periddicamente analisis para identificar
8. |y reducir el sobre almacenamiento de inventario en
su empresa?
¢, Se revisan y ajustan los niveles de stock para evitar
excesos o faltantes?




¢, Se implementan estrategias de reduccion de stock

10. | basadas en la demanda y tendencias del mercado en
su empresa?
¢ Se verifica la exactitud del inventario reportado en
11 comparacion con el inventario fisico?
12. | ¢, Se lleva a cabo un proceso de auditoria?
Dimension: Descenso del patrimonio
¢ Las inversiones realizadas por la empresa resultan
13. en ganancias financieras?
¢, Se revisan y evallan periédicamente las decisiones
14. de inversion para minimizar el riesgo de pérdidas?
¢La empresa suele evitar pérdidas debido a la
15, obsolescencia de productos o tecnologias?
.Se implementan estrategias para gestionar o
16. | renovar inventarios obsoletos y reducir su impacto
financiero?
¢La empresa suele evitar pérdidas extraordinarias
17. | debido a eventos imprevistos o situaciones de
emergencia?
18 ¢ Tiene la empresa un plan de contingencia de

efectivo para enfrentar riesgos economicos?




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos
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Anexo 2
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez. usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de inventarios”. La evaluacion
oqmm-uoudoorlnnlwandapnw-rqnmvﬁoqunbsmmnpcmdoomum
utilizados eficientements; aportando al quohacer psicolégico. Agradecemos su vakosa colaboracion

1. Datos generales del iuez
Nombre del juez: | “Jenqie LONYERAO Detyon THUWD

Grado profesional: | Maestria (5 Doctor {:)
Clinica ( ) Social [ Ry )
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: { y '#
Rnangys 7”‘)u"t'a¢ion Y égfﬁon
Institucién donde labora: U C\,) ’
Tiempo de experiencia profesional en 2a4ahos ( )
i ol droa: Mas de 5 afos ( )
=\ X
f Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicomélricos realizados Titulo del estudio realizado.
[, / Psicométrica:
\ ,__),’ (si comesponde)
% 2 / 2 Prondaito de | luacidn:
/ Validar el contenido del instrumento, por juicio de axperios.
3 Ratos de 1a gscala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: |Cuestionanio-Control de inventario
Autoras: Arce Pérez, Helen
" |Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra
Procedencia. |Del autor adaptado y validado por otros autores
Administracién: |Personal
Tiempo de aplicacién: [15 min
Ambito de apilicacion: s Mypes del sector ferretero, Tarapoto
Signdicacon escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item,
" lelaborado en funcidn a las dimensiones, con el fin de recopilar los
8 necesarios para dar solucién a los objetivos planteados
'S Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Control de wento funcional De acuerdo con Socorro et al (2022) lo definen
como una funcidn que asegura la cantidad
deo control en el de un producio disponidle en lugar,
Imacenamiento Fv?;:yeodom
nismos de control

5. Eresentacin de instruccionss par ol ivez:
A continuacion, .mnmumuw“mm-@mﬁuhmnwdmw
los autcres en ol afo 2023 D.Mmmmumwrmmmamnmm

comesponda
Categoria Caltficacién Indicador
1. No cumpie con el criteno El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modficaciones o una
€ Nem se | 2 Bajo Nivel modificacién muy grande en & uso de las
comprende palabras de acuerdo con su signficado o por |a
fhcilmente os ordenacitn de estas
decir, su sintictica 3
! Se requiere una modificacidn muy especifica de
yumtmu.am 3 Moderado nived ) de los 1érminos del tem
El item es claro. bene semdntica y sintaxis
4/ARa sl adecuads
1 totaimante en desacuerdo (no El item no ene relacién Iogica con la dmension
cumple con el critéro)
cg“m 2 Desacuerdo (bajo nivel de exmmmmrgwmm
relacién 16gica con acuardo) la dmensidn
la dimensidn o
€l itam tiene una relacién moderada con la
indicador que asta | 3. Acuerdo (moderade nvel) dimensicn que s6 asta midendo.
4 Totalmente de Acuerdo (alto El #tem se encuentra estd relaconado con la
nivel) dimensién que estd midendo
A El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con ¢l criterio afectada la mediciin de ka dimensdn
RELEVANCIA
El item o3 esencial 2 Bajo Nivel El itern tone aiguna relevancia, pero otro item
© importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste
deck debe ser
Incluido. 3 Moderado nivel E! itam s relabvamente mporianie
4. Ao revel El itam es muy relevante y debe ser inchuido.

2. Bajo Nive!

3 Moderado nivel

4. Allo nivel

o.e.e INVESTIGA

"ooe UCV

Leer con detenimienio los ffems y calficar en una escala de 1 8 4 su valoracidn, asf como solcfamos bnnde
SuS observaciones que considere pertinents

1. No cumple con &l criteno
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Dlmmum:mmmhm
. Primera dmensidn Procedimento funcional de recepcion
. Objetivos de ka Dimension conocer el procadimiento funcional de recepcidn

indicadores | item | Claridad | Coherencia| Relevancia Rmm”
Cumplimiento de 4 4 B} B

s |4 | 4 4 4

o 18 | H 4

Segunda dmensidn: Acciones de control en el almacenamiento
Obyetivos de ia Dimensidn  conocer kas accones de control en el aimacenamiento

lmmhncwwmmm:

anedad de

l.‘
- 4
l‘
9

9
I.\
l-‘
e

Objetivos de la Dimension  conocer ios mecanismos de control

INDICADORES | tem Claridad | Coherencia| Relevancia m
Actualzacion post 4 4 4 q
del almacén
=l KK
E':w‘:‘“&m Yol 4 4

Pd ¢ presents formate debe tomar en cuenis

Willims y Webh (1954) aat como Powell (20011, mencwmsen que a0 existe un wpecm al s exy * enplesr Por
otra parte, ol nOmere de Jueces que se debe emplear on un jicio depende def nivel de exp y de la o 4 el
conocimiento Asl, mieriras Gable y Welf (1983), Geant y Davis (1997), y Lywe (1998 (citados en McGarland of of 2003)
sugheren un rango de 3 hasta 20 expertos, Myrkls of al (2003) manifiestan que 10 axpertos brindarin une exSmacion
confable do In valdez da contenido de un instruments (canbdad minimamente recomendable Para construociones de muevon
Instrumentos). S un 80 % de los axperios han estada de acverdo con In valider de un Been dato puode st Incorporado of
Insvumento (Voutisinen & Lukkonen, 1995, citadon en Myrkda of ol (2003)

Ver hiips Uwww reviaiesanacion cnVoled2017Amedq@0 1 7-2) pdf enive oirs bibhogata
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: usied ha sido seleccionada para evaluar el instrumento “Pérdidas econdmicas”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valkdo y que los resultados oblenkios a partir de éste sean
utiizados eficentemente; aportando al quehacer psicoldgeo. Agradecemos su valosa colaboracion

1. Datos generales deljvez

Nombredeljuez:|  Jennie homemin Bewnn THVN

Grado profesional: | Maestria (£) Doctor ()
Cinica () Scaal { )

Area de formacién académica:
Ecucativa (M) Organizacional ()

Arcas de experiencia profesional: f:na.nw,Tr'.thaug}\ ) Gf)‘l‘l":’l
Institucién donde labora: ULV ¢

Tiempo de experiencia profesional en | 2 8 4 afos ( )
ofdren: | MisdeSados ( X )

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicoméincos realizadosTiluko del estudio realzado
Psicométrica:

(s coresponde)

Propdsito de la evaluacion:
Valdar &l contenido del instrumento, por juicio de axpedtos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de ka escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba

Cuestionario-Control de inventano

Autoras

Pérez, Helen
&oﬂn Veintimilla, Mitssy Alexandra

Procedencia

Del autor adaptado y validado por otros autores.

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacion:

15 min

Ambito de aplicacion: Fm

presas Mypes del sector ferretero, Tarapoto

Signdicacion.

escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item,
laborado en funcidn a las dimensiones, con el fin de recopilar ios
necesarios para dar solucidn a los objativos planteados

4
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Pérdidas econdmicas [-Reduccion de los flujos un Zambrano-Farias et al (2021) argumentan
e efectivo hace referencia a la reduccion del valor de los
LDeflacién del inventario factivos en una ndustna u organizacion debido a
-Descenso del I factores, como allos costos operativos,
patrimonio inucion de venta y competencia en el mercado

s Emasntacion de instruccionss pam el iuez:

A continuacion, a usted le presento e cuastionano que evalia la vanable "Pérdidas econdmicas™ elaborado por
los autores en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
comesponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el crterio E! Hem no es claro
DAD El itemn requiere bastantes modificacones o una
gumim se | 2 Bajo Nivel modfficacén muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado © por la
fhcilments, pou ordenacion de estas.
cdecr, su sintactca
' Se requiere una modficacidon muy especifica de
y seméantica son 3 Moderado nivel 2
adocuades algunos de los 1éminos del item
4. Alto nivel El item as claro, tene semdntica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El Hem no tiene relacidn logica con la dmension.
cumpie con el criteno)
COHERENCIA | 1y sacuerdo (bajo nive!l de | Elitem tiene una relacion tangencial Nejana con
5 fom Sane acuerdo) la Genanssdn
relacién logica con
la dimensién o
: El ltem tiene una relacién moderada con la
indicador que astd | 3. Acuerdo (moderado nivel) . o
midiendo. dmensidn que se esti midiendo,
4. Totaimente de Acuerdo (akko El itern se encuentra estd relacicnado con la
demension que esté midiendo
- - El item puede ser ekminado sin que 30 vea
1. No cumple oon ¢ aftedo afectada la medicion de la Gmensidn
RELEVANCIA
El itemn &3 esencial 2 Bajo Nivel El ftlem tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, o5 puede eslar ncluyendo o que mide éste
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El Hem s relativamente importare.
4 Alto nivel El tom o3 muy relavanie y debe ser incluido

Loer con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como salictamos brinde
Sus observaciones que considere partinante

1. No cumple con &l crteno

2 Bapo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o2:%° INVESTIGA
e UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: cuestionario para evaluar la variable
. Primera dimension Reduccion de los flujos de efectivo
. Objetivos de la Dimensidn: conocer la reduccion de los flujos de efectivo

Indicadores | ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia R“m'::"o‘:“
anipulacion del q K [T} 0
0
de las
Sr S 3 4 4 4
-5 [T N T R
. Segunda dimension: Deflacion del inventario
. Objetivos de la Dimensién conocer la deflacdén del inventario.
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia F““"““";’“
rdida por sobre N 4 o) Y
kmﬁom 4 -t 4 q
Falta de verficacin - u y m
i Tercera dimensién Descenso del patrimenio
“ Objetivos de la Dimension: conocer el descenso del patrimonio.
Observaciones/
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | A
IPérdida por i 4 H N 4
por X 4
e Y ]
(W.»
L TR
Firmbit®) §iiliador
ONE ) gu¢53¢
n:dwmmmw-nm:
WM)\\':M(IW;-MWM(mnmq-mn-um ol o exp u emploar Per

o¥a perte, el nimero de jueces que se dede

emplear en un Juicie depende del nivel de experticia y de la dwersidad del

conocimiento Ml.mo&byml(lm).GmnyM(lu‘n.yLym(IM(mdunM:OMeld 2000)
wmnmazmnwmnd. (2003) mandlestan que 10 expertos brindardn una estimacion

mmaumz«mamnmno(ww

dable para

de nuevos

m).sunlo%mlummmmhmtmhvﬁuammmmwmu
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Control de inventarios™. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. César Augusto Flores Tananta

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor (X))

Clinica ( ) Social [ )
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional ( X )

, I'ributacion, Finanzas, Control Interno v Contabilidad
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | | *1ersidad César Valljo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios {
el area: Mas de Safios ( X |

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.
Psicométrica:
(si comesponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dala gscala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario-Control de inventario

IArce Pérez, Helen
Autoras: .
ISangama Veintimilla, Mitssy Alexandra

Procedencia: [Del autor adaptado y validado por otros autores.

Administracion: |Personal

Tiempo de aplicacion: {15 min

Ambito de aplicacion: Empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto

Significacion: La escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item,
lelaborade en funcion a las dimensiones, con el fin de recopilar los
datos necesarios para dar solucidn a los objetivos planteados

4., Soporte tedrica
(describir en funcidn al modelo tedrico)

oo INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

(Control de inventarios -Procedimiento funcional
e recepeion

FAcciones de control en el
almacenamiento

De acuerdo con Socorro et al. (2022) lo definen
como una funcidén que asegura la cantidad
adecuada de un producto disponible en lugar,
momento y costo adecuado.

FMecanismos de control

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalua la variable *Control de inventario™ elaborado por
los autores en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun

commesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD R, g gegy g
El  item  se|2. Bajo Mivel L n e
d palabras de acuerdo con su significado o por la
COmprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica . . ” .
N . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 9. Moderada nivel algunos de los témminos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCM 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene N .
o acuerdo) la dimensidn.
relacion logica con
la dimensidn o - ] .
_— . f El itemn tiene una relacion moderada con la
|nd|c:ac_:|qr que esta | 3. Acuerdo (moderada nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itemn es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con defenimiento las itemns y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4_ Alto nivel
oeoe INVESTIGA
=+ |UCVY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: cuestionario para evaluar la variable

- Primera dimensién: Procedimiento funcional de recepcidn
- Objetivos de la Dimension: conocer el procedimiento funcional de recepcion.
: Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia
Recomendaciones
Cumplimiento de 3 3 4 Es aplicable
especificaciones
Cumplimiento de 3 3 3 Es aplicahle
normativas internas
Seguridad en el s s 4 Es aplicable
manejo
. Segunda dimension: Acciones de control en el almacenamiento
. Objetivos de la Dimensidn: conocer las acciones de control en el almacenamiento.
. Observaciones/
| INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia
| Recomendaciones
fi
Variedad de 3 3 4 Es aplicable
productos
Exactitud del 3 3 4 Es aplicable
inventario

Control de sobre

aimacenamients 4 3 3 Es aplicable
Codificaciones 3 3 3 Es aplicable
k]
. 3Tercera dimensidn: Mecanismos de control
. Objetivos de la Dimension: conocer los mecanismos de control.
fta Claridad Coh in Relevancia Observaciones/
INDICADORES m arida aherenc Recomendaciones
Actualizacion post 4 3 4 Es aplicable
salida del almacen
Control de . S
vencimientos y robos 4 3 4 Es aplieable
Emisidn de
informacion pre 3 3 3 Es aplicable
venta

Dr. CESAR AUGUSTO FI.D{ES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCY

DNI: 43071519

Pd.: el presente formalo debe tomar en cuenta:

Williarms v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces gque se debe emplear en un juicio depende del nivel de experlicia v de la diversidad del
conocimienta. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1386) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas el al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste pueda ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas el al. (2003).

Var : hifpsfwww. revislaaspacios comicited201 Tleited 201 7-23 pdl entre otra bibliografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Pérdidas econdomicas”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DRatos generales delivez

Dr. César Augusto Flores Tananta
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

I'ributacion, Finanzas, Control Interno v Contabilidad

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
MasdeS5afos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicomeétricos realizados Titulo del estudio realizado.

2. Eropgsitodelaavaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Ratos de 13 escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

ICuestionario-Control de inventario

Autoras:

Arce Pérez, Helen
" |[Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra

Procedencia:

Del autor adaptado y validado por otros autores.

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacion: {15 min

Ambito de aplicacién:

Empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto

Significacion:

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item,
laborado en funcion a las dimensiones, con el fin de recopilar los
Eatos necesarios para dar solucién a los objetivos planteados

4. Saparta tedrica

(Describir en funcion al modelo tedrico)

%% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Pérdidas econdmicas -Reduccion de los flujos
de efectivo

FDeflacion del inventario
rDescenso del
jpatrimonio

Segun Zambrano-Farias et al. (2021) argumentan
ique hace referencia a la reduccion del valor de los
lactivos en una industria u organizacion debido a
diversos factores, como altos costos operativos,
disminucion de venta y competencia en el mercado.

A continuacion, a usted le presento el cuestionaric que evalda |a variable “Pérdidas econdmicas™ elaborado por
los autores en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segdn

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteno El item no es claro.
CLARIDAD Elui.:'}fm reg_uiere bastanh;s mndiﬁcla{:iu:unezn ulrla
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
. ordenacion de estas.
facilmente, &5
decir, su sintactica . . " "
r . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg?;ﬁﬁ:ﬁéﬂ 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion lgica con acuerdo) la dimensidn.
la dimensidn o . ! .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El itemn tiene una relacidon moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B puede estar incluyendo lo que mide este.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4_ Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

oo INVESTIGA
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Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: cuestionario para evaluar la variable

. Primera dimensidn: Reduccion de los flujos de efectivo
. Objetivos de la Dimensidn: conocer la reduccion de los flujos de efectivo
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Manipulacion del "« anlicahle
efectivo 3 3 3 Es aplicable
Control de las 4 4 3 Es Aplicable
cuentas por pagar
Monitoreo de [as 4 3 4 Es Aplicable
cuentas comentes
. Segunda dimension: Deflacion del inventario
|
S Objetivos de la Dimension: conocer la deflacidn del inventario.
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | _Opbsérvaciones/
Recomendaciones
Perdida por sobre 3 3 4 Es Aplicable
almacenamiento
Reduccion de stock 3 4 3 Es Aplicable
Falta de verificacion. : 3 4 Es Aplicable
. Tercera dimensidn: Descenso del patrimonio
. Objetivos de la Dimension: conocer el descenso del patrimonio.
. Relevancia Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Recomendaciones
Perdida por inversicn 4 4 3 Es Aplicable
Pérdida por 3 3 4 Es Aplicable
obsolescencia
Pérdidas 3 4 3 Es Aplicable
extracrdinarias

Dr. CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEND - UCY
DNI: 43071519

Pd.: el presente formato debe lomar en cuenta:

Williams v Webb (1994} asi como Powell (2003), mencionan que no cxistc un conscnso respecio al nimero de expertos a cmplear. Por
olra parte, &l nimero de jusces que se dabe emplear en un juicio depende del nivel de expericia y de la diversidad dal
conocimienlo. Asi, mientras Gable y Woll (1993), Grant y Davis {1897), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugianan un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds el al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacidn
confiable da |a validaz de contenido de un instrumeanto (cantidad minimamante recomendable para construccionas da nuavas
instrumentos). Si un 80 % de los experlos han estado de acuerdo con la validez de un lem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilginen & Liukkonan, 1995, citados an Hyrkds el al. (2003).

Ve - hitps:fhanww mvistsespacios comicited 201 Ticited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez. usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de inventarios”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente, aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: uan Carlos Schrader Ifiapi

Grado profesional:

Maestria () Doctor X)

Climca () Social )
Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [225li0n publica, Contabilidad, Tributacion, Gerencia,
Docente

Institucién donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()

N oléren: | )i de 5 atos (X)
Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario-Control de inventario

Arce Pérez, Helen
Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra

Autoras:

Procedencia: |Del autor adaptado y validado por otros autores.
Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: [15 min

Ambito de aplicacién: [Empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto

Significacién: La escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item,
9 " lelaborado en funcion a las dimensiones, con el fin de recopilar los
los necesarios para dar solucién a los objetivos planteados

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo ledrico)

o%:%® INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control de inventarios|-Procedimiento funcional

de recepcion

-Acciones de conlrol en el

Imacenamiento
ecanismos de control

De acuerdo con Socorro et al. (2022) lo definen
como una funcién que asegura la cantidad
decuada de un producto disponible en lugar,
enlo y costo adecuado.

5. Presentacion de instrucci ra el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalia la variable “Control de inventario” elaborado por
los autores en el afio 2023. De acuerdo con los sigulentes Indicadores califique cada uno de los ftems segun

El ftem ]
facdimente, es

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El itern requiere bastanles modificaciones o una

2, Bajo Nivel

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

decir, su sintactica

Se requiere una modificacién muy especifica de

y semantica son 3. Moderado nivel
ad e algunos de los términos del item
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4 A nivel adecuada.
1. lotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elflem tiene una relacion tangencial fiejana con
El ftom tene acuerdo) Ia dimension
relacion légica con %
la dimensidn o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimansién que estd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El tem es esencial 2. Bajo Nivel €l tem tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es : puede estar Incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
induido. 3. Moderado nivel El item es relativaments importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bsjo Nivel

3, Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el cnteno

Dimensiones del instrumento: cuestionario para evaluar la varable
o.eo INVESTIGA

= UCV
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. Primera dimensién: Procedimiento funcional de recepcion
- Objetivos de la Dimensién: conocer el procedimiento funcional de recepcion.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Shsrvscloney)
Recomendaciones
ICumphimiento de 4 4 4 4
ICumplimiento de
normalivas iInlernas 4 4 4 4
el
e 4 4 4 4
. Segunda dimensién: Acciones de control en el almacenamiento
Objetivos de la Dimension: conocer las acciones de control en el almacenamiento.
INDICADORES |  item °"“""°, i
Claridad Coherencia | Relevancia R onas
Variedad de 4 4 4 4
Exactitud del
rmnlaﬂo 4 4 4 4
ontrol de sobre
| iy 4 4 4 4
Codificaciones 4 4 4 4
. Tercera dimension: Mecanismos de control
. Objetivos de la Dimension: conocer los mecanismos de control.
Observaciones/
INDICADORES | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | o ' @ iones
Actualizacion post
lida del aimacén 4 2 4
de
- 4 4 4 4
mision de
nformacién pre 4 4 4 X »i
i = %
fr
Ifap:
: .
ONI 3169347

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta

Willigms y Webb (1994) asi coma Powell (2003 ), mencianan que no existe un conscnso respecto al ndimero de expertos o conplear Por
mpnm.dmmmd.;umoquoumemmwaMMnMImommyaumw
conocimiento. Asf, mieniras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGarfiand of al. 2003)
wmmrlngudozmuNom,meuﬂ‘(w)mmNoWMMwmw
ounﬂlbhdolov-uudowmnldodomlmkmmﬂo(mﬂdndmnﬁnmﬂouwmmmmmdunuovoc
instrumentos). Si un B0 % de los axpertos han estado de acuardo con la velidez de un ltem éste puade ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Ver . Ji com/olled2017; 17- ! entre otra bibliografia.

o-o-o INVESTIGA
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0

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Pérdidas econdmicas”. La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemante; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

P Datos generales del juez

Nombre del juez: Juan Carlos Schrader Ifiapi
oo profemlonak: | sissits ¢ Doctor X)
Clinica ( ) Social 69
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: [Gestion pablica, Contabilidad, Tributacién, Gerencia,
Docente
mion dowds ishore: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
oldres: | s desanos (X)
Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizadosTilulo del esludio realizado.
Psicométrica:
(sl corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nosbre e 16 Fiuebe: ICuestionario-Control de Inventario
. |Arce Pérez, Helen
ot [sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra
Procedencia: [Del autor adaptado y validado por otros autores.
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacién: [15 min
Ambito de aplicacion: [Empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto
Significacion: lLLa escala del instrumento es ordinal, conformada por 18 item,
" lelaborado en funclon a las dimensiones, con el fin de recopilar los
atos necesarios para dar solucién a los objetivos planteados
4. Soporte tedrico
(Describir en funcién al modelo tedrico)
oe-o INVESTIGA

e UCV
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Pérdidas econémicas -Reduccion de los flujos [Segun Zambrano-Farias el al. (2021) argumentan
de efectivo que hace referencia a la reduccién del valor de los
-Deflacién del inventario |activos en una industria u organizacién debido a
-Descenso del versos factores, como altos costos operativos,
patrimonio sminucién de venla y compelencia en el mercado.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacitn, a usted le prasento el cuestionano que evalia la vanable “Pérdidas econémicas™ elaborado por
los autores en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segdn

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el cnterio El item no es claro,
El itemn requiere bastantes modificaciones o una
glLARI?‘:mD 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
prende o] froon palabras de acuerdo con su significado o por la
mmnh o ordenacién de eslas.
decir, su sintactica Se 2 g
requiere una modificacién muy especifica de
:dsamtmn:a son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del tem.
El ltem es claro, Uene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ) Py
1. lotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg','f"ﬁ'h'c“ 2. Desacuerdo (bsjo nivel de | El flem tiene una relacion tangencial flejana con
relacié:nwzecon S Y iganaicn.
la dimensidn o A El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ltam se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Na cumple con el criverto afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El ltem es esencial | , g0 nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es e puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevanie y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oeo INVESTIGA

L=~

(aad e

Leer con detenimiento los ftems y calfficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/ como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
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Dimensiones del instrumento: cuestionario para evaluar la vanable

A Primera dimensidn. Reduccion de los flujos de efectivo
A\ Objetivos de la Dimension: conocer la reduccién de los flujos de efectivo
Indicadores | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
anipulacién del 4 4 4 4
fectivo
Control de las 4 4 4 4
cuentas por ar
fMonitoreo de las 4 4 4 4
cuentas comentes
Segunda dimensién: Deflacién del inventario
. Objetivos de la Dimensidn: conocer la deflacion del inventario.
Observaciones/
INDICADORES | ltem | Claridad | Coherencia [ Relevancia | - =~ . @
Pérdida por sobre 4 4 4 4
jaimacenamiento
beduwon de stock 4 4 4 4
Fau de verificacion. | 4 4 4 4
. Tercera dimenslon: Descenso del patrimonio
Objetivos de la Dimensién: conocer el descenso del patrimonio.
Observaciones/
INDICADORES | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | o . iones
Pérdida por inversion| 4 4 4 A
Pérdida por 4 4 4 4
pbsolescencia
Pérdidas 4 4 4 4
xtraordinarias

rma del eQaluador

DNE F693¢2 4

Pd.: el presente formsto debe tomar an cuenta.

Williams y Webh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un ¢ resp al nis de expertos a emplear Por
otra parte, &l nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento, Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1987), y Lynn (1986) (citados en McGartland ot al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkas el al. (ZOOS)MMquuoiommﬂanmoon
conflable de |a validez de ido de un instn dad minl dable para construcciones de nuavos
Instrumentos). SImw%dohomhmuhdodcmdomnbwwudanMMurWod
instrumento (Voutilsinen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver hitps / com/eited2017 17-23 pdf entre olra bibliografla.
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Anexo 4: Resultados del andlisis de consistencia interna

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido® 0 0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

.884 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

Prel 54.73 96.210 778 .867
Pre2 54.27 95.924 .780 .867
Pre3 54.53 103.981 721 .873
Pre4 54.47 99.981 778 .869
Pre5 54.60 110.971 .328 .884
Pre6 54.67 113.524 .163 .889
Pre7 54.00 101.286 .604 .875
Pre8 54.27 109.638 .326 .885
Pre9 53.87 103.981 .564 .877
Prel0 54.73 107.924 .534 .879
Prell 54.73 108.638 .353 .884
Prel2 54.27 101.638 .692 .872
Prel3 54.27 104.495 420 .883
Prel4d 53.73 105.638 464 .880
Prel5 54.60 109.829 .288 .886
Prel6 53.60 99.257 .760 .869
Prel7 53.73 105.638 464 .880

Prel8 55.00 114.714 117 .889




Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido® 0 0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.922 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

Pregl 54.33 137.524 721 915
Preg2 54.13 136.267 .768 913
Preg3 54.33 141.667 747 915
Preg4 54.27 141.210 .689 916
Preg5 54.53 150.124 .354 .924
Preg6 54.33 143.524 .610 918
Preg7 54.00 142.000 .615 918
Preg8 53.80 145.171 570 919
Preg9 53.80 141.743 .625 917
Pregl10 54.27 141.495 .632 .917
Pregll 54.27 141.210 .689 916
Pregl2 54.53 150.124 .354 .924
Pregl3 54.33 143.524 .610 918
Pregl4 54.00 142.000 .615 918
Pregl5 53.80 145.171 570 919
Pregl6 54.27 141.495 .632 917
Pregl7 54.27 141.210 .689 916

Pregl8 54.53 150.124 .354 .924




Anexo 5: Consentimiento y asentimiento informado

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: El control de inventario y las pérdidas econdmicas en
empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Investigadoras: Arce Pérez, Helen; Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra.
Proposito del estudio

Le invitamos a participar de la investigacion titulada “El control de inventario y las
pérdidas econémicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023”, cuyo
objetivo es: Determinar la relacion entre el control de inventario y las pérdidas
econdmicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo
del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y
con el permiso de las empresas Mypes del sector ferretero.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de control y gestidn ineficiente en las empresas del sector ferretero de
Tarapoto tiene un impacto negativo en los resultados financieros y la sostenibilidad
de los negocios. Las pérdidas y sustracciones de materiales de construccion
representan una disminucion significativa en los ingresos. La falta de control en el
almacenamiento de productos conduce a la acumulacion de productos obsoletos, lo
gue implica pérdidas econémicas.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El control de inventario y las
pérdidas econémicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de las empresas ferreteras, las respuestas al
cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y por lo tanto seran anénimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras Arce
Pérez, Helen; Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra, email:
aarcepe28@ucvvirtual.edu.pe, msangamav@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor
Bernales Vasquez, Renan, email: rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso
gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas
a través de un formulario Google.


mailto:aarcepe28@ucvvirtual.edu.pe
mailto:msangamav@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Informado del apoderado

Titulo de la investigacion: El control de inventario y las pérdidas econdémicas en
empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Investigadoras: Arce Pérez, Helen; Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra.
Propoésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “El control de
inventario y las pérdidas economicas en empresas Mypes del sector ferretero,
Tarapoto 2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre el control de inventario
y las pérdidas econdmicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de
Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
universidad y con el permiso de las empresas Mypes del sector ferretero.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de control y gestidn ineficiente en las empresas del sector ferretero de
Tarapoto tiene un impacto negativo en los resultados financieros y la sostenibilidad
de los negocios. Las pérdidas y sustracciones de materiales de construccion
representan una disminucion significativa en los ingresos. La falta de control en el
almacenamiento de productos conduce a la acumulacion de productos obsoletos, lo
gue implica pérdidas econémicas.

Procedimiento
Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion: “El control de inventario y las
pérdidas econdmicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se

realizara en el ambiente de las empresas ferreteras.
Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y por lo tanto seran anénimas.

**Obligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando es firmado por el padre o
madre. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucion.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacién de su hijo en la investigacibn NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser an6nimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun
otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras Arce
Pérez, Helen; Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra, email:
aarcepe28@ucvvirtual.edu.pe, msangamav@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor
Bernales Vasquez, Renan, email: rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que mi menor hijo
participe en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:


mailto:aarcepe28@ucvvirtual.edu.pe
mailto:msangamav@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El control de inventario y las pérdidas econdémicas en
empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023.

Investigadoras: Arce Pérez, Helen; Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra.
Proposito del estudio

Le invitamos a participar de la investigacion titulada “El control de inventario y las
pérdidas econémicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023”, cuyo
objetivo es: Determinar la relacion entre el control de inventario y las pérdidas
econdmicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo
del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y
con el permiso de las empresas Mypes del sector ferretero.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de control y gestion ineficiente en las empresas del sector ferretero de
Tarapoto tiene un impacto negativo en los resultados financieros y la sostenibilidad
de los negocios. Las pérdidas y sustracciones de materiales de construccion
representan una disminucion significativa en los ingresos. La falta de control en el
almacenamiento de productos conduce a la acumulacion de productos obsoletos, lo
gue implica pérdidas econémicas.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El control de inventario y las
pérdidas econémicas en empresas Mypes del sector ferretero, Tarapoto 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de las empresas ferreteras, las respuestas al
cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y por lo tanto seran anénimas.

Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras Arce
Pérez, Helen; Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra, email:
aarcepe28@ucvvirtual.edu.pe, msangamav@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor
Bernales Vasquez, Renan, email: rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:


mailto:aarcepe28@ucvvirtual.edu.pe
mailto:msangamav@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre de la Organizacion:

RUC: 20601411092
COMUQ\&\ ‘Fcr(e-\en'a HCJICL G.I.E.L

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos

v g DNI:
| Nidian Regro Sande 43011836
Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8¢, literal “c” del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UcV) (%, autorizo [X],

no autorizo | ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva s cabo la
Investigacion:

l7Nombre del Trabajo de Investigacion:

El control de inventario y las pérdidas econdmicas en empresas Mypes del sector
ferretero, Tarapoto 2023

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autoras: DNI:
* Arce Pérez, Helen 70171004
« Sangama Veintimlilla, Mitssy Alexandra 73064287

En cas0 de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio institucional de la
UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podri ser referenciada en futuras investigaciones,

dejando en claro que los derechos de propledad mtelectual corresponden exdusivamente al autor (a) del
estudio.

Tarapoto, 24 de octubre del 2023

Flrma; s

(Titular o Representante legal de ls
r‘)coduodctuammwmdomwmvvuqomubn,Ilnd'c‘MMoWlu
mnu”mwaumnmmwmmamuu
matitucidn donde se llevs a cabo el estudio,
director de la organizackin, para gue se difunds la identidad de a institucion. Por elio, tanto en los
maMMWQMM.MuMM&hthMM
mdmahmmnhm,mdmm‘uu&mumm.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: R 20494414§4EB

' COf\‘JOE'C‘O ’\-'_(’(16"00 CU()CA SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: :
Elka larissa Cou’w;ao Cor'doua Ye1yfeol

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UcV) (7, autorizo [XC],
no autorizo [ | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién:

El control de inventario y las pérdidas econémicas en empresas Mypes del sector
ferretero, Tarapoto 2023

! Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autoras: DNI:
e Arce Pérez, Helen 70171004
» Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra 73064287

En caso de autorizarse, 5oy consciente que La investigacion serd alojada en el Repositorio Institucional de 1a
UCV, Ia misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podri ser referenciads en futuras investigaciones,
degando en claro que los derechos de Intelectual corresponden exchusivamente al autor {a) del
estudio,

\ Tarapoto, 24 de octubre del 2023
Firma:

4
(Titular o . de la Institucion)
(") Codigo de Etice en Investigacide de |s Universidad Cés ‘iejo-Articuto 8%, literal “c* Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacitn es mantener bajo anonimato el nombre de la
institucién donde se llevé a cabo el estudio,

i Por ello, tanto en los
mammmmum.mummmhmmuum.u
mdmhhmunmm.mummmmm

l



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre de la Organizacion: RUC: 70547284 221

Brones Fecedewns E-I RL

Nombre del Titular o Representante legal:

( Nombres y Apellidos

.\Sghg n&nﬁut\ ‘(\‘C\O\CJO ())m(\q\ij g “fe?qsmg

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 89, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*, autorizo [V ],
noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

El control de inventario y las pérdidas econdmicas en empresas Mypes del sector
ferretero, Tarapoto 2023

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autoras: DN
* Arce Pérez, Helen 70171004
* Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra 73064287

En caso de sutorizarse, soy consciente que ka investigacion serd alojada en el Repasitorio Institucional de la
UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podrd ser referenciada en futuras investigacionaes,
dejando en claro que los derechos de propledad intelectual corresponden axchusivamente al autor (a) del
estudio,

Tarapoto, 24 de octubre del 2023

(") Codigo du Eica en investigacion de la Universided César Vallejo-Articul 89, Iieral “c* Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la
institucién donde se Nevé a cabo el estudio,

director de ta proanizacion, para gue se difunda ka identidad de 1 nstiucién. Por ello, tanto en los
proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacion, ni
en el cuerpo de la tesis nl en los anexos, paro si serd necesario describir sus caracteristicas.

|



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Datos Generales

2062482 732

0

| Nombre de la Organizacién: RUC:

1 G)MG(UC«‘ CldorﬂarCCn € IR L

-

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos ; DNI: 75634
OFi 3 Barboza il

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo [\/1
noautorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
Investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién:

El control de inventario y las pérdidas economicas en empresas Mypes del sector
ferretero, Tarapoto 2023

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

‘ Autoras: DNI:
* Arce Pérez, Helen 70171004
» Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra 73064287

En caso de autorizarse, soy conscente que |a investigacicn serd alojada en el Repositorio Institucional dela
UCV, la misma que serd de acceso leMmMavMﬁwM«mMnmmm,
dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio,

Tarapoto, 24 de octubre del 2023
SU FERRETERIA £1R1
I =4

-’/

Firma: : OFIR
(Thtutar o Mmhmmv
(*) Codigo de Ltica en S de |a Universidad César Yallejo-Articulo B2, litersl “c” Para difundic o publicar los

mamnmnmmummwmdmmau
mstitucién donde se levo a cabo el estudio,

dirsctor de la organizacion, pars que se difunda ba ientidad de la institucion. Por ello, tanto en los
mammunmmmmmummvhmmahnnmu.m
udwhbmﬁdabsmoo.mdnﬂmﬂhxﬂkwom



Nombre de la Organizacion: guc: 100139316

?m\ﬁ%o‘ % \\e?h'\q”

Nombre del Titular o Representante legal:
|

!

Nombres y Apellidos DN 01113932

ol Vnedo Ol

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal "¢” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (", autorizo [ X1,
noautorizo| ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo fa
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

El control de inventario y las pérdidas econémicas en empresas Mypes del sector
ferretero, Tarapoto 2023

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autoras: DNI:
e Arce Pérez, Helen 70171004
e Sangama Veintimilla, Mitssy Alexandra 73064287

En cato de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio Institucional de la
UCV, a misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podrd ser referenclada en futuras investigaciones,
dejando en claro que kos derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Tarapoto, 24 de octubre del 2023

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)
(") Chdigo de Etics en Investigacion de fa Universidad César Valejo-Articulo B9, literal "c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la
institucién donde se llevé a cabo el estudio, C e haya un ac g Con

AL CRACIALL O 1 gc!
.‘| nizacion, para que s ynda 1a wenix 'L NainuG .Nf.b.“.l'ﬂ
mﬁmwmuum.nummmumunuummm.m
en el cuerpo de (a tesis ni en los anexos, paro si serd necesario describir sus caractaristicas.
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Anexo 9. Otras evidencias






