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Resumen

Esta investigacion titulada “Gestion De Compras Para Mejora De La Productividad De
Una Empresa Privada Importadora En La Provincia Del Callao, 2024”, se encuentra
alineada con el objetivo de desarrollo sostenible que busca promover la innovacion
de la industria y la infraestructura a través de la implementacion de procesos
mejorados en las empresas, se plantea como objetivo general de investigacion
determinar el impacto de la gestion de compras en la productividad de una empresa
comercializadora. El tipo de investigacion es aplicada y de disefio pre experimental.
La poblacién esta formada por 20 colaboradores quienes tienen participacion directa
en el proceso de compras, el muestreo se da de acuerdo a la conveniencia del
estudio. Posterior a la aplicacion de la investigacién se determina que los objetivos
planteados fueron alcanzados, habiendo determinado un incremento del 46.25% en
la productividad en comparacién a los niveles previos al estudio, por lo que se
determina que la gestion de compras tiene un impacto significativo y positivo sobre la
productividad de la empresa de estudio durante el 2024; adicionalmente, los
resultados obtenidos nos permiten determinar las conclusiones y recomendaciones

de acuerdo con el contexto y los hallazgos de la investigacion.

Palabras clave: Gestion de compras, eficiencia, eficacia, efectividad, productividad.



Abstract

This research entitled "Gestion De Compras Para Mejora De La Productividad De Una
Empresa Privada Importadora En La Provincia Del Callao, 2024", is aligned with the
objective of sustainable development that seeks to promote innovation in industry and
infrastructure through the implementation of improved processes in companies, the
general objective of the research is to determine the impact of purchasing
management on the productivity of a trading company. The type of research is applied
and of pre-experimental design. The population is formed by 20 collaborators who
have direct participation in the purchasing process, the sampling is given according to
the convenience of the study. After the application of the research it is determined that
the objectives were achieved, having determined an increase of 46.25% in productivity
compared to the levels prior to the study, so it is determined that purchasing
management has a significant and positive impact on the productivity of the company
under study during 2024; additionally, the results obtained allow us to determine the
conclusions and recommendations according to the context and the findings of the
research.

Keywords: Purchasing management, efficiency, effectiveness, efficiency,

effectiveness, productivity.



I. INTRODUCCION

En un mundo altamente cambiante, las organizaciones que lo conforman han
tenido que ir adaptandose para sobrevivir, lo que generé que se creen diferentes
tendencias para gestionar y mejorar los procesos. Los puntos parten desde los

enfoques mas tradicionales hasta cooperaciones entre las organizaciones.

A nivel internacional los conocimientos respecto a cadenas de abastecimiento o
gestion de compras aun es deficiente, por lo tanto, los servicios se ven afectados
debido a que el lead time de atencién es afectado, generando implicancias negativas
en productividad, costos y demas factores. A lo largo del tiempo se han ido
desarrollando investigaciones que pretenden brindar informacion estructurada
respecto a estas gestiones y de esta forma puedan ser optimizadas (Romero et al.,
2022).

La necesidad permanente del cambio de los procesos y mejoramiento continuo
en las relaciones entre empresas compradoras y sus proveedores van generando
alianzas estratégicas en el largo plazo; generar un andlisis constante del proceso
logistico, en especial de la gestion de compras permite a las empresas generar mayor
integracion, enfrentando de manera mas eficiente la sostenibilidad, productividad y
generacion de valor dentro de las organizaciones. Esta parte de la empresa ha sido
considerada como un punto importante para alcanzar los niveles esperados de
competitividad, cualquier accion a llevar a cabo involucra una toma de conciencia
importante dado que refleja directamente en los costos e inversién que realiza la

empresa (Parra et al., 2022).

Segun los indices de desempefio logistico manejados por el banco mundial, en
el 2018 Europa alcanzd niveles 6ptimos logisticos con 3.40, seguidos de Asia del Este
y Pacifico y Medio Oriente con 3.1.3 y 2.78 respectivamente y teniendo en cuarto
lugar a América Latina y El Caribe con 2.66 puntos, todo esto medido en una escala
de 0 a 5 (Inter American Development Bank, 2021).

La cadena de suministro mundial se ha visto gravemente afectada por los
efectos de la pandemia en el transporte maritimo de carga, lo que ha resultado en un
aumento persistente de los costos de transporte. El cierre de actividades en varios

puertos del mundo fue uno de los métodos de contencién utilizados para frenar la



propagacion del virus. Esta prohibicién quedé en suspenso durante dos meses en el
caso de China, que alberga siete de los diez mayores puertos de contenedores del
mundo. En este sentido, abril de 2020 marcé el pico de caida del comercio exterior
con un 15,9%. Ciertamente, se crearon una serie de obstaculos, lo que indica que las
compafiias navieras no estaban preparadas para este repentino aumento de la
demanda. El aumento del tiempo transcurrido para que los productos lleguen al
destino final de entrega y el aumento de los retrasos en los envios son dos de ellos.
En 2021, el retraso medio de los barcos en todo el mundo fue de siete dias, frente a
los cuatro dias de 2019 (Comex Peru, 2021).

En América Latina, asi como en El Caribe las empresas han ido adaptandose a
los cambios organizacionales, sin embargo, estas en comparacion a las empresas
europeas se encuentran retrasadas respecto a los avances que estas tienen; por este
motivo es necesario que las empresas realicen nuevos estudios y actualizaciones
sobre sus procesos actuales a fin de mejorar su productividad. En Uruguay se ha
tomado conciencia de la necesidad consistente de mejorar y proponer nuevos
métodos de la gestion de aprovisionamiento motivo por el cual, las empresas realizan

cooperacién para potenciar las compras empresariales (Cosme et al., 2022).

Al comparar los paises latinoamericanos con las economias de la OCDE, es
evidente una deficiencia en productividad e innovacion. La creacion de redes
comerciales con proveedores es una forma de mejorar esta circunstancia y, dado que
las compras han pasado de ser una funcion de apoyo a una herramienta estratégica
critica para las empresas, puede ayudarlas a lograrlo. Esta progresion se refleja en
los modelos de madurez de compra. Las organizaciones ven un mejor desempeio
cuando aumenta su nivel de madurez de compras. Sin embargo, los modelos que se
utilizan hoy en dia no describen los métodos e instrumentos que las empresas
deberian emplear al realizar compras para elevar su nivel de madurez adquisitiva y,

asi, reducir costos (Ubeda et al., 2015).

En el ambito nacional peruano, las industrias metalicas se ubican en el segundo
lugar de gasto en compras a nivel nacional (4 mil 616 millones), ubicado después de
la industria quimica (11 mil 12 millones de soles) (Panuera et al., 2022). Segun lo
determinado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2022), en las

empresas manufactureras, se enfoca en las compras, ya sea de materias primas,



otros materiales y costos de servicios relacionados con las compras. En este sentido,
teniendo en cuenta que estos costos son los que representan el mayor porcentaje de
egresos dentro de cada organizacion es importante optimizarlos a fin de mejorar la
productividad empresarial. El crecimiento presentado por la industria manufacturera,
asi como de la industria de la construccion resulté en un aumento del 6,4% en las
ventas de la categoria de hardware en el afio anterior. El 75% de las empresas en el
Pera son Pymes, y el 46% de ellas se dedican a mercancias almacenadas, lo que
genera problemas de obsolescencia y rotacion de productos. Esto se debe a la
ineficaz gestién de la cadena de suministro, que se relaciona principalmente con la
gestion de almacenes e inventarios y se refleja en la mala calidad del servicio (Salas
et al., 2019).

A nivel local, en un consolidado de empresas dedicadas al rubro de la Metal
Mecénica, cuenta con mas de 35 afios de experiencia en el mercado peruano,
satisfaciendo la necesidad integral en todo el sector metalmecénico, siendo un actor
clave para el desarrollo e innovaciéon de la industria, la empresa de este estudio es
una empresa comercializadora, lider con méas de 15 afios de experiencia en el rubro.
Se especializa en la importacion, distribucion y comercializacion de elementos de
sujecion y ajuste. Cuenta con un amplio stock a precios competitivos, con estandares
internacionales, certificados de calidad, lo que le permite ofrecer una diversidad de
articulos lideres en el sector industrial, metalmecanico, construccion, minera,
petrolera etc.; en esta empresa se identifico que uno de sus principales problemas
respecto a la gestion de compras radica en las compras por “emergencia”, 1o cual
genera una necesitad de los productos e insumos para las diversas funciones de la
organizacion, castigando en muchas oportunidades el margen a percibir por la venta
de los productos debido al costo incurrido de recurrir a proveedores que lo tenga para

entrega inmediata y préximo a las instalaciones a fin de cubrir estas necesidades.

De acuerdo con estos problemas identificados, se formuld la pregunta de
investigacion ¢ De qué manera la gestion de compras impacta en la productividad en
una empresa comercializadora, Callao 20247, asi como también se plantearon los
problemas especificos: ¢(De qué manera la gestion de compras impacta en la
eficiencia de la productividad de en una empresa comercializadora?, ¢ De qué manera

la gestion de compras impacta en la eficacia de la productividad de una empresa



comercializadora? y ¢ De qué manera la gestion de compras impacta en la efectividad

de la productividad de una empresa comercializadora.

Esta investigacion se justifica metodol6gicamente, debido a que tras el analisis
situacional de la empresa y su contexto se plantean métodos en cohesion de las
herramientas y estrategias de la gestion de compras con la finalidad de incrementar
la productividad dentro de la empresa de estudio, ademas en concordancia con lo
determinado por Fernandez (2020) esta investigacibn es metodologicamente
justificada debido a que para la obtencion de resultados se realizé un instrumento
propio, el mismo que fue validado por expertos. Por dltimo, la investigacion encuentra
su justificacion practica dado que se identifica un problema en la gestion de compras
en la empresa de estudio y en base a esta casuistica se plantea la aplicacién de
herramientas para mejorar la gestion y como resultado tener el incremento de la
productividad, esto en concordancia a lo planteado por Fernandez (2020) quien
determina que una investigacion es justificada de manera practica si genera aportes

directos o relacionados a la problematica estudiada.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el impacto de la gestion
de compras en la productividad de una empresa comercializadora, Callao 2024.; en
adicion se tienen a los objetivos especificos: determinar el impacto de la gestion de
compras en la eficiencia de una empresa comercializadora, asi como también
determinar el impacto de la gestion de compras en la eficacia de una empresa
comercializadora y determinar el impacto de la gestion de compras en la efectividad

de una empresa comercializadora.

Como antecedentes internacionales se consideran para este estudio
desarrollado por Salas et al. (2019) examina los niveles de productividad y
competitividad de la industria metalmecénica de Barranquilla a partir de la creacion
de un modelo de evaluacion de la cadena de suministro de la industria. EI suministro,
el almacenamiento, la gestion de inventarios, la distribucion y transporte y la logistica
inversa son los cinco componentes esenciales del concepto. Entre ellas se
encuentran una serie de caracteristicas que evaltan la planificacion, implementacion,
medicion y control de la gestion de la cadena de suministro. Cinco empresas del
sector metalmecanico de Barranquilla validaron el modelo. Considerando criterios de

seguridad de la cadena de suministro y calidad de los procesos, los procedimientos



de adquisiciones construyeron soluciones para las operaciones logisticas integradas.
La industria ha mostrado un importante crecimiento econémico en el pais y se
determina que, mediante el seguimiento y control de los indicadores relevantes, se

deben optimizar y potenciar los procesos productivos, mejorados continuamente.

La eficiencia y la rentabilidad del proyecto pueden aumentar significativamente
con un plan bien pensado para la adquisicion y almacenamiento de materiales. Los
modelos actuales de adquisicion de materiales se centran en las opciones de compra
sin tener en cuenta el espacio disponible para el almacenamiento. Sin embargo, los
modelos actuales de planificacion dinamica del disefio del sitio solo toman en cuenta
las decisiones tomadas sobre el disefio del sitio real, ignorando los efectos de las
decisiones tomadas sobre la adquisicién de materiales en los niveles de inventario y
los requisitos de espacio de almacenamiento. Si se ignoran estas interdependencias
cruciales entre la adquisicién de materiales y la disponibilidad de espacio en el sitio,
pueden surgir problemas graves en el proyecto, como escasez de materiales,
almacenamiento incorrecto, disefio peligroso del sitio y pérdidas de productividad. La
creacion de un novedoso modelo de optimizacion para la planificacion de la logistica
de la organizacion se muestra en esta investigacion. Puede integrar y optimizar al
mismo tiempo las opciones de planificacién cruciales para el almacenamiento y
adquisicion de materiales. Para reducir la logistica del edificio y los costos de
inventario. En comparacion con estudios anteriores, los resultados de la validacion
muestran una mejor optimizacion. Estas caracteristicas mejoradas del modelo creado
deberian resultar Gtiles a la hora de abordar las dificiles tareas de organizar y
maximizar los juicios sobre la adquisicion y almacenamiento de materiales (Vu Hong
son y Huynh Chi duy, 2023).

Este estudio tiene como objetivo investigar la seleccién y evaluacion de
proveedores en un escenario de compra. En la empresa de estudio, donde se realizan
compras anticipadas para satisfacer las demandas de la cadena de suministro, el
estudio ofrece posibles respuestas a los problemas con la evaluacion y seleccion de
proveedores. Se encuentran nueve elementos claves que se encargan de la
aplicacién efectiva de la seleccién de proveedores en un entorno restringido de
compras anticipadas, con base en la evaluacion de la literatura y la elicitacion de
expertos. Los proveedores tradicionales no son apropiados en situaciones de compra

anticipada, segun un analisis de los resultados del estudio; por esta razon, los criterios



establecidos en este documento, que toman en cuenta los riesgos potenciales, son
extremadamente importantes. En este articulo de investigacion, se presenta un
enfoque innovador para desarrollar criterios de seleccion de proveedores para
compras anticipadas, con un enfoque en la productividad, la flexibilidad, la capacidad
de entrega y los elementos de innovacion identificados a través de un estudio de caso.
Limites e implicaciones de la investigacion. Para adoptar las estrategias funcionales
apropiadas para una seleccion efectiva de proveedores, la técnica FMEA-AHP
sugerida junto con la entropia de Shannon empleada para la evaluacion ofrece un

instrumento beneficioso (Prakash et al., 2023).

Examinar el uso de enfoques de excelencia operativa en un entorno mundial fue
el objetivo del estudio descrito. Para conocer la situacion actual, las ventajas, las
dificultades, los factores de éxito, las herramientas y los procedimientos de
implementar la metodologia de excelencia operativa con relevancia para las
organizaciones logisticas a nivel mundial, se empleé un enfoque de entrevista
cualitativa. Se realizaron alrededor de dieciséis entrevistas con profesionales de
empresas y académicos eminentes de Australia, Asia, Europa, Africa, América del
Norte y América del Sur. Los resultados demuestran cémo las empresas de logistica
pueden mejorar las operaciones, aumentar la productividad y reducir costos mediante
el uso de enfoques de excelencia operativa como Lean, Six Sigma, Lean Six Sigma y
Agile. La efectividad de las iniciativas de excelencia operativa en el sector logistico
esta significativamente influenciada por el respaldo y participacion de la alta direccion.
Los altos mandos y mandos intermedios, asi como los profesionales de la logistica,
encontraran interesantes los hallazgos, ya que intentan reducir costes y mejorar el
rendimiento logistico. La investigacion actual representa uno de los esfuerzos iniciales
a nivel mundial para examinar el uso de enfoques de excelencia operativa en los

ambitos de la logistica (Trakulsunti et al., 2024).

El autor de este articulo determiné como objetivo brindar una estrategia para la
gestion estratégica de la cadena de valor, palabra que se refiere a la incorporacion de
valor en la gestidén logistica de las PYMES. Surge de la nocion de que los
constituyentes abstractos de la cadena, que carecen de principios rectores de gestion
explicitos, afectan tanto la productividad de la cadena como la eficacia general de la
estructura organizacional. Se evaluaron las falencias del proceso de gestion logistica

para desarrollar la cadena de valor. Ademas de proporcionar pruebas concretas de la



eficacia y eficiencia del sistema dentro del marco de la gestion del valor, este enfoque
comenzd con una conciencia cada vez mayor. En lugar de seguir siendo actividades
vinculadas a las operaciones de suministro, produccion y distribucion, la logistica
debe convertirse en un proceso estratégico que atraviese la gestion interna. Segun la
conclusion del estudio, las PYME investigadas ofrecen ventajas significativas que
apoyan la gestion estratégica de la supervivencia a largo plazo de la cadena de valor

dentro de los parametros del enfoque filoséfico recomendado (Madriz, 2019).

En el estudio realizado por Rostek (2022)se obtuvieron resultados de un estudio
de productividad de una empresa manufacturera, centrandose especialmente en los
procedimientos logisticos, la investigacion ofrece una instancia adicional para verificar
el enfoque de productividad patentado que se establecio. La seleccion de indicadores,
la medicion de la productividad y el desarrollo de mejoras de procesos se realizan
utilizando el método determinado por el investigador. La empresa desarroll6 un
enfoque de investigacion de productividad, lo midid, se identificaron puntos de mejora
dentro del proceso logistico y se formulé recomendaciones sobre cOmo mejorar este
proceso. Luego de la implementacién de la modificacion, también se mostraron los
resultados de los indicadores de productividad, confirmando la aplicabilidad de la
estrategia de mejora de procesos elegida y su validez para la organizacion, siendo

reflejado claramente en un incremento de la productividad.

Para que una nacién sea competitiva en el comercio, su logistica debe ser
eficiente. El impacto de la innovacion por parte de la logistica de terceros (3PL) se
evallia en esta investigacion utilizando el indice de Malmquist de Analisis Envolvente
de Datos, que tiene un componente de innovacion con tres dimensiones (entrada,
proceso y salida). Analizamos los datos del panel 3PL basado en activos en Malasia
de 2007 a 2012. Tres conclusiones son validas. En primer lugar, el aumento de la
productividad no necesariamente sigue a la innovacién. En segundo lugar, el sector
logistico de Malasia sigue careciendo de innovacion. En tercer lugar, para impulsar la
difusion de la innovacion bajo una estructura de costos mas competitiva, los 3PL
deben continuar tomando decisiones financieras acertadas y aumentar sus
inversiones tecnoldgicas. Esta publicacién hace dos contribuciones. En primer lugar,
proporcionamos una técnica mejorada de productividad total de los factores que
incorpora un componente de innovacion y lo aplica al sector logistico por primera vez.

En segundo lugar, nuestra investigacion indica que la inversion y la fortaleza



financiera son los antecedentes de la productividad en las organizaciones logisticas,
lo que se suma a la literatura sobre evaluacion del desempefio que es especial para
el sector. Estos resultados de innovacion en productividad arrojan luz sobre el sector
logistico de Malasia y podrian ser Utiles para economias con PIB comparables (Wong
et al., 2016).

Este articulo tiene como finalidad examinar el estado actual de la investigacion
en gestion logistica en Asia. Este estudio emplea un enfoque de métodos mixtos, con
analisis de contenido tomado de las publicaciones publicadas en seis revistas
acreditadas revisadas por pares relacionadas con la gestion logistica entre 2003 y
2013. La mayoria de las investigaciones publicadas examinan la colaboracion y la
estrategia de la cadena de suministro a nivel de empresa utilizando una herramienta
empirica derivada de la perspectiva basada en recursos. Esto implica que la logistica
tiene una herencia de estudio positivista. La investigacion sobre la cadena de
suministro como organizacion de empresas es escasa, se presenta una descripcion
general de las preocupaciones, temas y metodologias de investigacion realizadas
hasta el momento en Asia, identificando la gran predominacion de metodologias
empiricas en el desarrollo de la cadena logistica, teniendo como un gran perjudicado
a la productividad y rentabilidad de la empresa. En este estudio se determina que aun
existen grandes espacios para la investigacion de la gestidn logistica empresarial en

pro de la mejora de los indicadores empresariales (Wu et al., 2017).

La creciente inversion extranjera directa (IED) y la vinculaciéon de China con el
sistema logistico global tienen importantes consecuencias de desarrollo para la
industria de servicios logisticos (LSI) del pais. Nuestro analisis muestra que la
organizacion de las empresas de logistica tiene un efecto claramente positivo sobre
el aumento de la productividad en el sector logistico. También se demuestra una
relacion causal bidireccional de largo plazo entre de las empresas de logistica y el
desarrollo de la productividad. Como resultado, hay mas posibilidades de generar
efectos de contagio positivos en la productividad. Sugiere que mejorar la conectividad
global y las asociaciones en la cadena de suministro exige una operacion y gestion
logistica eficaz y eficiente. Con diferentes especificaciones, estimadores y conjuntos
de datos, los resultados se mantienen bien. Este estudio plantea la perspectiva sobre
como la adquisicion de recursos podria impulsar la eficiencia logistica. Se puede

facilitar la toma de decisiones fundamentadas sobre las inversiones transfronterizas



y el avance de la logistica nacional si se utilizan los hallazgos como guia una vez que

se comprenda mejor la integracion empresarial (Ali et al., 2021).

Numerosos factores perjudiciales definen el estado de la industria minorista de
la Federacion de Rusia, incluida la ausencia de una infraestructura y un servicio
logistico integrado, una disminuciéon de la demanda de los consumidores y el
crecimiento agresivo del comercio multiformato. Este articulo examina el concepto de
"servicio logistico", que se refiere a un proceso fluido cuya administracion eficiente se
sugiere evaluar utilizando las siguientes meétricas: productividad, tiempo de ciclo,
calidad de los servicios logisticos, gastos logisticos generales y calidad del servicio
logistico. La ausencia de estrategias, estandares y modelos eficaces contemporaneos
para la gestién de servicios logisticos de calidad en la gestion de servicios logisticos
de las empresas rusas plantea un desafio a su capacidad para mantener una ventaja
competitiva. Las tres etapas de un proceso (“antes de la venta”, “en el momento de la
venta” y “posventa”) deben tomarse en consideracion al modelar la gestion de calidad
de los servicios logisticos. El resultado del estudio fue un modelo integrado de gestion
de calidad para servicios de logistica minorista que se bas6 en el concepto de
produccién ajustada. El enfoque reduce los gastos y maximiza los beneficios de la
interdependencia del sistema de servicios logisticos, la coordinacion funcional de la
red minorista y el compromiso de los empleados para mejorar las operaciones

comerciales (Odintsova et al., 2022).

La economia crece mas fisicamente cuando la industria logistica esta bien
engrasada. Una infraestructura logistica bien establecida controla los costos
asociados con la entrada a nuevos mercados y facilita la conexion del comercio
internacional. La industria de la logistica ayuda a que los sectores prosperen al agilizar
los procesos involucrados en la transferencia de productos. Mediante la creacién de
indices con 13 parametros, este estudio evalu6 cuatro indices logisticos: transporte
aeéreo, maritimo, ferroviario y por carretera. Los resultados a largo plazo basados en
el método del retardo distribuido autorregresivo (ARDL) demuestran que, en el caso
de Pakistan, la expansion del sector del transporte por carretera tenia el mayor
potencial para mejorar la productividad de los sectores agricola y de servicios,
mientras que el sector industrial le fue mejor con el transporte maritimo. (Arshed et
al., 2022).



Se denomina aglomeracion logistica a una zona donde se concentran
geograficamente negocios y actividades logisticas. La creciente popularidad de las
aglomeraciones logisticas en Estados Unidos ha despertado un interés sustancial
tanto por parte de académicos como de tomadores de decisiones, y sus ventajas son
generalmente reconocidas. Aunque todavia queda mucho que aprender sobre las
aglomeraciones logisticas. Para verificar y medir los beneficios de productividad para
el sector logistico resultantes de la tendencia a la aglomeracion, esta investigacion
utiliza el conjunto de datos County Business Patterns que cubre los condados de EE.
UU. entre 2007 y 2014. Un vinculo de equilibrio a largo plazo entre la aglomeracion
logistica y la productividad industrial parece existir, segun los resultados de las
pruebas de raiz unitaria del panel y de cointegracion del panel. Luego se estima la
elasticidad de largo plazo utilizando la regresién de minimos cuadrados ordinarios
completamente modificada en panel, y la estimacién del modelo indica que la
elasticidad entre la concentracién de las actividades logisticas y la productividad
industrial es 0,039. Asi, el estudio ofrece apoyo empirico a las ventajas econdmicas
de este fendmeno y propone que, con el tiempo, la aglomeracion logistica conduce a
un aumento de la productividad industrial con una elasticidad del 4%. (Sun et al.,
2018).

Seleccionar y reevaluar proveedores es una de las acciones mas importantes
gue las organizaciones compradoras pueden realizar para elevar los niveles de
desempefio. Este estudio se planteé como objetivo contribuir con la comprension del
proceso de evaluacion y administracion de proveedores eficiente y adaptable
abordando la pregunta de investigacibn mencionada anteriormente. Se emple6 un
método para evaluar la eficacia general de la cadena de suministro de la empresa
compradora asignando las compras entre los proveedores salientes, supervivientes y
entrantes de acuerdo con su desempefio pasado. Este método hizo uso de
conocimientos de la teoria de opciones reales en el contexto de las inversiones
estratégicas y la dinamica de productividad que se encuentran en la literatura sobre
economia. En un estado de incertidumbre en el que el desempefio de la cadena de
suministro se ve mejorado por los ajustes continuos a la red de proveedores, este
estudio ofrece nuevos conocimientos sobre las relaciones comerciales dindmicas de
un comprador importante. Utilizando el conocimiento de la literatura sobre

descomposicion de la productividad, este estudio es novedoso porque mide el
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desarrollo total del desemperio de todos los proveedores y lo analiza en los elementos
de desempefio de los proveedores entrantes, salientes y sobrevivientes, ademas de

la reasignacion de compras entre proveedores (Noorizadeh et al., 2021).

La importancia de que las empresas logisticas de ucrania realicen sus
operaciones de manera mas eficiente y sean mas competitivas es una prueba de la
importancia del estudio. Es posible descubrir mejores practicas y conceptos de
gestion mediante la creacién de empresas de referencia y el uso de evaluaciones
comparativas. La utilizacion de datos estadisticos sobre las actividades econémicas
del sector logistico hizo posibles analisis estadisticos, paramétricos y de correlacion,
lo que ayuda al analisis objetivo de las tendencias en el sector del transporte y la
logistica de Ucrania. La mayoria de los servicios de autotransporte estan relacionados
con el transporte de mercancias y la logistica, especificamente el traslado de
productos mineros. Segun las caracteristicas geograficas, las provincias de
Dnipropetrovsk, Kiev y Donetsk son ventajosas para las empresas de transporte y
logistica. También se descubridé que la mayoria de las empresas especializadas en
este campo son empresas privadas. Las organizaciones de referencia con mayor
rendimiento econdémico se pueden encontrar utilizando datos de perfil, y otras
empresas pueden beneficiarse de su experiencia para ser mas competitivas. Esto fue
demostrado por la investigacion comparativa. Dicho analisis ayuda a tomar decisiones
bien informadas para aumentar la eficiencia y el calibre de las operaciones logisticas,
expone las ventajas y desventajas de las empresas y ofrece oportunidades de
crecimiento y desarrollo. Por lo tanto, el desempefio econdmico y financiero de las
organizaciones logisticas puede evaluarse y compararse mediante el proceso de
evaluacién comparativa, lo que mejora su competitividad y posicién en el mercado.
(Zrybnieva et al., 2023)

El articulo sostiene que la comprension anticuada de la industria sobre el control
de procesos, que depende de los aportes de la inspeccion y reparacion, es la principal
barrera para la adopcion de CCT (TQM). La brecha de productividad en el sector
indica que son necesarios cambios. Los métodos de planificacion y control utilizados
en este trabajo son de naturaleza preventiva y emplean un control anticipado de la
calidad de los recursos para evitar una calidad deficiente. Se llevd a cabo una
investigacion de campo centrada en el montaje de los cimientos de acero y hormigon

para confirmar la eficacia de este nuevo concepto. El objetivo principal del estudio fue
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evaluar el impacto de la cadena de suministro de la construccién tradicional, que se
define por una secuencia de operaciones secuenciales a corto plazo llevadas a cabo
por un equipo con una mentalidad de "juego de suma cero". Las evaluaciones de
planificacion logistica ilustraron dramaticamente el potencial de una filosofia
preventiva de cero pérdidas al reducir el tiempo dedicado a tareas improductivas en
un 67%, a pesar de que aun queda mucho trabajo por hacer. Al mismo tiempo, el
tiempo promedio requerido para instalar un panel de encofrado se redujo en un 60 %,
principalmente como resultado del tiempo que se ahorrd en ubicar y mover el material
de encofrado. Esta claro que estos sorprendentes resultados pueden mejorarse
significativamente (Araya et al., 2016).

Una investigacion examind y analizé los problemas que enfrentan las empresas
colombianas ahora para concentrarse en variables externas que tienen el potencial
de socavar una o mas conexiones de la cadena de suministro. Estos factores incluyen
las leyes de importacién y exportacion, la competencia desleal, las reformas fiscales
en curso Yy la situacién socioeconémica del pais. Con el fin de comprender la funcion
de la logistica en esta industria y brindar estrategias de eficiencia y competitividad, se
realizo un profundo andlisis del marco teorico existente, el estado del arte en gestion
logistica y entrevistas a empresarios. Incluye una sinopsis de la situacién actual de la
industria, un enfoque en las compras y la gestién de inventario, y recomendaciones
sobre como la logistica podria impulsar la productividad de las empresas de este
sector (Zuluaga et al., 2018).

Uno de los principales pilares del sector de la logistica es el sector del almacén,
gue se encarga de una variedad de tareas como recibir, recoger, almacenar y entregar
productos y carga. Para aumentar la eficacia de las operaciones logisticas se debe
incrementar la productividad del almacén, este estudio examina las métricas clave de
productividad del almacén. En este estudio se presenta empiricamente el método del
proceso de jerarquia analitica difusa (FAHP), que combina la l6gica difusa y el método
del proceso de jerarquia analitica (AHP). Abarca sistemas y teorias cuantitativas bajo
la teoria de la gestion moderna. Segun los valores de ponderacion de los criterios
principales, los resultados muestran que el criterio "Espacio (0,4005)" ocupa el primer
puesto en la clasificacion. El sistema de informacion (0,2445), la mano de obra
(0,2065) y el equipo (0,1484) son los tres siguientes en orden de importancia.

Ademas, también se indican los valores de ponderacion y las clasificaciones de los
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16 subcriterios. El subcriterio "Sistema de gestién de almacenes (0,2445)" tiene el
valor de ponderacion mas alto, seguido del "Rendimiento (0,0722)" y la "Utilizacion
del espacio de almacenamiento (0,1043)". A la luz de esto, en resumen, este estudio
mejoro el cuerpo de literatura existente al proporcionar un conjunto de sugerencias
para las tres medidas de desempefio de productividad mas importantes que pueden
resultar valiosas para futuras investigaciones (Abdul et al., 2023)

Dado que hoy en dia los mercados suelen definirse por su nivel de competencia,
se opto por analizar el caso de una empresa de componentes para automoviles. Esta
empresa ofrece una enorme gama de productos a varios clientes en todo el pais. La
firma revel6 que el costo de transporte de inventario aumenté excesivamente en el
ultimo afio, a pesar de un aumento en el volumen de ventas. Ademas, la corporacion
considera que sus grandes niveles de inventario son necesarios debido a la amplia
gama de articulos que ofrece y la naturaleza estocéstica de la demanda, lo que eleva
los costos de almacenamiento. Para mantener el nivel de servicio necesario con un
tiempo de suministro competitivo, se sugiri6 reestructurar la red logistica e
implementar nuevas politicas que reduzcan los costos de transporte y
almacenamiento de inventario. Los items finales se agruparon mediante algoritmos
de clustering, los modelos matematicos disefiados para recrear el entorno de la red
logistica se resolvieron mediante programaciéon lineal y se entrenaron modelos
predictivos para evaluar y estimar las ventas futuras con el fin de descubrir la mejor
respuesta posible. En este sentido, el costo total anual gastado en almacenamiento y
transporte de inventario dentro de la nueva red logistica se redujo en un 15,9%]1,

generando incrementos sustanciales en la productividad (Garcia, 2022).

Ademas de los problemas actuales asociados con la gestion de inventarios
dispersos en tiendas, supermercados y empresas de produccién de consumo masivo,
el problema de la gestion de inventarios y la eficiencia de las ventas se ve exacerbado
por la ausencia de un modelo que aborde la entrada y salida de diversas marcas de
bebidas y variedades. El objetivo de este analisis es examinar un modelo de gestion
de inventario que emplea un enfoque justo a tiempo para conservar recursos y al
mismo tiempo permite una distribucidén, entrega, suministro y mantenimiento
suficientes en los almacenes para satisfacer las necesidades de los distribuidores y
clientes internos y externos. El enfoque utilizado en este estudio, que es exploratorio

mas que experimental, analitico o descriptivo, combina métodos cualitativos y
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cuantitativos. La informacion se recopild mediante entrevistas a ejecutivos, una
encuesta a todos los microempresarios, almacenes industriales y negocios de
autoservicio de la region de Sauces, al norte de Guayaquil. Los resultados indican
gue se necesita un plan que permita una gestion y logistica avanzadas de marcas y
bebidas. Estos productos captan la atencion de los clientes y se vuelven mas valiosos

cuando se combinan con un excelente servicio al cliente (Sanchez, 2022).

El presente estudio analiza los modelos de gestion logistica de las pequefias y
medianas empresas (PYME). Las posiciones de los autores fueron consideradas
durante la formulacion de este estudio. De igual forma, el disefio del estudio fue de
naturaleza transaccional o transversal, no experimental y documental. Los registros
bibliogréaficos proporcionaron la informacion necesaria para crear esto. Examiné las
caracteristicas, salvaguardas y contribuciones que intervienen en la gestién general
de la cadena de suministro de este tipo de empresa. Esto se basa en la idea de que
las cadenas de suministro de las PYMES pueden gestionarse eficazmente, lo que
impulsara el desempefio de sus empresas y elevara sus altos niveles de

productividad, competitividad y rentabilidad (Galeano, 2022).

La motivacion de este estudio surge de las dificultades que plantea la rapida
expansion de SOLINSA y como estos factores afectan el desempefio general de la
cadena de suministro, planteando desafios a todas las operaciones internas que a su
vez afectan las oportunidades y promesas de servicio de los clientes. Durante la fase
preliminar del estudio, se identifican los temas predominantes y se respaldan con
datos estadisticos de la industria farmacéutica. Los procesos operativos se describen
posteriormente en profundidad mediante un diagndstico que informa la creacion de
seis matrices. Estas matrices tienen en cuenta un sinfin de variables, tanto internas
como externas, y en ultima instancia identifican los mejores aspectos y las areas
donde es necesario fortalecer los procesos. Finalmente, pasamos a brindar un plan
de mejora que incluye fechas y actividades para ayudar a suministrar Gestion de la
cadena alineada con las operaciones. Esto culmina en un proyecto de prueba que
evalla los efectos de acciones seleccionadas y ofrece sugerencias para inversiones

e iniciativas posteriores (Prada, 2019).

En el ambito nacional tenemos el estudio desarrollado por Campos et al. (2022)

combina una serie de técnicas para proporcionar un modelo de gestion de almacenes
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gue sea facilmente ajustable para las PYMES trabajadoras con el fin de maximizar la
velocidad de los procesos y elevar el nivel del servicio. Este enfoque se basa en la
técnica de mejora continua, que requiere el uso de la herramienta 5S y se refuerza
con la estandarizacion del método de trabajo, la sistematizacion de inventarios a
través de un Kardex, el multicriterio ABC y la planificacion del disefio del sistema. Los
resultados del modelo incluyeron una mejora del 12% en la calidad del servicio, un
aumento del 56,5% en el registro de inventario y una reduccion en el tiempo necesario
para los procedimientos de recepcidn, recoleccion y almacenamiento del producto,

resultando en una mejora final de la productividad de la empresa.

Las empresas estan buscando formas y procesos innovadores para alimentar
su cadena de suministro debido a la competencia provocada por la globalizacion, la
productividad y la comprensién de que el suministro es crucial para la planificaciéon de
la produccién, tras un analisis de los distintos métodos aplicados a la implementacién
y evaluacion de la oferta estratégica, junto con un estudio de caso, se determin6 que
es importante la implementacion de estrategias de compra, estas tienen como
consecuencia el éxito en la gestion y planificacion logistica y administrativa (Mendoza
y Cevallos, 2016). Las compras desarrolladas por las empresas manufactureras,
comprenden bienes para uso en el proceso productivo o como distribucion de
materiales a otras empresas. En el Perq, las empresas del sector manufacturero
durante el afio 2019 realizaron compras por mas de 21 mil millones de soles,
concentrando el 95.5% en las compras realizadas por las grandes empresas (20 mil

405 millones de soles) (Panuera et al., 2022).

Las organizaciones en todo el mundo se centran en unos pocos procesos clave,
lo que hace que las empresas tengan largos tiempos de cumplimiento de pedidos,
baja eficiencia, altos flujos de proceso, equilibrio de lineas, etc. El objetivo del estudio
actual es reducir los tiempos de entrega de pedidos mediante la aplicacion de un
modelo modificado. de gestion de almacenes, SLP y Kanban a una empresa peruana
productora. Para ello, se utiliza un estudio de tiempos para diagnosticar el problema.
También se busca apoyo y aseguramiento de la eficacia de la mejora, con una fase
inicial centrada en la gestion del cambio de los procesos logisticos y de
abastecimiento. Los resultados de la utilizacion del modelo modificado son positivos

en todos sus componentes, resultando en una disminucion del 54,39% en el tiempo
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de entrega de los pedidos, lo cual impacté de manera positiva en la productividad
(Montalvo et al., 2020).

El objetivo al realizar la investigacion era examinar la conexion entre la gestion
logistica y la produccion. El enfoque no experimental emple6 un disefio transversal;
el enfoque cuantitativo se realizO mediante procedimientos, métodos y técnicas
estadisticas; el alcance fue tanto descriptivo como correlacional en términos de la
descripcion de cada variable. Todo el personal de la industria logistica constituyo la
poblacion de la encuesta, la cual se emple6 como método de recoleccion de datos.
Se determina que la productividad y la gestidn logistica tienen una asociacion positiva
débilmente significativa (0,427) después de aplicar el estudio. Se observa una
conexion positiva débil de 0,488 entre la dimension de productividad y la provision de
productos, mientras que se observa una conexién positiva modesta de 0,252 entre la
dimension de productividad y la dimension de almacenamiento. Por ultimo, el
componente de distribucion de bienes y la productividad tienen una asociacion
marginalmente positiva, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,238.
Para ayudar a la firma Negolatina en la ciudad de Puno a mejorar su gestién logistica,
se recomienda que el gerente de la empresa tenga en cuenta las estrategias que se

han planteado (Huanca y Choque, 2022).

Se desarroll6 una investigacion con la finalidad de determinar el grado en que la
gestion de compras utilizando un sistema de informacion aumenta la produccion en
una empresa exportadora. Un ejemplo de estudio aplicado fue un disefio experimental
preexperimental. cuantitativa, transversal y correlacional, utilizando una muestra
conformada por el flujo de materiales de mayor rotacién que finalizé en los 30 dias
anteriores y 30 dias posteriores a la implementacion, teniendo en cuenta que la
implementacion se realiz6 en abril. Las dos primeras semanas de mayo. Estos fueron
los instrumentos: “Calidad de los pedidos generados”, “Eficiencia”, “Efectividad”,
“Productividad”, “Entregas perfectamente recibidas”, “Gestion de compras bajo un
sistema de informacion”. utilizados en el proceso de investigacion basada en la
observacion. Segun nuestra investigacion, la gestion de compras implementada a
través de un sistema de informacién aumenta considerablemente la eficiencia de una
empresa. En particular, hubo un aumento de 41.57 en la productividad promedio en
el Postest (66.667) en comparacion con la productividad promedio de 25.097 (Garcia
y Tenorio, 2022).
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Esta investigacion se basa en las dificiles circunstancias a las que deben
enfrentarse las empresas modernas. El departamento de compras de cualquier
organizacion desempefia un papel estratégico y, como tal, varias cosas pueden
afectar su desarrollo. Por lo tanto, para detectar fallas tempranamente y recomendar
soluciones, las empresas deben evaluar continuamente sus procesos. Por lo tanto,
desarrollar una estrategia para mejorar la gestion de compras es el objetivo principal
de esta investigacion con el fin de elevar la productividad de una empresa
agroindustrial. El uso de un enfoque cuantitativo, deductivo y no experimental significo
que las dos variables principales de la investigacion (gestion de compras y
productividad) no serian manipuladas. Los datos se recogieron mediante la creacion
de una encuesta mediante un cuestionario en escala Likert, y el 55% de los
participantes afirmé que la gestion de compras se realiza con frecuencia. Con base
en la informacion que ha presentado este estudio, se puede concluir que, si bien la
productividad ordinaria se indica en un 30%, la productividad de los colaboradores se
considera inadecuada en un 50%. Los resultados mostraron que implementar el
asesoramiento para mejorar la gestion de compras impulsara la productividad de la

organizacion estudiada (Vigil, 2019).

Para la aplicacion de esta investigacion se busco identificar la correlacion entre
la gestion de compras y la produccion de la empresa sujeta a investigacion. Este
estudio utilizé una técnica cuantitativa y fue de caracter descriptivo. Participaron un
total de 16 trabajadores de la organizacion y se utilizaron cuestionarios sobre gestion
de compras y productividad. Con base en los hallazgos de la investigacion, podemos
concluir que existe una correlacion directa entre la eficacia de la gestion de compras
de los empleados y la productividad (p<0,05). De manera similar, el cincuenta por
ciento de los miembros del personal de la empresa califican la eficacia de la gestion
de compras como alta, y el sesenta y dos por ciento califican el nivel de produccion

como realmente alto (Ircas, 2023).

Segun la investigacion de Zavaleta (2023), la gestion del suministro puede
utilizarse para impulsar la produccion de una organizacion. En la metodologia se
emplearon métodos cuantitativos y un disefio preexperimental. En junio, 80,67% fue
la efectividad; al cierre del mes, la eficiencia fue del 69,33%; y la efectividad fue
superior al 55%. También se trabajaron significativamente mas horas, lo que resultd

en un ahorro de costos laborales de $3,905.00. Mediante la técnica ABC se realizaron
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los requerimientos de la metodologia para materias primas, 6rdenes de compra,
evaluacion de proveedores, rotacion y rectificacion de inventarios y distribucion en
almaceén. El estudio concluyé que la produccion de la empresa crecio luego de
implementar la gestion de abastecimiento, mostrando incrementos tempranos de
productividad de 112.58%, 111.11%, 102.41% y 85.86% en los meses PRE-TEST. La
productividad pudo aumentar después del despliegue (Zavaleta, 2023).

La poblacion de investigacion del estudio, estuvo compuesta por todas las
ordenes de compra que recibio el departamento de logistica de la organizacion
investigada entre abril y julio. La gestion de compras fue la variable independiente,
mientras que la productividad fue la variable dependiente. Incrementar la
productividad del departamento de logistica fue el objetivo de implementar la gestién
de compras. En el disefio del estudio de investigacion se emple6 un disefio explicativo
preexperimental y métodos cuantitativos. Se presentan los resultados, los cuales se
obtuvieron utilizando hojas de registro que se verificaron como confiables y genuinas.
Una de las principales conclusiones es que la aplicacion Gestion de Compras
incremento la productividad del departamento de logistica en un 25.05% en el Post
Test (72.68%) respecto al Pre Test (58.12%) (Mendoza y Santiago, 2022).

En un estudio realizado por Simbron (2022) se tuvo como objetivo conocer el
impacto del disefio de la gestién logistica en una empresa procesadora y
comercializadora. Se aplicé una encuesta de 38 items a la muestra, la cual estuvo
conformada por 40 empleados de la mencionada organizacion. en total para la
recopilacion de datos, que comprende 14 items sobre mejora de la productividad y 24
preguntas sobre la arquitectura de la gestidon logistica. poseyendo un disefio
transversal no experimental, una metodologia cuantitativa y un nivel correlacional. El
disefio de gestion logistica demostré tener un impacto sustancial en el mejoramiento
de la productividad de una empresa procesadora en el afio 2022, con un nivel de
significancia de menos del 5%; esto condujo a una correlacion positiva y moderada,
como lo indica un Rho de Spearman de 0,788. Se determina que esta organizacion
suele contar siempre con una gestion eficiente de compras, proveedores, inventarios
y almacenamiento; como resultado, es relativamente sencillo adoptar programas y

estrategias exitosos para aumentar la productividad.
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A continuacion, se presentan el desarrollo y definiciones de la gestiéon de

compras.

Dado que la disponibilidad de materias primas y materiales auxiliares es
fundamental para el funcionamiento de la organizacion, la gestion de compras se
considera el inicio de la cadena de suministro. Tienen la responsabilidad principal de
abordar las demandas de la empresa con respecto a adquisiciones. Uno de sus
objetivos principales es satisfacer a los clientes internos y externos suministrando
rapidamente los recursos necesarios al costo y estandar de calidad deseados.
Ademas, debe gestionar las relaciones con proveedores, mantener eficientes y
equilibrados los niveles de inventario e impulsar la competitividad del negocio en el

sector de compras (Mora, 2023).

La gestibn de compras es definida como la funcion de adquirir bienes y/o
servicios que una empresa requiere para sSus operaciones, asegurando el
abastecimiento de lo requerido tanto en cantidad como en tiempo adecuados;
garantizando las mejores condiciones de precio y de calidad. Para llevar a cabo las
compras de manera apropiada se deben tener en cuenta tres principios esenciales:

planificacion, definicion, control (Pau y Navascues, 2021a).

La gestion de compras centra sus esfuerzos en mantener la continuidad del
abastecimiento y recursos necesarios para las operaciones de la empresa,
optimizando los costos inherentes a esta actividad, adicionalmente debe evitar tener
excesos en las existencias de materiales asi como evitar que se adquieran materiales
gue no son requeridos por la empresa y debe garantizar que los materiales adquiridos
cumplan con los estandares de calidad determinados por la empresa y/o normativa
gue aplique para el desarrollo de las actividades de la empresa; entre las funciones
de la gestién de compras se encuentra la gestién de manejo fisico de los productos,
los cuales deben ser manejados por ciclos, adicionalmente se deben crear politicas y
procedimientos que permitan mantener un control en las existencias a fin de tener

claros los puntos de pedido, cantidad de pedido y demas.

Segun lo determinado por Mauledn (2021), las empresas consolidan la ventaja
competitiva desde la disponibilidad de los recursos que el cliente requiere en el
momento oportuno en las condiciones que espera. Al realizar el analisis de las

variables a tener en cuenta, resulta conveniente centrar los esfuerzos en indicadores
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clave que a la vez permiten la estandarizacion de los procesos como: Servicio, el cual
refiere a la disponibilidad de stock para lo que el cliente requiera, este indicador es
medido por la demanda atendida sobre toda la demanda presentada o aprobada;
Confiabilidad, teniendo en cuenta que la empresa pueda garantizar y cumpla con una
atencién pactada, el ratio de confiabilidad es medido segun los pedidos atendidos en
la fecha pactada sobre el total de pedidos que se presentaron, teniendo de esta forma
el ratio de cuan probable es que la empresa cumpla realmente con lo acordado;
Plazos de entrega, es decir, los periodos después de los cuales el cliente recibe su
producto o servicio lo que puede determinarse como entregas “lo mas pronto posible”
o entrega en “una fecha determinada”, en ambos casos es necesario que la empresa

y el cliente hayan determinado de manera clara los periodos de atencion.

A fin de lograr mejoras en la gestion de compras, a lo largo del tiempo se han
ido estructurando diversas metodologias para el aprovisionamiento y compras; una
de las mas importantes es el Just In Time, esta metodologia busca disminuir y/o
eliminar los desperdicios presentes dentro del proceso de compras trabajando de
manera constante con los proveedores. De acuerdo con la naturaleza de la
organizacion la demanda se trabaja segun la modalidad “Push” o “Pull”’; esta
metodologia busca minimizar los niveles de inventario estancado, pero sin dejar de
atender las necesidades del cliente, los pedidos deben ser exactos y ciclicos a fin de
garantizar continuidad del proceso y no tener quiebres de stock lo que exige tener
tolerancia cero frente a los errores (Mauleén, 2021).

Dimensiones de gestion de compras:

La seleccion de proveedores es uno de los puntos mas importantes en las
organizaciones, si bien los requisitos y lineamientos varian de acuerdo con las
necesidades de la organizacién, el proceso debe significar una reduccion en costos y
riesgos del proceso de compras. Este proceso generalmente incluye las decisiones
respecto a: proceso adecuado de determinacion de criterios de seleccién y
clasificacion, identificacion de los criterios de seleccion, determinar la lista de
proveedores adecuados a los criterios determinados y la determinacion final de la lista
de proveedores base. Desarrollar de manera apropiada el proceso de seleccion de

proveedores es imprescindible, habitualmente este proceso inicia analizando las
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fuentes de informacion a disposicion y culmina cuando se tiene el proveedor o

proveedores seleccionados (Rocha, 2020).

La confiabilidad en logistica es definida como “mantener las promesas de
entrega”, constituyendo de esta forma gran parte del objetivo de las organizaciones
de distribucion, esta puede medirse como la diferencia entre el tiempo de entrega
prometido y el tiempo de entrega real (Rocha, 2020), habitualmente cuando se
realizan entregas a tiempo la diferencia suele ser cero y si es una entrega temprana
es negativo, lo que se debe evitar en un resultado “positivo” dado que significaria un

retraso en la entrega.

El servicio logistico a brindar dificilmente suele ser estandar, sin embargo, en
sus caracteristicas generales suelen identificarse a: las operaciones de servicio
(manera en la que se presta el servicio), experiencia del servicio (como lo percibe el
cliente), resultado del servicio (beneficios obtenidos/brindados), valor del servicio

(como percibe el cliente el servicio realizado) (Rocha, 2020).
Seguidamente se procede con la definicion y contexto de la productividad.

Es bastante conocido que la logistica dentro de cualquier empresa representa
un gran porcentaje de los costos que estas emplean para el desarrollo de sus
actividades; en tal sentido, optimizar los procesos de compra y/o procesos logisticos
en generar son una forma efectiva de incrementar la productividad de las

organizaciones.

La productividad puede ser medida de maneras tradicionales como a nivel de
personal, maquinaria, entre otros; sin embargo, en términos generales la
productividad es una comparativa que generalmente resulta ser favorable entre los
recursos utilizados (cantidad) ya sean bienes o servicios y/o productos producidos.
En tal sentido, la productividad resulta en un indice que relaciona la lo que se hace o
produce (salidas) y los recursos que se utilizan para que estos servicios se generen

(entradas) (Carro y Gonzales, 2022).

Por otro lado, Juez (2020) define a la productividad como la medida de la
actividad, la cual asocia los recursos empleados para la obtencion de un bien o

servicio, la misma que debe ser calculada en periodos de tiempo determinados.
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Cuantos menos recursos se utilicen para producir un bien sin perder la calidad ni

incrementar tiempos la productividad se vera positivamente afectada.

Esta ratio puede ser modificado dado que se definen las entradas y salidas
acorde al sistema a evaluar. Existen diversos modelos de productividad, la
productividad total: es definido de esta forma el ratio que relaciona todo lo producido
por la empresal/organizacion con todas las entradas empleadas; por otro lado, la
productividad fisica y productividad valorizada: es determinada como el cociente entre
las cantidades fisicas de entrada y salida del sistema; pueden estar expresadas en
metros, unidades, toneladas, horas-maquina, entre otros; por otro lado, la

productividad valorizada la ratio debe ser expresado en términos dinerarios.

Segun lo definido por Sulbaran y Villota (2018) la productividad es el indicador
gue indica el nivel de aprovechamiento de los recursos y factores que influyen en el
momento de realizar o elaborar algin producto, generalmente la relacion se encuentra
en que mientras mayor es la productividad, menores seran los costos, recursos, entre
otros, empleados para la obtencion del bien o servicio. Generalmente las empresas
gue buscan ser mas productivas se ven en la obligacion de adoptar herramientas y

metodologias innovadoras para mejorar las salidas del sistema.

En concordancia con lo mencionado, Goswami et al. (2021) menciona que el
crecimiento de un area, empresa u organizacion en su mayoria se expresa debido a
la cantidad de producto generada a través de cierta cantidad de materiales y/o
insumos, la prevalencia de una empresa a lo largo del tiempo tiene que ver con cuan
productiva es esta, debido a que los cambios que una empresa puede o0 no realizar

optimizan recursos, abaratan costos, entre otros, incrementando la productividad.

La productividad generalmente se encuentra definida por la convergencia entre:
eficiencia, definida como el criterio que indica la capacidad administrativa para
obtener los mayores resultados con la menor cantidad de tiempo, esfuerzo y recursos;
es decir, es el mejor uso de los recursos disponibles para alcanzar las metas
deseadas; eficacia, se define como la accién de conseguir los objetivos planteados y
la efectividad, el cual se determina por la relacion existente entre los resultados que
se esperan conseguir y lo que realmente se llega a alcanzar, es decir, es traducir la

meta trazada a términos cuantificables (Goswami et al.,2021).
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Se tiene como hipétesis general la gestibn de compras impacta
significativamente en la productividad de una empresa comercializadora, Callao 2024,
asimismo se tiene como primera hipotesis especifica: la gestion de compras impacta
significativamente en la eficiencia de una empresa comercializadora, como segunda
hipbtesis especifica: la gestion de compras impacta significativamente en la eficacia
de una empresa comercializadora y como tercera hipétesis especifica: la gestion de
compras impacta significativamente en la efectividad de una empresa

comercializadora.
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. METODOLOGIA

Este estudio se desarroll6 bajo el tipo de investigacion aplicada, segun lo
mencionado por Arias y Covinos (2021) la investigacion aplicada se caracteriza por
buscar soluciones a problemas précticos y reales mediante la teoria; esta
investigacion se basa en la identificacion la problematica esencial de la organizacion
de estudio, en este caso los problemas en la gestion de compras y su impacto en la

productividad de la empresa.

El enfoque que se utilizo es el cuantitativo, el cual se defini6 como una técnica
de estudio que aplica analisis estadistico y matematico para utilizar datos numeéricos
para describir, explicar y pronosticar sucesos (Arias y Covinos, 2021). Para hacer
esto, se requiere de un plan de accion que pueda disefiarse como un programa de
intervencidn o crearse en fases con criterios de rango definidos; en tal sentido, en la
presente investigacion se procedera con la identificacion de la problemética, asi como

la proposicion de posibles soluciones a fin de lograr el objetivo determinado.

El disefio que esta investigacion es de tipo preexperimental, segun por Arias y
Covinos (2021) este tipo de disefio utiliza ciertas caracteristicas experimentales
fundamentales y excluye otras. Un experimento no puede considerarse realmente
experimental por este aspecto, este tipo de disefio se utiliza con frecuencia como un

meétodo financieramente ventajoso.

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar los problemas clave con
la gestién de compras de la empresa y proporcionar soluciones practicas que sean
apropiadas para el tamafio y el contexto de la organizacion. Para ello, se recopilaron
y examinaron datos numéricos, el disefio experimental es el método mas riguroso

para determinar las correlaciones de causa y efecto.

Minimizar los sesgos y maximizar la validez interna de la investigacion fueron
los objetivos de este disefio. Esto también permitio llegar a conclusiones mas solidas

sobre la relacion causal entre las variables en estudio (Vizcaino et al., 2023).
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La gestién de compras fue definida conceptualmente como: obtener los bienes
y Servicios que una empresa necesita, garantizando que se suministren las
cantidades necesarias a tiempo y al precio y la calidad mas altos posibles (Pau y
Gasca, 2021b).

Operacionalmente se definid como las acciones para prever las necesidades y
planificarlas en el tiempo, para proyectar las necesidades, identificacion en el

mercado, adquisicion y salida.

Para la variable gestion de compras se tuvieron 03 dimensiones de estudio:
seleccién de proveedores (Just In Time (JIT), precio y alternativa de suministro),
confiabilidad (productos no atendidos o atendidos incompletos) y servicio (plazos de
atencion y volumen de pedido).

Productividad

La productividad se definié conceptualmente como Medida de la actividad para
la obtencion de bienes y la utilizacion de recursos para su realizacion (Juez, 2020). Y
de manera operacional se defini6 como la medicion del resultado de los recursos

utilizados.

Para la variable dependiente productividad se tuvieron 03 dimensiones:
eficiencia (método de trabajo, optimizacion de recursos y productos atendidos en
fecha), eficacia (recursos, resultados y demanda atendida) y efectividad (margenes

de ganancia, atenciones realizadas y atenciones esperadas, y objetivos alcanzados).

El instrumento que se aplicé para ambas variables fue encuesta, la misma que
estuvo regida bajo los lineamientos de la escala de Likert (05 respuestas), esto en
concordancia a lo utilizado por Burgos (2021) en la investigacion desarrollada que
analiz6 también el desempefio de la gestibn de compras y su incidencia y la
productividad, este método de recopilacion de informacién también fue reforzado por
la investigacion desarrollada por Lozano (2018) quien también midié el desempefio

de la gestion de compras y como esta influye en la productividad.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo la escala de medicion ordinal tipo

Likert y de razén segun corresponda al indicador.
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La poblacién es definida por Arias y Covinos (2021) como un conjunto de sujetos
0 cosas Yya sea finito o infinito, los mismos que comparten caracteristicas, siendo la
totalidad de elementos a estudiar dentro de una investigacion. La empresa de estudio
se dedica a la comercializacion de pernos en sus diversas categorias y variedades,

los mismos que se encuentran incluidos en todas sus lineas de negocio.

La empresa de estudio, se encuentra organizada en diversas areas y lineas de
negocio, categoriza sus productos a través de lineas de negocio: distribuidores,
clientes industriales, licitaciones y mineria, los mismos que se adquieren, almacenan
y comercializan a través del desarrollo de acciones de diversas areas y
colaboradores. En el desarrollo de esta investigacion se tuvo como poblacion a 20
colaboradores, los cuales tienen participacion en el proceso de compras en las
diversas actividades que lo componen. Adicionalmente, para esta investigacion se
aplico la muestra censal, debido a que se considera a toda la poblacién como parte
de los sujetos de estudio, conformados en este caso por los 20 colaboradores que

participan del proceso de compras.

Criterios de exclusiéon: Colaboradores de las areas de trabajo que no tienen
injerencia en el proceso de compras, colaboradores que hayan solicitado permisos o
licencias prolongadas (mas de dos semanas) previo a la aplicacion del estudio,
colaboradores con menos de 03 meses de antigiiedad en la empresa.

Criterios de inclusién: Colaboradores cuyas actividades intervengan en el
proceso de compras, colaboradores con antigiedad mayor a 03 meses de

permanencia en la empresa.

En el desarrollo de esta investigacion con el fin de recopilar datos, opiniones e
informacion pertinente que ayudaria a comprender la situacion actual, se aplico la
encuesta a los colaboradores pertenecientes a la muestra; en concordancia con lo
realizado por Lozano (2018) quien buscd mejorar los procesos de gestion de compras
e identificar su influencia en la productividad de la empresa, aplicé una encuesta que
analiza y califica el proceso a través de la escala de Likert; este mismo proceso
también fue desarrollado por Burgos (2021) en su investigacion, la que también
analiza las variables anteriormente mencionadas (gestion de compras vy

productividad); para la recopilacion de informacion se aplic6 una encuesta
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conformada por 20 items, los cuales agruparon el analisis de las variables y
dimensiones del estudio para que sean calificadas en una escala del 01 al 05.

Adicionalmente, se planted la revisién y andlisis de documentacion, el cual
consta de un proceso de analisis documental a fin de obtener data importante de cada

documento revisado para el desarrollo del estudio (Arias y Covinos, 2021).

Esta técnica se caracteriza como el andlisis de contenido que se encuentra en
fuentes documentales, en el que el material mas pertinente se extrae de un
documento y se ordena, categoriza y examina a la luz de los objetivos del
investigador. Este método fue un medio para clasificar y organizar los datos que

realmente se necesitan y que ayudaran a crear el informe final del estudio.

Segun Arias y Covinos (2021) menciona que se conoce como instrumento de
recoleccion de los datos necesarios suscritos en fichas, encuestas, entre otros; las
fichas de registro documental facilitan la recoleccion de informacion de las fuentes
revisadas y consultadas, estas son elaboradas teniendo en principal consideracion la

informacion requerida y el enfoque de la organizacion.

Los expertos evaluaron las preguntas preparadas en cada cuestionario para
confirmar su claridad, coherencia y relevancia. Este proceso valid6 los instrumentos
y establece si los cuestionarios fueron apropiados o no para la investigacion en

cuestion.

Para recopilar los datos necesarios, se distribuyeron fichas de recoleccion de
datos a los colaboradores. Luego los datos fueron ingresados a una base de datos en
Microsoft Office Excel y exportados a IBM SPSS Statistics 22, donde fueron
analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para
determinar el nivel de cada variable y, a través de esta Ultima, el grado de correlacion,

gue sustentaba la hipétesis que se investiga.

Como aspectos éticos, en cumplimiento del Articulo 3 del Codigo de ética de la
UCV para el desarrollo de esta investigacion se garantiza la integridad en el desarrollo
de actividades de la investigacion cientifica, asi como el respeto por la propiedad

intelectual, valorando las investigaciones previas y de referencia del presente estudio.

Se inicia esta investigacion con la carta de presentacién a la empresa a fin de

alcanzar el visto bueno para el uso de la informacion, asi como la aplicacion de
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técnicas e instrumentos acorde a la realidad problematica de la misma, en
cumplimiento del Articulo 7 del Codigo de ética de la UCV correspondiente al
consentimiento y asentimiento informado, adicionalmente en cumplimiento de Articulo

11 del mismo codigo se garantiza. la originalidad de la investigacion y de los productos
finales
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[ll. RESULTADOS

Andlisis de la situacién actual de la empresa

El desarrollo de la investigacion inicia con la determinacion de la situacién actual de
la empresa identificando los problemas presentes en el desarrollo de la gestién de

compras de la empresa de estudio.

A través del andlisis del Diagrama de Ishikawa se clasificaron las posibles causas que
originan los problemas en la gestion de compras a través de las 4M, en medicion se
identifico que no existe un plan de monitoreo de indicadores, no se miden los costos
ocasionando sobrecostos, en la parte de método se identificaron las causas que el
proceso es deficiente en tema de seleccion de proveedores, ademas el
incumplimiento de las atenciones realizadas es recurrente, en tema de material se
identific6 que existe mercaderia insuficiente para la demanda, ademas no existen
planes de proyeccion y reposicion, finalmente en temas de mano de obra se
identificaron deficiencias en la atencion brindada a los clientes asi como en el control

de stock (ver Anexo 8).

Con la finalidad de identificar los problemas que mayor impacto tienen dentro de la
empresa de estudio, se procedi6 con la aplicacion de las encuestas a los

colaboradores pertenecientes a la muestra.

Ante los problemas identificados, se aplicé una encuesta sobre la muestra planteada
para el estudio, con la finalidad de determinar los niveles actuales productividad de la

empresa.
Andlisis de fiabilidad del instrumento

Previo a la aplicacion del instrumento se determind la fiabilidad del mismo a través

del analisis de Alfa de Cronbach.
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Tabla 1
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados
0.931 0.936 20

Nota: la tabla muestra los datos correspondientes al andlisis del Alfa de Cronbach

para el instrumento aplicado. Elaboracién propia a través de SPSS.

El indice Alfa de Cronbach nos permite determinar el nivel de confiabilidad del
instrumento para que sea utilizado en la recoleccion de informacion correspondiente
al estudio, para que un instrumento sea catalogado como “bueno” debe tener un alfa
de Cronbach entre 0.80 y 0.89, de tener un indice mayor a 0.90 es catalogado como
‘excelente”. En este caso, el instrumento de aplicacion obtuvo un alfa de Cronbach
de 0.931, por lo cual se infiere que su confiabilidad es excelente para la recopilacion
de datos para el desarrollo de este estudio.

Tabla 2
Alfa de Cronbach - Eficiencia

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0.855 0.862 6

Nota: la tabla muestra los datos correspondientes al analisis de Alfa de Cronbach del

instrumento aplicado para la variable productividad en la dimensién de eficiencia.

Elaboracién propia a través de SPSS

Segun los resultados obtenidos, la confiabilidad del instrumento en la dimension de

eficiencia es “buena” al obtener un indice de 0.855 para los datos recopilados.

Tabla 3
Alfa de Cronbach - Eficacia

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0.777 0.790 8

Nota: la tabla muestra los datos correspondientes al analisis de Alfa de Cronbach del

instrumento aplicado para la variable productividad en la dimension de eficacia.

Elaboracion propia a través de SPSS
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Segun los resultados obtenidos, la confiabilidad del instrumento en la dimension de

eficacia es “aceptable” al obtener un indice de 0.777 para los datos recopilados.

Tabla 4
Alfa de Cronbach - Efectividad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0.892 0.895 6

Nota: la tabla muestra los datos correspondientes al analisis de Alfa de Cronbach del
instrumento aplicado para la variable productividad en la dimension de efectividad.

Elaboracién propia a través de SPSS

Segun los resultados obtenidos, la confiabilidad del instrumento en la dimension de

efectividad es “buena” al obtener un indice de 0.892 para los datos recopilados.

En este sentido se concluye que el instrumento de recoleccion de informacién
(encuesta) aplicado en este proyecto de investigacion es confiable con nivel
“‘excelente”, al obtener un indice de alfa de Cronbach general de 0.931, ademas tras
un analisis de la informacion obtenida por cada dimension estos resultados también
muestran confiabilidad con un rango de “buena” en dos las dimensiones (eficiencia y

efectividad) y un rango de “aceptable” en una dimension (eficacia).
Resultados de la aplicacion de la encuesta

La encuesta aplicada consta de 20 preguntas, las mismas que permiten una
calificaciéon en escala de Likert desde nunca hasta siempre (1 — nunca, 2 — casi nunca,
3 - aveces, 4 — casi siempre y 5 — siempre), la cual después de su validacion obtuvo

los siguientes resultados:

En la variable eficiencia se tienen los items del 01 al 06:
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Tabla 5
¢, Considera que los métodos empleados para la gestion de compras son eficientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido nunca 2 10.0 10.0 10.0

casi nunca 3 15.0 15.0 25.0

a veces 9 45.0 45.0 70.0

casi 3 15.0 15.0 85.0

siempre

siempre 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la calificacion de los colaboradores que tienen injerencia en el
area de gestion de compras respecto a los métodos empleados, asi como su

eficiencia. Elaboracion propia a través de SPSS.

Se determina que el 10% que los métodos empleados nunca son eficientes, el 15%
considera que estos casi hunca son eficientes y el 45% considera que los métodos
empleados son a veces son eficientes; lo cual evidencia que el 70% de colaboradores
gue consideran que los métodos que se emplean en la gestion de compras no son
eficientes o pueden mejorarse; asi mismo se determina que solo el 15% de
colaboradores considera que los métodos actualmente empleados para la gestion de
compras siempre son eficientes.

Figura 1

¢, Considera que los métodos empleados para la gestion de compras son eficientes?

¢ Considera que los métodos empleados para la gestion de compras son eficientes?

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Nota: Se muestra que los métodos de gestion de compras solo “a veces” son
eficientes, asi como 05 colaboradores consideran que “nunca” o “casi nunca” son

eficientes.
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Tabla 6

¢, Considera que la empresa cumple con un proceso pre establecido para la compra

de mercancia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
a veces 10 50.0 50.0 60.0
casi 5 25.0 25.0 85.0
siempre
siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra las consideraciones de los colaboradores respecto a los

procesos actuales de gestion de compras. Elaboracion propia a través de SPSS.

Se evidencia que el 50% de colaboradores considera que solo “a veces” se cumple

con el proceso pre establecido de gestion de compras y el 10% considera que estos

“casi nunca” se cumplen, dejando una oportunidad de mejora del 60%.

Figura 2

¢ Considera que la empresa cumple con un proceso pre establecido para la compra

de mercancia?

¢Considera que la empresa cumple con un proceso pre establecido parala compra de mercancia?

10

Frecuencia

casi nunca

casi siempre

siempre

Nota: se muestra que un total de 11 colaboradores consideran que los procesos pre

establecidos para la compra de mercancia “Casi nunca” o solo “a veces” se cumplen

con los procesos pre establecidos para la adquisicion de mercancias.
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En la variable eficacia se tienen los items del 07 al 14:

Tabla 7

El personal realiza sus actividades de manera adecuada, cumpliendo con tiempo y

recursos asignados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido casi nunca 3 15.0 15.0 15.0
a veces 5 25.0 25.0 40.0
casi 6 30.0 30.0 70.0
siempre
siempre 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra que la realizacion de actividades y uso de los recursos

asignados el 15% considera que estos “casi nunca” se cumplen, asi como el 25%

considera que “a veces se cumplen”. Evidencia que existe oportunidades de mejora

respecto al cumplimiento de los recursos asignados para la gestion. Elaboracion

propia a través de SPSS.

Figura 3

El personal realiza sus actividades de manera adecuada, cumpliendo con tiempo y

recursos asignados

El personal realiza sus actividades de manera adecuada, cumpliendo con tiempo y recursos asignados.

[}

Frecuencia

casl nunca aveces casl siempre

slempre

Nota: la figura muestra que 12 de los colabores encuestados considera que “siempre”

o “casi siempre” se cumplen con los tiempos y recursos asignados en las actividades

desarrolladas.
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Tabla 8
¢ Considera que la empresa cumple permanentemente con la demanda solicitada
por los clientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5.0 5.0 5.0

casi nunca 3 15.0 15.0 20.0

a veces 4 20.0 20.0 40.0
casi 7 35.0 35.0 75.0
siempre

siempre 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra el analisis de los colaboradores respecto a su consideracion
del cumplimiento permanente de la demanda solicitada por los clientes. Elaboracion

propia a través de SPSS.

Se deduce que el 20% considera que “nunca” o “casi nunca” se cumple
permanentemente con la demanda solicitada, ademas que un 20% adicional
considera que solo “a veces” se cumple con la demanda y solo el 25% garantiza un
efectivo complimiento de la demanda solicitada por los clientes.

Figura 4

¢ Considera que la empresa cumple permanentemente con la demanda solicitada
por los clientes?

¢ Considera que la empresa cumple permanentemente con la demanda solicitada por los clientes?

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre slempre

Nota: la figura evidencia que 07 colaboradores consideran que “casi siempre” se
cumple con la demanda solicitada por los clientes y solo 05 colaboradores que esta

demanda “siempre” es cumplida.
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En la variable efectividad se tienen los items del 15 al 20:

Tabla 9
¢ Considera usted que la empresa cumple con las expectativas del cliente en la
atencion de pedidos (tiempo, calidad, cantidad)?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido casi nunca 3 15 15 15
a veces 5 25 25 40
casi siempre 8 40 40 80
siempre 4 20 20 100
Total 20 100 100

Nota: la tabla muestra el analisis de las respuestas brindadas por los 20

colaboradores encuestados. Elaboracion propia a través de SPSS.

Se evidencia que el 15% de colaboradores considera que “casi hunca” se cumplen
con las expectativas del cliente y el 25% considera que solo “a veces” estas
expectativas se cumplen. Por otro lado, el 20% de los colaboradores considera que
“siempre” se cumplen con las expectativas del cliente en términos de tiempo, calidad
y cantidad solicitada.

Figura 5

¢, Considera usted que la empresa cumple con las expectativas del cliente en la
atencién de pedidos (tiempo, calidad, cantidad)?

i Considera usted que la empresa cumple con las expectativas del cliente en la atencién de pedidos (tiempo,
calidad, cantidad)?

8

Frecuencia

casli nunca aveces casl siempre slempre

Nota: se muestra que 08 colaboradores mencionan que “casi siempre” se cumplen
con las expectativas del cliente, por otro lado, ningin colaborador encuestado

manifiesta que “nunca” se cumplen con las expectativas del cliente.
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Tabla 10

¢, Considera usted que se llevan a cabo la cantidad de atenciones proyectadas por la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 1 5.0 5.0 5.0
a veces 11 55.0 55.0 60.0
casi 5 25.0 25.0 85.0
siempre
siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra el andlisis de las respuestas de los colaboradores a la encuesta

aplicada. Elaboracién propia a través de SPSS.

Se muestra que el 55% de los colaboradores considera que “a veces” se cumplen con

las cantidades proyectadas por la empresa en términos de atenciones pactadas,

ademas el 25% de los colaboradores menciona que “casi siempre” se cumplen con la

cantidad de atenciones proyectadas por la empresa.

Figura 6

¢, Considera usted que se llevan a cabo la cantidad de atenciones proyectadas por la

empresa?

Frecuencia

¢ Considera usted que se llevan a cabo la cantidad de atenciones proyectadas por la empresa?

casi nunca aveces

casi siempre

slempre

Nota: la figura muestra que 11 colaboradores consideran que solo “a veces” se

cumple con la cantidad de atenciones proyectadas por la empresa.
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Con la finalidad de analizar una a una las dimensiones (eficacia, eficiencia y
efectividad) de la variable dependiente (productividad), a través del programa SPSS
se realizo el analisis por dimensiones (eficiencia, eficacia y efectividad):

Tabla 11
Datos estadisticos - Pre test

EFICIENCIA_PR EFICACIA_PR EFECTIVIDAD_PR PROD_PR

E E E E

N Valido 20 20 20 20

Perdido 0 0 0 0

S
Media 17.90 24.50 18.90 61.30
Mediana 17.50 26.00 19.00 61.00
Moda 15 222 162 61
Desv. 3.754 5.520 3.161 6.974
estandar
Varianza 14.095 30.474 9.989 48.642
Rango 13 17 11 27

Nota: la tabla muestra los datos estadisticos para la variable productividad (PROD )
asi como para sus dimensiones sujetas a evaluacion eficiencia, eficacia y efectividad.

Elaboracién propia a través de SPSS.

Se tiene como puntaje promedio de las dimensiones evaluadas a eficiencia con 17.90,
eficacia con 24.50 y efectividad con 18.90; adicionalmente se tiene una puntuacion

promedio para la productividad de 61.

Con la finalidad de analizar la variable productividad, se procede con la divisién en

sus dimensiones, con la finalidad de identificar los puntos de mejora.

Tabla 12
Tabla de frecuencia para la dimension eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vvalido Bajo 7 35.0 35.0 35.0
Medio 7 35.0 35.0 70.0
Alto 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra las frecuencias para la dimensién eficiencia, este andlisis
corresponde a las preguntas 01 hasta la 06 de la encuesta aplicada. Elaboracién

propia a través de SPSS.
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En el andlisis de la dimensidn eficacia, de las 20 encuestas realizadas se determina
gue el 35% de los colaboradores que tienen injerencia con el proceso de compras
consideran que el nivel de eficacia es bajo, de igual manera que, otro 35% adicional
considera que el nivel de eficiencia es medio.

Figura 7

Eficiencia

EFICIENCIA_

EBajo
M edio
WAlto

Nota: la figura muestra la distribucion de niveles bajo, medio y alto respecto al nivel

de eficiencia de la productividad de la empresa de estudio.

Tabla 13
Tabla de frecuencia para la dimension eficacia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 35.0 35.0 35.0
Medio 7 35.0 35.0 70.0
Alto 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra las frecuencias para la dimensién eficacia, este analisis
corresponde a las preguntas 07 hasta la 14 de la encuesta aplicada. Elaboracién

propia a través de SPSS.
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En el andlisis de la dimension eficacia, se determina que el 70% de colaboradores
considera que este indicador es medio o0 bajo en la productividad del area de compras
de la empresa de estudio, teniendo Unicamente el 30% de colaboradores que
consideran que el nivel de la eficacia de gestién de compras es alto.

Figura 8
Eficacia

EFICACIA_

EBajo
B Medio
B Ato

Nota: la figura muestra la distribucion de datos respecto al nivel de eficacia de la

productividad de la empresa de estudio.

Tabla 14
Tabla de frecuencia para la dimension efectividad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 50.0 50.0 50.0
Medio 5 25.0 25.0 75.0
Alto 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra las frecuencias para la dimensién eficacia, este analisis
corresponde a las preguntas 15 hasta la 20 de la encuesta aplicada. Elaboracion

propia a través de SPSS.
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El andlisis de la dimension de efectividad de la productividad, demuestra que el 50%
de los colaboradores participantes de la encuesta es bajo, asi mismo el 25% de los
colaboradores considera que el nivel de efectividad es medio.

Figura 9
Efectividad

EFECTIVIDAD_

HBajo
W edio
WAt

Nota: la figura muestra la distribucion de datos respecto al nivel de efectividad de la

productividad de la empresa de estudio.

Tabla 15
Tabla de frecuencia para la dimension productividad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 35.0 35.0 35.0
Medio 7 35.0 35.0 70.0
Alto 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra las frecuencias para la variable dependiente productividad.
Elaboracién propia a través de SPSS.

El andlisis de la variable dependiente (productividad) evidencia que el 35% de los
participantes del estudio considera que el nivel de productividad en la empresa es
bajo y el siguiente 35% considera que este mismo es medio. De esta forma se
evidencia que, existe una amplia area para tomar acciones de mejora con la finalidad

de incrementar los niveles de productividad del area de estudio.
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Figura 10
Productividad

PROD_

Nota: la figura muestra la distribucién de datos respecto al nivel de productividad de

la productividad de la empresa de estudio.

En este sentido, se determina que el nivel de productividad es bajo en un 35%,
adicionalmente se identifican que las acciones de mejora deben estar enfocadas en
incrementar los niveles de cada dimension segun la prioridad: efectividad (50% bajo),

eficiencia (35% bajo) y eficacia (35% bajo).
Andlisis inferencial

Ante esta coyuntura se determinan las acciones mejora, enfocadas en las

herramientas de gestion de compras.

Tabla 16
Prueba Wilcoxon D1-VD

EFICIENCIA_PRE - PRODUCTIVIDAD _PRE
V4 -3.928°

Sig. asin. (bilateral) 0.000

Nota: la tabla muestra un nivel de significancia menor a 0.05 demostrando de esta

manera que la dimension 01 (eficiencia) de la variable dependiente (productividad) se
encuentran relacionadas positivamente. Elaboracion propia a través de SPSS.

HO: La eficiencia no influye significativamente en la productividad de la gestion de

compras de la empresa comercializadora.
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H1: La eficiencia influye significativamente en la productividad de la gestion de

compras de la empresa comercializadora.

Interpretacion: debido a que el nivel de significancia p es menor a 0.00 se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que la eficiencia tiene un impacto positivo sobre la
productividad de la empresa de estudio.

Tabla 17
Prueba Wilcoxon D2-VD

EFICACIA_PRE - PRODUCTIVIDAD _PRE
Z -3.923°

Sig. asin. (bilateral) 0.000
Nota: la tabla muestra un nivel de significancia menor a 0.05 demostrando de esta

manera que la dimension 02 (eficacia) de la variable dependiente (productividad) se
encuentran relacionadas positivamente. Elaboracion propia a través de SPSS.

HO: La eficacia no influye significativamente en la productividad de la gestion de

compras de la empresa comercializadora.

H1: La eficacia influye significativamente en la productividad de la gestiébn de compras

de la empresa comercializadora.

Interpretacion: debido a que el nivel de significancia p es menor a 0.00 se acepta la
hipétesis alterna, concluyendo que la eficacia tiene un impacto positivo sobre la
productividad de la empresa de estudio.

Tabla 18
Prueba Wilcoxon D3-VD

PRODUCTIVIDAD PRE - EFECTIVIDAD PRE
Z -3.923b
Sig. asin. (bilateral) 0.000

Nota: la tabla muestra un nivel de significancia menor a 0.05 demostrando de esta

manera que la dimensién 03 (efectividad) de la variable dependiente (productividad)

se encuentran relacionadas positivamente. Elaboracion propia a través de SPSS.

HO: La efectividad no influye significativamente en la productividad de la gestion de

compras de la empresa comercializadora.
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H1: La efectividad influye significativamente en la productividad de la gestion de

compras de la empresa comercializadora.

Interpretacion: debido a que el nivel de significancia p es menor a 0.00 se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que la efectividad tiene un impacto positivo sobre la

productividad de la empresa de estudio.

Habiendo determinado que las dimensiones se encuentran relacionadas de manera
positiva con la variable de estudio, asi como el nivel actual de la productividad dentro

de la empresa de estudio.
Propuesta de mejora

Ante la coyuntura identificada en la empresa de estudio, se determinan las acciones

mejora, enfocadas en las herramientas de gestion de compras.

Las acciones a tomar se basan en establecer procesos y estandares para el desarrollo

de las actividades de gestion de compras:

- Politica de compras

- Sistema de reposicion

- Implementacion de estrategias JIT

- Controles de inventario

- Objetivos de departamento

- Control de egresos e ingresos

- Proceso de seleccion de proveedores

- Evaluacién de proveedores

- Proceso base para la gestion de compras

- Indicadores de seguimiento de gestion de compras

El detalle de cada una de estas herramientas se puede visualizar en el Anexo 7 del

presente documento.
Andlisis de resultados Post test

Posterior a la implementacion de las acciones planteadas se procedié con la
aplicacién de las encuestas con la finalidad de determinar el nivel de impacto de las

herramientas de la gestion de compras sobre la productividad de la empresa de
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estudio. En los resultados del andlisis de las dimensiones y de la variable dependiente
posterior al estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 19
Tabla de frecuencia Post test

EFICIENCIA_PO EFICACIA_PO EFECTIVIDAD_PO PROD_POS

ST ST ST T

N Valido 20 20 20 20

Perdido 0 0 0 0

S
Media 26.75 36.15 26.75 89.65
Mediana 27.00 36.00 27.00 89.50
Moda 26 362 28 89
Desv. 1.209 1.089 1.251 1.663
estandar
Varianza 1.461 1.187 1.566 2.766
Rango 5 4 4 6

Nota: la tabla muestra los datos de las dimensiones de la variable dependiente

(eficiencia, eficacia, efectividad) después de la aplicacién del estudio.

Se evidencia que, para la eficiencia se obtiene una puntuacion promedio de 26.75,
para la eficacia se determiné una puntuacion promedio de 36.15 y para la dimension
efectividad se determina una puntuacion promedio de 26.75; por dultimo, la

productividad obtiene una puntuacion promedio de 89.65.

En comparacion se evidencia un incremento en la eficiencia desde 17.90 en el pre
test hasta 26.75 en el post test; asi como, para la dimension eficacia pasé de 24.50
en el pre test hasta 36.15 en el post test, en la dimension efectividad también se
registré un incremento pasando de 18.90 en el pre test hasta 26.75 en el post test.
Por ultimo, la variable dependiente productividad también registré un incremento
desde un puntaje promedio de 61.30 antes del estudio, hasta 89.65 después del

estudio.

Tabla 20

Comparacion de medias

PRE TEST POST TEST INCREMENTO

EFICIENCIA 17.9 26.75 49.44%
EFICACIA 24.5 36.15 47.55%
EFECTIVIDAD 18.90 26.75 41.53%
PRODUCTIVIDAD 61.3 89.65 46.25%
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Nota: la tabla muestra la comparacién entre las medias de cada dimension (eficiencia,

eficacia y efectividad) antes del estudio y después del estudio. Elaboracion propia.

Segun se puede evidenciar, se evidencia un incremento del 49.44% en la eficiencia
del area de compras tras la aplicacién de herramientas de gestion de compras

Adicionalmente, se procede con la contrastacion de hipétesis alterna (la gestion de
compras incrementa la productividad de la empresa de estudio) a través del método
de Wilcoxon, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 21
Contrastacion de hipotesis

PRODUCTIVIDAD_ PRE - PRODUCTIVIDAD POST
z -3.923b
Sig. asin. (bilateral) 0.000

Nota: la tabla muestra un nivel de significancia de p menor a 0.05, determinando la
aceptacion de la hipotesis alterna, demostrando que la gestion de compras tiene un
impacto positivo sobre la productividad de la empresa de estudio. Elaboracion propia.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion, se identificaron deficiencias en el proceso de compras
de la empresa de estudio, las mismas que impactan de manera negativa en la eficacia,
eficiencia, efectividad y por ende en la productividad de la organizacion. Con la
finalidad de hacer frente a esta problematica se plantearon herramientas de gestion
de compras sobre los procesos del area logistica, especificamente el area de
compras, acciones que propician la estandarizacion de procesos, determinar
indicadores de desempefio para el &rea, mecanismos de seleccion y evaluacion de
proveedores asi como mecanismos para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad
de las actividades desarrolladas dentro del area de compras de la empresa de estudio
a través de la estandarizacion de procesos y determinacion apropiada de las
condiciones para su desarrollo, esto con la finalidad de determinar el impacto de estas
sobre la productividad y sus dimensiones.

En el analisis de la situacion actual de la organizacién, se aplica una encuesta sobre
los 20 colaboradores que tienen injerencia directa con el proceso para la
determinacién de los niveles iniciales de la productividad de la empresa de estudio,
encontrando que, la variable dependiente productividad se encuentra en un nivel bajo
“35%”, reflejando el mismo nivel en sus dimensiones efectividad (50% bajo), eficiencia
(35% bajo) y eficacia (35% bajo), motivo por el cual se determinaron acciones que
permitan hacer frente a los problemas presentados, tras la aplicacion de estas
herramientas se determina un incremento de la productividad del area logistica del
46.25% posterior a la aplicacion del estudio, presentando una productividad post test
de 89.65 en comparaciéon con la productividad pre test de 61.3; este resultado fue
validado a través de la prueba de contrastacion de hipétesis Wilcoxon, en la cual se
determindé un nivel de significancia menor a 0.05, con lo cual se determina la
aceptacion de la hipétesis alterna, es decir la gestion de compras tiene un impacto
significativo sobre la productividad de la empresa de estudio. Este resultado muestra
coherencia con los resultados obtenidos por Zavaleta (2023) en el estudio que aplico
medidas de gestion de compras que mostraron resultados rapidos respecto a la
productividad de la empresa, incrementando de manera progresiva en 112.58%, en
los meses posteriores al estudio. Adicionalmente, los resultados obtenidos en esta
investigacion también coinciden con los hallazgos presentados por Mendoza y

Santiago (2022), quienes encontraron que tras la aplicacion de las herramientas y
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metodologias de gestiébn de compras la productividad incrementé en un 25.05%
respecto a los niveles pre test (58.12%) determinando niveles post test de 72.68%.
Segun la investigacion desarrollada por Garcia y Tenorio (2022) se identifico que la
gestion de compras incremento la productividad de la empresa de estudio en 41.57,
encontrando niveles post test de 66.667 en comparacion con la productividad
promedio de 25.097. Por otro lado, en el estudio desarrollado por Garcia (2022) se
identific6 que la toma de accidén respecto a los procesos logisticos de compra,
traslados, entre otros genera incrementos sustanciales en la productividad,
implicando también una reduccién sustancial en los costos que estas operaciones
implican, en comparativa con la presente investigacion el estudio desarrollado por
Garcia evidencia que la optimizacién no solo implica ahorro de tiempo y optimizacion
de actividades, si no que, estas acciones se ven altamente reflejadas sobre los costos

organizacionales.

En el desarrollo de este estudio se evalu6 también la eficiencia de las operaciones
del area de compras de la empresa sujeta a investigacion, la misma que fue
determinada por la optimizacion de recursos de la empresa, asi como los productos
atendidos en fecha, calificados a través de una encuesta. Se determiné un nivel inicial
de la eficiencia en 17.90 en el pretest, pasando a incrementar en un 49.44 en el post
test, tomando una puntuacion de 26.75. Los hallazgos muestran concordancia a lo
enunciado por Ali et al (2024), en el cual se determina que la gestion aplicada en la
compra de items puede incrementar la eficiencia logistica de las empresas,
adicionalmente, plantea que si las empresas logisticas alcanzan niveles eficientes en
sus operaciones, estas generan un efecto multiplicador a toda la cadena/sector del
qgue forman parte; adicionalmente, los resultados de la investigacion encuentran
coincidencias con los obtenidos por Zavaleta (2023) en el cual identificaron un nivel
de eficiencia del 69.33% y tras la aplicacion de técnicas y herramientas de gestion de
compras como la metodologia ABC para el almacenamiento, estandarizacién de
procesos, meéetodos definidos para la evaluacion y seleccion de proveedores se
presentd un incremento del 111% en la eficiencia al final del estudio, en comparacion
con los niveles de eficiencia registrados previos a la aplicacion de las herramientas

mencionadas.
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En el analisis de la dimension eficacia se evaluaron los indicadores de recursos
utilizados (evaluando si se cumplen o no los recursos asignados por la empresa para
las actividades), los resultados obtenidos, asi como la demanda atendida por la
empresa (respecto de la demanda solicitada por los clientes); tras la aplicacion de la
encuesta se determind una puntuacion inicial para la dimensién de 24.5 en el pre test;
procediendo a determinar acciones para incrementar estos niveles; se identifica una
puntuacion post test de 36.15, registrando de esta forma un incremento de 47.55%
tras la aplicacion del estudio. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Ircas
(2023) en la cual determinan una correlacion directa entre la eficacia de la gestion de
compras de los empleados y la productividad al tener una significancia menor a 0.05;
ademas se determiné que el 50% de los colaboradores del estudio calificaron como
“alta” la gestién de compras posterior al estudio. Por otro lado, segun los resultados
obtenidos por Abdul et al (2023), se determina que, si una empresa desea incrementar
sus niveles de eficacia, ademas de las estrategias de gestion de compras se deben
aplicar estrategias sobre la gestion de almacenes teniendo en cuenta factores como

el rendimiento y la utilizacién del espacio de almacenamiento.

Adicionalmente en el analisis de la dimension efectividad, se analizaron los
indicadores de margenes de ganancia (si se respetan o no en la empresa dentro del
proceso de compras), se tuvo en cuenta también las atenciones realizadas y
atenciones esperadas y los objetivos alcanzados del area de compras; tras la
aplicacion de la encuesta se determind un nivel inicial de efectividad de 18.90,
pasando a incrementar en el post test a 26.75, significando un 41.53% mas. Para
lograr este incremento se plantearon acciones como: determinar objetivos claros en
el area de compras, entre otros. Estos resultados coinciden con los encontrados por
Trakulsunti (2024), quien determina que la efectividad de las operaciones logisticas
se ve mejorada con la aplicacion de los enfoques de gestion de compras, estas
iniciativas propician la optimizacion de costos y mejorando el rendimiento de las
actividades logisticas; adicionalmente, segun Noorizadeh (2021) se analizan y aplican
estrategias que permiten el incremento de la efectividad de la cadena de suministros
y el area de compras; se proporcionan nuevas herramientas para incrementar el
desempefio de las adquisiciones y sus procesos asi como la cuantificacién del
desempeiio de los proveedores, tras la aplicacion de estas estrategias se

evidenciaron incrementos en la efectividad de las organizaciones.
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Las acciones planteadas para el logro de cada uno de los objetivos se plasmaron en
la propuesta elaborada, la misma que considero la implementacion de la politica de
compras, donde se establecen los lineamientos para el desarrollo 6ptimo de la gestion
de compras de la organizacion. Las acciones de mejora planteadas también
consideran a la implementacion de un proceso de seleccion y evaluacion de
proveedores, teniendo en principal relevancia que estos se adapten al modo de
trabajo de la empresa de estudio, asi como que los factores de principal valoracion
de la empresa sean coherentes con el desempefio de los proveedores. Esto en
relacion con lo determinado por Prakash et al. (2023) quien determiné nueve
elementos claves para la organizacion de su estudio y la aplicacién efectiva de la
seleccidon de proveedores toman en cuenta los riesgos potenciales y mantienen un
enfoque en la productividad, la flexibilidad, la capacidad de entrega y los elementos
de innovacion identificados a través de un estudio de caso. Seleccionar y reevaluar
proveedores es una de las acciones méas importantes que las organizaciones
compradoras pueden realizar para elevar los niveles de desempefio, Noorizadeh et
al. (2021) en su estudio también como parte importante al proceso de la seleccion de
proveedores y su permanencia, identificando que existen mejoras significativas al
reducir el nivel de incertidumbre del desempefio del proveedor al realizar una
adecuada seleccion y monitoreo, viéndose mejorado el proceso de gestion de
compras ante los ajustes que se proporcionen en la red de proveedores, ademas se
complementa el andlisis al implementar la evaluacion de desempefio de todos los

proveedores y analizando los factores de importancia para la empresa.

En el estudio realizado por Rostek (2022) se plantearon también acciones de mejora
especialmente enfocadas en los procedimientos logisticos, considerando puntos
importantes como: la seleccién de indicadores, la medicion de la productividad y el
desarrollo de mejoras de procesos a través de la estructuracion y estandarizacion de
los mismos; en este estudio se identificaron puntos de mejora dentro del proceso
logistico y se formulé recomendaciones sobre cOmo mejorar este proceso. Luego de
la implementacion de la modificacion, también se mostraron los resultados de los
indicadores de productividad, validando de manera clara que las acciones planteadas
tienen amplia validez en el analisis de procesos logisticos, siendo reflejado en un

incremento de la productividad.
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Es importante potenciar las diversas partes del proceso de compras, en ese sentido,
esta investigacion plantea la estandarizacion de los procesos a través de una clara
determinacién de los alcances de cada uno de ellos, asi como la tangibilizacion de
estos en documentacion, asi mismo se consideran también puntos clave para el
aprovisionamiento, almacenamiento y salidas, para que finalmente el desempefio
integral sea medido a través de indicadores de desempefio. Salas et al. (2019) en su
investigacion examina también los niveles de productividad y competitividad y
propone la creaciéon de un modelo de evaluacion de la cadena de suministro de la
industria, el alcance planteado va desde la planificacion del suministro, el
almacenamiento, la gestién de inventarios, la distribucién y transporte, determina
también caracteristicas para la planificacion, implementacion, medicion y control de
la gestion de la cadena de suministro; en discrepancia Trakulsunti et al. (2024)
propone herramientas mas complejas para lograr un incremento en la eficiencia del
sector logistico a través de la implementacion de herramientas como Lean, Six Sigma,
Lean Six Sigmay Agile, sin embargo, también hace énfasis respecto a la participacion
de la alta direccién y la direccién intermedia para el éxito de estas implementaciones,
las cuales se encuentran especialmente enfocadas en la reduccion de costos y

mejoramiento del desempefio logistico.
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V. CONCLUCIONES

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general determinar el impacto
de la gestibn de compras en la productividad de una empresa comercializadora
ubicada en el Callao durante el 2024. Se concluyd que existe un incremento de la
productividad del 46.25%, habiendo pasado de una puntuacion inicial de 61.30 antes
de la aplicacion del estudio a un 89.65 posterior a la aplicacion del estudio;
adicionalmente se validaron estos hallazgos a través de las pruebas de contrastacion
de hipotesis (Wilcoxon), con la que se obtuvo un nivel de significancia p menor a 0.05,
aceptando de esta forma la hipotesis general (la gestion de compras impacta

significativamente en la productividad de la empresa de estudio).

Se concluy6 que para el objetivo especifico uno de esta investigacion, el cual fue
determinar el impacto de la gestion de compras en la eficiencia de una empresa
comercializadora, tras la aplicacion del estudio se identificé un incremento de 49.44%
en la eficiencia de la empresa, esto debido a que se incremento la puntuacion desde
17.90 hasta 26.75 en la puntuacion obtenida para esta dimension. En este sentido,
se determina que la gestion de compras impacta positivamente en la eficiencia de la

empresa comercializadora sujeta a estudio.

Adicionalmente, para esta investigacion se planteé como objetivo especifico dos
determinar el impacto de la gestion de compras en la eficacia de una empresa
comercializadora ubicada en el Callao durante el 2024. Se concluye que posterior a
la aplicacion del estudio se determindé que la gestibn de compras tiene impacto
positivo significativo sobre la eficacia de la empresa, habiendo registrado un
incremento del 47.55% entre los niveles de eficacia identificados antes y después del

estudio, habiendo registrado puntuaciones de 24.4 y 36.15 respectivamente.

Finalmente, se plante6 como objetivo especifico tres para esta investigacion
determinar el impacto de la gestion de compras en la efectividad de una empresa de
estudio, posterior a la aplicacion de las herramientas de gestibn de compras se
determinaron niveles de eficacia puntuados en 26.75, habiendo registrado un
incremento 7.85 puntos respecto a la puntuacion inicial promedio de 18.90; se
concluye que existe un incremento del 41.53%, de esta manera se demostré que la
gestion de compras tiene un impacto positivo significativo sobre la productividad de la

empresa de estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

La productividad corresponde a la medida en la cual los recursos han producido
bienes o servicios afines a la organizacion, en ese sentido, es de vital importancia
mantener un uso apropiado y optimizar su rendimiento permanentemente (Julio,
2020), para este seguimiento es importante mantener ratios de medicién adecuados,
segun lo mencionado por Méndez et al. (2020), la actualizacién permanente de los
indicadores de monitoreo de la gestibn de compras permite tener una mejor
trazabilidad a las adquisiciones de manera general. Se recomienda el seguimiento
continuo al indicador de productividad, con la finalidad de fortalecer de las medidas
implementadas, asi como, plantear nuevas que permitan la mejora continua del area

de compras, generando un efecto multiplicador hacia la organizacion en general.

Adicionalmente, se recomienda al jefe del area de compras de la organizacion la
revision continua de los indicadores de desempefio planteados en esta investigacion,
debido a que es de vital importancia la actualizacion permanente la informacién para
una toma de decisiones oportuna, esto con la finalidad de mantener niveles éptimos

de productividad.

Al area de logistica de la empresa de estudio se recomienda que los procesos
planteados en esta investigacion se estandaricen y mejoren a lo largo del tiempo,
segun lo determinado por Maule6n (2021) la optimizacion de procesos logisticos
incluye estrategias de manejo de inventario, preparacion de pedidos y optimizacion
de costos. La estandarizacién de procesos ha demostrado que puede mantener los
resultados obtenidos en este estudio, sin embargo, para conseguirlo es necesario un
involucramiento sostenido de la alta direccion y/o los encargados del area para un

monitoreo 6ptimo a las actividades a desarrollar.

Se recomienda también a los colaboradores del area de compras de la empresa de
estudio se procure la optimizaciéon de los recursos empleados en el desarrollo de
actividades, entre los principales recursos logisticos se encuentran los materiales
fisicos (items de tipo productos o inventario) recursos de apoyo y recursos humanos
(Mauledn, 2021). En la organizacion de estudio se debe iniciar por la optimizacion del
factor tiempo y posteriormente optimizar la asignacién de costos, asegurando de esta
manera un uso adecuado de los recursos y reduciendo desperdicios que impacten la

productividad. Para esto, los colaboradores que participan dentro del proceso de
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compras deben encontrarse adecuadamente capacitados en el desarrollo de las
actividades, asi como, deben conocer de manera adecuada los tiempos de ejecucion

con la finalidad de garantizar una 6ptima planeacion de actividades.

Los indicadores de desempefio tienen como finalidad garantizar una gestion eficiente,
eficaz y efectiva, dado que permite una visualizacion puntual del funcionamiento de
la organizacion permitiendo evaluar las acciones y plantear mejoras, en este sentido,
la gerencia general, se recomienda establecer planes apropiados para seguimiento
de la informacion, procesos y asignacion de recursos en el desarrollo de actividades
no solo de la gestion de compras, sino también de la empresa en general
incrementando en cadena los niveles de efectividad y generando un efecto

multiplicador en toda la organizacion.

Finalmente, para el desarrollo de nuevas investigaciones en esta misma organizacion
se recomienda un andlisis de la evolucion de los procesos y una revision detallada
por cada linea de productos con la finalidad de identificar de manera particular las
necesidades de cada tipo de distribucibn con las que cuenta la empresa.
Adicionalmente, se recomienda la implementacion de calidad total (TQM) esto con la
finalidad de que cada area alcance los niveles esperados de calidad con la finalidad
de garantizar la satisfaccion del cliente, en empresas del mismo rubro, se recomienda
el desarrollo de investigaciones relacionadas directamente a los costos que implica la
logistica y propiciar la optimizacion de estos, dado que se presume que la
optimizacién de los procesos tiene una injerencia directa en los costos que implican

Su ejecucion.

Es preciso hacer énfasis en que, para cualquier accion a tomar, ya sea por la empresa
0 por investigadores, se recomienda propiciar un ambiente colaborativo entre los
colaboradores del &rea para el logro de los objetivos planteados, asi como de la alta
direccion y de los encargados de cada area para la asignacion de recursos (tiempo,

capacitacién, maquinaria) para la mejora continua.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. JIT :
Proceso de Seleccion de Preci Escala Ordinal:
dquisicion de Planeacion para la proveedores _TTECIo (2) Nunca
. adq o . Alternativa de suministro .
Gestion de articulos de acuerdo | adquisicién de items a Productos atendidos o (2) Casi nunca
compras con la demanda un precio adecuado en Confiabilidad aten(ljjidos incompletos (3) A veces
interna de la el tiempo previsto. Plazos de aten?:ic’)n (4) Casi siempre
organizacion. ici - 5) Siempre
g Servicio Volumen de pedido ©®) P
Método de trabajo
Eficiencia Optimizacion de recursos
Medida de la Es la capacidad de la Margenes de ganancia Escala Ordinal:
actividad asociada a L Capacic Recursos (1) Nunca
gestion logistica para L :
. los recursos que se Eficacia Resultados (2) Casi nunca
Productividad emplear de manera .
emplean para eficiente 10S recursos Atenciones aceptadas (3) A veces
obtener un bien o con los que cuenta o Grado de atenciones (4) Casi siempre
servicio. ' Efectividad Atenciones realizadas y (5) Siempre
atenciones esperadas
Objetivos alcanzados
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos. Instrumento de medicidn

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

DIMENSION: EFICIENCIA

Nunca

Casi
Nunca

VEeCces

Casi
siempre

Siempre

METODO DE TRABAJO

1

¢, Considera que los métodos empleados para la gestiébn de compras son
eficientes?

2

¢ Considera que la empresa cumple con un proceso pre establecido para
la compra de mercancia?

OPTIMIZACION DE RECURSOS

3

En el desarrollo de la gestidn, ¢ Considera usted que se procura optimizar
los recursos empleados?

4

¢, Considera que se suelen realizar costos extra para la adquisicion de
mercancias?

MARGENES DE GANANCIA

5

En la compra de mercancia para venta ¢ Considera usted que se respetan
los margenes de ganancia?

6

En la venta de producto, ¢ Considera usted que se respetan los margenes
de ganancia?

DIMENSION: EFICACIA

RECURSOS
< El personal realiza sus actividades de manera adecuada, cumpliendo con
tiempo y recursos asignados.
3 Los proveedores cumplen de manera oportuna con las atenciones
programadas.
RESULTADOS
9 ¢ Considera que la empresa cumple permanentemente con la demanda

solicitada por los clientes?
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10

¢, Considera que los procesos de compra actuales cumplen con los
resultados esperados?

11

¢, Considera usted que se cuentan con niveles de stock apropiados?

ATENCIONES ACEPTADAS

12

¢, Considera que atenciones realizadas por la empresa son adecuadas en
tiempo, recursos y ganancias?

13

¢, Considera usted que cumplen con las proyecciones respecto cantidad de
pedidos atendidos por la empresa?

14

¢, La empresa suele rechazar pedidos por falta de stock?

DIMENSION: EFECTIVIDAD

GRADO DE ATENCIONES

15

¢, Considera usted que la empresa cumple con las expectativas del cliente
en la atencion de pedidos (tiempo, calidad, cantidad)?

16

La empresa cuenta con una programacion adecuada para atender los
pedidos solicitados.

ATENCIONES REALIZADAS

17

¢, Considera usted que se llevan a cabo la cantidad de atenciones
proyectadas por la empresa?

18

¢ Considera que la empresa atiende los pedidos en los tiempos
establecidos?

OBJETIVOS ALCANZADOS

19

¢, Considera usted que objetivos del area de compras se encuentran
adecuadamente definidos?

20

¢, Considera usted que suelen cumplirse los objetivos planteados por el
area de compras?

*
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Juicio de expertos Ing. Acufia

Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
productividad a través de las siguientes
dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad y
determinar la validez de contenido del mismo.

Nombres y apellidos
del experto

Marlon Frank Acuia Benites

Documento de identidad  [42097456

Anos de experiencia en 8

el area

Maximo Grado Academico |doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 934290481

Firma

Fecha

| 30 de mayo del 2024
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Juicio de expertos Dr. Silva

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
productividad a través de las siguientes
dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad y
determinar la validez de contenido del mismo.

Nombres y apellidos
del experto

Dr. Marlon Joel Silva Huaman

Documento de identidad

DNI 40031686

ARos de experiencia en 18 afos

el area

Maximo Grado Académico |Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
Cargo Docente Universitario

Numero telefénico

945468322

Firma

Metoddlogo - Eétad istico — Investigador
Ing. de Sistemas
ORCID: 0000-0002-9264-8781

Fecha

30 de mayo del 2024
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Juicio de expertos Mgtr. Flores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
productividad a travées de las siguientes
dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad y
determinar la validez de contenido del mismo.

Nombres y apellidos
del experto

Johanna Denise Flores Coaguila

Documento de identidad 42177090

Afos de experiencia en 11 afos

el area

Maximo Grado Academico |Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion UCV

Cargo Product Owner de Banca y Seguros de Salud

Numero telefonico

944467103

Firma

Fecha

30 de mayo del 2024
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna. Instrumento de

medicién —

ENCUESTA

Variable: Productividad

Instrucciones:

Califigue cada pregunta, segun la escala nunca, casi nunca, a veces, siempre y casi

siempre.

Dimension: Eficiencia

¢ Considera que los métodos empleados para la gestibn de compras son
eficientes?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢ Considera que la empresa cumple con un proceso pre establecido para la
compra de mercancia?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

En el desarrollo de la gestion, ¢ Considera usted que se procura optimizar los
recursos empleados?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢,Considera que se suelen cumplir los costos proyectados para la adquisiciéon
de mercancia?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

En la compra de mercancia para venta ¢ Considera usted que se respetan los
margenes de ganancia?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

En la venta de producto, ¢ Considera usted que se respetan los margenes de
ganancia?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )
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Dimensién: Eficacia

10.

11

12.

13.

14.

El personal realiza sus actividades de manera adecuada, cumpliendo con
tiempo y recursos asignados.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

Los proveedores cumplen de manera oportuna con las atenciones
programadas.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢Considera que la empresa cumple permanentemente con la demanda
solicitada por los clientes?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢, Considera que los procesos de compra actuales cumplen con los resultados
esperados?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

. ¢,Considera usted gue se cuentan con niveles de stock apropiados?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢ Considera que atenciones realizadas por la empresa son adecuadas en
tiempo, recursos y ganancias?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )
¢, Considera usted que las atenciones cumplen con las proyecciones respecto
cantidad de pedidos atendidos por la empresa?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢, Considera usted que la empresa suele rechazar pedidos por falta de stock?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )
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Dimensién: Efectividad

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Considera usted que la empresa cumple con las expectativas del cliente en
la atencién de pedidos (tiempo, calidad, cantidad)?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

La empresa cuenta con una programacion adecuada para atender los pedidos
solicitados.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢ Considera usted que se llevan a cabo la cantidad de atenciones proyectadas
por la empresa?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢ Considera que la empresa atiende los pedidos en los tiempos establecidos?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢Considera usted que objetivos del area de compras se encuentran
adecuadamente definidos?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )
¢, Considera usted que suelen cumplirse los objetivos planteados por el &rea de

compras?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )
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Anexo 5. Reporte de similitud en software Turniti
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Anexo 6. Resultados de la encuesta

1. ¢Considera que los métodos empleados para la gestion de compras son

eficientes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 2 10.0 10.0 10.0
casi nunca 3 15.0 15.0 25.0
a veces 9 45.0 45.0 70.0
casi 3 15.0 15.0 85.0
siempre
siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla evidencia que, el 25% de colaboradores encuestados considera que
‘nunca” o “casi nunca’ los métodos empleaos para la gestion de compras son

eficientes.

;Considera que los métodos empleados para la gestion de compras son eficientes?

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre
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2. ¢Considera que la empresa cumple con un proceso pre establecido para

la compra de mercancia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
a veces 10 50.0 50.0 60.0
casi 5 25.0 25.0 85.0
siempre
siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla evidencia que el 60% de colaboradores encuestados considera
gue unicamente “casi nunca” o “a veces” se cumple con el proceso pre

establecido para la compra de mercancia.

¢ Considera que la empresa cumple con un proceso pre establecido parala compra de mercancia?

10

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre siempre
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3. En el desarrollo de la gestién, ¢Considera usted que se procura optimizar

los recursos empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 10.0 10.0 10.0
casi nunca 1 5.0 5.0 15.0
a veces 7 35.0 35.0 50.0
casi 7 35.0 35.0 85.0
siempre
siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Frecuencia

Nota: La tabla evidencia que el 15% de colaboradores encuestados considera

que “nunca” o “casi nunca” se procura la optimizacion de los recursos

empleados.

En el desarrollo de la gestion, ;Considera usted que se procura optimizar los recursos empleados?

nunca casi nunca

aveces

casi siempre

siempre
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4. ¢Considera que se suelen realizar costos extra para la adquisicion de

mercancias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5.0 5.0 5.0

casi nunca 2 10.0 10.0 15.0
a veces 6 30.0 30.0 45.0
casi 7 35.0 35.0 80.0
siempre
siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla evidencia que el 20% de colaboradores considera que “siempre” se

realizan costos extra en la adquisicion de mercancias.

Frecuencia

¢Considera que se suelen realizar costos extra para la adquisicion de mercancias?

nunca

casi nunca

aveces

casi siempre

siempre
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5. Enlacomprade mercancia paraventa ¢ Considera usted que se respetan

los margenes de ganancia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 1 5.0 5.0 5.0
a veces 8 40.0 40.0 45.0
casi 7 35.0 35.0 80.0
siempre
siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra que el 45% de colaboradores considera que “casi nunca”

0 “a veces” se respetan los margenes de ganancia.

Frecuencia

Enla compra de mercancia para venta ; Considera usted que se respetan los margenes de ganancia?

g

casi nunca aveces casi siempre siempre
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6. Enlaventade producto, ¢Considera usted que se respetan los margenes

de ganancia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
a veces 8 40.0 40.0 50.0
casi 6 30.0 30.0 80.0
siempre
siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla evidencia que el 10% de colaboradores considera que “casi nunca”

se respetan los margenes de ganancia, asi como el 40% de los colaboradores

Frecuencia

En la venta de producto, ; Considera usted que se respetan los margenes de ganancia?

casi nunca

aveces

casi siempre

siempre
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7. El personal realiza sus actividades de manera adecuada, cumpliendo con

tiempo y recursos asignados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 3 15.0 15.0 15.0
a veces 5 25.0 25.0 40.0
casi 6 30.0 30.0 70.0
siempre
siempre 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla evidencia que el 15% de colaboradores considera que solo el 15%
realiza sus actividades de manera apropiada cumpliendo con los tiempos y recursos

asignados.

El personal realiza sus actividades de manera adecuada, cumpliendo con tiempo y recursos asignados.

[

Frecuencia

casinunca aveces casi siempre siempre
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8. Los proveedores cumplen de manera oportuna con las atenciones

programadas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 3 15.0 15.0 15.0
a veces 6 30.0 30.0 45.0
casi 9 45.0 45.0 90.0
siempre
siempre 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla evidencia que el 15% de colaboradores menciona que “casi nunca”

se cumple manera oportuna con las atenciones programadas.

Frecuencia

Los proveedores cumplen de manera oportuna con las atenciones programadas.

casi nunca

aveces

casi siempre

siempre
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9. ¢Considera que la empresa cumple permanentemente con la demanda

solicitada por los clientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5.0 5.0 5.0

casi nunca 3 15.0 15.0 20.0

a veces 4 20.0 20.0 40.0
casi 7 35.0 35.0 75.0
siempre

siempre 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla evidencia que el 20% colaboradores considera que “hunca” o “casi

nunca” se cumple con la demanda solicitada por los clientes.

¢ Considera que la empresa cumple permanentemente con la demanda solicitada por los clientes?

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre
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10.¢,Considera que los procesos de compra actuales cumplen con los

resultados esperados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 10.0 10.0 10.0
casi nunca 2 10.0 10.0 20.0
a veces 6 30.0 30.0 50.0
casi 8 40.0 40.0 90.0
siempre
siempre 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla evidencia que el 10% considera que “nunca” se cumplen con los

resultados esperados. Ademas, que el 30% de colaboradores considera que solo

“a veces” se cumplen con los resultados esperados.

Frecuencia

¢ Considera que los procesos de compra actuales cumplen con los resultados esperados?

nunca casi nunca

casi siempre

siempre
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11.;Considera usted que se cuentan con niveles de stock apropiados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido nunca 4 20.0 20.0 20.0

casi nunca 5 25.0 25.0 45.0

a veces 5 25.0 25.0 70.0

casi 3 15.0 15.0 85.0

siempre

siempre 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra que el 20% de colaboradores considera que nos niveles
de stock “nunca” son apropiados, asi como un 25% de los colaboradores

considera que “casi nunca” los niveles de stock son apropiados.

¢ Considera usted que se cuentan con niveles de stock apropiados?

Frecuencia

nunca casl nunca aveces casl slempre slempre
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12.¢;Considera que atenciones realizadas por la empresa son adecuadas en

tiempo, recursos y ganancias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 1 5.0 5.0

casi nunca 1 5.0 10.0
a veces 11 55.0 65.0
casi 3 15.0 80.0
siempre
siempre 4 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla evidencia que el 55% de colaboradores considera que solo “a

veces” las atenciones realizadas por la empresa son adecuadas en tiempo,

recursos y ganancias.

i Considera que atenciones realizadas por la empresa son adecuadas en tiempo, recursos y ganancias?

12

Frecuencia

nunca casi nunca

aveces

casi siempre

slempre
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13.¢Considera usted que cumplen con las proyecciones respecto cantidad

de pedidos atendidos por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5.0 5.0 5.0

casi nunca 4 20.0 20.0 25.0
a veces 8 40.0 40.0 65.0
casi 4 20.0 20.0 85.0
siempre
siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla evidencia que el 25% de colaboradores considera que “nunca” o

“‘casi nunca” se cumplen con las proyecciones respecto a la cantidad de pedidos

atendidos por la empresa.

Considera usted que cumplen con las proyecciones respecto cantidad de pedidos atendidos por la empresa?

Frecuencia

8

nunca casi nunca

aveces

casi siempre

siempre

Considera usted que cumplen con las proyecciones respecto cantidad de pedidos atendidos por la

empresa?
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14.;La empresa suele rechazar pedidos por falta de stock?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 20.0 20.0 20.0
casi nunca 3 15.0 15.0 35.0
a veces 4 20.0 20.0 55.0
casi 8 40.0 40.0 95.0
siempre
siempre 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra que el 40% de colaboradores considera que “casi siempre”

se rechazan pedidos por falta de stock.

Frecuencia

¢La empresa suele rechazar pedidos por falta de stock?

nunca casi nunca aveces

¢La empresa suele rechazar pedidos por falta de stock?

casi siempre

siempre
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15.¢Considera usted que laempresa cumple con las expectativas del cliente

en la atencién de pedidos (tiempo, calidad, cantidad)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 3 15.0 15.0 15.0
a veces 5 25.0 25.0 40.0
casi 8 40.0 40.0 80.0
siempre
siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra que el 15% de colaboradores considera que la empresa no

cumple con las expectativas del cliente en tiempo, calidad y cantidad.

¢ Considera usted que la empresa cumple con las expectativas del cliente en la atencion de pedidos (tiempo,

Frecuencia

8

calidad, cantidad)?

casi nunca

aveces casi siempre

¢ Considera usted que la empresa cumple con las expectativas del cliente en la atencion de pedidos

(tiempo, calidad, cantidad)?

85



16.La empresa cuenta con una programacién adecuada para atender los

pedidos solicitados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 20.0 20.0 20.0
a veces 8 40.0 40.0 60.0
casi 6 30.0 30.0 90.0
siempre
siempre 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra que el 20% de colaboradores considera que la empresa no

cuenta con una programacion adecuada para la atenciébn de los pedidos.

Adicionalmente el 40% de colaboradores considera que solo “a veces” se cuenta

con la programacion adecuada para la atencién de pedidos.

La empresa cuenta con una programacion adecuada para atender los pedidos solicitados.

Frecuencia

nunca

aveces

casi siempre

siempre

La empresa cuenta con una programacion adecuada para atender los pedidos solicitados.
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17.¢;Considera usted que se llevan a cabo la cantidad de atenciones

proyectadas por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 1 5.0 5.0 5.0

a veces 11 55.0 55.0 60.0
casi 5 25.0 25.0 85.0
siempre
siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra que el 55% de colaboradores considera que “a veces” se

cumplen con las proyecciones de la empresa en tema de cantidad de atenciones.

Frecuencia

¢éConsidera usted que se llevan a cabo la cantidad de atenciones proyectadas por la empresa?

casi nunca aveces

casi siempre

siempre

¢ Considera usted que se llevan a cabo la cantidad de atenciones proyectadas por la empresa?
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18.¢,Considera que la empresa atiende los pedidos en los tiempos

establecidos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5.0 5.0 5.0

casi nunca 4 20.0 20.0 25.0

a veces 7 35.0 35.0 60.0
casi 4 20.0 20.0 80.0
siempre

siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra que, solo el 20% e los colaboradores considera que la
empresa siempre entrega sus pedidos en los tiempos establecidos. Por otro lado,
se tiene un 25% de colaboradores que consideran que “nunca” o “casi nunca” se

entregan los pedidos en los tiempos establecidos.

¢ Considera que la empresa atiende los pedidos en los tiempos establecidos?

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

¢ Considera que la empresa atiende los pedidos en los tiempos establecidos?
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19.¢Considera usted que objetivos del area de compras se encuentran

adecuadamente definidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 10.0 10.0 10.0
casi nunca 2 10.0 10.0 20.0
a veces 8 40.0 40.0 60.0
casi 6 30.0 30.0 90.0
siempre
siempre 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra que el solo el 10% de los colaboradores considera que los

objetivos del &rea de compras se encuentran adecuadamente definidos.

Frecuencia

¢ Considera usted que objetivos del area de compras se encuentran adecuadamente definidos?

nunca casi nunca

aveces

casi siempre

¢ Considera usted que objetivos del area de compras se encuentran adecuadamente definidos?
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20.¢Considera usted que suelen cumplirse los objetivos planteados por el

area de compras?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5.0 5.0 5.0

casi nunca 2 10.0 10.0 15.0

a veces 9 45.0 45.0 60.0
casi 6 30.0 30.0 90.0
siempre

siempre 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: la tabla muestra el andlisis de los objetivos cumplidos determinados por el &rea
de compras, teniendo en cuenta que solo el 10% de colaboradores consideran que
estos se cumplen y el 45% considera que “a veces” se cumplen los objetivos

planteados.

¢ Considera usted que suelen cumplirse los objetivos planteados por el area de compras?

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

¢ Considera usted que suelen cumplirse los objetivos planteados por el area de compras?
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Anexo 7. Propuesta de mejora

1. Politicade compras

Actualmente la empresa de estudio no cuenta con una politica de compras

establecida, en tal sentido, se implementa la primera version de este documento

Objetivo:
Definir los lineamientos para la adquisicién de bienes y/o servicios para que la
empresa garantice su operacion y funcionamiento, con la finalidad de

garantizar objetividad, transparencia y optimizar la gestion de compras.

Alcance
Incluye a todos los procesos incluidos en la gestion de compras, asi como en
la seleccion y evaluacion de proveedores en todos los niveles.

Definiciones o términos clave

Adquisicion de bienes: adquirir bienes muebles o inmuebles que satisfagan una

demanda de la Sociedad y aseguren una adecuada continuidad del proceso.

Inventarios/Existencias: Se denominan inventarios a los articulos ubicados en los
activos y/o almacenes de la empresa que permiten satisfacer demandas de consumo

recurrentes y/o que por su alta criticidad operativa se mantienen en almacenes.

Proveedor: un tercero independiente que proporciona a la empresa bienes o servicios

a cambio de dinero.

Contrato: un acuerdo o convencion bajo el cual la empresa celebra un acuerdo legal
con otro individuo o empresa para suministrar un servicio, ofrecer orientacion o
comprar y vender bienes. Las partes de este acuerdo lo han firmado. La Carta de

Reversién también se considera un contrato, aunque simplemente esté firmada.

Orden de compra: Documento contractual que describe los términos y circunstancias
gue rigen la transaccion y las especificaciones de los productos o servicios buscados
por la empresa y un proveedor. Antes de comprometerse a comprar productos o

servicios de un proveedor, es necesario obtener y emitir la orden de compra.

LINEAMIENTOS

Establecer estandares para la adquisicion de productos y servicios a través de diversas

estrategias de suministro es el objetivo principal de la Politica de Compras. Ademas de
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garantizar la continuidad del negocio con el suministro 6ptimo de bienes y/o servicios
confiables en términos de calidad, cantidad, cumplimiento de plazos y cumplimiento de los
requisitos ambientales, sociales y de gobernanza, apuntamos a optimizar la rentabilidad de

la organizacién a través de ahorros y un mejor flujo de caja.
Adquisicion de productos y materias primas.

v El Area de Abastecimiento o las personas que ésta designe como responsables
deberéan realizar todas las adquisiciones de productos.

v Solicitar la adquisicién de un producto basico o materia prima cuando ya se tiene
suficiente para satisfacer la demanda anticipada no es una idea inteligente.

v" Una compra para uno mismo no puede ser aprobada por un colega. Se requiere la

aprobacién de su nivel superior para todas las compras.
Compras de mercancia

v' La gestion de las Finanzas y Administracion debe realizar inventarios al menos una
vez al afio con el fin de corregir desviaciones en los factores de consumo. Cada
compra de mercancias debe ser formalizada mediante los canales especificos.

v' Cuando los articulos adquiridos estén en el almacén de la compafiia, el proceso

terminara.
Compras de servicios

v Cualquier compra de servicios superior a $10.000 USD y hasta $90.000 USD debe
estar respaldada por al menos tres cotizaciones y aprobada por la Gerencia de
Abastecimiento.

v Cualquier compra de servicios superior a $100.000 USD debera ser tramitada por la

Gerencia de Abastecimiento.
Compras de activos de la actividad fija

v' Las compras de actividades a tipo fijo deberan realizarse de acuerdo con la PDA.
v Los requisitos para la compra de hardware, software y equipos de computo deben ser

aprobados por el &rea correspondiente.
Compras para proyectos.

v El director del proyecto u otro responsable debera aprobar los requisitos para las

compras de bienes y servicios de los proyectos.

Seleccién de proveedores
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v

Cada empresa debe dar alta prioridad a hacer negocios con proveedores que respeten
nuestros principios comerciales, teniendo en cuenta la responsabilidad social, los

factores ambientales y los estdndares de calidad, entre otras cosas.

Evaluacién de Proveedores

v’ Las evaluaciones de proveedores criticos deben ser realizadas por la Administracion
utilizando una metodologia que cumpla con los lineamientos de procedimiento
corporativos.

v' Al organizar la evaluacion se deben tener en cuenta los Principios Empresariales de
la organizacién y otros factores ambientales y de responsabilidad social.

Licitaciones

v' Pueden estar cerrados o no. Los principios empresariales de la empresa regiran
siempre el procedimiento de licitacion, seleccién, apertura de sobres y adjudicacion.

v Paridad de informacion.

v' Oportunidad para el dialogo.

v Discrecion.

v Los conflictos de intereses deben revelarse con prontitud y las partes interesadas
deben de abstenerse

2. Sistema de reposicién

Realizar control de inventario inicial (Estado actual)
Se deben determinar las cantidades actuales de cada producto y el estado en

el cual se encuentran las existencias.

Determinar el nivel de stock de seguridad
Para determinar los niveles de stock de seguridad para cada producto, se
procede con el analisis de la demanda (periodicidad de pedidos, cantidades

demandadas, tiempo de atencion)

Determinar opciones de proveedor para cada producto.
Se deben tener minimo 02 proveedores para cada producto teniendo en cuenta
cualquier incidencia que pueda presentarse. Uno para atenciones

normales/habituales y otro como back up para situaciones de emergencia.

Determinar los puntos de pedido para cada producto
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3.

Habiendo ya determinado el nivel de stock de seguridad, asi como el andlisis
de la demanda para cada producto se debe determinar el punto ideal de
pedido, teniendo en cuenta los tiempos de atencion (de parte del proveedor),

costos, entre otros.

Implementacién de estrategias JIT

a. Para la adecuada implementacion de procesos Just In Time se
plantean los siguientes pasos:

b. Pronéstico de demanda de piezas metalmecanicas agrupados por
periodos anuales por linea de negocio y con prioridad a productos de
alta rotacion.

c. Determinacion de control de cantidades diaria, cada mafana se debe
revisar las cantidades y monitorear a través de dias de inventario el
stock disponible de la empresa.

Esta accion debe verse complementada y cuadrar con una precision
minima del 95% con los controles mensuales de inventario.

d. Se implantaran alertas automaticas para compra cuando el indicador
se encuentre en 30 o 60 dias de inventario restantes (dependiendo
del producto y demanda)

e. Establecer un protocolo de comunicacién con proveedores.

f. Se determina a “dias de inventario” como el indicador principal para
compra de mercaderia, este indicador se complementa con los

determinados en el punto 10 de esta propuesta.

4. Controles de inventario

Se procede a determinar controles de inventario mensuales, para todos los
productos segun cronograma.

Para su desarrollo se debe realizar el contraste entre las existencias fisicas y
las existencias en el sistema; asi mismo, se procede a descartar los materiales
gue sean caracterizado como merma.

Cada linea es responsable del desarrollo efectivo de sus controles de

inventario, emitiendo un informe final después del desarrollo del mismo.
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5.

7.

Objetivos del departamento

El 4rea debe determinar de manera clara sus objetivos, estos deben ser

precisos, coherentes, medibles y alcanzables. En este sentido, se determina:
v" Minimizar en un 10% los costos de compras en un periodo de 12

meses.

Asegurar la existencia de mercancia para despachos en un 100%.

Incrementar la rotacion de activos en un 20%.

Desarrollar y consolidar fuentes alternas para aprovisionamiento.

Propiciar la integracion adecuada de los procesos relacionados.

Mantener el 100% de datos actualizados con un méaximo de 48 horas.

AN NN N NN

Presentar informes cada 3 meses respecto al desempefio del area de

compras, teniendo en cuenta las ratios mas importantes determinados.

Control de egresos e ingresos

Tener rastreados los costos estandar de los productos a adquirir.

Mantener el minimo de 5% de margen de ganancia para cada producto.
Establecer control de precios de inicio a fin, es decir monitorear el precio desde
la compra hasta la venta y entrega del producto; asi como los costos asociados

que se puedan presentar.

Proceso de seleccion de proveedores

Para la determinacion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores se

aplica (Escandon et al., 2019):

Identificacion del problema:
La empresa debe identificar las necesidades de mercaderia para la atencion
de los pedidos proyectados, asi como las proyecciones de precios a pagar de

acuerdo con los limites establecidos por la empresa.

Conformacién del grupo de responsables:

Se debe conformar a un grupo de responsables para la toma de decisiones en
el proceso de seleccion de proveedores. Este grupo generalmente debe estar
conformado por responsable de las areas relacionadas al proceso de gestion

de compras o proceso de venta y distribucién.
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- Definicion de alternativas:
Entre los proveedores presentados inicialmente se debe identificar a los

proveedores potenciales.

- Definicion de criterios:
Se deben definir los criterios importantes para la organizacion, para la empresa
de estudio se consideran:
v Precios
Tiempos de entrega
Calidad
Capacidad de respuesta

Riesgo de suministro

AN N NN

Riesgo de calidad

Adicionalmente, se debe asignar niveles de ponderacion o prioridad a cada uno
de los criterios determinados, la suma de estos criterios debe dar la suma final
del 100%.

- Elecciodn final de la alternativa:

De acuerdo con los criterios se deben asignar puntuaciones y estas deben ser
multiplicadas por el grado de importancia otorgado, para obtener una

puntuacion final de cada proveedor, procediendo con la eleccién final.

Tabla 22

Eleccion final de la alternativa
Eleccion final Proveedor1l Proveedor2 Proveedord
Riesgo de calidad 0.09 0.01 0.03
Riesgo de suministro 0.08 0,02 0,05
Precio 0.03 0.03 0.03
Tiempo de entrega 0.11 0.05 0.07
Calidad 0,07 0,03 0,02
Capacidad de produccion 0,13 0.02 0.07
Servicio al cliente 0.02 0.02 0.01
Total 0,53 0,19 0,28
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Nota: Adaptado de “Tabla VI Eleccion Final de la Alternativa”, Parra et al., 2021.
La tabla muestra un ejemplo del resumen final de una evaluacién de

proveedores en una industria.

Figura 12

Flujo de seleccion de proveedores

Identificacion del problema

v

Conformacion del grupo de
responsables

v

Definicion de alternativas

v

Definicidn de criterios

v

Evaluacidn y seleccion final

Nota: en la figura se evidencian las actividades desarrolladas en el proceso de

seleccién de proveedores propuesto para la empresa de estudio.

El proceso de seleccién de proveedores inicia con la identificacion del problema, es
decir, la necesidad de la empresa por tomar proveedores nacionales en caso los
pedidos solicitados a través de importacion no cumplan con los plazos establecidos
y/o se presenten incrementos en la demanda que no se encuentren dentro del
comportamiento habitual del mercado. Seguidamente se procede con la conformacion
de responsables, este grupo sera formado por directivos de la organizacion y/o
encargados del area de compras, quienes determinaran los requisitos, indicadores de
medicién, asi como la importancia a cada uno de estos items para la ponderacion y
evaluacion. Después, se procede con la determinacion de alternativas, tras la

publicacion de la convocatoria, el grupo de responsables selecciona un grupo de
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proveedores que cumplan con caracteristicas minimas para ser evaluados. Al tener
ya definidos el grupo a ser evaluado se procede con la evaluacién de los criterios

definidos y la seleccion del proveedor.

8. Evaluacion de proveedores
Para la empresa se propone el uso de carter (10 C’s), la cual evalua:

v' Capacidad: ¢ El proveedor puede cumplir lo que promete?

v' Competencia: ¢,Puede el proveedor realizar la tarea en el tiempo asignado?
¢ El proveedor produce consistentemente los resultados deseados?

v' Control de procesos: ¢Tiene el proveedor un enfoque metddico para
gestionar sus procesos Yy brindar flexibilidad?

v' Compromiso: ¢ Cuenta el proveedor con un sistema para validar el control
de calidad?

v Efectivo (Cash): ¢El proveedor opera de manera independiente desde el
punto de vista financiero o depende de asistencia externa?

v' Costo: ¢ Puede obtener ganancias de los bienes y servicios que ofrece?

v Cultura: ¢ El proveedor es conocido en la industria y tiene una cultura laboral
positiva?

v' Limpio (Clean): ¢EIl proveedor esta autorizado por ley para realizar el
trabajo que te ofrece?

v' Comunicaciéon eficaz: ¢El proveedor cuenta con los medios de

comunicacion necesarios para responder a las consultas que se le hacen?

9. Proceso base para la gestion de compras

Entre los problemas identificados en la empresa de estudio se evidencié que no
existe un proceso claro de gestibn de compras; en este sentido, se procede a
determinar el proceso estandar, teniendo en cuenta que debera tener
adaptaciones minimas de acuerdo con las particularidades del producto (en caso

haya).
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Figura 3
Proceso para compra de mercaderia

Inigiar Iniciar

|d=ntificzcion de |a necesidad Mecesidad proyectada

¥

Emizsién de |z solicitud dz

compra *

Recdlculofreformulacion de Ia
necesidad

L1

querimien
sprobado?

Determinacion de presupussto
 fuentes de abastecimiento

¥

Emision de la orden de compra

!

Seguimisnto

v

Recepcidn & inspecdon de los
articulos

!

Liguidacion de |a factura y pago
al provesdaor

Fin

Nota: La figura muestra el flujo a seguir para la compra de mercaderia, teniendo
en cuenta el origen de la necesidad.

El proceso inicia con la manifestacion de la necesidad (programada o no
programada) al &rea de compras quienes aprueban o rechazan el requerimiento
segun la evaluacion. En caso la solicitud sea aprobada se procede a determinar
al presupuesto asignado, asi como la fuente por la cual se adquirird la mercancia.
Una vez determinado y aprobado el presupuesto y cotizacion con el proveedor
seleccionado se emite la orden de compra (OC) en la cual se determinan los
plazos de atencion para dar el seguimiento correspondiente. Al recibir el pedido
pactado se procede con la inspeccion de los articulos para dar la conformidad del
pedido, asi como el almacenamiento correspondiente. Por ultimo, se emite la

factura y pago al proveedor.
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10.Indicadores de seguimiento de gestién de compras

De acuerdo a las operaciones de la empresa, esta debe determinar indicadores para
el monitoreo del desempefio de la gestion de compras; en el desarrollo de esta

investigacion se propone el uso de indicadores:

- Venta sobre gasto

- Desviacién presupuestaria y real
- Ahorro total de costos

- Calidad sobre pedidos

- Tiempo ciclo de adquisicion
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Anexo 8. Diagrama de Ishikawa

Mano de obra

No existe un plan de

La atencién brindada no
monitoreo de indicadores

es adecuada

Sobrecostos presentados
recurrentemente

Deficiente control de
stock Problemas en

la gestion de

Mercaderia insuficiente Proceso deficiente de St
para la demanda seleccién de proveedores
No existen planes de Manejo deficiente de los
recursos empleados / Incumplimiento  en  las

royeccién y reposicién
proy yrep atenciones realizadas

Materiales Método

Nota: la figura muestra los principales problemas identificados en la gestion de

compras de la empresa de estudio, asi como su clasificacién de acuerdo con las 4M

(medicion, método, materiales y mano de obra).
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Anexo 8. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de compras para mejora de la productividad
de una empresa privada importadora en la provincia del Callao, 2024

Investigador: Jorge Israel Galvez Méndez
Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de compras para
mejora de la productividad de una empresa privada importadora en la provincia
del Callao, 2024.", cuyo objetivo es determinar el impacto de la gestion de
compras en la productividad de una empresa comercializadora, Callao 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
programa académico de maestria en gerencia de operaciones y logistica, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
comrespondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Ajuste
Perfecto S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el impacto de la gestion
de compras en la productividad de una empresa comercializadora, Callao 2024 ;
en adicion se tienen a los objetivos especificos: determinar el impacto de la
gestion de compras en la eficiencia de una empresa comercializadora, asi como
también determinar el impacto de la gestion de compras en la eficacia de una
empresa comercializadora y determinar el impacto de la gestion de compras en
la efectividad de una empresa comercializadora.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de las oficinas de la institucion Ajuste Perfecto SAC.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la

persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Jorge Israel Galvez Méndez email: jorgegalvez1493@gmail.com y asesor Marion
Frank Acufna Benites email: macunabe@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Jorge Israel Galvez

Fecha y hora: 15.45 pm 06-06-2024

Nombre y apellidos:
Firma(s):
Fechay : 15.45 pm 06-06-2024

Huella digital
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