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Resumen

Se reconoce como objetivo de desarrollo sostenible para esta investigacion, el trabajo
decente y crecimiento econémico. Se tiene como objetivos: evaluar la influencia de la
implementacion de Business Intelligence, fundamentado en Hefesto en la gestion del
personal.

Como objetivos especificos: aumentar el nivel de eficacia en la generacidn de reportes.
Segundo, determinar la medida en la que se aumenta la eficiencia en la reduccion de
tiempos. Tercero, determinar la medida en la que aumenta la productividad para la
generacion de los reportes por dia. Esta investigacion es de tipo pre-experimental, la

poblacién fue un total de 74 reportes, y una muestra de 62 reportes.

Se obtuvieron los siguientes resultados, para el caso de eficacia, luego de haberse
aplicado la implementacion de las herramientas de inteligencia de negocios, se obtuvo
una media de 95%, existiendo una mejora de 27%, asi mismo en el caso de eficiencia,
se obtuvo una media de 98%, existiendo una mejora de 8%, finalmente para el caso
de productividad, se obtuvo una media de 98%, existiendo una mejora de 9%. En
conclusién, la implementacion de Business Intelligence, tiene un impacto positivo en
el rendimiento en la gestion del personal como lo validamos en los resultados

obtenidos.

Palabras Clave: Inteligencia de Negocios, metodologia Hefesto, gestion del personal,

generacion de reportes.



Abstract

Decent work and economic growth are recognized as a sustainable development
objective for this research. The objectives are: to evaluate the influence of the
implementation of Business Intelligence, based on Hefesto, on personnel
management.

As specific objectives: increase the level of effectiveness in generating reports. Second,
determine the extent to which efficiency is increased by reducing time. Third, determine
the extent to which productivity increases for the generation of reports per day. This
research is pre-experimental, the population was a total of 74 reports, and a sample of

62 reports.

The following results were obtained, in the case of effectiveness, after having applied
the implementation of business intelligence tools, an average of 95% was obtained,
with an improvement of 27%, likewise in the case of efficiency, an average of 98% was
obtained, with an improvement of 8%; finally, in the case of productivity, an average of
98% was obtained, with an improvement of 9%. In conclusion, the implementation of
Business Intelligence has a positive impact on performance in personnel management

as validated in the results obtained.

Keywords: Business Intelligence, Hefesto methodology, personnel

management, report generation.



.  INTRODUCCION

El sector de la seguridad experimentd un incremento sostenido en los dltimos tiempos,
encontrando un terreno fértil para su desarrollo en regiones caracterizadas por la
inseguridad y conflictos, como Asia-Pacifico, Africa y Oriente Medio, donde la
necesidad de servicios de seguridad privada fue en aumento (Martin, 2019). Este
ambito enfrenté un panorama en constante evolucion e innovaciones tecnoldgicas,
como el despliegue del 5G vy la inteligencia artificial, transformaron la manera en que
se ofrecian los servicios de seguridad. Estas tecnologias no solo mejoraron la
eficiencia de las soluciones ofrecidas, sino que también introdujeron implicaciones
geoestratégicas entre las potencias mundiales. Ademas, la industria se beneficié de la
incorporacion de drones y robots en sus operaciones, lo que permitié ofrecer
soluciones mas efectivas y versatiles en una variedad de escenarios. No obstante, en
este entorno de constante evolucion, las empresas de seguridad privada enfrentaron
el desafio de competir con otras que ofrecian servicios similares 0 complementarios

en un mercado global altamente competitivo (Prosegur, 2023).

El incremento de la delincuencia y la ausencia de seguridad en ciertos paises de la
zona, los problemas estructurales con las reformas estatales y sus fuerzas de
seguridad, la mayor urbanizacion y la ampliacion de la actividad minera en el caso de
Peru fueron factores considerados responsables del aumento de la seguridad privada
durante las Ultimas dos décadas. En 2011, el nimero calculado de empresas
registradas llegd a 5,409; luego, a finales de 2015, este nimero habia aumentado en
780 empresas. Para 2021, existian aproximadamente 2,700 Proveedores de Servicios
de Seguridad Privada (PSP) registrados en Peru. Lima se destac6 como una provincia
con alta concentracién de PSP, con 1,779 PSP autorizados para ejercer actividades
de seguridad privada, seguida por La Libertad, Piura y Arequipa; sin embargo, la
diferencia numérica de las ofertas de servicios de seguridad privada entre Lima y otros

departamentos fue bastante alta (2021).

La empresa ubicada en Lima, Peru, se enfocaba en ofrecer servicios de seguridad y



resguardo. Su enfoque principal radicaba en proporcionar soluciones integrales para
garantizar una correcta seguridad y proteccion de personas, bienes y propiedades. Su
labor abarcaba desde la vigilancia y monitoreo de espacios hasta la implementacion
de estrategias de resguardo personalizado, adaptandose a las necesidades y
particularidades de sus clientes. Esta compariia se esforzaba por seguir manteniendo
los estandares altos de calidad en sus servicios, utilizando tecnologia avanzada y
equipos especializados para cumplir con sus compromisos de seguridad. Ademas,
buscaba establecer relaciones cercanas con sus clientes, entendiendo sus
requerimientos para disefiar soluciones efectivas y proporcionar un ambiente seguro y

confiable.

Existiendo una cantidad considerable de trabajadores en la empresa, y aun contando
con una gestion rudimentaria del personal, se presentaron inexactitudes en la
informacion del personal y una ineficaz manipulacion de esta informacion para el
cumplimiento de los servicios de la empresa. Se requeria una herramienta que
permitiera gestionar a los colaboradores con el fin de minimizar errores y agilizar
procesos monoétonos. En esta empresa, se evidencid una incoherencia entre la
cantidad de trabajadores virtuales y la cantidad de trabajadores actuales debido a la
ausencia de una herramienta que permitiera gestionar correctamente al capital
humano. Esta carencia entorpecio la asignacion de colaboradores a los mdultiples
centros de labores para brindar los servicios correspondientes. Como resultado de esta
gestion ineficiente, se generaron sobrecostos en la administracion del personal y una
falta de control del personal de seguridad, lo cual repercutié en la calidad del servicio

y ocasiond insatisfaccion por parte de los colaboradores.



Figura N° 1

Aumento en la cantidad de trabajadores (2023).
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Fuente: Elaboracion propia.

Estas dificultades que presentaba la empresa no eran un hecho aislado de la realidad
en la gestion empresarial actual en el mundo. A medida que se adoptan tecnologias
algoritmicas, la gestion de recursos humanos estaba cambiando y evolucionando
hacia una gestion mas basada en datos (Cheng & Hackett, 2021). Por tanto, como
prioridad, las organizaciones debian centrarse en la creacion de valor y liberarse de

tareas transaccionales (Kiron & Spindel, 2019).

Se entendia como trabajo decente y crecimiento economico la promocion y accion a
favor de la reduccion del empleo informal, teniendo como finalidad revertir la
desaceleracion del PIB mundial (Naciones Unidas, 2023). La presente investigacion
tomaba especial participacion, considerando que el foco y los propésitos de su

estrategia de desarrollo sostenible se centraban en unificar la informacion y organizar



a los colaboradores para garantizar la seguridad laboral y la estabilidad econémica. Al
mismo tiempo, al regular la informacion, se minimizaban las pérdidas monetarias
ocasionadas por multas estatales que la empresa habia experimentado hasta

entonces.

Se design6 como dimensién inicial la eficacia con la generacion de reportes referentes
a los pagos, asistencias y consolidados. Asimismo, se seleccion6 como segunda
dimensidn la eficiencia en la generacion de los reportes, dado que la desorganizacion
de la informacién provocaba inconsistencias, requiriendo a menudo la reiteracion del
reporte para regularizar los pagos pendientes. Ademas, se identificO la tercera
dimensién como evaluacion de desempefio, donde se procura analizar el nivel de
produccion de los trabajadores de RRHH, con la finalidad de aumentar el nivel de

productividad y cumplir con el nUmero de reportes necesarios en cada periodo.

Figura N° 2

Gréafico del indicador N°1 — Eficacia.
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Figura N° 3

Grafico del indicador N°2 — Eficiencia.
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Figura N° 4

Grafico del indicador N°3 — Productividad
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Fuente: Elaboracion propia.

En este estudio, se procedid a analizar el proceso de gestidén del personal a través del
uso del primer indicador, eficacia en la creacion de informes. La manipulacién y la
gestion de la informacion correspondiente para realizar los pagos se llevaban a cabo
de manera manual, lo que provocaba la ocurrencia de pérdidas; ademas, la falta de
legibilidad y la dificultad de acceso eran problemas iniciales. Posteriormente, se
implementaron hojas de calculo en Excel, lo que mejor6 la accesibilidad de los datos
y redujo las pérdidas, aunque todavia no se habia aprovechado completamente el

potencial del indicador.

En contraste, el segundo indicador, eficiencia en la generacion de los reportes, es

decir, se busca la disminucién del tiempo de demora en los pagos, se encontré que



existian trabajadores que recibieron su pago hasta después de 72 horas de haber
consolidado el periodo, lo cual afectaba de manera directa a los colaboradores.
Ademas, el tercer indicador, productividad, proporcionaba el niumero de reportes
realizados completamente por dia durante el periodo de cierre de planilla,

indiferentemente al tipo de reporte.

Segun se entiende la situacion de la empresa en ese momento, se habia enfrentado a
la siguiente cuestion general: ¢ Cual es la manera en la que influye la implementacion
de Business Intelligence, basado en Hefesto, en la gestion del personal en el area de
Escoltas y Vigilantes? Y a continuacion, en cuanto a las probleméticas concretas, la
primera de ellas fue planteada como: ¢ En qué medida se evidenciaba la eficacia en la
generacion de reportes referente a los trabajadores de la empresa con la
implementacion de Business Intelligence, basado en Hefesto, en la gestion del
personal en el &rea de Escoltas y Vigilantes? La segunda fue planteada como: ¢En
gué medida se evidenciaba la eficiencia en la disminucion de tiempos de espera en la
realizacion de pagos con la implementacion de Business Intelligence, basado en
Hefesto, en la gestion del personal en el area de Escoltas y Vigilantes? Y la tercera:
¢En qué medida se lograba visualizar el aumento en la produccion de reportes
generados por trabajador con la implementacion de Business Intelligence, basado en

Hefesto, en la gestion del personal en el area de Escoltas y Vigilantes?

Se plante6é una justificacién a nivel institucional, teniendo como fundamento que la
implementacion de Business Intelligence, basado en Hefesto, permitira la posibilidad
de actualizar y mejorar los procedimientos de administracion de personal en la
empresa no solo implica un avance tecnoldgico, sino que también envia un claro
mensaje a clientes, proveedores y competidores. Esto indica el compromiso de esta
empresa con el perfeccionamiento y el avance continuo. La idea de una empresa
actualizada y tecnolégicamente adelantada tiene el potencial de inspirar confianza
entre los clientes actuales y captar el interés de nuevos prospectos que buscan
asociarse con una empresa que utiliza herramientas digitales para mejorar sus

operaciones.



Por razones de indole tecnoldgica, con la implementacion de Bl, basado en Hefesto,
se crearan herramientas de visualizacion de la informacién y se realizara una
manipulacion de la informacion segun las directivas de la empresa. Digitalizara
procesos rutinarios, trasladando sus conceptos y funciones a servicios digitales. Como
resultado, se logrard una mejora considerable en la gestion del personal, que permitira

incrementar la eficacia y calidad de servicio.

En cuanto a la justificacion operativa, con la implementacion de Business Intelligence,
basado en Hefesto, permitira agilizar tareas orientadas a la organizacion de planilla,
mediante herramientas disefiadas en la automatizacion y ajuste en la problematica
especifica que se presente. Asimismo, con esta implementacion sera posible prever a
corto, mediano y largo plazo los costos de los servicios proporcionados por los
colaboradores.

También se presenta una justificacibn econdémica, ya que la implementacion de
Business Intelligence fundamentado en Hefesto conlleva una mayor eficiencia en la
gestibn de personal. Esto resultaria en la reduccion de costos administrativos
excesivos, gracias a la minimizacién de errores y la mejora en la exactitud al tomar
decisiones vinculadas a la gestion de personal. Ademas, al contar con una
planificacion y programacion mas efectiva de las asignaciones de servicios para el
personal, se evitaria la insatisfaccién de los clientes, lo que, a su vez, contribuiria al

fortalecimiento de la credibilidad que los clientes tienen en la empresa.

Se identificé que el principal objetivo de la investigacion fue: Evaluar la influencia de la
implementacion de Business Intelligence, fundamentado en Hefesto en la gestion del
personal en el area Escoltas y Vigilantes. En lo que respecta a los objetivos especificos
son los siguientes, evidenciar la eficacia en la generacién de reportes mediante la
implementacion de Business Intelligence, fundamentado en Hefesto en la gestion del
personal en el area de Escoltas y Vigilantes. Determinar la medida en la que se

aumenta la eficiencia en la disminucion de tiempos de espera en la realizacion de



pagos con la implementacion de Business Intelligence, fundamentado en Hefesto en
la gestion del personal en el area de Escoltas y Vigilantes. Determinar la medida en
la que aumenta la productividad para la generacion de los reportes por dia, con la
implementacion de Business Intelligence, fundamentado en Hefesto en la gestion del

personal en el &rea de Escoltas y Vigilantes.

Marifio, Jhonatan (2021), en su estudio “Desarrollo de un Datamart para la gestion de
personal en el departamento de soporte de ventas de la empresa Atento Peru”
realizada en Lima, Per0, el objetivo es evaluar los efectos de introducir un Datamart
en la administracién del equipo de soporte y ventas en Atento Perl, centrdndose en
dos indicadores principales: productividad y eficiencia. La tesis se fundamento6 en la
metodologia Hefesto y utilizd SQL Server 2014 como base de datos. Power Bl fue la
herramienta elegida para crear representaciones visuales, mientras que Visual Studio
se usO para desarrollar las ETL y realizar automatizacion de las tareas diarias
relacionadas con la generacion de informes. Este estudio de investigacion sigue una
metodologia aplicada y emplea un disefio de investigacion de tipo pre-experimental.
La poblacion y muestra comparten el mismo numero de elementos, siendo 15
elementos, utilizando una ficha de registro como herramienta de recoleccion de datos.
Los resultados nos presentaron un incremento significativo en la productividad de
101.0000, aumentando de 207.3333 a 308.3333, y un aumento de 113.4667 en la
eficiencia, mejorando de 195.3333 a 308.80. En resumen, la implementacion de un
Datamart logré satisfactoriamente los objetivos propuestos en la investigacion,
demostrando que el andlisis y gestibn de datos son cruciales para mejorar la

administracion del personal.

Mufoz, Nicolle y Retamozo, Cesar (2022) realizaron una investigacion, su estudio,
"Implementacion de un Datamart con algoritmo de alertas para aumentar la eficiencia
en la gestion de personal en Temputronic, 2022”. Este estudio se ejecuté en Lima,
Perd con el propdsito principal de analizar cdmo esta introduccion contribuyé a
optimizar la eficiencia operativa en el entorno organizacional. La investigacion adopt6

un enfoque de tipo explicativo y empledé un disefio de investigacion de tipo pre-



experimental con una muestra compuesta por 16 informes. La recoleccion de datos se
ejecutd con la utilizacion de una ficha de observacion, mientras que el analisis
estadistico se realizo con la utilizacion del software SPSS para garantizar la robustez
de los resultados. Los hallazgos indicaron mejoras significativas del 38.79% en
eficienciay del 31.67% en eficacia, lo que se tradujo en un aumento notable del 55.71%
en la productividad. Este estudio subraya la efectividad de la implementacion de un
Datamart con algoritmo de alertas como una estrategia eficaz para optimizar la gestion

de personal en entornos empresariales dinamicos.

Britaldo, Julon (2019), en su estudio “Implementacion de una Data Mart como solucion
de Intelligence para mejorar la toma de decisiones en el departamento comercial de
Pisacom S.A.C.” que se llevé a cabo en Cajamarca, Peru, tuvo como objetivo de
estudio: maximizar el conocimiento del negocio, por medio de las herramientas de Bl,
con la finalidad de nutrir los fundamentos que luego terminaran en decisiones. En este
estudiéo se empled una investigacion de caracter pre — experimental. Empleando la
metodologia Inmon, y las herramientas de SQL Server y Visual Studio se obtuvieron
resultados significativos. Se contd con una poblaciéon de 50 empresas pequefas y
medianas ubicadas en la provincia de Pasco, contando finalmente con una muestra de
20 de ellas mismas. Después de realizar la encuesta, se encontrd que luego de aplicar
las herramientas de BIl, con un promedio de 4.17 en la escala de Likert, los expertos
en ventas estdn de acuerdo que se pueden realizar mejores prondsticos de ventas.
Estos hallazgos demuestran que la implementacion de las herramientas de Bl, ha
experimentado una mejora que tiene un nivel alto, en la toma de decisiones en dicha

area.

Parra, Diego (2021), en su estudio “Desarrollo de un prototipo de Data Mart para la
aplicacion de Business Intelligence (BI) utilizando los resultados obtenidos, de las
pruebas Saber 5° y 9° durante el periodo 2017-2019 en el ambito educativo”, que se
llevé a cabo en Bogota, Colombia, el objetivo principal fue proporcionar un sistema
basado en BI para fortalecer el proceso de toma de decisiones de las distintas

autoridades educativas en los distintos escalones del sistema educativo. En este
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estudio se empled una investigacion de caracter aplicado con un enfoque de tipo
cuantitativo. Se llevo a cabo por medio de la metodologia Kimball para construir el Data
Mart. Con respecto a los resultados, se logré desarrollar un sistema soélido para
implementar la inteligencia de negocios, asi brindando a las distintas areas que
componen la educacion, la posibilidad de poder acceder a la informacion relevante de
las notas de las pruebas Saber, y asi poder tomar mejores decisiones.

Inteligencia de negocios, su significado auna 3 conceptos: datos, la informacion y el
conocimiento estan interrelacionados. Los datos representan la unidad semantica mas
basica y se asemejan a elementos fundamentales de informacion, los cuales tienen
una importancia limitada por si mismos. La informacion, por otro lado, se forma a partir
de datos procesados y adquiere relevancia, propdsito y contexto, cuenta con utilidad
para la toma de decisiones (Mufioz, H. H., Osorio, M. R., & Zdfiga, P.L., 2016). El
conocimiento contiene experiencia, valores e informacion, es util para la accion y sirve

como marco para las nuevas incorporaciones tecnoldgicas (Parra, 2018).

La inteligencia de negocios es un enfoque que permite a las organizaciones
aprovechar los conocimientos basados en datos para una mejor toma de decisiones
(Maghsoudi, Mehrdad; Nezafati, Navid, 2023). En la misma linea de esta significacion
tenemos el aporte de los autores: Olavsrud, Thor y Fruhlinger, Josh (2023) que lo
confirman mediante este extracto: “Business intelligence (Bl) refers to a collection of
strategies and technologies aimed at analyzing business data and converting it into
actionable insights that guide both strategic and operational decisions within an

organization”.

Un sistema de inteligencia de negocio estd compuesto de multiples herramientas y
técnicas que permiten extraer informacion util de los datos recolectados, para
aumentar la capacidad de toma de decisiones posterior (Joyanes, 2019). Ahumada,
Eduardo (2016) escribié que la inteligencia de negocios fomenta la competitividad

desde la vision de la administracion del conocimiento.
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De acuerdo con Thamir, A., y Poulis, E. (2015). La inteligencia de negocio incrementa
la competitividad de las empresas como producto de la implicacion que tiene dentro

del desempefio de las empresas y el desarrollo organizacional de las mismas.

Con la finalidad de poder ir sintonizando con la metodologia a utilizar, primero se trata
dos conceptos esenciales: Datamart, es un contenedor de datos, que contiene datos
de un area especifica, tales como Ventas, Recursos Humanos, etc. Permite que la
organizacion tenga a su disposicion informacion clave acerca de un departamento en

especifico (Moarri Richard, 2019).

Data WareHouse, es el repositorio de datos fundamental de la empresa, guarda todo
tipo de informacion previamente analizada y considerada importante, nutriéndose de
multiples origenes que existen en la organizacion. Permite un andlisis desde distintas
perspectivas, esto acelera el tiempo de analisis, y brinda respuestas mas rapidamente.
Ademas, el Data Warehouse esta compuesto por un conjunto de Data Marts de la
organizaciéon (Ramos Salvador 2016). Para determinar la metodologia que se ha
utilizado en el desarrollo del Data WareHouse, se tuvo que puntualizar los siguientes
requerimientos, los cuales fueron esenciales para escoger una metodologia y

descartar las demas.

El alcance, se tuvo en cuenta que la herramienta de Bl se utilizara especificamente
para la digitalizacion de los procesos de un area, en este caso la encargada de
gestionar el personal. Por lo tanto, debe de tener un alcance especifico y no general.
Los costos, siendo la empresa cliente, una empresa tradicional en su mayoria de
conceptos y no contando con un area de Tl especializada, entonces se requiere de la
utilizacion de una metodologia que no requiera un costo sobre los estandares
puntualizados por la empresa. El capital humano, alineandose con el punto
previamente comentado, no existe un personal especializado para realizar el

mantenimiento o actualizacion de las herramientas para que no pierdan su utilidad.

La escalabilidad, es la capacidad de un sistema para atender las nuevas necesidades
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de un proyecto o empresa, existiendo un cambio en la cantidad de recursos, teniendo
como valor principal ser flexible (Gobierno del Perl, Estandares y Guia para la
digitalizacion). En el sentido empresarial nos enfocamos en la capacidad que tiene el
sistema para ampliar su alcance y satisfacer estos nuevos requerimientos (Microsoft).
En nuestro caso, al tratarse de una empresa en pleno crecimiento, naturalmente,

requerird de alguna implementacion futura.

La practicidad, nos referimos a la acepcion de “funcional”. Por lo tanto, no requiere de

una extensa complejidad para su implementacion.

Figura N° 5
Cuadro comparativo de las metodologias de BI.

CARACTERISTICAS INMON KIMBALL HEFESTO
ALCANCE ESPECIFICO X X
COSTOS BAJOS X X
CAPITAL HUMANO REDUCIDO X X
ESCALABILIDAD X X
PRACTICIDAD X

Fuente: Elaboracién propia.

Segun lo revisado la metodologia que mejor encaja con los requerimientos
establecidos es la de Hefesto. Se utilizara la metodologia Hefesto, en razén a sus
caracteristicas, siendo correspondientes directamente con las necesidades planteadas

por la organizacion.
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La metodologia Hefesto, segun Bernabeu (2010), la metodologia Hefesto tiene origen
gracias a una amplia investigacion, producto de una equiparacion de metodologias ya
existentes, y la suma de experiencias obtenidas en gestiones en la que se
confeccionaron almacenes de datos. La metodologia Hefesto permite crear un Data
Warehouse y este puede ser utilizado en cualquier periodo de vida de un desarrollo de
software, ya que esta metodologia tiene como finalidad contar con una entrega
periodica del desarrollo realizado que cumpla con una parte de las necesidades y asi

mostrar al usuario ventajas del DW y motivar a los usuarios.

La gestion del personal, siguiendo la definicion de Dessler Gary y Varela Ricardo
(2011), la gestion del personal engloba las practicas y politicas necesarias para
supervisar los asuntos relacionados con las relaciones entre colaboradores en el
ambito de la administracion. Estas practicas se centran en tareas especificas como la
evaluacion, contrataciébn, compensacion, capacitacion y la creacién de un entorno
propicio. Esto implica seguir un cédigo ético y asegurar un trato equitativo hacia los
colaboradores de la empresa. Entre las practicas y politicas, se abarca la evaluacion

del desempefio y la administracion de salarios y compensaciones.

Para Chiavenato (2009), la administracion del personal tiene tres visiones de
significacién: Primera como departamento que se manifiesta como unidad operativa, y
se caracteriza por sus funciones relacionadas al reclutamiento y a la mejora y
supervision de los servicios que otorga la empresa a los colaboradores en el marco

empresarial que disefia la empresa.

Segunda como el resultado de aunar las practicas y conocimientos utilizados para
manejar las actividades establecidas por la organizacion, entre las actividades se

encuentran las mencionadas en la primera significacion.

Como ultima significacion, se refiere al término como profesion, esto como la suma de
colaboradores a cargo de procurar el cumplimiento de las directivas de la organizacion,

asi mismo velar por el bienestar del colaborador en la estadia en la organizacion.
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De acuerdo con la investigacion de Garijo de Miguel, Susanal (2014) tras examinar las
practicas de recursos humanos, con especial énfasis en el caso de Google y su éxito
atribuido a una gestion efectiva de estos recursos, se concluye que el valor del capital
humano es crucial para el éxito empresarial. Se resalta que los recursos humanos
pueden representar una ventaja competitiva, evidenciada por la relacion entre la
productividad y una gestion eficiente del personal, ademas de cémo la capacidad de

gestionar recursos humanos influye en la mejora de la eficacia organizacional.

Business Intelligence, segun Maghsoudi, Mehrdad; Nezafati, Navid (2023) “La
inteligencia de negocios es un enfoque que permite a las organizaciones aprovechar

los conocimientos basados en datos para una mejor toma de decisiones “.

Asi mismo Business Intelligence consume datos, y presenta la sintesis de estos datos
en sintonia con lo requerido por el usuario final. cuenta con multiples herramientas que
le dan versatilidad a la presentacion de informacion, y asi poder brindar la informacion

para su posterior utilizacion (IBM, 2023).

Gestidn de personal, el diccionario de Cambridge (2023) nos indica que la gestién del

personal es:

“The activity of managing a company's employees, which includes tasks such as
maintaining employment records, coordinating training programs, and providing

support to resolve workplace issues.”

La accion o actividad de gestionar los empleados de una organizacién, teniendo como
enfoque primordial el trabajador. Asi mismo, Prachi Juneja (2023) en su articulo acerca

de la gestion del personal nos comenta lo siguiente:

“Personnel management is a crucial component of overall organizational management.
It involves tasks related to recruitment, training, and compensation. These functions
are primarily performed by the personnel management department, often in

collaboration with other departments within the organization”.
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Se identifica la primera dimension como eficacia que es una caracteristica de toda
gestién de personal, en este caso nos enfocaremos en el indicador de eficacia, esta
se define como la determinacion de la mejor ruta para realizar una tarea en especifico,
cumpliendo con los estandares de calidad propuestos (Rizo José, 2020). Asi mismo
se considera como el accionar de realizar las tareas correctamente, y esto aportando
el méximo valor que se estime a la empresa (Chase, R., Jacobs, F., Aquilano, N.,
2014). Teniendo en cuenta que se pretende la disminucion de los errores (Gutiérrez
H. & Vara R., 2013).

Se identifica la segunda dimension como eficiencia con su indicador respectivamente,
la actividad de realizar correctamente las cosas con la menor cantidad de recursos
posibles (Rizo José, 2020) aumentando la optimizacion de recursos, y reduciendo
tiempos (Gutiérrez H. & Vara R., 2013).

Se identifica la tercera dimensiéon como evaluacién de desempefio cuyo indicador es
productividad. La evaluacion del desempefio se denomina al proceso de revision y
valoracion, ya sea a nivel individual o grupal, de los logros alcanzados, que facilita el
inicio de planes de desarrollo, asi como el establecimiento de objetivos y metas,
ofreciendo aportes que benefician significativamente el andlisis de la productividad
(Guartan A., Torres K., & Ollague J., 2019).

Se planted la hipétesis general de la investigacion, en la que sefala que, con la
utilizacién de la implementacion de Business Intelligence, fundamentado en Hefesto,
se optimiza el proceso de gestion del personal en el &rea de Escoltas y Vigilantes. Por
lo tanto, las hipétesis de tipo especifico son: La implementacion de Business
Intelligence, fundamento en Hefesto incrementa la eficacia en la generacién de
reportes de los trabajadores del area de Escoltas y Vigilantes. La implementacion de
Business Intelligence, fundamentado en Hefesto aumenta la eficiencia en la
disminucién de tiempos de espera en la realizacion de pagos en el area de Escoltas y
Vigilantes. La implementacion de Business Intelligence, fundamentado en Hefesto
aumenta la productividad en la creacién de reportes, en el area de Escoltas y

Vigilantes.
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Il. METODOLOGIA

Este estudio se clasific6 como una investigacion de caracter aplicado, con un enfoque
cuantitativo que se orienta hacia el andlisis y la medicién de datos con el motivo de
abordar desafios especificos en el &mbito de la seguridad y la privatizacion. Segun
Civicos y Hernandez (2007), la investigacion aplicada se distingue por su habilidad
para examinar el entorno social y emplear sus hallazgos para perfeccionar estrategias
y medidas especificas, lo que estimula el proceso de creatividad y el de la innovacion.
En este contexto, la metodologia cuantitativa, tal como la describe Tamayo (2007), se
enfoca en contrastar teorias preexistentes mediante hipotesis derivadas de esas
teorias. Esta metodologia implicé la obtencion de una muestra aleatoria o selectiva,
pero representativa de la poblacién o fendmeno objeto de estudio. Por otro lado, en
enfoque cualitativo se fundamenta en la construccion de una teoria a partir de
proposiciones derivadas de un marco tedrico preexistente, prescindiendo de la
necesidad de contar con una muestra representativa, y emplea el método inductivo

para desarrollar teorias a partir de casos especificos.

El disefio de investigacion se fundamentd en un enfoque pre-experimental, lo que
significa que se realizé investigaciones iniciales o pruebas preliminares antes de llevar
a cabo un estudio completo y mas detallado.

En esta etapa, se implementé intervenciones o cambios en un entorno o situacion
especifica para obtener una idea general de sus efectos, aunque no se realiz6 un
control riguroso ni una comparacion con un grupo de control. Este enfoque permitié
explorar y comprender mejor un fenbmeno o una intervencion, lo que se considerd
como un punto de inicio para investigaciones mas exhaustivas en el futuro. La
investigacion pre-experimental se lleva a cabo al comparar un conjunto de entidades
gue son sometidos a un tratamiento experimental con otro grupo que no lo recibe. En
este enfoque, se mide a los mismos sujetos o grupos antes de aplicar la variable
independiente y luego nuevamente después de su implementacion. En resumen, la
investigacion pre-experimental implica la comparacion entre grupos y mediciones

antes y después de realizar la implementacion de una variable independiente.
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Figura N° 6
Disefio de Investigacion.
G 01 - > X oo > 02

Pre-Prueba Aplicacion de estimulo Pos-Prueba

Fuente: Elaboracion propia.

Ddnde:
G (Grupo de control): Grupo de sujetos (muestra), que fue objeto de antes y después
de la implementacion de Bl en la gestién del personal en el area de Escoltas y

Vigilantes.

01 (Pre-Test): Proceso de mensuracion a los sujetos, previo a la implementacién de la

Bl en la gestion del personal en el area de Escoltas y Vigilantes.

02 (Pos-Test): Proceso de mensuracion a los sujetos, posterior a la implementacion

de la Bl en la gestion del personal en el area de Escoltas y Vigilantes.

X (Estimulo): Aplicacion de la variable independiente sobre la variable dependiente, se
refiere a que, laimplementacion de Bl en la gestion del personal en el area de Escoltas

y Vigilantes.

Las variables del proyecto de investigacion fueron las siguientes; Business Intelligence
y Gestidon del Personal, en el cual nuestra variable dependiente es la gestion del
personal, que cuenta con una descripcion conceptual, indicadores, escalas de

medicion y dimensiones basadas en la investigacion.

Business Intelligence, segun Maghsoudi, Mehrdad; Nezafati, Navid (2023) “La
inteligencia de negocios es un enfoque que permite a las organizaciones aprovechar
los conocimientos basados en datos para una mejor toma de decisiones. “Asi mismo

Business Intelligence consume datos, y presenta la sintesis de estos datos en sintonia
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con lo requerido por el usuario final. cuenta con multiples herramientas que le dan
versatilidad a la presentacion de informacion, y asi poder brindar la informacién para

su posterior utilizacion (IBM, 2023).

Gestion de personal, el diccionario de Cambridge (2023) nos indica que la gestién del
personal es:

“The activity of managing a company's employees involves tasks such as overseeing
employment records, coordinating training programs, and providing assistance with
any issues they encounter”

La accion o actividad de gestionar los empleados de una organizacién, teniendo como

enfoque primordial el trabajador.

Asi mismo, Prachi Juneja (2023) en su articulo acerca de la gestion del personal nos
comenta lo siguiente:

"Human resource management broadens the concepts of overall administration within
a company, concentrating on activities like hiring, training, and remuneration. These
duties are mainly supervised by the HR department, frequently working together with

other divisions."

En definitiva, la gestion de personal se ubica normalmente en el &rea de RRHH y es
una actividad en la empresa que tiene como principal objetivo el bienestar del
trabajador y la administracion de los recursos para este fin, teniendo vinculacién con

otros departamentos para llevar a cabo sus actividades.

Se identifica la primera dimensién como eficacia que es una caracteristica de toda
gestion de personal, en este caso nos enfocaremos en el indicador de eficacia, esta
se define como la determinacion de la mejor ruta para realizar una tarea en especifico,

cumpliendo con los estandares de calidad propuestos (Rizo José, 2020).

Asi mismo se considera como el accionar de realizar las tareas correctamente, y esto

aportando el maximo valor que se estime a la empresa (Chase, R., Jacobs, F.,
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Aquilano, N., 2014). Teniendo en cuenta que se pretende la disminucion de los errores
(Gutiérrez H. & Vara R., 2013).

EF RK 100
= — %
RO

Donde:
EF = Eficacia
RR = Registros Realizados a Tiempo

RO = Registros Objetivos por Tipo de Reporte

Se identifica la segunda dimensién como eficiencia con su indicador respectivamente,
la actividad de realizar correctamente las cosas con la menor cantidad de recursos
posibles (Rizo José, 2020) aumentando la optimizacion de recursos, y reduciendo
tiempos (Gutiérrez H. & Vara R., 2013).

EFI 1o 10
= — %
TT

Donde:

EFI = Eficiencia

TO = Tiempo Objetivo
TT = Tiempo Total

Se identifica la tercera dimension evaluacion de desempefio cuyo indicador es
productividad en la generacion de reportes, la productividad se entiende como el
producto de un trabajo de generacion de insumos o en la produccién de bienes, como
lo indica Abdelsadek y Kacem (2022), es el enlace de salida y entrada.

En este caso, al medir el trabajo de los colaboradores, consideramos los valores de
entrada como el trabajo proporcionado al dia por el grupo de trabajadores, lo cual lo
representaremos como el total de registros a realizar por dia, y como valores de salida

consideramos los reportes generados en ese periodo de dias.
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Registros Cerrados

Productivity = ;
Total de Registros

Donde:
Registros Cerrados = Registros realizados por dia.

Total de Registros = Total de registros a realizar por dia.

Conforme a lo indicado por Hernandez Sampieri, Roberto (2017), la poblacién se
refiere al grupo de elementos que cuentan con caracteristicas especificas que las
limitan y le dan particularidad, estas caracteristicas son definidas al planear la

investigacion.

Para llevar a cabo una investigacion especifica, es esencial cuantificar esta poblacion,
que esta compuesta por un grupo N de entidades que comparten una caracteristica
especifica. Se utiliza el término "poblacion" porque abarca el conjunto completo del
fendmeno relacionado con esta investigacion. Dentro del contexto de la administracion
de personal en el area de escoltas y vigilantes, la poblacion se refiere al grupo de
reportes que cuentan con los registros relacionados con las actividades de esta area,
la poblaciéon esta por los reportes consolidados, dentro de los cuales se encuentra
informacion de los 300 trabajadores, quienes estan distribuidos entre 37 sedes y
desempeiian funciones en ese sector especifico de la empresa. Estos reportes son el
grupo de interés para el estudio y constituyen el enfoque de investigacion para el

analisis de la gestidn del personal en esa area de la organizacion.

De acuerdo con la definicion de Hernandez Sampieri, Roberto.(2017, p.172), una
muestra se describe como un subconjunto limitado y representativo elegido de la
poblacion accesible. La eleccion de esta muestra dependera de la metodologia de
investigacion y se seleccionara un numero limitado de individuos representativos con
el fin de llevar a cabo un andlisis y obtener conclusiones satisfactorias que puedan

aplicarse a un numero mas amplio de reportes relacionados al personal. La muestra
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utilizada en este estudio, que esta centrado en la gestion del personal en el area de
escoltas y vigilantes, se compondra de los 74 reportes que equivalen a la poblacién.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé un valor de 95% para el nivel de
confianza 95% y se aceptara un valor de 5% +/- como criterio para el margen de error.

El célculo se efectud de acuerdo con la formula presentada en la figura siguiente.

ZZ*N*p*q
i2x(N—1)+z%?+p=x*q

n =
Férmula para hallar el tamafio de la muestra.

N = cantidad de reportes

Z = 1.96 coeficiente del 95% de confiabilidad
p = 0.5 estimacion hipotética

g = 0.5estimacion hipotética

i = 0.05 equivocacién como maximo

B 1.96% * 74 * 0.50(1 — 0.50)
~0.052 % (74— 1) + 1.962 x 0.50(1 — 0.50)

n =62

n

La poblacién esta conformada por 74 reportes del area de escoltas y vigilantes, se
aplicé la férmula con un margen de error de 5% lo cual nos da como resultado de 62

como tamafo de muestra que usaremos en nuestra investigacion.

Se entiende, la acepcién con respecto al muestreo, brindada por Hernandez Sampieri,

Roberto. (2017, p.179) que el muestreo se refiere al proceso mediante el cual se
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conoce la probabilidad con la que cuenta cada elemento de ser considerado en la
muestra. Por lo tanto, en este proceso se utilizara un método de muestreo
probabilistico, con la finalidad de obtener la muestra que representa la poblaciéon, en

este caso al ser la poblacidn equivalente a la muestra.

La técnica utilizada es la observacion experimental, ya que los datos se elaboran en
condiciones relativamente controladas por el investigador (Tamayo Carla 2020). El
instrumento que se utilizé en la investigacion presente fue la ficha de registro, en la
cual se extrae y se organiza la informacion de los indicadores de las variables de
estudio.

Tabla 1

Recoleccion de Datos.

Dimension Indicador Técnica Instrumento Numero

Registros
Eficacia Eficacia Fichaje  Ficha de Registro 62
Eficiencia Eficiencia Fichaje  Ficha de Registro 62
Evaluacion de Productividad Fichaje  Ficha de Registro 62
desempenio

Fuente: Elaboracion propia.

Validez de un instrumento, nos referimos al nivel de precision con el que un
instrumento mide con realidad la variable de estudio que se esta intentando evaluar.
Ademas, es importante tener en cuenta que un instrumento es considerado valido si
es capaz de medir la esencia de la variable y distinguirla de otras variables de manera
efectiva (Hernandez, R., Fernandez, C. & Batista, P., 2014).

Validez de contenido, hace referencia al nivel en el que un instrumento da

representacion, con precision, un area especifica de contenido que se pretende medir,
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es decir, se trata de la validez del instrumento, con relacion al contenido, serd mayor
si el instrumento alcanza la mayor cantidad de dominio a la que se refiere la variable,
para lograr esto, lo coherente es realizarse la siguiente pregunta: ¢ el instrumento tiene
la capacidad de medir de manera adecuada las dimensiones principales de la variable

en cuestion? (Hernandez, R., Fernandez, C. & Batista, P., 2014).

Validez de criterio, se crea al contrastar los resultados del instrumento que se esta
validando con otro estandar externo que tiene la intencién de medir lo mismo, en este
caso, nuestra variable. Hay dos tipos de criterios que se diferencian por el momento
del analisis: concurrente, que es presente, y predictivo, que es futuro. La validez de
criterio se entiende como la medida en que un instrumento, en comparacién con otros
criterios externos, evalla la misma caracteristica o aspecto. (Hernandez, R,
Fernandez, C. & Batista, P., 2014).

Validez de constructo, se refiere a la capacidad de poder explicar la forma en la que
las mediciones realizadas a la variable se relacionan de manera consistente con las
medidas tomadas de otras variables. (Hernandez, R., Fernandez, C. & Batista, P.
,2014).

Se determina que la validacion total de un instrumento se presenta como el producto

total de la adicién de los 3 tipos de validez.

Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de constructo.

Tabla 2
Validacion del Indicador Eficacia.
Numero  Expertos Grado Puntaje  Observacion  Promedio
Académico
1 Roman Nano, Magister 70 - 70

Franklin Rodolfo
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Fuente: Elaboracion propia.

Los expertos determinaron el nivel de validez de la herramienta para la recoleccion de
datos. para el indicador: “Eficacia” es de 70% el cual es aceptable, por lo tanto, se

utilizara en el proyecto.

Tabla 3
Validacion del Indicador Eficiencia.
N° Expertos Grado Puntaje  Observacion  Promedio
Académico
1 Roman Nano, Franklin Magister 70 - 70
Rodolfo

Fuente: Elaboracion propia.

Los expertos determinaron el nivel de validez de la herramienta para la recoleccion de
datos. para el indicador: “Eficiencia” es de 70% el cual es aceptable, por lo tanto, se

utilizara en el proyecto.

Segun Sanchez, H. y otros (2018) esta etapa del proceso de investigacion se enfoca
en la estructuracion de los datos recopilados, de modo que puedan someterse a un
analisis detallado y analitico que incluya la descripcion, la caracterizacion y la
interpretacion de la informacion. El andlisis puede adoptar una perspectiva cualitativa
0 cuantitativa, o incluso combinar ambos enfoques segun sea necesario (p.17). De
este modo, al examinar la informacién numérica, es importante tener en mente dos
consideraciones fundamentales. En primer lugar, los modelos estadisticos no son una
representacion exacta de la realidad, sino una aproximacion de la misma. En segundo
lugar, los resultados numeéricos deben interpretarse dentro de un contexto especifico;
por ejemplo, un valor idéntico de presién arterial no tiene el mismo significado en un

bebé que en una persona mayor (H. Sampieri. R. 2017, p.272).
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Figura N° 7
Proceso para efectuar analisis estadisticos.

LY o B
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t: Realizar analisis ‘ estadisticas las hipotesis :
presentarlos (tablas, graficas, adicionales planteadas (analisis estadistico validez logradas por el o los
figuras, cuadros, etcétera). ' inferencial instrumentos de medicion.

Fuente: Roberto Hernandez-Sampieri (2017, p.272).

Depuracion de datos, segun Sandra, P. (2017) indica que en caso de que los datos
estén alojados en una base de datos donde los filtros existentes no proporcionan el
nivel de detalle necesario, es esencial realizar un examen minucioso de cada
herramienta utilizada para recopilar informacion. Esto implica revisar la estructura y
organizacién de los datos, asi como determinar el enfoque y método que se aplicaran
para su posterior analisis. (p.34). Es decir, si los datos en la base no tienen suficiente
detalle, es importante revisar cuidadosamente cédmo se recopilaron y cémo se van a
analizar. Eliminacion de datos atipicos, segun Sandra, P. (2017) cuando se maneja
una gran cantidad de datos, es fundamental estructurarlos y categorizarlos segun las
variables de investigacidon. Esto se hace con el fin de minimizar el riesgo de trabajar
con datos que no se ajusten a la muestra establecida o que estén fuera de las escalas
de medicién utilizadas en el estudio. (p.34). En otras palabras, es esencial organizar y
clasificar los datos en grupos para evitar errores en la investigacion. Aplicacion del
modelo estadistico: Sandra, P. (2017), explica que es necesario para caracterizar la
poblacion de prueba: Bien sea en una logica de lo descriptivo (inductivo) o inferencial
(deductivo) se debe hacer el tratamiento de la informacion obtenida acorde a la
finalidad de la investigacion, indagacion o proceso de recoleccion de datos y a las

técnicas propias de cada clase. (p.35).
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Inferencia estadistica, después de recopilar datos, es posible obtener conclusiones
generales sobre una poblacion considerando las caracteristicas de la muestra elegida
para representarla (Sandra, P. 2017, p.35). Estadistica descriptiva, la referencia es a
la estadistica descriptiva y su papel en la caracterizacion de una muestra,
considerando las variables definidas para el estudio. La estadistica descriptiva
involucra procesos como la recoleccion, tabulacion, graficacion y andlisis de datos
(Sandra, P. 2017, p.35). Interpretacion del analisis contextualizado en el que se lleva
a cabo el desarrollo de la prueba: Siguiendo las técnicas mencionadas en la seccion
anterior, es posible identificar dos niveles de estudio de datos en el contexto
cuantitativo. Andlisis descriptivo, segun Sandra, P. (2017) cuando se cuenta con una
variable definida para la investigacion, este tipo de analisis es til para obtener una
comprension significativa de sus caracteristicas clave. En el proceso de tratar estas
variables, es esencial comenzar por determinar si son de naturaleza categérica o
cualitativa, o si son de tipo continuo y cuantitativo. (p.34). Es decir, el analisis de
variables definidas permite comprender sus caracteristicas principales, considerando
si son categédricas o continuas Analisis ligados a hipoétesis: Se refiere al analisis
numeérico de una hipotesis previamente formulada, utilizando herramientas como Excel
para asignar distintos valores a la hipétesis y estudiar su comportamiento (Sandra, P.
2017, p.35).

Segun Inguillay, L. otros (2020), la ética de la investigacion cientifica se deriva de la
ética personal y aborda la conducta moral en el contexto de la investigacion cientifica
y académica. Su funcién principal es definir la "mala conducta cientifica" que podria
perjudicar los resultados de la investigacion. Esto incluye el reconocimiento y la calidad
de los origenes de informacién, la importancia de no copiar ideas ajenas, y la
necesidad de contar con evaluadores éticos, cientificos y metodolégicos. La
responsabilidad moral y ética personal son esenciales para abordar desafios éticos en

la investigacion (p.47).
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Il. RESULTADOS

Habiendo realizado la implementacién correspondiente del sistema, se procedié a
realizar el andlisis para determinar la influencia de este en los indicadores de nuestras
dimensiones. Como proceso de analisis se utilizé el pre-test, justamente para tener
una vision lo mas completa posible del flujo de negocio y los puntos de altibajos mas
resaltantes, posteriormente después de este proceso de observacion y analisis inicial,
se realizo la ejecucion de un post-test, luego de implementar la propuesta de sistema
basada en la inteligencia de negocios. Los resultados descriptivos de este proceso de

andlisis se encuentran a continuacion.

En el analisis descriptivo, enfocandonos en el primer objetivo especifico para
evidenciar la variabilidad del nivel de eficacia en el proceso de gestién de personal, lo
cual implica determinar con qué nivel de eficacia se llegan a realizar la generacion de
reportes referente a los trabajadores después de haber realizado la implementacion

de las herramientas de inteligencia de negocios (Bl).

Tabla 4
Medidas descriptivas del indicador, Eficacia

Numero Valor Valor Media Desviacion
menor Mayor Estandar
Pre - Test 62 .50 1.00 .6815 .16428
Post - Test 62 .75 1.00 9516 .09958
N° validos 62

Fuente: Elaboracién propia.

En el andlisis realizado para el Pre-Test se alcanzé una media de .6815, luego de
haberse aplicado la implementacién de las herramientas B, se evidenci6 un valor para

la media de .9516. Segun lo revisado se vislumbra un mejoramiento notable y
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significativo obtenido para el valor de media. Adicional a esto, en el caso del Pre - Test,
se produjo una desviacion estandar de .16428, en la medicion realizada después de la
implementacion de las herramientas de BI, se obtuvo una desviacion estandar de
.09958, estos valores nos dicen que la disminucién en la dispersién de los valores
obtenidos en el andlisis ha disminuido notablemente, esto es, se ha logrado estabilizar
la eficacia en busca de la homogeneizacion de esta. Finalmente, al realizar el andlisis
de Pre-Test, se contaba con un valor minimo de .50 y con un valor maximo de 1.00, lo
cual es evidentemente bajo, luego de haberse aplicado las herramientas Bl, se observé
un aumento considerable en el valor minimo, siendo este de .75, que se encuentra en

un estandar medio-alto.

Figura N° 8

Eficacia pre-test y post-test.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 9
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Eficacia pre-test y post-test (Derivacion Estandar).
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura grafico 9, se visualiza, la tendencia presentada en el Pre-Test que no es
estable y tiende a ir a valores menores a 1.00 y rara vez llega a 1.00, en cambio en el
Post-Test, visualizamos una concentracion mayor en el valor de 1.00, lo cual nos
explica que existen menor cantidad de valores que estén fuera de objetivo y adicional

a esto, explicamos que el valor minimo que alcanza nunca es inferior a 0.7.

Enfocandonos en el segundo objetivo especifico de determinar la medida en la que se
aumenta la eficiencia en la disminucion de tiempos de espera en la realizacion de
pagos, lo cual implica determinar con qué nivel de eficiencia se llegan a realizar los
pagos a los trabajadores después de haber realizado la implementacion de las

herramientas BI.

Tabla 5
Medidas descriptivas del indicador, Eficiencia

Numero Valor Valor Media Desviacion
menor Mayor Estandar
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Pre - Test 62 .16 1.00 .9055 25264

Post - Test 62 .50 1.00 .9839 .08906

N validos 62

Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis realizado para el Pre-Test se alcanzé una media de .9055, luego de
haberse aplicado la implementacion de las herramientas BI, se evidencio un valor para
la media de .9839. Segun lo revisado se muestra una mejora notable y significativa en
el valor de media. Adicional a esto, en el examen Pre - Test, se obtuvo una desviacion
estandar de .25264, en la medicion realizada después de la implementacion de las
herramientas de inteligencia de negocios, se produjo una desviacion estandar de
.08906, estos valores nos dicen que la disminucion en la dispersion de los valores
obtenidos en el analisis ha disminuido notablemente, esto es, se ha logrado estabilizar
la eficiencia en busca de la homogeneizacion de la misma. Finalmente, al realizar el
analisis de Pre-Test, se contaba con un valor minimo de .16 y con un valor maximo de
1.00, lo cual es evidentemente bajo, luego de haberse aplicado las herramientas de
inteligencia de negocios, se observé un aumento considerable en el valor minimo,

siendo este de .50, que se encuentra en un estandar medio-alto.

Figura N° 10

Eficiencia pre-test y post-test.
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Figura N° 11
Eficiencia pre-test y post-test (Derivacién Estandar).
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En la figura 11, podemos visualizar, la tendencia presentada en el Pre-Test que no es
estable y tiende a ir a valores menores a 1.00, esto lo visualizamos con los picos que
se presentan, en cambio en el Post-Test, visualizamos una concentracion mayor en el
valor de 1.00, lo cual nos explica que existen menor cantidad de valores que estén

fuera de objetivo.

Enfocandonos en el tercer objetivo especifico de evidenciar el aumento de
productividad del area en la generacion de los reportes, lo cual implica determinar con
qué nivel de productividad se llegan a realizar la generacién de reportes después de

haber realizado la implementacion de las herramientas de BI.

Tabla 6
Medidas descriptivas del indicador, productividad.

NUmero Valor Valor Media Desviacion Estandar
menor Mayor

Pre - Test 62 .50 1.00 .8952 .16036
Post - Test 62 .75 1.00 .9839 .06192
N validos 62

Fuente: Elaboracién propia.

En el andlisis realizado para el examen Pre-Test se recab6 una media de .8952, luego
de haberse aplicado la implementacién de las herramientas de inteligencia de
negocios, se evidencié un valor para la media de .9839. Segun lo revisado se visualiza
una mejora notable y significativa en el valor de media. Adicional a esto, en el Pre -
Test, se obtuvo una desviacion estandar de .16036, en la medicion realizada después
de la implementacién de las herramientas de BI, se obtuvo una desviacion estandar
de .06192, estos valores nos dicen que la disminucién en la dispersién de los valores
obtenidos en el analisis ha disminuido notablemente, esto es, se ha logrado estabilizar
la medida de productividad en busca de la homogeneizacion de la misma. Finalmente,

al realizar el analisis de Pre-Test, se contaba con un valor minimo de .50 y con un valor
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méximo de 1.00, lo cual es evidentemente bajo, luego de haberse aplicado las
herramientas de inteligencia de negocios, se observé un aumento considerable en el
valor minimo, siendo este de .75, que se encuentra en un estandar medio-alto y con

un valor maximo de 1.00.

Figura N° 12
Productividad pre-test y post-test.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 13

Eficiencia pre-test y post-test (Derivacion Estandar).
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En la figura 13 podemos visualizar, la tendencia presentada en el Pre-Test que no es
estable y tiende a ir a valores menores a 1.00, esto lo visualizamos con los picos que
se presentan, en cambio en el Post-Test, visualizamos una concentracién mayor en el
valor de 1.00, lo cual nos explica que existen menor cantidad de valores que estén

fuera de objetivo.

Andlisis Inferencial

Se realizaron las pruebas de normalidad para el caso de los indicadores: eficacia,
eficiencia y productividad, empleando el procedimiento de Kolmogorov-Smirnov, ya
que el grado de libertad de estos es mayor que 50, teniendo en cuenta que se
consideré una confiabilidad con un valor de 95%.

Cuando:

a > 0.05 Normal: Los datos utilizados exponen una distribucion que sigue una curva

normal o paramétrica.
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a < 0.05 No Normal: Los datos utilizados exponen una distribucién que no sigue una

curva normal o paramétrica.

Se sometid al analisis el indicador, eficacia, con la intencion de resolver si su
distribucién es de tipo normal o de tipo no normal.

Donde:

Ho: Coincide con el patron de distribucion normal.

Ha: No coincide con el patrén de distribucion normal.

Tabla 7

Prueba de normalidad, Eficacia.

Estadistico Grado de libertad Significancia.
Examen Pre-Test 0.275 62 .000
Examen Post-Test 0.493 62 .000

Fuente: Elaboracion propia.

Se observé que, para la evaluacion del Pre-Test, el dato Sig. contiene un valor de
(0.000), esto determind que se trata de una distribucién no normal, por lo consiguiente:
+<0.05

Asi mismo, se observé que para la evaluacion Post-Test, el dato Sig. contiene un valor
de (0.000), esto indicd que se trata de una distribucién no normal, por lo consiguiente:
0.000 < 0.05.

De esto determinamos que, para el indicador, los datos estan distribuidos de manera

no normal. Por lo tanto, se cumple:

Ho=La implementacién de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto no

incrementa la eficacia en la realizacion de los pagos en el area de Escoltas y Vigilantes.

Ha=La implementacién de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto

incrementa la eficacia en la realizacidn de los pagos en el area de Escoltas y Vigilantes.
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Se sometié al analisis el indicador, eficiencia, con la intenciébn de resolver si su
distribucion es normal o no normal.

Donde:

Ho: Coincide con el patron de distribucion normal.

Ha: No coincide con el patrén de distribucion normal.

Tabla 8
Prueba de normalidad, eficiencia.
Estadistico Gl Sig.
Pre-Test 0.517 62 .000
Post-Test 0.540 62 .000

Fuente: Elaboracion propia.

Se observo que, para la evaluacion del Pre-Test, el dato Sig. contiene un valor de (O.
000), esto determind que se trata de una distribucién no normal, por lo consiguiente:
0.000< 0.05

Asi mismo, se observé que para la evaluacion Post-Test, el dato Sig. contiene un valor
de (0. 000), esto indicd que se trata de una distribucién no normal, por lo consiguiente:
0. 000< 0.05.

De esto determinamos que, para el indicador, los datos estan distribuidos de manera

no normal. Por lo tanto, se cumple:

Ho= La implementacién de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto no
aumenta la eficiencia en la disminucion de tiempos de espera en la realizacion de

pagos en el area de Escoltas y Vigilantes.
Ha= La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto

aumenta la eficiencia en la disminucion de tiempos de espera en la realizacion de

pagos en el area de Escoltas y Vigilantes.
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Se sometio al andlisis el indicador productividad, con la intencion de resolver si su
distribucién es normal o no normal.

Dénde:

Ho: Coincide con el patron de distribucién normal.

Ha: No coincide con el patrén de distribucion normal.

Tabla 9
Prueba de normalidad, Productividad
Estadistico Grados de libertad Significancia.
Examen Pre-Test 0.405 62 0.000
Examen Post-Test 0.538 62 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

Se observo que, para la evaluacion del Pre-Test, el dato Sig. contiene un valor de (O.
000), esto determind que se trata de una distribuciébn no normal, por lo consiguiente:
0.000< 0.05.
Asi mismo, se observé que para la evaluacion Post-Test, el dato Sig. contiene un valor
de (0. 000), esto indicd que se trata de una distribucién no normal, por lo consiguiente:
0. 000< 0.05.

De esto determinamos que, para el indicador, los datos estan distribuidos de manera

no normal. Por lo tanto, se cumple:

Ho = La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto no
incrementa la productividad para la generacién de reportes en el area de Escoltas y

Vigilantes.
Ha = La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto

incrementa la productividad para la generacion de reportes en el area de Escoltas y

Vigilantes.

38



Presentacion de la Hipotesis
Hipotesis 1: La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en
Hefesto incrementa la eficacia en la realizacion de los pagos en el area de Escoltas y
Vigilantes.
Ho=La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto
no incrementa la eficacia en la realizacion de los pagos en el area de Escoltas

y Vigilantes.

Ha=La implementacién de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto
incrementa la eficacia en la realizacion de los pagos en el area de Escoltas y

Vigilantes.

Asignacion de a

a > 0.05 Normal: Se acepta la validez de la hipotesis nula (hipétesis de no
relacion).

a < 0.05 No Normal: Se acepta la validez de la hipétesis alterna (hipotesis de

investigacion).

Determinacion de prueba de hipotesis.

Para la determinacion de la prueba de hipotesis mas adecuada, se tomo en cuenta el
producto de datos que se obtuvieron al realizar la evaluacion de normalidad a los
valores recopilados del Pre-Test y Post-Test, del indicador eficacia, obteniéndose una

distribucion que no sigue una curva normal o paramétrica.
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Tabla 10

Prueba Wilcoxon para el indicador Eficacia (pre-test y post-test)

RANGOS
Numero Rango Medio Sumatoria
(Rangos)
Pre-test de | Rangos de valor 34 18.00 54.00
Eficacia negativo
B Rangos de valor 51P 28.06 1431.00
Pos-Test de | positivo
Eficacia Empates g¢
Total: 62

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11
Estadistico de prueba (Eficacia)

Eficacia_Post_Test

Eficacia_Pre_Test

Z -6.170
Significacion.asintotica 0.000
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se lo revisado, se obtuvo como resultado del Sig. 0.000, lo cual es
indudablemente menor que el valor de 0.05, de esto se realiza lo siguiente, se
reconoce la validez de la hipétesis alterna como verdadera y se considera el valor

como rechazado para la hipétesis nula.
Presentacion de la Hipotesis.

Hipotesis 2: La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en

Hefesto aumenta la eficiencia en la disminucién de tiempos de espera en la realizacion
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de pagos en el area de Escoltas y Vigilantes.

Ho= La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto

no aumenta la eficiencia en la disminucion de tiempos de espera en la

realizacion de pagos en el area de Escoltas y Vigilantes.

Ha= La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto

aumenta la eficiencia en la disminucion de tiempos de espera en la realizacion

de pagos en el area de Escoltas y Vigilantes.

Asignacion de a

a > 0.05 Normal: Se acepta la validez de la hipétesis nula (hipétesis de no

relacion).

a < 0.05 No Normal: Se acepta la validez de la hipotesis alterna (hipotesis de

investigacion).

Determinacion de prueba de hipotesis.

Para la determinacion de la prueba de hipétesis mas adecuada, se tomé en cuenta los

datos recopilados al realizar la evaluacion de normalidad a los valores recopilados del

examen Pre-Test y Post-Test, del indicador eficiencia, obteniéndose una distribucién

gue no sigue una curva normal o paramétrica.

Tabla 12
Prueba Wilcoxon para el indicador eficiencia (pre-test y post-test)

RANGOS

Numero Rango Medio Sumatoria

(Rangos)

Pre-test de | Rangos de valor 14 1.501 1.50
Eficacia negativo
- Rangos de valor 7 4.93 34.50
Pos-Test  de | positivo
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Eficacia Empates 54¢

Total: 62

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13
Estadistico de prueba (Eficiencia)

Eficiencia_Post_Test

Eficiencia _Test
4 -2.345
Sig.asintotica(bilateral) 0.019

Fuente: Elaboracién propia.

Segun se lo revisado, se produjeron los valores como resultado del Sig .019, este valor
es claramente inferior que el valor de 0.05, entonces se declara valida la hipotesis

alterna como verdadera y se procede a rechazar la hipétesis nula.

Presentacion de la Hipoétesis.
Hipotesis 3: La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en
Hefesto aumenta la productividad en la generacion de reporte, en el area de Escoltas
y Vigilantes.
Ho = La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto
no incrementa la productividad para la generacion de reportes en el area de

Escoltas y Vigilantes.

Ha = La implementacion de Inteligencia de Negocios, fundamentado en Hefesto
incrementa la productividad para la generacion de reportes en el area de

Escoltas y Vigilantes.

Asignacion de a

a > 0.05 Normal: Se acepta la validez de la hipotesis nula (hipotesis de no
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relacion).

a < 0.05 No Normal: Se acepta la validez de la hipotesis alterna (hipotesis de

investigacion).

Determinacion de prueba de hipotesis.

Para la determinacion de la prueba de hipétesis mas adecuada, se tomo en cuenta los

datos recopilados al realizar la evaluacion de normalidad a los valores recopilados del

examen Pre-Test y Post-Test, del indicador productividad, obteniéndose una

distribucién que no sigue una curva normal o paramétrica.

Tabla 14
Prueba Wilcoxon para el indicador productividad (pre-test y post-test)
RANGOS
Numero Rango medio Sumatoria
(Rangos)
Productividad_ Pos_Test | Rangos de valor 44 10.50 42.00
- negativo
Productividad_Test Rangos de valor 21b 13.48 283.00
positivo
Empates 37°¢
Total: 62
Tabla 15
Estadistico de prueba
Productividad_Post_Test
Productividad_test
4 -3.461
Significancia. 0.001

asintotica(bilateral)
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Segun se lo revisado, se produjeron los valores como resultado del Sig .001, este valor
es claramente inferior que el valor de 0.05, entonces se declara valida la hipotesis

alterna como verdadera y se procede a rechazar la hipétesis nula.

IV.  DISCUSION
En esta seccion del informe de investigacion se busca presentar los principales
resultados, y resaltar las principales caracteristicas que comparan los resultados con

los estudios previos al tema.

Mediante el estudio que se realizd para renovar la gestién del personal en el &rea de
escoltas y vigilantes, se obtuvieron los siguientes resultados para el indicador eficacia
en la generacion de reportes para el area de vigilantes y escoltas: En la evaluacion
pre-test, aplicando la media, se recabd un resultado de .6815 y tras la implementacion
del producto se alcanzé un valor para la media de .9516 en el post-test. Analizando
estos resultados podemos concluir que existe un aumento evidente en la eficacia en
la generacion de reportes, tras la implementacién. Realizando una equiparacion entre
los resultados obtenidos de los estudios previos, tenemos lo siguiente, para el caso
del estudio de Mufioz, Nicolle y Retamozo (2022) “Datamart con algoritmo de alertas
para mejorar la productividad de la gestién de personal en la empresa Temputronic,
20227, revisamos que existen muchas similitudes, tales como el aumento en el indice
del indicador eficacia tras la implementacion del producto de software representado en
las diferencias entre la evaluacion pre-test, qué fue de 33,33% y en el post-test, el valor
fue de 100%.

Con respecto al indicador eficiencia en la generacién de reportes para el area de
vigilantes y escoltas, se obtuvieron los siguientes resultados: En la evaluacion pre-test,
aplicando la media, se obtuvo un resultado de .9055 y posterior a la implementacion
del producto se alcanzé un valor para la media de .9839 en el post-test. Analizando
estos resultados podemos concluir que existe un aumento evidente en la eficiencia en
la generacion de reportes, tras la implementacion. Realizando una equiparacion entre

los resultados obtenidos de los estudios previos, tenemos lo siguiente, para el caso
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del estudio de Mufoz, Nicolle y Retamozo (2022) “Datamart con algoritmo de alertas
para mejorar la productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic,
20227, tales como el aumento en el indice del indicador eficiencia tras la
implementacion del producto de software representado en las diferencias entre la
evaluacion pre-test, que se obtuvo un valor de 53,41% y en la evaluacion post-test se
obtuvo un valor de 92.20%. En el caso del estudio de Marifio, Jhonatan (2021)
“Implementacién de un Datamart para el control de personal en la jefatura de soporte
a las ventas en la empresa atento Peru”, tales como el aumento en el indice del
indicador eficiencia tras la implementacion del producto de software representado en
las diferencias entre la evaluacién pre-test, que fue un valor de 195.3333 de éxito y en

la evaluacion post-test un valor de 308.8000 de éxito.

Asi mismo, con respecto al indicador productividad en la generacién de reportes para
el area de vigilantes y escoltas, se obtuvieron los siguientes resultados: En la
evaluacion pre-test, aplicando la media, se produjo un valor como resultado de .8952
y posterior de la aplicacion del producto se obtuvo una media de .9839 en el post-test.
Analizando estos resultados podemos concluir que existe un aumento evidente en la
productividad en la generacion de reportes, tras la implementacion. Realizando una
equiparacion entre los resultados obtenidos de los estudios previos, tenemos lo
siguiente, para el caso del estudio de Marifio, Jhonatan (2021) “Implementacion de un
Datamart para el control de personal en la jefatura de soporte a las ventas en la
empresa atento Peru”, tales como el aumento en el indice del indicador eficiencia tras
la implementacién del producto de software representado en las diferencias entre la
evaluacion pre-test, que fue un valor de 207,3333 de éxito y en la evaluacion post-test
un valor de 308,3333 de éxito.

Es necesario acotar una ventaja adicional en el flujo del negocio tras aplicar las
herramientas BI, teniendo en cuenta la finalidad del Bl en los negocios, siendo este el
de potenciar los conocimientos para la correcta eleccion de decisiones, en la situacion
de nuestra investigacion se confirma una aceptacion de esta implementacion,

generando comodidad y certeza para la correcta eleccion de decisiones ya que la

45



informacion que se recopilaba, que antes era difusa y desorganizada, ahora presenta
un formato distinto y mas controlable, estos resultados podemos compararlos con los
que obtuvo Britaldo, Juldn (2019) en su proyecto de investigacion “Implementacion de
una data mart como solucion de inteligencia de negocios, para optimizar la toma de
decisiones en el area comercial de la empresa Pisacom S.A.C.” En esta investigacion,
se coincide en la conclusion, en la que después de aplicar las herramientas de
Business Intelligence, se logréo una mejor eleccion en las decisiones en el ambito o

sector aplicado.

Tenemos que acotar que con la aplicacién de este software se percibe una disminucién
considerable en la desviacion estandar para el indicador eficacia, teniendo en la
evaluacion pre - test un valor de: .16428 y en la evaluacion post - test, el valor de:
.09958. Esto significa que existe una menor dispersion entre los valores de los
resultados, esto nos da a entender que el desempefio y los resultados del mismo son

mas estables y se concentran, dando resultados optimos.

Asi mismo, adicionamos que con la aplicacion de este software se percibe una
disminucién considerable en la desviacion estandar para el indicador eficiencia,
teniendo en la evaluacion pre - test un valor de: .25264 y en la evaluacion post - test,
el valor de: .08906. Esto nos da a entender que existe una menor dispersion entre los
valores de los resultados, esto significa que el desempefio y los resultados del mismo
son mas estables y se concentran, dando resultados 6ptimos.

Afadir que, con la aplicacion de este software se percibe una disminucion considerable
en la desviacion estandar para el indicador productividad, teniendo en la evaluacién
pre - test un valor de: .16036 y en la evaluacion post - test, el valor de: .06192. Esto
significa que existe una menor dispersion entre los valores de los resultados, esto nos
da a entender que el desemperio y los resultados del mismo son mas estables y se

concentran, dando resultados éptimos.

Estos resultados nos sirven para confirmar las presunciones que se tuvieron al iniciar
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esta investigacion, y brinda un fundamento para utilizar herramientas de Inteligencia
de Negocios para poder analizar los datos y proporcionar un aumento en el nivel de

eficacia, eficiencia y productividad.

Estos resultados nos confirman que un sistema de inteligencia de negocio esta
compuesto de multiples herramientas y técnicas, las cuales permiten extraer de los
datos la informacion util para la posterior correcta eleccion de decisiones (Joyanes,
2019). Estas herramientas lograron suplir deficiencias encontradas en los procesos
que se utilizaban de manera rudimentaria, utilizando aplicativos inadecuados e

Imprecisos.

V. CONCLUSIONES

En este documento de tipo investigacion se analizé la influencia de la aplicacion de
Business Intelligence (Bl), basado en Hefesto en la gestion del personal en el sector
de Escoltas y Vigilantes. A lo largo del estudio se plantearon tres objetivos especificos,

cuyos resultados se detallan a continuacion.

En relacion con el primer objetivo, que consistia en evidenciar la eficacia en la
generacion de reportes mediante la implementacion de Business Intelligence, basado
en Hefesto en la gestién del personal en el sector de Escoltas y Vigilantes, se
comprobd que existi6 un aumento significativo en el marco de eficacia, siendo en el
marco de eficacia al iniciar la investigacion de: 68% y culminando con un 95%. Estos
resultados sugieren que la aplicacién de Business Intelligence, basado en Hefesto en

la gestion del personal puede mejorar el nivel de eficacia.

El segundo objetivo de la presente investigacion se centrd en descubrir la medida en
la que se aumenta la eficiencia en la disminucién de tiempos de espera en la
realizacion de pagos con la aplicacion de Business Intelligence, basado en Hefesto en
la gestion del personal en el sector de Escoltas y Vigilantes. A través del proceso de
fichaje y observacion, se comprobd que las herramientas de Business Intelligence

agilizan procesos, esto lo evidenciamos con los valores obtenidos como resultados,
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antes de la investigacion e implementacion, el nivel de eficiencia era: 91% y luego de
realizar la implementaciéon fue de 98%. Ademas, se identificé que la aplicacién de
Business Intelligence, basado en Hefesto en la gestion del personal en el sector de

Escoltas y Vigilantes, aumenta el nivel de eficiencia.

Por ultimo, el tercer objetivo se enfocd en analizar la medida en la que aumenta la
productividad para la generacion de los reportes por dia, con la aplicacion de Business
Intelligence, basado en Hefesto en la gestion del personal en el sector de Escoltas y
Vigilantes. Los resultados indicaron que existi6 un aumento considerable,
presentandose un nivel de productividad, antes de realizar la implementacién de:
89.5% y luego de la implementacion de un 98.4%. Por lo tanto, se comprobé que la
aplicacion de Business Intelligence, basado en Hefesto en la gestion del personal en

el en el sector de Escoltas y Vigilantes aument6 el nivel de productividad.

En conclusion, la investigacion demostrd que la aplicacién de Business Intelligence,
basado en Hefesto en la gestion del personal en el sector de Escoltas y Vigilantes tiene
una repercusion positiva en el rendimiento en la gestion de personal como lo validamos
en los resultados obtenidos. No obstante, es crucial considerar los requerimientos del
usuario final para poder brindar un producto ajustado a su medida, mediante las

herramientas BI.
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VI. RECOMENDACIONES

Realizando el analisis de los resultados obtenidos de la presente investigacion sobre
la implementacion de inteligencia de negocios (Bl) basada en la metodologia Hefesto
para la mejora de la gestion del personal, se sugiere aplicar las siguientes
recomendaciones para profundizar en el actual estudio y contrarrestar las

probleméticas detectadas:

Para los futuros estudios, se debe de considerar la aplicacion de la metodologia
Hefesto en diferentes sectores, con la finalidad de comparar los resultados y

adaptaciones necesarias segun el contexto especifico de cada sector.

Se recomienda utilizar métodos cuantitativos y cualitativos en la extraccion y
recoleccion de datos para obtener una comprension y entendimiento mas completos
de los efectos de la implementacion de Bl. Con la finalidad de poder brindar una

herramienta que cumpla con los requerimientos del usuario(Creswell, 2014).

Se sugiere utilizar las herramientas de Microsoft, tales como Power Bl en caso de
presentar los recursos econdmicos suficientes, en esta investigacion se acoplé el

proceso ETL, mediante las herramientas de analisis de datos de Python y sus librerias.

Se sugiere la realizacién de estudios longitudinales para evaluar los impactos a largo
plazo de la metodologia Hefesto en la mejora del desempefio organizacional. Estos
estudios pueden proporcionar una vision mas precisa sobre la sostenibilidad de los

beneficios observados (Yin, 2018).

Las empresas deben implementar la metodologia Hefesto de manera gradual para
permitir la adaptacion y minimizar la resistencia al cambio. Un enfoque escalonado
facilita la integracion y evaluacion continua del impacto de la Bl en la toma de
decisiones, en nuestra situacion, se presentaba un ambiente propicio al cambio, lo cual

disminuy0 esta resistencia.

Se recomienda que las empresas inviertan en una infraestructura tecnolégica que

soporte la implementacion de BI. Esto incluye la adquisicion de software adecuado,
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almacenamiento de datos seguro y sistemas de andlisis avanzados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacién

Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de

estudio Indicadores Descripcién Instrumento Férmula
RP
. . ., = — Xk
Se define como la determinacion EF RO 100
de la mejor ruta para realizar una o
tarea en especifico, cumpliendo Ficha de Ob . EF = Eficacia
Eficacia con los estandares de calidad - richade Lbservacion RR = Registros
propuestos. Procesados
RO = Registros Objetivos
TO
i6 .. . = — %
Gedstllon Actividad de realizar EF TT 100
€ | correctamente las cosas con la o
persona Eficiencia menor cantidad de recursos EF=Eficiencia

posibles, aumentando la
optimizacion de recursos, y
reduciendo tiempos.

Ficha de Observacién

TO= Tiempo Objetivo

TT=Tiempo Total

Productividad

Productividad es un concepto
objetivo, donde mide qué tan
eficiente se es al utilizar los
recursos, en el proceso de
produccion.

Ficha de Observacién

RC
PR =g * 100

PR = Productividad
RC= Registros Cerrados

TR = Total de Registros
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de Eficacia:

Ficha de Registro

Chamba Alva, Kattia

L .
INVESTIGADORES orend INVESTIGACION
Huanca Cerna, Ruth
Milagros
Instlt.ucu:fr’m B&G Resguardo Post - Test
Investigacion

Direccion Urbanizacion Los Libertadores N°270 San Martin de Porres
Motivo de

Investigacion

La eficacia en la generacidon de reportes

Fecha de Inicio 10/28/2023 F:;gf 10/31/2023
Variable Indicador Medida Férmula
Gs::gznngfl Eficacia Razon EF = RP/RO
Registros Re,:gis?ros
N° Reporte Procesados(RP) Objetivos EF
Procesados(RO)

1 Datos de registro de sede 1 4 4 1.00
2 Datos de registro de sede 2 4 4 1.00
3 Datos de registro de sede 3 4 4 1.00
4 Datos de registro de sede 4 4 4 1.00
5 Datos de registro de sede 5 4 4 1.00
6 Datos de registro de sede 6 3 4 0.75
7 Datos de registro de sede 7 4 4 1.00
8 Datos de registro de sede 8 4 4 1.00
9 Datos de registro de sede 9 4 4 1.00
10 Datos de registro de sede 10 3 4 0.75
11 Datos de registro de sede 11 4 4 1.00
12 Datos de registro de sede 12 4 4 1.00
13 Datos de registro de sede 13 4 4 1.00
14 Datos de registro de sede 14 4 4 1.00
15 Datos de registro de sede 15 4 4 1.00
16 Datos de registro de sede 16 3 4 0.75
17 Datos de registro de sede 17 4 4 1.00
18 Datos de registro de sede 18 4 4 1.00
19 Datos de registro de sede 19 4 4 1.00
20 Datos de registro de sede 20 4 4 1.00
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21 Datos de registro de sede 21 3 4 0.75
22 Datos de registro de sede 22 4 4 1.00
23 Datos de registro de sede 23 3 4 0.75
24 Datos de registro de sede 24 4 4 1.00
25 Datos de registro de sede 25 4 4 1.00
26 Datos de registro de sede 26 3 4 0.75
27 Datos de registro de sede 27 4 4 1.00
28 Datos de registro de sede 28 3 4 0.75
29 Datos de registro de sede 29 4 4 1.00
30 Datos de registro de sede 30 4 4 1.00
31 Datos de registro de sede 31 4 4 1.00
32 Datos de registro de sede 32 4 4 1.00
33 Datos de registro de sede 33 4 4 1.00
34 Datos de registro de sede 34 4 4 1.00
35 Datos de registro de sede 35 3 4 0.75
36 Datos de registro de sede 36 4 4 1.00
37 Datos de registro de sede 37 3 4 0.75
38 Datos de registro de sede 38 4 4 1.00
39 Datos de registro de sede 39 4 4 1.00
40 Datos de registro de sede 40 4 4 1.00
41 Datos de registro de sede 41 4 4 1.00
42 Datos de registro de sede 42 4 4 1.00
43 Datos de registro de sede 43 4 4 1.00
44 Datos de registro de sede 44 4 4 1.00
45 Datos de registro de sede 45 4 4 1.00
46 Datos de registro de sede 46 4 4 1.00
47 Datos de registro de sede 47 4 4 1.00
48 Datos de registro de sede 48 4 4 1.00
49 Datos de registro de sede 49 4 4 1.00
50 Datos de registro de sede 50 3 4 0.75
51 Datos de registro de sede 51 4 4 1.00
52 Datos de registro de sede 52 3 4 0.75
53 Datos de registro de sede 53 4 4 1.00
54 Datos de registro de sede 54 4 4 1.00
55 Datos de registro de sede 55 4 4 1.00
56 Datos de registro de sede 56 4 4 1.00
57 Datos de registro de sede 57 4 4 1.00
58 Datos de registro de sede 58 4 4 1.00
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59 Datos de registro de sede 59 4 4 1.00
60 Datos de registro de sede 60 3 4 0.75
61 Datos de registro de sede 61 4 4 1.00
62 Datos de registro de sede 62 4 4 1.00

Ficha de Eficiencia:

Ficha de Registro

Chamba Alva, Kattia Lorena

INVESTIGADORES - INVESTIGACION
Huanca Cerna, Ruth Milagros
Ir:::?tti::;gn B&G Resguardo Post - Test
Direccion Urbanizacion Los Libertadores N°270 San Martin de Porres
Motivo de Determinar la medida de eficiencia en la realizacidn del reporte de planilla
Investigacion consolidado
Fecha de Inicio Fecha Final
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion del personal Eficiencia Razén EF=TO/TT

N° Reporte TO | TT | EFI
1 Datos de registro de sede 1 12 | 12 | 1.00
2 Datos de registro de sede 2 12 | 12 | 1.00
3 Datos de registro de sede 3 12 | 12 | 1.00
4 Datos de registro de sede 4 12 | 12 | 1.00
5 Datos de registro de sede 5 12 | 24 | 0.50
6 Datos de registro de sede 6 12 | 12 | 1.00
7 Datos de registro de sede 7 12 | 12 | 1.00
8 Datos de registro de sede 8 12 | 12 | 1.00
9 Datos de registro de sede 9 12 | 12 | 1.00
10 Datos de registro de sede 10 12 | 12 | 1.00
11 Datos de registro de sede 11 12 (12 | 1.00
12 Datos de registro de sede 12 12 | 12 | 1.00
13 Datos de registro de sede 13 12 | 12 | 1.00
14 Datos de registro de sede 14 12 (12 | 1.00
15 Datos de registro de sede 15 12 (12 | 1.00
16 Datos de registro de sede 16 12 | 12 | 1.00
17 Datos de registro de sede 17 12 | 12 | 1.00
18 Datos de registro de sede 18 12 (12 | 1.00
19 Datos de registro de sede 19 12 (12 | 1.00
20 Datos de registro de sede 20 12 | 12 | 1.00
21 Datos de registro de sede 21 12 | 12 | 1.00

58



22 Datos de registro de sede 22 12 | 12 | 1.00
23 Datos de registro de sede 23 12 (12 | 1.00
24 Datos de registro de sede 24 12 (12 | 1.00
25 Datos de registro de sede 25 12 (12 | 1.00
26 Datos de registro de sede 26 12 | 12 | 1.00
27 Datos de registro de sede 27 12 (12 | 1.00
28 Datos de registro de sede 28 12 | 12 | 1.00
29 Datos de registro de sede 29 12 | 12| 1.00
30 Datos de registro de sede 30 12 | 12 | 1.00
31 Datos de registro de sede 31 12 (12 | 1.00
32 Datos de registro de sede 32 12 | 12 | 1.00
33 Datos de registro de sede 33 12 (12 | 1.00
34 Datos de registro de sede 34 12 | 12 | 1.00
35 Datos de registro de sede 35 12 (12 | 1.00
36 Datos de registro de sede 36 12 | 12 | 1.00
37 Datos de registro de sede 37 12 | 12| 1.00
38 Datos de registro de sede 38 12 | 12 | 1.00
39 Datos de registro de sede 39 12 (12 | 1.00
40 Datos de registro de sede 40 12 | 12 | 1.00
41 Datos de registro de sede 41 12 | 12 | 1.00
42 Datos de registro de sede 42 12 (12 | 1.00
43 Datos de registro de sede 43 12 | 12 | 1.00
44 Datos de registro de sede 44 12 (12 | 1.00
45 Datos de registro de sede 45 12 |12 | 1.00
46 Datos de registro de sede 46 12 (12 | 1.00
47 Datos de registro de sede 47 12 | 12 | 1.00
48 Datos de registro de sede 48 12 | 12 | 1.00
49 Datos de registro de sede 49 12 | 24 | 0.50
50 Datos de registro de sede 50 12 (12 | 1.00
51 Datos de registro de sede 51 12 | 12 | 1.00
52 Datos de registro de sede 52 12 | 12 | 1.00
53 Datos de registro de sede 53 12 [ 12| 1.00
54 Datos de registro de sede 54 12 (12 | 1.00
55 Datos de registro de sede 55 12 | 12 | 1.00
56 Datos de registro de sede 56 12 | 12 | 1.00
57 Datos de registro de sede 57 12 (12 | 1.00
58 Datos de registro de sede 58 12 | 12 | 1.00
59 Datos de registro de sede 59 12 | 12 | 1.00
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60 Datos de registro de sede 60 12 (12 | 1.00
61 Datos de registro de sede 61 12 (12 | 1.00
62 Datos de registro de sede 62 12 | 12 | 1.00
Ficha de productividad:
Ficha de Registro
Chamba Alva,
INVESTIGADORES [—2rt@ Lorena INVESTIGACION
Huanca Cerna,
Ruth Milagros
InStlt,uc"?') B&G Resguardo Post -Test
Investigacion
Direccion Urbanizacién Los Libertadores N°270 San Martin de Porres
Motlyo de Determinar la productividad en la generacién de reportes
Investigacion
Fecha de Inicio | 10/29/2023 F:;gla 10/31/2023
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion del Productividad Razoén
personal
Registros| Total de Registros -
o P
N Reportes Cerrados| Registros | Pendientes roductividad
1 Datos de registro de sede 1 4 4 0 1.00
2 Datos de registro de sede 2 4 4 0 1.00
3 Datos de registro de sede 3 4 4 0 1.00
4 Datos de registro de sede 4 4 4 0 1.00
5 Datos de registro de sede 5 4 4 0 1.00
6 Datos de registro de sede 6 3 4 1 0.75
7 Datos de registro de sede 7 4 4 0 1.00
8 Datos de registro de sede 8 4 4 0 1.00
9 Datos de registro de sede 9 4 4 0 1.00
10 Datos de registro de sede 10 4 4 0 1.00
11 Datos de registro de sede 11 4 4 0 1.00
12 Datos de registro de sede 12 4 4 0 1.00
13 Datos de registro de sede 13 4 4 0 1.00
14 Datos de registro de sede 14 3 4 1 0.75
15 Datos de registro de sede 15 4 4 0 1.00
16 Datos de registro de sede 16 4 4 0 1.00
17 Datos de registro de sede 17 4 4 0 1.00
18 Datos de registro de sede 18 4 4 0 1.00

60



19 Datos de registro de sede 19 4 4 0 1.00
20 Datos de registro de sede 20 4 4 0 1.00
21 Datos de registro de sede 21 4 4 0 1.00
22 Datos de registro de sede 22 4 4 0 1.00
23 Datos de registro de sede 23 4 4 0 1.00
24 Datos de registro de sede 24 4 4 0 1.00
25 Datos de registro de sede 25 4 4 0 1.00
26 Datos de registro de sede 26 4 4 0 1.00
27 Datos de registro de sede 27 4 4 0 1.00
28 Datos de registro de sede 28 4 4 0 1.00
29 Datos de registro de sede 29 4 4 0 1.00
30 Datos de registro de sede 30 3 4 1 0.75
31 Datos de registro de sede 31 4 4 0 1.00
32 Datos de registro de sede 32 4 4 0 1.00
33 Datos de registro de sede 33 4 4 0 1.00
34 Datos de registro de sede 34 4 4 0 1.00
35 Datos de registro de sede 35 4 4 0 1.00
36 Datos de registro de sede 36 4 4 0 1.00
37 Datos de registro de sede 37 4 4 0 1.00
38 Datos de registro de sede 38 4 4 0 1.00
39 Datos de registro de sede 39 4 4 0 1.00
40 Datos de registro de sede 40 4 4 0 1.00
41 Datos de registro de sede 41 4 4 0 1.00
42 Datos de registro de sede 42 4 4 0 1.00
43 Datos de registro de sede 43 4 4 0 1.00
44 Datos de registro de sede 44 4 4 0 1.00
45 Datos de registro de sede 45 4 4 0 1.00
46 Datos de registro de sede 46 4 4 0 1.00
47 Datos de registro de sede 47 4 4 0 1.00
48 Datos de registro de sede 48 4 4 0 1.00
49 Datos de registro de sede 49 4 4 0 1.00
50 Datos de registro de sede 50 4 4 0 1.00
51 Datos de registro de sede 51 4 4 0 1.00
52 Datos de registro de sede 52 3 4 1 0.75
53 Datos de registro de sede 53 4 4 0 1.00
54 Datos de registro de sede 54 4 4 0 1.00
55 Datos de registro de sede 55 4 4 0 1.00
56 Datos de registro de sede 56 4 4 0 1.00
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57 Datos de registro de sede 57 4 4 0 1.00
58 Datos de registro de sede 58 4 4 0 1.00
59 Datos de registro de sede 59 4 4 0 1.00
60 Datos de registro de sede 60 4 4 0 1.00
61 Datos de registro de sede 61 4 4 0 1.00
62 Datos de registro de sede 62 4 4 0 1.00
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Anexo 3. Validacién de instrumentos para la recoleccion de datos

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

WRLIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Productvidad

I. Datos Generales Roman Mano, Franklin Rodolfo
'G'PE""::'BE ¥ meﬁ del experha Magstre en Ingenienia de Sistemas con
Titule yo Grado AC3demics. | Mencidn en Tecnokegia de Informacidn

Doctor{)  Maglster (X]  ingenlero |} Licenclade | | Otrg | j ———-

Titulo de investigacion: Busness Intelligence pars la mejoa de l pestion del personas
Perd - Lima, 2024
Autores: Chamba Alva Kattia Lorena
Huanca Cemna Ruth Milagros
Deficients {1-20%) Regular (21-50%) Busno (51-70%) Muy Busna (71-80%) Excelents (51-100%)

IL AIPECTDS ADMINIZTRATIVDS
VALORACION
INDICADOR CRITERIO -20% | 21-50% | 51-n0%e | 71-80% | 81-100%
Claridad Esta formulada con e lenguaje 70
apropiada
Ok d Esld expresado en conducta chservable 70
Actmbdad Es de acuendo al avance de la dencia 70
[r— Existe una organizacion ogic 70
Suficienie 3";3:.!;:"& lo= aspedios de cantidad y 70
e . oo para vakorar aspecios del
Intencicralided sistema melodoldgioo y dentiico 70
Consislenca Esl mado en aspecios lednoos, TO
dentificos aoordes a la tecnologia
educativa
Coherencia Entre los indices, ndicadores 70
dimensiones
Metodalogia Responde al propésita del iabaj bajo 7o
o= ohjetivos a lograr
Perlinencia El msirumenio es adecsado al po de T
meestigaciin
TOTAL 7o
i PROMEDIO DE VALORACION 70
LA OPCION DE APLICABILIDAD
{ ) Elirstrumenio peede ser aplicado, Bl como st elaborado
{ ) Elirsirumento debe ser mejorado anies de ser aplicado
1N
Tl
!

FIRMA DEL EXPERTO
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
VALIDACION DEL INSTRUMENTD DE EXPERTOS: Eficaca

. Datos Generales
Apeliidos y Mombres del experte: | Romdn Nano, Franklin Rodolfo
Titulo wo Grado Ac

Magestro en Ingenienia de Sistemas con

| Menzidn en Tecnologia de Informacidn

Doctor| )  MWagleter (¥)  Ingenlero () Licanclado (] Ofro [} ..ol

Titulo de investigacion: Busness Intelligence para la mejona de la gestion del persanz
Peni - Lima, 2024

Autores: Chamba Alva Kattia Lorena
Huanca Cema Ruth Milagros

Deficients [0-20%) Reguiar {21-50%) Busno [51-70%) Muy Busna (T1-80%) Excelents (81-100%)
Il ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

WALORACIKIN
INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-50% | 51-7F. | T1-80% | 81-100%
Claridad Esla formulada con e lenguaje 70
apropiado
Oibjetividad Exsid sxpre=ado en conducta observable 70
Actuaidad Es de acuendo al avance de la dencia 70
Crganizain Existe una organizacion logics 70
Suficenie Comprende los aspecios de cantidad y 70
mlidad
. . | Adecuado para valorar aspecios del
Intencioralidad siztema melodoldgios y dentifico ?E
Consisiencia Exstd ba=ado en azpecios |edricos 70
s moordes: 3 |a tecnologia
educabmm
Coherencia Entre los indices, ndicadores, 7O
dimensiones
Metodologia Responde al propésito del tabajo bajo 70
oz ohjelivos a lograr
Perlinencia El msirumenio es adecsdo al Gpo de 70
rmestigaciin
TOTAL 70
L PROMEDIO DE VALORACION 70
(L8 OPCION DE APLICABILIDAD
{ } Elirsirumenio pueds ser aplicado, B coma esta elaboradio
{ ) Elirsirumenta debe ser mejorado anles de ser aplicada
" il -'\
Lk b
'i !
A

FIRMA DEL EXPERTO



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Eficiencia

l. Datos Generales
Apellidos y Mombees del experte: | Roman Nano, Franklin Rodolfo
Titulo wo Grado Academica:

Maesiro en Ingenierl'q de Sistemas con
Mencion en Tecnologia de Informacion

Doctor{) Mapleter (X}  ingenlero ()
I PR s ) ) J——

Titulo de investigacién: Business Inteligence para la mejara de la gestin del personal
Perd - Lima, 2024

Autores: Chamba Alva Hattia Lorena
Huanca Cema Ruth Milagros

Deflclents [0-20%) Reguiar|{21-50%] Bueno (51-T03%) Muy Busno (71-50%) Excelents (51-1003)

IL ASPECTOS ADMIMISTRATIVOS
WALORACKIH
INDICADOR CRITERID -20% | 21-50% | 51-7e | 71-80% | 81-100%
Clandad Esta formulada con el lenguaje 70
apropiado
Oibjetividad Esld expresado en conducta chserable 70
Achmidad Es de aouerdo al avance de la cencia 70
Cirgarizcian Exmte una organizacion ogicy 70
e Comprende lo= aspedios de canlidad ¢
Suficenis calicted] 70
bbencsoskdad Adecuado para s larar ;:5|:|L'1.'_I:u:- del 70
sstems metodoldgion y dentiico
Consisiencia Esi mado en aspechos ledncos., 70
dentifioos amondes a la tecnologia
egucativa
Coherencia Entre los indices, indicadores, 70
dimensiones
Mesodalogia Responde al propésito del imbajo bajo 7D
as ohjelivos a lograr
Perlinencia El mstrumenio es adecsado al Gpa de 70
rivestigaciin
TOTAL Tl
1. PROMEDIO DE VALORAGCION 70
I, OPCION DE APLICABILIDAD
i} Elirstrumenio pueds ser aplicado, tal como estd elaborado
{ } Elirstrumenio debe ser mejorado anies de ser aplicada
A
‘il s,
K™
A

FIRMA DEL EXPERTO



Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Autorizaciéon de la organizacién para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones

Datos generales:

Nombre de la Organizacion RUC

B&G Resguardo SAC 20550686075

Nombre del Titular o representante legal

Nombres y Apellidos DNI

Figueroa Huanca Gian Carlos 75887301

Consentimiento: )
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en investigacién

de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion.

Nombre del Trabajo de Investigacion

Business Intelligence para la mejora de la gestion del personal Pera - Lima, 2024

Nombre del Programa Académico: Disefio del proyecto de investigacién

IAutor: Nombres y Apellidos DNI:
Chamba Alva Kattia Lorena 75450511
Huanca Cerna Ruth Milagros 71393550

En caso de autorizarse, soy consciente de la investigacién seré alojada en el Repositoriolnstitucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser referenciada en futuras
investigaciones dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden

exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima 01 de junio del 2024

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investiga@dh
como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 6. Autorizaciones para la implementacion del proyecto de

investigacion

ACTA DE IMPLEMENTACION DE “Business Intelligence para la mejora
de la gestidon del personal Pera - Lima, 2024”

Lima, 2024
Estimados (as) Kattia Lorena Chamba Alva y Huanca Cerna Ruth Milagros,

Mediante la presente acta de implementacion se confirma y respalda que, en
base a nuestros requerimientos y necesidades expuestas, se realizd la
implementacion del sistema que lleva por titulo: "Business Intelligence para la
mejora de la gestion del personal Peru - Lima, 2024". Este sistema optimiza
los procesos de gestion de personal, mejorando la eficiencia, eficacia y la

productividad en nuestra organizacion.

La herramienta de Business Intelligence facilita la toma de decisiones
informadas, el andlisis de datos y la generacion de reportes en tiempo real,

proporcionando una visién integral de los recursos humanos.

Quedamos totalmente agradecidos por el apoyo y contribucion de aquella

implementacion. Sin mas que decir, me despido cordialmente.

Figueroa Huanca Gian Carlo

68



Anexo 7. Otras evidencias

Arquitectura APl REST para el desarrollo del Software

BACK END Cliente

CONTROLLER
(BusmessintelligenceController.cs) ST READONSE Front End
(Pagina Web)

1

BUSINESS LAYER
(BusinessinteligenceBL_cs)
DATA LAYER
(BusinessintelligenceDL _cs)

Deskiop Application
(Pyithon Application)

a
@
3
|
>
=
g =
u

Proceso de Data Warehousing

ETL

A4

Base de Datos
(Data Mart)

Tabla de hechos de pagos totales
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DIM_EMPLEADOS

PK

NI

ID

NOMERE
TIPO_HORARIO
TIPO_CONTRATO
FECHA_REGISTRO
ACTIVO

FECHA_CESE

DIM_TIPO_SEDE

FACT_PAGOS_TOTALES

PK

DIM_OTROS_PAGOS

PK

NI

h 4

A4

CONCEPTO
PAGO_AUMENTO
DSCTO

PERIODO

FECHA_CREACION

v

ID_PERIODO
DNI
DIAS_PAGO_TOTAL

HORAS_PAGO_TOTAL

HORAS_NOCTURNAS_PAGO_TOTAL

FALTA_DSCTO_TOTAL
CALCULO_TOTAL_PERIODO
FECHA_CREACION
OTROS_AUMENTOS
OTROS_DESCUENTOS

COD_EST

PK

ID_SEDES

NOMBRE_SEDE
ACTIVO

FECHA_CREACION

A

A

Tabla de hechos de pagos totales por sede

DIM_PAGOS

PAGO_DIA

PAGO_HORA
PAGO_HORA_NOCTURN
DSCTO_FALTA

FECHA_CREACION

FECHA_MODIFICACION
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DIM_EMPLEADOS_DETALLE

PK | DNI

ID
SEDE

FECHA_INGRESO

EMAIL DIM_TIPO_SEDE
DIM_EMPLEADOS
NUMERO_CONTACT PK | ID_SEDES
NI <
DNI NOMBRE_SEDE
D
ACTIVO
NOMBRE
FECHA_CREACION
TIPO_HORARIO FACT_PAGOS_TOTALES_SEDES
TIPO_CONTRATO PK | ID_PERIODO
FECHA_REGISTRO > DNI
ACTIVO N SEDE <
FECHA_CESE DIAS_PAGO_TOTAL <
HORAS_PAGO_TOTAL < DIM_PAGOS
HORAS_NOCTURNAS_PAGO_TOTAL |« PAGO_DIA
FALTA_DSCTO_TOTAL < PAGO_HORA
DIM_OTROS_PAGOS CALCULO_TOTAL_PERIODO PAGO_HORA_NOCTURN|
DNI
FECHA_CREACION DSCTO_FALTA
CONCEPTO

OTROS_AUMENTOS FECHA_CREACION

PAGO_AUMENTO OTROS_DESCUENTOS FECHA_MODIFICACION

1

DSCTO

COD_EST

PERIODO

FECHA_CREACION

Tabla de hechos de pagos totales semestral
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DIM_EMPLEADOS

PK

DNI

ID

NOMEBRE
TIPO_HORARIO
TIPO_CONTRATO
FECHA_REGISTRO
ACTIVO

FECHA_CESE

FACT_PAGOS_TOTALES_SEMESTRAL

DIM_OTROS_PAGOS

PK

CONCEPTO
PAGO_AUMENTO
DSCTO

PERIODO

FECHA_CREACION

L

h 4

PK | ID_PERIODO

DNI

TIEMPO

DIAS_PAGO_TOTAL
HORAS_PAGO_TOTAL
HORAS_NOCTURNAS_PAGO_TOTAL
FALTA_DSCTO_TOTAL
CALCULO_TOTAL_PERIODO
FECHA_CREACION
OTROS_AUMENTOS
OTROS_DESCUENTOS

COD_EST

DIM_TIPO_SEDE

PK

ID_SEDES

NOMBRE_SEDE
ACTIVO

FECHA_CREACION

A

A

A

DIM_PAGOS

A

DIM_TIEMPO

»

PK | ID

BIMESTRE
QUINQUEMESTRE
SEMESTRE
ANUAL

FECHA_CREACION

Tabla de hechos de asistencias

PAGO_DIA

PAGO_HORA
PAGO_HORA_NOCTURN|
DSCTO_FALTA

FECHA_CREACION

FECHA_MODIFICACION
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DIM_EMPLEADOS_DETALLE

PK

DNI

ID

SEDE
FECHA_INGRESO
EMAIL

NUMERO_CONTACT

FACT_TRABAJADOR_ASISTENCIA

DIM_EMPLEADOS

PK

DNI

ID

NOMBRE
TIPO_HORARIO
TIPO_CONTRATO
FECHA_REGISTRO
ACTIVO

FECHA_CESE

A 4

PK

ID

DNI

SEDES
DIAS_EFECTIVOS
HORAS_EFECTIVOS
HORAS_NOCTURNAS
DIAS_FALTA
TARDANZAS
PERICDO

FECHA_CREACION

FECHA_MODIFICACION

DIM_TIPO_SEDE

PK

ID_SEDES

NOMBRE_SEDE
ACTIVO

FECHA_CREACION
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Logica Back-End Python

Frame |

+ config_window(self): none

+ paneles(self): none

+ controles_barra_superior(self): none

+ controles_menu_lateral(seff): none T

+ configurar_boton_menu(self, button, text, |  Relation
font_awesome, ancho_menu, alto_menu, +init_widgets_Pagos(self): none
comando): none

+ bind_hover_events(self, button): none Sedes

+on_enter(self, event, button):none

+on_leave(self, event, button): none

+toggle_panel(self): none

+schedule_after(self, delay, func): none

+on_closing(self): none <

Trabajador .
' 1‘ Relation
+init_widgets_trabajador(seif): none |
Pagos
+ cuerpo_principal(self): none 4 Relation
1
+init_widgets_sedes(type): type : Relation
(5
Graficos

+ show_frame(self, container): none

+ create_grafico_line(frame,data labels xlabel ylabel fitle): none

+ create_grafico_table(frame, table_columns, table_data): none

+ create_grafico_circular(frame, labels, data, title, fitle_legend="leyenda", tipo=1): none

Interfaz del aplicativo de escritorio

& Graficos Tesis Proyect a X
BYG RESGUARDO
2024-Mar ~  MONTO TOTAL DE PAGOS: $3006.96
2024-Mar
2024-Abr Grafico De Lineas
2024-May
. 300000 -
Trabajador
200000 -
Sede
Pagos 100000
[ @ e =
012024 022024 032024 042024 052024
. . 0 | DNI | NOMBRE | MONTO Estado
Trabajadores Pagados por Periodo 1 74494501 Diego Bazalar Re 990.93 PAGADO
2 74494500 Desiderio Vizcair 0.00 NO PAGADO
3 74494499 Nélida Gallart O 990.93 PAGADO
4 74494338 Aurea Sandoval 0.00 NO PAGADO
Estados 5 48738488 Bibiana Azcona 0.00 NO PAGADO
= Pagado 6 1331440550 Teresita Ferrera € 0,00 NO PAGADO
91.4% (0) No Pagado 7 607341668 Maximiliano Fen 0.00 NO PAGADO
(32) rendiante 8 636034759 Telmo Azcona H 0.00 NO PAGADO
9 208953311 Eladio Querol  0.00 NO PAGADO
10 1902743666 Isabel Bayo Sanc 0.00 NO PAGADO
11 1002916593 Simén Gaya Valli 0.00 NO PAGADO
12 251789084 Abril Morante-P: 0.00 NO PAGADO
13 479114615 Ligia Linares Iser 0.00 NO PAGADO
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