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La conciliacién extrajudicial como un mecanismo alternativo de solucion de conflicto
pretende ser una segunda via alterna a la via judicial, ya que tiene como objetivo
principal tratar de solucionar el conflicto entre las partes litigiosas, y buscar que
ambas lleguen a un acuerdo razonable, sin embargo, el paradigma surge cuando la
parte “afectada” demanda judicialmente, obviando la via extrajudicial generando asi
sobrecarga en el sistema judicial, haciendo cada vez mas dificil que el mismo
sistema judicial asuma con efectividad y dentro del plazo su funcién. Motivo por el
cual el presente trabajo de investigacion pretende en primer lugar, analizar la
omisién de la conciliacion extrajudicial en la carga procesal, y en segundo lugar
conocer los factores que influyen en esta omision y que materias tienen mayor carga

procesal.

El presente proyecto desarrollara un tipo de investigacion basica, ya que esta
motivada por la curiosidad y pretende descubrir nuevos conocimientos; disefio de
investigacion teoria fundamentada, al buscar explicar un fenébmeno, proceso, accion
en un contexto en especifico; alcance exploratorio, ya que busca examinar un
problema poco estudiado, existiendo muchas dudas debido a ideas relacionadas con
el problema de estudio, o deseamos estudiar a fondo el tema; Enfoque cualitativo,

por tener realidades sociales relativas a las vivencias y valores humanos.

Asimismo, de los hallazgos encontrados se pudo establecer que la poblacion
en su mayoria tiene conocimiento sobre la conciliacion extrajudicial, sin embargo
solo la mitad ha optado por conciliar, y son las mismas partes quienes deciden
demandar judicialmente y siendo la materia de alimentos el proceso con mayor

carga procesal.

Abstract

Xiii



The extrajudicial conciliation as an alternative mechanism of conflict resolution is
intended as a second alternative to the judicial route, since its main objective is to try
to resolve the conflict between the litigious parties, and seek that both reach a
reasonable agreement, however , the paradigm arises when the "affected" party files
a lawsuit, obviating the extrajudicial route, thus generating an overload in the judicial
system, making it increasingly difficult for the judicial system to assume its function
effectively and within the term. This is the reason why the present investigation seeks
to analyze the omission of the extrajudicial conciliation in the procedural burden, and
second, to know the factors that influence this omission and which matters have a

greater procedural burden.

The present project will develop a type of basic research, since it is motivated by
curiosity and seeks to discover new knowledge; research design theory based on
seeking to explain a phenomenon, process, action in a specific context; Exploratory
scope, since it seeks to examine a problem little studied, there are many doubts due
to ideas related to the problem of study, or we wish to study the subject in depth;
Qualitative approach, for having social realities related to human experiences and

values.

Also, the findings found that the majority of the population is aware of the extrajudicial
conciliation, however only half have chosen to reconcile, and are the same parties
who decide to sue judicially and the matter of food the is the process with the highest

procedural burden.
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Aproximacién tematica

El conflicto esta presente en nuestra realidad desde la antigiiedad en Grecia,
Egipto, Roma, Estados Unidos y Japon, Pert y Ecuador, Pert y Chile, etc, cada
situacion surgio en defensa de propios intereses, desde la primera guerra mundial
en 1914 hasta las guerras civiles internas, incluso a diario entre los mismos
ciudadanos. Sin embargo, lo mas cotidiano son los conflictos familiares y quizé los
mas dificiles de solucionar. Por lo cual surge la problematica de determinar que
mecanismo es el mas adecuado para solucionar un conflicto de esa naturaleza,

¢.Conciliar extrajudicialmente o acudir directamente a la via judicial?

La conciliacion ha sido entendida como un mecanismo dedicada a llegar a una
solucién, no necesariamente “justa” o “equitativa” (para la normativa) sino més bien
consensual, en el cual son las propias partes quienes logran y aceptan una solucion
adaptada a sus necesidades. Sin embargo la conciliacion en la ciudad de Lima
(capital del Pert) es un proceso no muy difundido, por lo tanto no es conocido o se
ignora los alcances de este mecanismo y la eficacia de su cumplimiento, generando

esto la omisién por parte de los ciudadanos de acudir a un Centro de Conciliacion.

Los ciudadanos frente algun litis (conflicto de intereses), prefieren optar por la
via judicial, considerando que es lo idoneo debido al asesoramiento por parte de su
abogado o porque tienen ideas ambiguas o equivocadas que les impide acudir a un
Centro de Conciliacion. Es por ello también que el autor Montes sostiene que
muchas veces la poblacién tiende a creer que acceder a la tutela jurisdiccional

efectiva es acudir al 6rgano jurisdiccional (s.f, p.114).

Sin embargo, si no se informa conscientemente a la poblacion que existen
otros mecanismos alternos para solucionar su conflicto, pasaran décadas, la
poblacion aumentara y sera cada vez mas dificil educar a la poblacion y poder
resguardar los derechos de todos los justiciables que acuden a la via judicial. Por

otro lado, la desinformacién no es el Unico factor vigente en este problema, sino

16



también la omision de quienes si tienen conocimiento pero prefieren demandar
judicialmente al tener presente la no obligatoriedad de la via conciliatoria como

requisito de procedibilidad de la demanda.

Por otro lado, la conciliacion puede también darse de manera judicial (dentro
del proceso) teniendo los mismos efectos obligatorios en su cumplimiento, con la
diferencia que quien actla como tercero imparcial es el juez, siendo esto la
heterocomposicion, en este sentido Montes lo define como (p. 114), la intervencion
de un tercero con potestad de poder disponer una voluntad ajena a las partes, en la
cual pueden o no estar de acuerdo las partes y a simple vista es lo mas beneficiosos
para quien cree tener la razdn; sin embargo, encontrandose en el proceso la
dilacion, el tiempo que toma hacer seguimiento al proceso y el pago de honorarios al
abogado termina siendo lo mas oneroso en la “solucidon” y mas aun como
consecuencia se acumulan los procesos judiciales y aumenta la carga procesal,
trayendo como resultado un nimero muy alto de procesos que pudo disminuir si un

porcentaje minimo hubiese conciliado extrajudicialmente.

Asi mismo, la sobrecarga procesal en los juzgados, se ven afectado por los
procesos que inician, los procesos en tramite y los procesos en ejecucion. En la
realidad un proceso familiar es por mucho, mas extenso a los plazos regulados en el
Cédigo Procesal Civil, aun en aplicacion del principio del interés superior del nifio,
sin embargo la dilacion de tiempo es demasiado y solo una minoria de procesos

logran ser resueltos en corto tiempo.

Por lo cual no se pretende comparar la eficacia entre la via judicial y la via
extrajudicial sino por el contrario, enfocarnos en investigar cuales son las
implicancias que conlleva la omision de la conciliacion extrajudicial, generando
carga procesal en los juzgados, pretendiendo conocer los factores que coadyuvan a
la omision de la conciliacion extrajudicial, y de ser el caso, si toda la poblacion
agotara la via extrajudicial, constituiria un alivio para los juzgados de paz letrado ya

gue acarrearia un indice mas bajo en los procesos si una parte minima lograra un

17



acuerdo total o parcial, logrando menos dilacion en los procesos judiciales y la

satisfaccion de las partes de acudir a un mecanismo extrajudicial efectivo.

Frente a esta problematica podriamos deducir que la solucién idonea es
informar sobre este mecanismo, respecto a los alcances que tiene, derechos que

protege y la garantia que ofrece la conciliacion extrajudicial.

Por lo expuesto, este proyecto tiene como finalidad, que sea la poblacion
quien evalué que alternativa es conveniente para su conflicto, teniendo el
conocimiento necesario para elegir el mecanismo que mejor satisfaga sus intereses
y sean quienes se beneficien con la solucion de su conflicto, buscando que ambas

partes sientan que han ganado.

Trabajos previos

Sostienen Hernandez, Fernandez y Baptisa (2014) que, con el fin de analizar a
fondo un determinado tema de investigacion, es necesario estudiar investigaciones y
proyectos anteriores al nuestro, mas aun cuando no somos especialistas todavia en

el tema, esto con el fin de conocer los estudios realizados respecto a nuestra idea
(p.26).

Es asi como Chaquinga (2012) investigd “Los métodos alternativos de solucion
de conflictos con relacion al mejoramiento de la administracién de justicia” [...], el
cual tuvo como objetivo general establecer el bajo nivel educativo en la comunidad
provoca desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos
congestiona la administracién de justicia en San José de Poal6 del Canton Pillaro,

provincia de Tungurahua en el primer semestre del afio 2011” (pp.10 - 11).

El enfoque desarrollado por la autora fue el critico propositivo, tipo de
investigacion exploratorio/descriptivo. El tipo de muestreo utilizado fue aleatorio

simple y la encuesta fue realizada a los habitantes de la Parroquia San José de
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Poal6, mediante un cuestionario con preguntas cerradas y entrevista en temas
puntuales con las autoridades del Gobierno Descentralizado de la Parroquia San

José de Poald.

El resultado fue que la mayor parte de la poblacion se encuentra viviendo en el
Centro de la ciudad y mayor numero de encuestados fueron mujeres, entre las
edades de 19 a 34 afios (adultos jovenes), siendo asi que la mayor parte de la
poblacion encuestada ha presenciado una pelea, sin embargo la mayoria no conoce
el motivo de dichos enfrentamientos y el 31% de los encuestados concluye que las
peleas se producen en publico y el 25% en casa y sostienen que la mayor parte de
problemas se solucionan en familia teniendo que intervenir los familiares ademas la
mayoria prefiere elegir a las autoridades parroquiales para solucionar sus
enfrentamientos y el 45 % lo soluciona a través del dialogo y el 46% de conflictos se
resuelven ante las autoridades. Asimismo, la poblacion en su mayoria estaria
dispuesta aceptar que exista un centro para solucionar sus conflictos en un
porcentaje mayoritario y el 46% prefiere optar por los jueces de paz letrado debido a
la economia resultados, soluciona sus conflictos dialogando siendo que en el caso
de conflictos familiares el 78% y al preguntar si la poblacion conocia que los
Métodos Alternativos de Solucién de Conflicto producen ahorro econdmico en la
solucién de su conflicto, el 51% respondié que no sabia, por otro lado, al preguntar si
en un préximo conflicto la poblacion preferiria acudir a un mecanismo alternativo
antes que acudir al estado, la poblacion en un porcentaje mayoritario del 60%
concluyd que si y un 45% de la poblacién considera que la Justicia Ordinaria no es
mas eficaz que un mecanismo alternativo y que el tramite deberia simplificarse

segun el 87% de la poblacion (pp. 87 - 120).

En la conclusion la autora afirma que “el desconocimiento de los métodos
alternativos de solucion de conflictos se produce por el bajo nivel educativo en la
poblacién y como consecuencia de ello congestiona la administracion de justicia en
San José de Poaldé del Cantdn Pillaro, provincia de Tungurahua en el primer
semestre del afio 2011” (p. 125).
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Por lo que se rescata de la investigacion antes citada, que el desconocimiento
en Ecuador se debe al bajo nivel educativo de la poblacién, pero que sin embargo, la
poblacién estd dispuesta a recurrir a otro mecanismo alterno, con la finalidad de
solucionar su conflicto. Siendo necesario aplicar el presente proyecto a nuestra
realidad peruana para confirmar cuales serian los factores coadyuvantes que

influyen en el desconocimiento de la conciliacién extrajudicial.

Asimismo, Nufiez (2016), en su investigacion titulada Relevancias socio-
juridica de la conciliacién extrajudicial como alternativa de solucién de conflictos, en
los Centros de Conciliacion de Puente Piedra 2014 - 2015, el cual tuvo como
objetivo principal Analizar la relevancia socio- juridica que adquirido la conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de solucién de conflictos, en los Centros

de Conciliacion en el Distrito de Puente Piedra durante los afios 2014 al 2015 (p.60).

El enfoque desarrollado por la autora fue cualitativo y el disefio de
investigacion fue de teoria fundamental. Por otro lado la muestra que sometié a
estudio  fueron “personas que han iniciado un procedimiento conciliatorio
extrajudicial en los Centros de Conciliacidon del distrito de Puente Piedra, en los afios
2014 y 2015” y “personas que no han asistido a las audiencias programadas en los
procedimientos conciliatorios extrajudiciales en los Centros de Conciliacion del
Distrito de Puente Piedra en los afios 2014 y 2015 (pp.67- 68).

El resultado al que llego la investigadora fue que las personas que recurrieron
conociendo en que consiste la Conciliacion extrajudicial del 100 % el 73,55%
negaron conocer en que consiste la conciliacion extrajudicial mientras que el 26,45
% si conocen Yy tienen nocidn sobre esta institucion juridica; Como se enteraron las
personas del servicio que brindan los Centros de Conciliacion del distrito de Puente
Piedra del 100 % el 62,81% se enteraron a través de sus abogados, el 19,01% por
medio de un familiar, el 10,74% por los anuncios de los mismos Centros de
Conciliacién y el 7,44% por los medios de comunicacion; La apreciacion de los

sujetos sobre el procedimiento conciliatorio del 100 % el 63,64 % ha considerado
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gue la Conciliacion Extrajudicial es una via innecesaria y el 36,36% manifestaron
gue es una oportunidad para solucionar el conflicto; Motivo por el cual iniciaron un
proceso conciliatorio del 100 % el 61,98 % ha manifestado que la pretension por la
cual versaba su procedimiento conciliatorio era en asuntos civiles y el 38,02 %
solicitaron el procedimiento conciliatorio con pretensiones de familia; Motivo por el
cual se concurrié a Centro de Conciliacion del 100 % el 58,86 % acudieron porque
necesitaban el Acta de Conciliacion para iniciar su demanda y el 41,32%
concurrieron porque tenian la intencion de Conciliar; Como culmino su procedimiento
conciliatorio del 100% el 63,64 % por inasistencia de una de las partes, el 14,88%
por falta de acuerdo, el 14,05% acuerdo total, el 5,79% inasistencia de ambas
partes, el 0,83% por razon motivada del conciliador y el 0,83% logro arribar a un
acuerdo conciliatorio sobre una de sus pretensiones y otras no logré el acuerdo;
Conocimiento sobre las consecuencias y/o desventajas que puede acarrear Si
alguien no asiste a una audiencia de conciliacion programada del 100 % el 96,17%
desconoce y el 0.83% si conoce que la consecuencia que puede generar en un
proceso judicial; Conocimiento acerca de la naturaleza de la conciliacion extrajudicial
con relacion a las personas que recurrieron al Centro de Conciliacion del 100% el
60% manifestaron que cuando fueron notificados con la invitacion a conciliar
desconocian en qué consistia y el 40% si tenian conocimiento; Apreciacion sobre el
procedimiento conciliatorio del 100 % el 71,43% les ha parecido que no estaban
obligados asistir y el 28,57% les parecid que es una oportunidad para solucionar
sus conflictos; Motivo por el cual no asistieron a la audiencia del 100% el 46,67% no
acudieron por consejo de sus abogados, el 28,57% por desconocimiento, el 16,19%
por motivo de trabajo, el 4.76% no tenian la intencion de hablar con la otra parte y eo
3,81% no asistieron por otros motivos; Interes para informarse acerca de la
conciliacion extrajudicail del 100% el 51,43% no tuvieron la intencién de averiguar y
el 48,57% si tuvieron interes. (pp. 76 - 104).

La autora concluye su investigacion con cuatro conclusiones: 1° La conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de solucién de conflicto a tenido una

relevancia social destacable para el ambito social destacable en el ambito familiar,
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sin embargo en materias civiles concurren nicamente con la finalidad de agotar el
procedimiento previo; 2° Las personas que no asisten al procedimiento conciliatorio
estaria siendo propenso a una serie de consecuencias juridicas procesales
negativas ya que se presumiria en el proceso judicial presuncion relativa de la
verdad; 3° Las materias conciliables que han tenido mayor demanda en los Centros
de Conciliacion del Distrito de Puente Piedra durante los afios 2014 al 2015 son en
materias civiles y 4° los factores que han determinado la conclusiobn de los
procedimientos conciliatorios extrajudiciales con acuerdo total o parcial depende del
monologo del conciliador y la voluntad de las partes, y la conciliacién con falta de
acuerdo se debe a la intervencion, orientacion y sugerencias del abogado, la
negativa en pretender conciliar, el desconocimiento, inasistencia de una de las
partes, la cultura litigiosa del abogado y en general la inconcurrencia de las partes
(pp- 133-134).

En este sentido se rescata de la investigacion que el resultado depende del
animus de las partes de querer solucionar su conflicto extrajudicialmente, y si la
poblacién Unicamente opta por la via conciliatoria con el fin de cumplir con la
obligatoriedad contenida en la Ley 26872, estamos frente a una sociedad con falta

de cultura conciliatoria y no falta de reformas legales.

Para finalizar, Ramirez (2016), en su articulo Tomando en serio la tutela
procesal de los derechos del nifio, de la Revista Justitia Familiae, en la ciudad de
Lima —Perl, desarrolla otra perspectiva en la ejecucion de los acuerdos
conciliatorios sobre derecho de alimentos y régimen de visitas, sosteniendo que la
conciliacién extrajudicial tiene por finalidad la solucién consensual del conflicto, y
gue acudir a la audiencia y llegar a un acuerdo también es voluntario. En este
sentido, si se llega a un acuerdo constituye calidad de Titulo Ejecutivo y en caso de

incumplimiento se procede con la ejecucion del Acta de Conciliacion.

Por otro lado, el juez no solo administra justicia al declarar el derecho, sino

también comprende la ejecucion del mismo, en este sentido cuando la ejecucién del
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titulo verse sobre wuna pension alimenticia, el incumplimiento tendra dos
connotaciones: 1) la privacion de alimentos y 2) la deuda por las pensiones dejadas
de pagar (devengados) comprendida en el articulo 568° del Cadigo Procesal Civil, es
decir se busca el pago oportuno de las pensiones alimenticias y el cumplimiento

mensual del mismo, y ademas la cancelacion de las pensiones devengadas.

Citando la Sentencia Constitucional N°03744-2007-PHC/TC “en todo proceso
judicial en el que deba verificar la afectacion de los derechos fundamentales de nifios
y menores de edad, los Organos jurisdiccionales deben procurar una atencién
especial y prioritaria en su tramitacion, debiendo procurarse un escrupuloso
tratamiento durante el proceso por el principio del interés superior del nifio y del
adolecente” siendo aplicable el mismo criterio en la ejecucion de acta de conciliacion
en materias de alimentos, ya que estas se circunscriben Unicamente en el monto y la

forma.

Concluyendo Ramirez, que la funcién interpretativa del Juez contribuye a la
evolucion de las fuentes del derecho en nuestro sistema, ya que no solo el caso debe
orientarse a la norma, sino también la norma debe orientarse al caso. Es decir el juez
al interpretar el contenido con los hechos determinara el contenido y los alcances,
empleando el razonamiento no solo legal, sino también la empleabilidad de los
valores, principios constitucionales y peculiaridades del caso para hayar una solucién

justa y objetivamente justa.
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Teorias relacionadas con el tema

La conciliacion extrajudicial

El conflicto: Es cuando se alcanzado un elevado nivel de intensidad y genera
un cambio brusco en el estado de animo de las partes, que hace aun mas
complicada la situacion, dado que la crisis del conflicto manifiesta una negativa
carga destructiva, esto conforme lo sostiene el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2017 (p. 57).

Por lo que se puede definir al conflicto como la etapa mas critica de un
problema, es decir, se origina como un problema, pero no todo problema constituye
un conflicto sino que factores independientes determinan la etapa del proceso.

En este sentido, el conflcito que se origina cuando una parte considera que otra
afectado de forma negativa o se encuentra pronto afectar algun interés propio, esto
conforme lo define Montes (p.112).

Es decir, el conflicto es una contraposicion de derechos en la cual una parte
afecta el derecho de la otra parte o viceversa, y al no coincidir en la forma de pensar,
actuar o hacer, se origina el conflicto.

Sostienen Franciskovic y Torres (s.f., p. 3) que el orden social busca una
convivencia pacifica, sin embargo la sociedad debe entender que en algiin momento

los conflictos apareceran.

Por lo que es necesario estar preparados, ya que demograficamente la
poblacion sigue aumentando dia tras dia y solo es cuestion de tiempo para que

nuevos conflictos surjan en diferentes circunstancias y lugares.

Para comprender mejor el comportamiento de cada parte frente a un conflicto
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es necesario definir los comportamiento segun lo sostenido por Ledesma y Ruzka
(2007, pp.15 - 17) ya que existen dos tipos de comportamiento 1) La preocupacion
por uno mismo, en la cual un sujeto pretende satisfacer un interés personal y, 2) La
preocupacion por otro, en la cual un sujeto pretende satisfacer un interés ajeno al

suyo, aunque cotidianamente siempre tiende a darse el primer comportamiento.

Aclarando los comportamientos antes mencionados, el interés Unico de
preocuparse por uno mismo es lo comun e incuestionable, por el simple hecho de
que siempre vamos a justificar nuestras acciones basadas en nuestro bienestar;
asimismo el segundo comportamiento se basa en el altruismo y la empatia de querer
el bienestar de otros antes que el nuestro, siendo este comportamiento el mas

escaso de ver.

El conflicto segun Franciskovic y Torres (s.f., pp. 3-4) es inherente al hombre
como respuesta del control que se ejerce el hombre sobre el hombre, por lo que

siempre el ser humano estara inmerso en conflicto de interés.

En este mismo sentido, Ortiz propone la conducta del reino animal como una
proyeccion del ser humano, en efecto, por muchos afios el ser humano consideré la
naturaleza y los patrones de conducta del reino animal como una medida para
solucionar su conflicto en el nuevo mundo de la civilizacién. El hombre ha intentado
explicar cientificamente la razén de la capacidad destructiva del ser humano, pero la
fuente que origina tal conducta sigue siendo dificil de definir, llegando a concluir que

el hombre es la fuente de su propia destruccién(2010, pp. 40 - 42).

Aclarando esta teoria, cuando nos encontrarnos frente a un problema,
deberiamos ser capaces de identificar el origen y la solucién racional, con la
finalidad de que dicho problema o desacuerdo no se convierta en un conflicto, sin
embargo, el ser humano cegado por su propia hostilidad amenaza con romper el
vinculo interpersonal, prefiriendo coexistir en el conflicto que solucionarlo por el bien

comun.
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Como parte del estudio de Ortiz (2010, pp. 44 - 45), se propuso identificar la
motivacion u origen del conflicto, que a simple vista son muy comunes en nuestro

entorno social, familiar e incluso con nosotros mismos, enumerando las siguientes:

a) La escasa 0 nula comunicacién entre las personas.

b) La falta de sinceridad

C) La existencia de intereses particulares

d) La defensa de los propios valores, opiniones, intereses y creencias
e) La defensa de valores, opiniones, intereses y creencias

f) La diferencia cultural y socioeconémica

0) La lucha por el poder

Estilos de comportamiento en conflicto. Existen etapas que se desarrollan a
través de una secuencia de observacidon que muchas veces resulta ser comun y
caracteristica en un conflicto, donde puede variar los resultados, intension y la
duracion del periodo de audiencia, pero sin duda cada cambio puede generar un
resultado diferente. Por lo cual se concluye que todo puede depender de la intension

y disposicién de las partes.

Ledesma y Ruzka (2007, pp. 16-18) diferencian los estilos de comportamiento

de un determinado sujeto frente a un conflicto.

Tabla 1 Estilos de comportamiento de los sujetos

Estilo Rasgo caracteristico

Competir Es cuando se pretende imponer un propio interés excluyente,
debido a que el sujeto requiere una rapida o firme decision.

Evadir Es hacerse la idea que no existe un problema, y es utilizado

generalmente cuando un sujeto realmente necesita mayor tiempo

para adoptar una posicion razonal, prepararse mejor o porque

simplemente considera que el asunto no tiene importancia. Ya
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gue a las finales este estilo de comportamiento esta relacionada

con la percepcion.

Ceder Es cuando una de las partes omite su propia satisfaccion y adopta
una posicion pensando en el interés de la otra parte. Conocido
como la situacion de debilidad

Compromiso Es el punto medio de los estilos de comportamiento, ya que
busca una solucion aceptable y satisfactoria para ambas partes.

Cooperar o Es el comportamiento mas abierto al dialogo, enfrentandose las

colaborar partes en igual condicion con la finalidad de llegar a una solucion

gue se mantiene a largo plazo.
Fuente: Ledesma y Ruzka (2007).

Son estos los diversos tipos de actitudes que pueden tomar las partes frente a
un conflicto, que permite al conciliador conocer a las personas que tiene en frente y

adoptar una determinada postura para abrir el dialogo entre las partes.

La conciliacion Judicial y Extrajudicial en el Pera. La conciliacion puede ser
judicial o extrajudicial; la conciliacion judicial es ejercida por el juez en una etapa del
proceso, mientras que la conciliacion extrajudicial es ejercida por un conciliador
quien es un tercero imparcial quien intenta que las partes lleguen a un acuerdo

consensual.

En el Perd, coexisten la conciliacién judicial y la conciliacion extrajudicial, las
cuales aln se mantienen vigentes, con la peculiaridad de que la primera es vista
como una primera opcién en caso de algun conflicto, mientras que la segunda es
obligatoria como requisito de admisibilidad bajo el respaldo de la legitimidad para

obrar.

Sefialan Franciskovic y Torres (s.f., p. 11) que el sistema judicial que

conocemos plantea una Unica solucién, el de ganar o perder, y este sistema es muy
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claro al respecto ya que es el Juez quien finalmente se pronuncia, sin embargo
frente a esta figura la conciliacién busca un encuentro resolutivo, en la cual ninguna

de las partes se encuentre obligada a asumir un veredicto no satisfactorio.

Por otro lado, el principal conflicto surge en la idea o conocimiento que tiene la
poblacion respecto a los alcances y diferencias de ambos sistemas, ya que la
poblacion tiende a creer que el sistema judicial es el mas efectivo a diferencia del

sistema extrajudicial.

Y esto nace justamente por el desconocimiento parcial o total de la poblacion
sobre la conciliacion extrajudicial, ya que existe un porcentaje elevado de personas
en la ciudad de lima que nunca ha escuchado del término “conciliacion extrajudicial”
y otro porcentaje de la poblacion que si tiene una idea basica de este mecanismo,
pero no conoce los alcances que tiene un acuerdo conciliatorio en caso de
incumplimiento, siendo esto un problema de informacion. Sin embargo existe un
porcentaje de la poblacién que si conoce este sistema alternativo, pero prefiere
omitirlo debido a intereses personales. Por lo cual Franciskovic y Torres (s.f., p. 4)
sostienen que a medida que existan mecanismos eficientes en la resolucion de
conflictos, debe existir también cultura social que promueva a la poblacion emplear

los mecanismos mas beneficiosos.

La potestad conciliadora del Juez. En un proceso judicial, las partes pueden
optar por conciliar en cualquier etapa del proceso que vean conveniente, excepto en
la ejecucion del proceso conforme lo estable el articulo 323° del Codigo Procesal
Civil y son magistrados elegidos por accion popular y acttan en el sistema judicial

como primera instancia en la administracién de justicia.
En este extremo, el Codigo Procesal Civil faculta al Juez poder proponer

formulas conciliatorias entre las partes, aprobando el acuerdo conciliatorio siempre

gue sea acorde a la naturaleza del conflicto.
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No les es posible a las personas administrar justicia por ellas mismas, sin
embargo, existen situaciones en las cuales son ellas mismas quienes logran
solucionar sus conflictos con la ayuda de un tercero, quien los orienta acerca de una
decision probable, y en caso las partes no llegan a un acuerdo entre ellas se acude
al juez, para que en representacion del Estado tome una decision y la imponga
(Osorio, 2002, p. 49).

Muchas veces la finalidad que se pretende alcanzar en un proceso judicial es la
justicia a través de la certeza del juez, sin embargo en la realidad la justicia parece
ser idealista, ya que nunca se alcanza ya que siempre existira una parte disconforme

con el veredicto.

Las personas buscan satisfacer sus necesidades a través de un proceso sin
embargo Gamboa sostiene que la conciliacién es una caracteristica artificial del
proceso judicial, ya que puede asemejarse a un proceso o0 distanciarla. Esta
concepcion es reconocida por el derecho pero en muchos casos la conciliacion es
un instrumento artificial que cumple las expectativas para el cual fue creada (s.f.,
p.15).

La conciliacién es entendida por Quiroga como una figura procesal que escapa
de la idea general que se tiene de que un proceso siempre es litigioso, sin embargo
la conciliacion es un método que busca una solucién de intereses contrapuestos de
manera pacifica y que de todas maneras va requerir para el cumplimiento del

acuerdo, el apoyo de la autoridad judicial para la ejecucion (2000, pp. 795 - 796).

Sin embargo en el afio 2011, existio una paradoja respecto a la calidad de titulo
ejecutivo de las Actas de Conciliacion, en el cual concluye segun la Corte Superior
de Justicia de Ica, en el Pleno Jurisdiccion Distrital de Familia de fecha 04 de
noviembre del 2011, por UNANIMIDAD que las Actas de Conciliacion que se
celebren ante los jueces de Paz sobre alimentos no tiene mérito ejecutivo, por

cuando la ejecucion de lo acordado no se podria ejecutar ante un juzgado de la
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misma jerarquia. Por lo tanto, la ejecucion sera ante el mismo juzgado, ya que el

acta constituye una pieza procesal con alcance juridico integrante

Sin embargo, afios después la Corte Superior de Justicia Lima Norte, en el
Pleno Jurisdiccion Distrital de Familia de fecha 22 de julio del 2011, por
UNANIMIDAD que las Actas de Conciliacién sobre alimentos que celebren ante los
Jueces de Paz, tienen mérito ejecutivo por cuanto el Juez de Paz es eminente Juez
de Conciliacion conforme lo prescrito en el articulo 64° de la Ley Organica del Poder
Judicial, por lo que esta facultado para proponer alternativas de solucion a las partes
a fin de facilitar la conciliacion y al redactarse en el acta, el articulo 66° de la Ley

Organica del Poder Judicial sostiene la existencia de un articulo ejecutivo.

Eficacia de la conciliacién. La conciliacion tiene la misma calidad de cosa
juzgada y produce los mismos efectos validos de una sentencia, conforme lo

establece el articulo 327° del Cédigo Procesal Civil.

Por lo cual la conciliacion judicial confirma ser valida y oponible no siendo muy
diferente a la conciliacion extrajudicial, sin embargo este mismo acto procesal es

desconocido por la poblacion, sin embargo es el mas utilizada.

Mensualmente ingresan 300 demandas al mes en los Juzgados de Paz Letrado
de los cuales casi la mitad son procesos familiares, entre ellos los de alimento, por lo
gue constituye un incremento saturado de procesos y dificulta poder programar
audiencias cercanas al tiempo de ingreso de demanda. Es decir, una demanda
ingreso con fecha 01 de enero del 2017, mientras se realizan las otras actividades
procesales, de notificacién, contestacibn de demandada, -calificacion de la
contestacion y el correr traslado de la contestaciéon a la parte demandante, se
programa una fecha de audiencia para agosto del mismo afio en curso en el mejor

de los casos, de lo contrario el proceso se amplia hasta el 2018.

La conciliacion judicial, tiene por finalidad evitar la sentencia, mientras que la
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conciliacion extrajudicial tiene por finalidad evitar el proceso judicial. Sin embargo, la
conciliacion procesal es un mecanismo anormal como medio de conclusion de un
proceso, ya que busca evitar la decision del juez, no pudiendo intervenir éste en la

decision tomada por las partes.

Ineficacia de la conciliaciéon. El problema social y cultural que enfrentamos
debido a la ignorancia e intereses personales, hace que los mecanismos alternos de
solucion parezcan ineficaces, puesto que la obligatoriedad genera desinterés en las

partes de llegar a un acuerdo.

Y aunque se pretenda la descongestion de la carga procesal en el sistema
judicial, esta crisis continuara, conforme precisa Silvestri citada por Ariano, ya que
en consecuencia no es una solucién pretender apartar el mayor nimero de procesos
judiciales hacia otra via extrajudicial, como es el caso de Estados Unidos, donde la
“huida” de la jurisdiccion ha generado un sistema de justicia privada absoluta que no

ofrece ninguna garantia diferente al derecho contractual (1999, p. 30).

Eficiencia de la conciliacién extrajudicial. Sostiene Osorio (2002, p.114) que
la conciliacién tiene una significativa eficacia como mecanismo extrajudicial en la
practica, ya que conlleva a generar acuerdos satisfactorios para las partes quienes a
las finales son los verdaderos participes de la solucion de su conflicto.

Es decir, este sistema funciona muy bien en Colombia y otros pises
extranjeros, sin embargo cada cultura es diferente y debe observarse. Sin embargo,
lo comdn entre todos los seres humanos, es que todos convivimos en conflicto y

debemos llegar a una solucién satisfactoria para todos.

Sostiene Ariano, que la conciliacién busca una cultura de paz, con el fin de
descongestionar los despachos judiciales. Por lo que la Ley propone una justicia
pronta y que cumpla con los principios bésicos para luchar con el abuso de derechos

y la falta de acceso a la justicia, a través de los Centros de Conciliacion, quienes
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seria un filtro de seleccion para el sistema judicial respecto aquellas controversias

gue son potencialmente conciliables extrajudicialmente y que no requiere de una

resolucion final del Juez. (1999, p. 28).

Ventajas de la conciliacion. Entre las multiples ventajas que conlleva el

acudir a la conciliaciéon extrajudicial, podemos sefialar las siguientes:

a)

b)

)

La conciliacion preserva y restaura las relaciones bilaterales entre las partes en
conflicto.

Las partes logran entender las necesidades, intereses y perspectivas de la otra
parte, fomentando el dialogo con el fin de encontrar una solucion.

Incluso se incrementa el acceso a la justicia al disminuir el costo de acceso a
este sistema.

Disminuirian los costos del proceso jurisdiccional.

El proceso se logra en menos tiempo.

Existiria un ahorro en infraestructura y personal para el Estado.

No existe en la conciliacién ningun tipo de condicionamiento formal.

Las partes controlan el proceso, miden y manejan su avance y también
controlan el resultado.

El conciliador va indagar cuales son los intereses y motivaciones de las partes,
para ayudarlas a redefinir el conflicto.

Las partes pueden ejecutar su derecho a través del Proceso Unico de
Ejecucién, siendo este un proceso mas rapido y en menor tiempo, en caso de

incumplimiento.

Deficiencia de la Conciliacién. Ledesma y Ruska (2007, p. 42) precisan que

el proceso conciliatorio por propia voluntad de las partes no logra ser satisfactorio, si

no es resultado de un real y consiente trabajo conciliatorio.

Es decir, un conciliador debe emplear las diversas técnicas de comunicacion

para lograr establecer un eficaz dialogo entre las partes, con la finalidad de que las
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partes absuelvan todas sus dudas y logren convencerse que el acuerdo tomado los
beneficia, sin embargo en la realidad muchos conciliadores y jueces no se
encuentran capacitados para un correcto manejo conciliatorio, generando

disconformidad en las partes posteriormente

Sin embargo en la via extrajudicial cuando se disfraza un rapido acuerdo
conciliatorio, genera una aparente solucion, pero en realidad conscientemente en
algin momento esa disconformidad generara un nuevo conflicto y desequilibrio entre

las partes u el sistema judicial.

Autonomia de la Voluntad. Es la institucion juridica que supone la
predisposicion de someterse a una obligacion privada con el respaldo del articulo
2095° y 2096° del Cédigo Civil. Es decir, las partes tienen la opcion de elegir con
guien contratar y bajo las condiciones que mejor le convengan como parte de la

libertad contractual.

Por otro lado, el limite de la autonomia de la voluntad es en las materias
conciliables y de libre disposicion. Asimismo los acuerdos que carecen de los
requisitos de validez establecidos en el articulo 16° de la Ley de Conciliacién,

convierten el acto en nulo.

La autonomia de la voluntad esta respaldada por la Ley de Conciliacién en el
articulo 3, donde se refiere a la conciliacion como una relacion consensual, es decir,
la celebracion de un acto juridico voluntario, que debera obedecer a los elementos
de validez contenidos en el articulo 140° del Cédigo Civil y a los decisiones acuerdos

adoptados en el Acta conciliatoria.

Desarrollo Historico de la Conciliacién. Este mecanismo no solo se aplica
en el Perd, sino también en muchos otros paises y desde tiempos anteriores a
nuestra sociedad; Tal es el caso de China, sociedad donde el sabio Confucio

sostenia que las controversias se lograban mediante la “persuasién moral” y no
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necesariamente bajo la coaccion. En Japon, la funcion conciliadora la ejercia un lider
de la sociedad cuando se presentaba una situacion de controversia. En Africa con
participacion de los miembros de la sociedad se celebraban reuniones para la
solucion de la controversia, y asi mismo la conciliacién se hizo popular en Roma y
Grecia (Osorio, 2002, pp. 11-12)

Figueroa citado por Gamboa sostiene que el proceso judicial no es la Unica
manera de solucionar conflictos, ya que en la historia los hombres han buscado
diversos caminos como la venganza por la propia mano, hasta el mas respetable

arbitraje privado y aun la violencia misma (s.f., p.17)

La conciliacién naci®é como un movimiento social “lucha por el derecho”
implantado por Cappelletii, quien al observar las barreras de acceso a la justicia
buscé dar una alternativa orientada al orden social como un movimiento ideolégico.

Taruffo (s.f) sostiene que la conciliacion a nivel historico no es igual en todas
las sociedades, ya que influye mucho la formacion cultural de la poblacion. Dado
gue, en China, la ideologia confuciana de la armonia social de la resolucién
voluntaria de conflictos suponia que era de interés imperial, impedir que los
conflictos sean legales ya que ponia en riesgo el orden tradicional. En Alemania, la
justicia civil es eficiente y se resuelve el proceso en un tiempo prudencial, y regula
varas formas de conciliacion. Sin embargo en lItalia la administracion de justicia es
ineficiente y todas las reformas alternativas han fracasado de manera sistemética
inclusive habiéndolas constituido como obligatorias, aun cuando existen multiples
entes privados y publicos que tiene la facultad de ofrecer el servicio de conciliacion
(pp. 129-131).

Definicion de conciliacion extrajudicial. Es un mecanismo que busca la
solucion de un determinado conflicto con la participacion voluntaria y consensual de
las partes acudiendo a un Centro de Conciliacion, en la cual participa un tercero
quien utiliza diversas técnicas de comunicacion para lograr un mutuo acuerdo entre

las partes.
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La conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos (MARC) conforme lo establece el articulo 5° de la Ley 26872 y tiene
como principio “propiciar una cultura de paz”, conforme esta tipificado en el articulo
2° de misma ley, al intentar que las partes lleguen a un acuerdo voluntario sin

necesidad de acudir a un érgano jurisdiccional en primera instancia.

Sostiene Alipio Montes (s.f., p. 116) que la conciliacion extrajudicial tiene por fin
evitar los procesos judiciales, es decir, la finalidad que persigue el mecanismo
alterno de la conciliacion es que las partes de comun acuerdo solucionen sus

conflictos sin la necesidad de acudir a la via judicial.

La conciliacion extrajudicial, permite aligerar la carga y buscar encontrar una
solucion entre partes enfrentadas a través de un acercamiento pacifico, sin embargo
en nuestra sociedad parece insoportable aceptar la obligatoriedad que exige la Ley,

debido a la desconfianza (Torres y Franciskovic, s.f., p. 25).

Sin embargo, el valor de titulo ejecutivo que tiene el Acta de Conciliaciéon se
desmerece al ser considerado un requisito procedimental debido a la obligatoriedad

de la conciliacion extrajudicial en determinadas materias.

Por otro lado, uno de los principales cuestionamientos a la conciliacién
extrajudicial era que estaria afectando la tutela jurisdiccional efectiva, al incluirlo
como requisito de admisibilidad de la demanda, obstaculizando el acceso a la
justicia; sin embargo Torres y Franciskovic, sostienen que no se pretende perjudicar
el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, ya que si el procedimiento conciliatorio
resulta ser satisfactorio por un acuerdo total, significa ahorro de tiempo y dinero para

el justiciable (s.f., p. 27).

La conciliacidon esta relacionada con la finalidad social de brindar un caracter
alternativo diferente a la jurisdiccion estatal como consecuencia de la necesidad de

las reformas judiciales. (Gamboa, s.f., p. 18)
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Regulacion de la conciliacion extrajudicial en el Peru. La conciliacién en
nuestro estado ha sido incorporada en el afio 1998 como Mecanismo de Solucion de
Conflictos, sufriendo muchas modificatorias en su perfeccionamiento hasta lo que
ahora conocemos como la Ley 26872 — Ley de Conciliacion extrajudicial ha pasado
por numeras modificaciones, entre ellas el Decreto Legislativo N°1070 publicado el
28 de junio del 2008; Ley N°299990 publicado el 26 de enero del 2013; Ley N°
29876 publicado el 05 de junio del 2012.

La Constitucién en el articulo 2° inciso 22, resguarda el derecho a la paz y la
tranquilidad, por lo que es necesario coexistir en una sociedad de paz. Esto
demuestra que a pesar de los multiples origenes del conflicto, el fin siempre sera
llegar a ser una sociedad de paz y en el amparo de este derecho fundamental es
que surge el Poder Judicial, con el fin de establecer un control de paz entre los

ciudadanos asi como los mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Respecto al proceso conciliatorio, Ramirez (2016) afirma que posterior al
acuerdo total, en caso de incumplimiento el juez tiene la potestad de ejecutar el
acuerdo conciliatorio, es decir, el titular del derecho declarado sera satisfecho por el
Juez en los términos establecidos en el acta de conciliacion, esto de conformidad
con el articulo 688° inciso 3 del Codigo Procesal Civil, al ser las Actas de
Conciliacién consideradas en virtud de titulo ejecutivo de naturaleza judicial o

extrajudicial (p.218).

Sin embargo la propia Ley de conciliacion no abarca todas las materias
procesales, ya que solo son conciliables aquellos derechos de libre disposicion, por
lo cual través de la Resolucion Directoral N°69-2016 que aprueba la Directiva N° 01
-2016 se propuso una alternativa de interpretacion y aplicacion sobre la Conciliacion

para el desarrollo del procedimiento conciliatorio.

En este sentido, la Directiva antes mencionada desarrolla los lineamientos

adoptados en Materia de Familia:

36



b)

9)

h)

Pension de Alimentos, es a favor de los hijos nacidos dentro del matrimonio e
hijos extramatrimoniales reconocidos por ambos padres, conforme a lo
establecido en el articulo 648° inciso 6 del Codigo Procesal Civil; Asimismo, en
caso de alimentos a favor del conviviente se tiene que acreditar la Unién de
Hecho en sede Judicial o Notarial.

Reduccion o Aumento de Alimentos, procede cuando el proceso de alimentos
haya sido establecido por Acta de Conciliacion.

Exoneracion de Alimentos, es tramitarle cuando el beneficiado por alimentos es
mayor de edad.

Régimen de visitas, puede ser solicitada por cualquiera de los padres,
cumpliendo con acompafar partida de nacimiento que demuestre el
entroncamiento. Debiendo ademas precisar dias, horas y lugar.

Variacion de Régimen de Visitas, cuando el proceso anterior haya sido
establecido por Acta de Conciliacion.

Tenencia, serd ejercida por uno de los padres y debiendo acreditar el
reconocimiento del menor. No se otorgara a familiares ni a terceros.

Gastos de embarazo, en caso tengas la edad de 14 afios, tendrd que ser en
compafia de uno de sus padres.

Ligquidacién de Sociedades Gananciales y de Sociedades de Bienes durante la

Unién de Hecho.

Asimismo, la Resolucion Directoral, especifica aquellas materias no conciliables en

materia de familia por tratarse de temas dispuestos en sede judicial 0 que versan

sobre derechos no disponibles.

a)

b)

d)

Extincibn de Alimentos, no procede por que el supuesto es por muerte del
alimentista o del obligado.

Prorrateo de Pension de Alimentos, debera ser tramitado en sede judicial.
Reduccion de Alimento, cuando el proceso haya sido conocido en sede judicial.
Exoneracion de Alimentos, cuando sea menores de edad debera ser en sede
judicial.
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Variacion y Tenencia, cuando la tenencia haya sido determinada en sede
judicial.

Variacion del Régimen de Visitas, cuando la tenencia haya sido determinada
en sede judicial.

Autorizacion de viaje o trabajo del menor, se tramita por via judicial o notarial.
Patria Potestad, es inherente a los padres

Reconocimiento o conclusién de Unién de Hecho

Filiacién, se tramita en sede administrativa o judicial

Anticipo de Herencia

Donacion de muebles

Separacion de Patrocinio

Pago de Devengados de pension de alimentos

Colocacion Familiar

Formacion de consejo de Familia

Impugnacion de Paternidad

Anulacion de Parida de Nacimiento

Nombramiento de Tutor

Cambio de Régimen patrimonial

Separacion Convencional y divorcio ulterior

La constitucion del patrimonio familiar

Principios de la conciliacién extrajudicial El Articulo 2° del Reglamento de la

Ley de Conciliacion, sefiala los principios bajo los cuales se rige la conciliacion

extrajudicial, tales como:

a)

b)

Principio de equidad; busca otorgar a las partes las mismas condiciones de
igualdad en el proceso de conciliacion extrajudicial, protegiendo el respeto por
la justicia.

Principio de veracidad; pretende prevalecer la verdad de las partes durante el
procedimiento de conciliacion, limitando al conciliador poder alterar hechos, o

intereses en el acuerdo que exista sobre el conflicto.
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d)

9)

h)

Principio de Buena Fe; es la actitud de las partes de participar con honestidad
con el animo de buscar llegar a un acuerdo favorable para ambas partes y
debera ser visto por el conciliador para que los resultados sean positivos
pudiendo apoyarse de personas expertas en la materia.

Principio de Confidencialidad; resguarda que toda informacién obtenida
durante el procedimiento conciliatorio debera ser reservada, y solo seran las
partes intervinientes quienes podran solicitar o autorizar informacion.

Principio de Imparcialidad; donde es el conciliador quien debe actuar como
colaborador de los intereses de cada una de las partes, no debe dejarse llevar
por lo dicho de una parte, ni generar diferencias o discriminacion.

Principio de neutralidad; el conciliador no debe vincularse con los
conciliantes, ni conocer los procesos con anterioridad, excepto que las partes
autoricen.

Principio de legalidad; la conciliacién instaura que la actividad conciliatoria
deben ser acorde a la ley y su reglamento.

Principio de celeridad; pretende solucionar los conflictos en menor tiempo,
considerando que tiene un plazo estandar de 1 mes, dependiendo la direccion
del invitado a conciliar y de acudir ambas partes puede realizarse en ese
mismo momento.

Principio de economia; la conciliacion extrajudicial tiene por finalidad la

solucion del conflicto de una manera rapida, ahorrando tiempo y dinero.

Estos principios rectores suponen ser la base de la Ley 26872 juridico de la

conciliacion extrajudicial.

Los tipos de conciliacién extrajudicial. La Ley de Conciliacién extrajudicial

las distingue segun sus materias como obligatorias y facultativas, sefialado en el

articulo 6° que sera obligatorio acudir a un centro de conciliacion en caso se

pretenda sostener que existe legitimo derecho para obrar, es decir como previo

agotamiento de la via previa; y facultativo cuando son las partes quienes pueden

decidir si optar o no por la conciliacion extrajudicial.
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Elementos de la conciliacion. Osorio (2002, p. 60) sostiene que existen tres

elementos caracteristicos analizados por el Ministerio de Justicia:

a)

b)

Elemento subjetivo: Son las partes en conflicto, las cuales deberan tener
capacidad para conciliar, animo conciliatorio y la presencia del conciliador.
Elemento objetivo: Es la discrepancia a cuya solucién se intentard llegar.
Elemento metodologico: Consiste en el procedimiento conciliatorio que
formula el conciliador en el cual se pone a disposicion de las partes para

solucionar su conflicto y el animo de las partes de alcanzar una solucion.

Caracteristicas de la conciliacion. La conciliacion extrajudicial tiene diversas

caracteristicas conforme enumera Osorio (2002, pp. 64-65)

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Alternatividad: Es un mecanismo libre y a eleccién de las partes.

Eficiencia: Se ofrece un arreglo efectivo, rapido y de bajo costo.

Flexibilidad procedimental: No requiere un procedimiento previo, como lo
exige el judicial.

Igualdad de las partes: Las partes sometida a conciliacion se encuentran en
una situacion igualitaria e imparcial.

Confidencialidad: Las decisiones que se tomen tienen un caracter reservado.
Voluntariedad del acuerdo: Las partes pueden o no llega a un acuerdo y esto
es facultativo de las partes, pudiendo luego acudir a otros mecanismos
incluyendo la judicial.

Cosa juzgada: La solucién que pone fin a la conciliacion consignada en el acta
correspondiente tiene calidad de cosa juzgada.

Merito ejecutivo: La decision consignada en el acta de conciliacion con
acuerdo total que cumpla con todos los requisitos advertidos en el articulo 16°
de la Ley de Conciliacion constituye titulo ejecutivo, es decir puede ser

demandable por via ejecutiva en caso de incumplimiento.
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Entes conciliatorios. Franciskovic y Torres (s.f., p. 11) sefalan que el Estado
debe establecer la tutela juridica con el fin de que se respete las situaciones
juridicas legitimas. Por lo cual el Estado a través de diferentes entes u organismos

promueve la conciliacion extrajudicial, tales como:

o Ministerio de Trabajo, quien mediante la negociacidén o cese colectivo

o Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI)

o Organismo Supervisor de Inversiones Privadas en Telecomunicaciones
(OSITEL).

o Municipalidades, fomentan la conciliacibn en materia familiar mediante la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNAS)

o Ministerio Publico, a traves del principio de oportunidad.

o Colegio de Abogados de Lima, a través de la Defensoria del nifio y del
adolecente “Clorinda Matto de Turner”

o Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del Centro de Conciliacion

gratuito de la Defensoria Publica y acceso a la Justicia.

Administracion de Justicia. Sostiene Franciskovic y Torres (s.f., pp. 11-12)
gue antiguamente el agraviado tendia a ejercer la justicia por su propia fuerza con la
finalidad de cesar la injusticia; sin embargo, la sociedad fue dandose cuenta que no
era la mejor solucién para sus diferencias y que necesitaban encontrar un orden, por
lo cual se optd por crear una via mas justa y pacifica que busque un control a través

de un ente imparcial y supervisor.

El Poder Judicial brinda como servicio la Administracion de Justicia, debiendo
ser esta satisfactoria, respetando las Garantias Jurisdiccionales de la sociedad bajo
el criterio de justicia y razonabilidad, conforme sostienen Grandez, Carefia,

Espinoza, Reategui y Tejada (s.f., p. 50) debiendo ser:

41



a) Efectiva, al ser accesible a todos sin distincion.
b) Eficiente, cuando es oportuna y sin retraso.
c) Eficaz, cuando logra la capacidad suficiente para ejercer justicia.

d) Idonea, respecto a la decision jurisdiccional, al encontrarse libre de errores.

En este sentido, se habla de una debida administraciéon de justicia cuando
cumple con todas estas calidades, sin embargo nos cuestionamos a diario si se

aplica estos principios en la realidad jurisdiccional.

La Constitucion Politica del Pera en el articulo 44° sostiene que el deber del
Estado, es promover el bienestar general basado en la justicia y del mismo modo el
articulo 138° sostiene que la potestad de administrar justicia proviene de la
ciudadania y lo ejerce el poder judicial.

Sin embargo, Gamboa sostiene que en la actualidad, el acceso a la justicia es
una aspiracion diferente a la concepcion del Poder Judicial, debido a la ineficiencia
de este drgano técnico - politico del Estado, incluyendo otros factores sociales,

econdmicos, culturales y politicos.

Concluyendo con la idea citada por Sandra Day O Connor, que necesitamos
con urgencia obligatoria mecanismos alternativos de solucién de conflictos (s.f., p.

16), es la respuesta mas acertada en nuestra realidad.

Carga procesal. La carga procesal se puede entender como el derecho que
tienen las partes dentro de un proceso de probar o diligenciar un hecho.
Diferenciando la sobrecarga procesal, que es la saturacion del sistema judicial de
resolver o diligenciar las actuaciones procesales en el plazo previsto en el Codigo

Procesal Civil.

La Gaceta Juridica (2015) informa que la cantidad de juicios que tiene el Poder

Judicial en la actualidad logra sobrepasar la capacidad maxima para la cual esta
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calculado cada juzgado, motivando a que los procesos judiciales demoren de

manera desproporcionada, generando deterioro en la administracion de justicia
(p.20).

Martinez (2011, p. 6) sostiene que deberia haber un Juez por cada mil
habitantes, sin embargo en la actualidad son diez mil habitantes por cada juez, es
asi como la dilacion del proceso, comenz6 a preocupar a la poblacion y los

abogados ya que ahorrase hablaria de la sobrecarga procesal.

La sobrecarga procesal es uno de los principales factores que influyen en la
dilacion de los procesos judiciales, y esto se debe a que el incremento demografico
de la poblacion en determinadas sedes jurisdiccionales provoca incremento de

procesos, y no incremento de juzgados.

Tabla 2. Distribucién de jueces segun distrito judicial

Distrito judicial Numero de magistrados titulares
Lima 435

Lima Este 113

Lima Norte 116

Lima Sur 84

Fuente: Gaceta Juridica (2015).

Gutiérrez, comenta que la carga procesal en el Poder Judicial ha superado en
los 3 000 000 expedientes y que actualmente un proceso puede durar 5 afos,
situacion que alarma a la ciudadania, quienes no entienden el motivo la demora en
sus procesos. (2015, p. 1) y segun el Informe la Justicia en el Peru publicado por la
Gaceta Juridica sostienen que entre los principales factores que pueden influir a la

sobrecarga judicial pueden ser:
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a) La provisionalidad de los Jueces. Estadisticamente el Poder Judicial
sefiala que de cada 100 jueces, 58 son jueces titulares mientras que 42 son
provisionales o supernumerarios, es decir, son jueces que temporalmente han sido
elegidos en esa funcion. Por consiguiente, se conoce que el total de jueces de paz
letrado en el Perd, son 797, de los cuales el 63% son jueces titulares y el 37% son

supernumerarios.

Asimismo, Ledesma sostiene que la imparcialidad de los jueces estaria en
riego debido a la provisionalidad de los magistrados, ya que se dejarian influir por la
voluntad del presidente de la Corte y las intenciones de los litigantes para su
permanencia (para evitar quejas), generando paralizacion en los procesos judiciales,

desigualdad entre jueces y una organizacion judicial débil. (2015, p. 12)

b) La demora en los procesos. Tavara sostiene que la demora en los
procesos esta atribuido en primer lugar a la alza de litigios del Estado y en segundo

lugar al retraso en la entrega de notificaciones judiciales (2015, p. 33).

Si bien un proceso civil que deberia durar cinco meses conforme lo sefiala el
Caddigo Procesal Civil, en la actualidad dura un promedio de cuatro afios y tres
meses Y la ejecucion puede durar hasta 46 meses mas. Otro claro ejemplo es en las
calificaciones de demandas, donde segun el plazo procesal conforme a ley deber&
ser 48 horas, sin embargo en la realidad puede demorarse hasta 30 dias. Por lo que
esta problematica pretende identificar cuales podrian ser los factores que motivan la

demora desmesurada de los procesos.

Concluyendo que es el Estado quien contribuye con la carga procesal y la
demora y un claro ejemplo es la Sentencia del Tribunal Constitucional en el
Expediente N° 05561 —PA-TC establecio que la ONP violentaba los derechos
constitucionales de los pensionistas debido al accionar inconstitucional de este
organismo, ya que era en ente con mayor indice de demandas de Accion de

Amparo.
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Respecto a la demora en la notificacion es alarmante saber que puede demorar
un promedio de dos meses para la notificacion a domicilio, y eso se debe al
formalismo burocratico se detallara: 1) El juez expide la resolucién, tiene que firmarla
fisica y electronicamente, procediendo a entregarle al secretario con el fin de que
descargue la presente resolucion para que pueda figurar en el sistema como
descargo, para ser entregada luego al asistente de notificaciones (10 dias.); 2) El
asistente tiene que revisar a que domicilio o domicilios se notificara, ya que muchas
veces la resolucion no indica la direccion, para luego generar las cédulas y enviarlas
a la central de notificaciones SERNOT (10 dias); 3) Cuando el Servicio de
Notificaciones se encarga de asignar al notificador y este procede a diligenciarlo (30
dias); 4) Para la devolucion de cargos de cedula al juzgado (5 dias). Y en cuanto no
se entregue los cargos de notificacibn al juzgado el expediente permanece
paralizado.

Siendo este procedimiento la “via crucis” de las partes, y del cual no se esta
tomando en cuenta las devoluciones de cédula, ya que es otro motivo de retraso. Sin
embargo, son situaciones que por formalismo son necesarias y perjudica a las

partes

c) La defensa maliciosa de los abogados. Muchas veces son los abogados
quienes contribuyen con demora de un proceso, al emplear mecanismos o

estrategias de defensa pretenden dilatar los procesos.

Ordofiez sefiala que los plazos no se cumplen debido a la deficiencia del
sistema y la participacion maliciosa de los abogados ya que no quieren aceptar la
decision del juez y por capricho o por interés econémicos formular excepciones, aun

cuando no estan debidamente fundamentadas, con el fin de que el proceso demore.

Ramirez, confirma que la mala fe de los abogados es una verdad de Perogrullo
y los actos dilatorios existen y no tienen control ni sancion. Y no porque la norma no

lo regule, sino porque los jueces no suelen aplicar las sanciones pertinentes porque

45



se ven envueltos en procesos y quejas, mas aun frecuentemente las sanciones
impuestas son revocadas por las instancias superiores. Por otro lado, la Comision de
Etica no asume su compromiso y deja que prescriba la infraccion. Concluyendo que
el abogado deja de ser un colaborador de justicia para convertirse en un agente del
desorden (2015, pp. 44 - 45).

d) Huelga de trabajadores. Este es otro factor que influye en la carga procesal, a
razén de la demora e inoperatividad del Poder Judicial de aproximadamente 4
meses al afio, que comprende la huelga de noviembre y diciembre mas las

vacaciones de febrero y marzo.

Economia procesal. Concluyen Franciskovic y Torres (s.f., p.56) que la
economia procesal significa economizar actos procesales y economizar costos, ya

gue se logra reducir la inversion.

Es decir, el simple hecho de acudir a otra via alterna a solucionar un
determinado conflicto significa para el Estado ahorro de recursos, servicios y

honorarios.

Por lo cual Talvara citado por Gaceta Juridica (2015), sostiene que es
necesaria una reforma debiendo limitarse los casos que busquen llegar a la Corte

Suprema.

Sin embargo debe considerarse emplear el mismo mecanismo de reforma a
todos los juzgados, y una de estas vias sera emplear de manera masiva la

conciliacién extrajudicial.

Acceso a la justicia. Se entiende como la posibilidad del ciudadano del poder
acceder a los entes jurisdiccionales y el derecho del poder acudir a la via judicial a
solucionar un determinado conflicto. Es asi, como el acceso a la justicia nace

orientado al orden social como el movimiento ideoldgico que respaldaba Cappelleti y
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Garth citado por Gamboa (s.f., p.3).

El acceso a la justicia esta relacionada a la tutea jurisdiccional efectiva y los

mecanismos alternativos de solucion de conflictos surgieron como reformas

juridicas, con el fin de otorgar una alternativa a los limites sociales atribuidos por el

mismo sistema judicial, enumerada por Gamboa de la siguiente manera (pp. 9-22).

a)

b)

9)

h)

)

k)

Barrera econdmica social. Impide a la ciudadania acceder a los 6rganos
jurisdiccionales debido a la falta de capacidad econémica.

Barrera organizativa. Impedimento a que ciertos derechos no sean
eficazmente tutelados.

Barrera procesal. Existen muchos procedimientos tradicionales que resultan
ser impropios o inadecuados para tutelar ciertos derechos.

Onerosidad procesal. Los costos econdmicos que significa materializar un
proceso judicial resultan tener cuantias altas.

Ineficacia temporal. La dilacion debido a carencias presupuestales del Estado
provoca una tardia justicia.

Barreras culturales, psicolégicas e ideoldgicas. Son los prejuicios y diferencias
politicas e idealistas que cada persona asimila.

Ineficacia procesal. Las formalidades del derecho procesal y el valor legalista
de la justicia.

Lenguaje técnico. El lenguaje judicial es inaccesible para el ciudadano,
constituyendo una barrera visible entre los abogados y los justiciables quienes
no logran entender todos los términos juridicos y procesales.

Ineficacia administrativa. La sobrecarga de procesos en los Organos
jurisdiccionales.

Insuficiencia material. Es la escasez de recursos presupuestales del Poder
Judicial.

Incapacidad administrativa. Esta relacionada con la formacion y estructura de

los jueces y litigantes.
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Siendo estos los principales motivos de la desconfianza en el sistema judicial, y
desde otro panorama influyen también los medios de comunicacion, la experiencia
social y el mismo Poder judicial quienes con su accionar confirman la incapacidad de

los érganos jurisdiccionales.

Sin embargo, sostiene Gutiérrez, que seria facil decir que la ineficiencia se
debe a los operadores legales, pero la responsabilidad es compartida con la
comunidad legal y los otros poderes del Estado. Concluyendo que la solucién no es
culpar, sino comenzar a cambiar (2015, p.1).

Por consiguiente es asi como la conciliacion extrajudicial surge para lograr un
mejor acceso a la justicia, ya que tiene un concepto juridico operativo y es

considerado un fendémeno juridico que busca desjudicializar el conflicto social.

Concepto de familia. Bulluscio citado por Ossorio sostiene que la familia es el
conjunto de parientes con el que comparten un vinculo juridico o parentesco,
logrando alcanzar a los parientes y descendientes sin limite de generacion (2010, p.
426); del mismo modo Diaz citado por Ossorio, define la familia como una institucion

social, compuesta por personas que comparten un vinculo juridico (2010, p.426).

Por otro lado, socialmente se define como el vinculo paterno- filial formado por
padre, madre e hijos, (familia nuclear) logrando la convivencia entre ellos mismo con
el fin de ser parte de la sociedad. Pudiendo ser considerado como un grupo social

integrado por personas que coexisten en una casa.

La importancia de la familia surge con el nacimiento de los derechos y
obligaciones, respecto del vinculo matrimonial en la relacion de los padres y la
relacion de los hijos respecto de los derechos alimentarios, quienes asumen también
obligaciones dentro del entorno familiar. Esto con el fin de lograr un ambiente

armonioso, contenido en el Codigo civil y el Cédigo del Nifio y el Adolecente.
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Clases de familia. La familia es el ambiente donde nacemos, crecemos y nos

desarrollamos, sin embargo, la familia ha estado cambiando conforme pasan los

afos, existiendo una variedad de clasificaciones segun Ledesma (2007, p. 46)

En este sentido, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017, p. 24-31),

clasifica las familias segun sus integrantes de la siguiente manera

a)

b)

Familia nuclear. Compuesta por un hombre y una mujer socialmente
reconocidos e incluye dos generaciones (padres e hijos) quienes conviven en
el mismo techo y desarrollan sentimientos de afecto e identificacion, siendo
este tipo de familia la forma universal de relacion familiar.

Familia extensa o conjunta. Aquella que integran a mas miembros de la
familia hasta la tercera generacion, parientes ascendientes, descendientes y
colaterales.

Familia moderna. Se caracteriza ppor relaciones ocasionales en el cual existe
un gran compromiso afectivo a partir de cambios, tales como

Simultdnea, superpuesta o reconstruida: Es el tipo de familia en la que uno o
ambos progenitores han tenido otras parejas y disuelto el vinculo marital,
existiendo hijos de diferentes padres.

Monoparental o uniparental: Se da cuando existe abandono, divorcio,
muerte 0 ausencia forzada de un progenitor y el otro se hace cargo de los hijos,
en la modalidad de progenitores solteros

Homoparental: Relacion estable entre dos personas del mismo sexo. Hijos
llegan por intercambio heterosexual de adopcion y/o procreacion asistida.
Poligamicas: La poligamia se considera una forma de familia nuclear en
algunos lugares del mundo, donde un hombre puede tener varias esposas,
existiendo también la poliandria, en la que es la mujer la que riene varios

€SpPOSOsS.

Bajo la perspectiva del conciliador tradicional, la funcion que cumplen es

proponer alternativas para que pongan fin al conflicto, utilizando diversas técnicas de
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observaciéon, concluyendo que siempre influye el tipo de familia de las partes
intervinientes, pudiendo ser nuclear o en otros casos llamada también familia

biologica.

No siempre depende del tipo de familia, sino la realidad donde se
desenvuelven los conflictos. Dando asi soluciones que no siempre se van a

concretar ni desarrollar segun lo pactado.

Por ello se concluye, que los conciliadores en materia familiar deben tomar en
cuenta el comportamiento de ambas partes y observar a los demas integrantes de la
familia (abuelos, tios, primos, etc.) conocidos como familias extensas, pues muchas

veces estos asumen roles muy importantes en los conflictos.

Asimismo es comun ver casos donde se constituyen hogares de matrimonios
anteriores donde son conocidos o denominados familias expandidas de tal manera
el conciliador debera poder identificar el tipo de familia que tiene enfrente y poder
emplear las técnicas adecuadas para abrir el dialogo con el fin de solucionar el
conflicto, optando por proponer alternativas de solucion de conflictos de acuerdo al
tipo de familia que en ese momento se presente y asi prestar atencion a los diversos
criterios que se asumen en la conformaciéon de cada familia y el rol que estos
destacan, por ello es necesario que un conciliador indague bien para conocer bien

la historia de este conflicto.

Para ello Ledesma concluye necesitamos la vision de un conciliador judicial
revolucionario he innovador y no con una vision tradicional del enfoque de familia
tradicional donde solo encierra al papa, la mama y el hijo, pues recordemos que
muchas veces estos roles los terminan asumiendo verdaderamente personas
distintas a estos los cuales son piezas fundamentales y de gran apoyo en la familia
pero que en otros casos terminan siendo quienes no respetan y dificultan que se

desarrolle y se concrete dicho acuerdo conciliatorio (2007, p. 68).
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En ese sentido la forma en la que se ha enfocado la conciliaciéon familiar visto
desde los juzgados de familiar se desarrolla bajo el paradigma de familia nuclear
concluyendo superficialmente que se ha adoptado una satisfactoria solucién
momentanea en el proceso judicial, sin embargo mas adelante no terminan
respetando ni cumpliendo lo acordado en el al Acta de Conciliacién Judicial y esto
sucede por no haber tomado en cuenta el tipo de familias que integran las partes y el

rol que cada uno ocupa.

De tal manera Ledesma sostiene que seria conveniente que los jueces
conciliadores de familia en la praxis judicial conciliatoria al momento de tener un
caso en su despacho incorporen como instrumento de trabajo la construccion del
genograma y asi este le permita ver mejor el entorno familiar donde se desenvuelve
el conflicto y poder tener una mejor vision en cuanto a las personas involucradas
(2007, p. 50).

Los jueces-conciliadores al poder identificar quienes involucran este conflicto
podran darles solo asi soluciones verdaderamente efectivas, logrando asi acuerdos
eficientes, reales y no momentaneos, pues este acopiara informaciéon relevante al
monto de poder proponer soluciones y poder ubicar a los protagonistas verdaderos

de este conflicto y asi invitarles a ser parte del trabajo conciliatorio.

La conciliacién en materia familiar. Ledesma sostiene que la creencia en
estos ultimos afos en la conciliacién es la mejor alternativa de soluciéon de conflictos
frente a un proceso judicial largo, costoso y tedioso, pues se dice que este camino
de la conciliacién es més rapida y saludable para ambas partes, pues este permite
gue ambas partes puedan dar solucion a su conflicto de manera consensual,
otorgandole en muchos casos al juez la direccion de la actividad conciliatoria, para
asi brindar soluciones rapidas y con un menor costo ademas de brindarle una
seguridad juridica (2007, p. 41).
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La conciliacion en el camino procesal, cuando no se ha realizado de manera
consiente no es saludable pues podria producir o generar a la larga resultados
contraproducentes para las partes involucradas, generando asi solo una solucion
momentanea bajo la denominacion de conciliacion judicial, el cual pone fin al
proceso, pero sin haber puesto en realidad fin al conflicto que en algin momento

podria estallar, como se dan en muchos casos de familia.

Bajo el criterio en que nos enfocamos de ver este tipo de problema al interior
de un proceso judicial en cuanto a conflictos de familias lo hemos tomado partiendo
del caso llevado en el proceso N° 183519-2002-00108 en el 19 juzgado de familia de

Lima, el que concluyo por conciliacion celebrada el 12 de marzo del 2003.

El caso de esta conciliacibn manejada por el juzgado de familia es el fiel
reflejo de que se puede dar la conciliacion en un documento formal, pero no
siempre en la realidad pues influyen componentes externos que no permiten que se
llegue a realizar, en dicho caso las partes confiaron en que el acuerdo se respete, no
siempre siendo asi, pues en muchos casos esa acuerdo se ve emparfado y afectado
por una de las partes cuando no se respeta las fechas horas y lugares acordados
como se habian establecidos en dicha conciliacién, debido a personajes del entorno
familiar de gran influencia que no permiten k se respete y realice el acuerdo
plasmado en dicha conciliacion, detonando asi nuevamente un conflicto y que

posteriormente Se recurra huevamente a un proceso.

La institucién de alimentos en materia familiar. EI Cddigo Civil, especifica
en su parte especial, cuales son los derechos de familia, y en el Cddigo Procesal
Civil, especifica el procedimiento para el debido ejercicio de cada asunto

contencioso en materia familiar.

Sin embargo, respecto a esta materia, existe contraposicion por la naturaleza,
de la pension de alimentos, dado que hay quienes sostienen que es de naturaleza

patrimonial, por considerarse la pensién e alimentos como un aporte econémico,
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teniendo caracter individual al estar sujeto al alimentista y con la muerte de este, se
extingue el derecho. Sin embargo, existen otros que consideran que tiene naturaleza

extramatrimonial, ya que por ser personal, se deriva de una vinculacion familiar.

En este sentido, Franciskovic sostiene que es una disciplina del Derecho Civil
mixto, al incluir el derecho extramatrimonial al ser un deber familiar, y patrimonial al

referirse una obligacion. (2017, p. 227).

Los alimentos constituyen un derecho — facultad, es decir, mediante solicitud
de reclamo se pretende satisfacer a necesidad y un deber juridico u obligacion, por
estar contenido en el articulo 474° del Cédigo Civil, por ser conyuge, descendientes,

ascendientes o hermanos.

Si bien la materia con mayor carga procesal es la de pensién de alimentos, es
importante identificar los criterios necesarios para fijar alimentos, conforme lo
establece el articulo 481° del Cddigo Civil, tal como la proporcion de las necesidades
del alimentista y la posibilidad econdémica del obligado, asi como las circunstancias

especiales de ambos.

Dicho esto, Aguilar (2016, pp. 20-21) sostiene que en un proceso de alimentos
se pretende cubrir las necesidades del alimentista haciendo posible su subsistencia,
es decir, no debe encontrarse en posibilidad de atender sus necesidades con sus
propios recursos, y al ser menor de edad por orden natural se presume su estado de
necesidad, por lo que bastara con acreditar el vinculo familiar entre el obligado y el
alimentista, para ser acreedor del derecho de alimentos. Distinto es la realidad del
alimentista mayor de edad, aludiendo a la Ley 27646 del 21 de enero del 2002,
guien debe encontrarse en situacion de discapacidad fisica o0 mental, no bastando el

estado de necesidad.

Del mismo modo Aguilar, fundamenta la posibilidad econdmica del obligado

alimentario, no necesariamente la situacién econémica inmejorable o abundante, ni
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los ingresos  que este perciba, sino los egresos que disminuyan su capacidad
econdmica, carga familiar. Sin embargo, muchas veces no es posible acreditar los
ingresos del demandado y si bien no es necesario investigarlo rigurosamente,
muchas veces constituye esta una prueba indiciaria que permite evaluar

razonablemente la necesidad el obligado alimentario. (2016, p. 22)

Caracteristicas de la obligaciéon alimentaria. Conforme lo establece el
Cdédigo Civil, son intransmisibles, irrenunciables e incompensables, sin embargo

Jesus Whog (2016, p.140) menciona que ademas es:

a) Personalisima, Unicamente le corresponde al obligado alimentario vy al
acreedor alimentista, constituyendo esto la intransmisibilidad.

b) Reciproca, ya que el vinculo es entre las partes, en aplicacién del articulo 474°
del Cadigo Civil.

c) Gratuita, ya que no implica una contraprestacion, y el proceso mismo se
encuentra amparado por el articulo 562° de Cédigo Procesal Civil.

d) Relativa, ya que puede variar segun la situacibn econémica del obligado y la
necesidad del alimentista.

e) Irrenunciable, no se puede renunciar a este derecho, mientras el alimentista se
encuentre en estado de necesidad.

f)  Imprescriptible, no prescribe el derecho de alimentos, pero si la accion de quien

lo solicita.
Formulacion del problema
Hernandez, Fernandez y Baptisa (2014, p. 358) sostiene gue la investigacion de
enfoque cualitativo, tiende a ser inductivo al requerir una mayor investigacion a

fondo, siendo necesario diferenciar el propésito, objetivos, preguntas, justificacion y

la viabilidad del problema de investigacion.
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En el presente proyecto de investigacion se pretendera desarrollar los efectos
gue causa la de la conciliacion extrajudicial en la carga procesal de juzgados de paz
letrados en materias alimentarias, ya que es una problematica social que debe ser

estudiada.

Problema general

¢,Cuales son las implicancias de la omision de la conciliacion extrajudicial en la
carga procesal de los juzgados de paz letrado de San Martin de Porres en
materias alimentarias, periodo 2014-20177?

Problemas especificos

¢,Cuales son los factores que coadyuvan a la omision de la conciliacion
extrajudicial en la carga procesal de los juzgados de paz letrado en materia

alimentaria?

¢, Cuales son las materias alimentarias con mayor carga procesal?

Justificacion del estudio

Hernandez, Fernadndez y Baptisa (2014) conceptualizan que la justificacion
aceptacion que nuestro proyecto necesita, empleando la relevancia social, practica,
valor tedrico y la utilidad metodolégica. Pudiendo incluirse conceptos cuantitativos
para un mejor respaldo de datos (p. 360).

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion intenta determinar por
un lado de qué manera la omision de la conciliacion extrajudicial, considerando que
un porcentaje elevado de la poblacion desconoce que existen mecanismos alternos
para solucionar un conflicto (deferente a la via judicial) y por otro lado, una minoria

de la poblacion si conoce que existen mecanismos alternos a la solucién de un
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determinado conflicto, sin embargo prefieren optar directamente por la via judicial.

Asimismo, esta problematica repercute en la instancia judicial, ya que al ser
considerado como la Unica via idonea para la poblacion, se incrementa los procesos
de tal manera que los servidores de justicia no se abastecen, generando asi
sobrecarga procesal y demora en los procesos. Por otro lado, la investigacion se va
dirigir inicamente en materias alimentaria, considerando que por interés superior del
nifio deberian resolverse con mayor prontitud, y sin embargo en la realidad el tiempo
minimo es 1 afio en un proceso normal, considerando ademas que para el desarrollo
de la presente investigacion en temas conciliatorios son mas subjetivos de observas

debido a la vinculacion entre las partes contrapuestas.

En cuanto a lo metodolégico, el presente proyecto desarrollara un tipo de
investigacién basica, ya que estd motivada por la curiosidad y tiene por finalidad
descubrir nuevos conocimientos; con disefio de investigacion teoria fundamentada al
pretender explicar un fenbmeno, proceso, accion en un contexto en especifico.
Asimismo, busca desarrollar teorias centradas en datos empiricos y en lugares
exactos; a Exploratorio, ya que pretende examinar un problema poco estudiado
existiendo muchas dudas debido a ideas relacionadas con el problema de estudio, o
deseamos estudiar a fondo el tema; Enfoque cualitativo, por tener muchas
realidades subjetivas y que estas realidades sociales son relativas a las vivencias y

valores humanos de su entorno natural.

Siendo de esta manera como el presente proyecto de investigacion tiene como
origenes la Ley de Conciliacién N° 26872 y sus modificaciones, con el fin de evaluar
cudl ha sido la evolucién de la norma desde 1997 hasta la actualidad y asimismo
como se incluido este mecanismo en la via judicial observable en el Codigo Procesal

Civil, siendo estas las principales fuentes normativas que se han estado estudiando.

Por ultimo, esta investigacion socialmente pretende dar a conocer cuales son

las consecuencias del problema a estudiar en la via jurisdiccional, e identificar los
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factores que coadyuvan al desconocimiento y la omision de la conciliacion
extrajudicial y asi poder contrarrestar la actitud social de la poblacion. Por otro lado
dentro del contenido pretende informar al lector sobre los alcances y beneficios de

acudir a la via extrajudicial.

Objetivos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 37) los objetivos buscan determinar
gué se intenta con el desarrollo de la investigacion, debiendo mencionarse cuél es
ese determinado problema y de qué manera se piensa que el proyecto buscara

resolver el problema.
Objetivo general
Analizar las implicancias de la omision de la conciliacién extrajudicial en la
carga procesal de los juzgados de paz letrado de San Martin de Porres en
materias alimentarias, periodo 2014-2017.
Objetivos especificos
Conocer los factores que coadyuvantes la omision de la conciliacion
extrajudicial en la carga procesal de los juzgados de paz letrado en materias
alimentaria
Conocer las materias alimentarias con mayor carga procesal

Supuestos juridicos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 365) comentan que las hipotesis

cualitativas son diferentes en comparacion con otro enfoque de investigacion, ya que

en raras ocasiones se establece antes de iniciar la investigacién pero en el proceso
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puede el investigador incluir sus hipétesis y pueden ir variando segun lo considere el

investigador.

Supuesto general

La omision de la conciliacion extrajudicial genera aumento de la carga procesal

en los juzgados de paz letrados en materias alimentarias, periodo 2014-2017.

Supuesto especificas

Entre los factores que coadyuvan a la omision de la conciliacion extrajudicial en
la carga procesal de los juzgados de paz letrado serian: Educacion cultural,
desinformacion, entorno sociol6gico, escaso conocimiento de los alcances
conciliatorios; mala experiencia en los procesos conciliatorios; asesoramiento
inadecuado; la no ejecucion inmediata del acta de conciliaciébn que requiere de
un tramite judicial obligatorio, imposibilidad de las partes conciliantes del costo

de la conciliacion.
El proceso de pension de alimento es la materia alimentaria con mayor carga

procesal en los juzgados de paz letrado debido al crecimiento demografico de
poblacion.
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. METODO
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2.1 Tipo deinvestigacion

2.1.1 Tipo

Los autores Naupas, et al. (2013) diferencian dos tipos de investigaciones: 1)
Investigacion basica, pura o fundamental, y 2) Investigacion aplicada o tecnoldgica.
En la cual la primera esta motivada por la curiosidad y tiene como objetivo descubrir
nuevos conocimientos y se dice que es basica porque es el primer paso antes de

iniciar una investigacion aplicada o tecnoldgica (p. 91).

Por lo cual se considera que la presente investigacion es de tipo basica, pura o
fundamental, ya que busca conocer las consecuencias del desconocimiento de la
poblacion de la conciliacién extrajudicial frente a la carga procesal de los juzgados

de paz letrado en materia civil.

2.1.2 Enfoque de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el enfoque cualitativo pretende
tener un plan de exploracion de vivencias y valores humanos desde la perspectiva
individual de las personas y su entorno natural (p. 364) Y la comparacion que se
realiza entre el los enfoques se concluye que el cualitativo tiene muchas realidades

subjetivas y que estas realidades sociales son “relativas” (p. 10).

Es por ello que la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo ya la
finalidad subjetiva permite analizar mas de una realidad y profundizar los fenébmenos
gue influyen en el desconocimiento de la conciliacion extrajudicial sobre la carga
procesal de los juzgados de paz letrados en materias alimentarias. Asimismo, la
presente investigacion busca explorar las causas que implican el desconocimiento

en la poblacion, los factores que influyen y sus vivencias.
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1.1.3.1 Alcance de investigacion

La presente investigacién tiene un alcance explicativo, ya que busca responder a las
causas o consecuencias de los fendmenos fisicos o sociales presentes en el entorno
de la investigacion, es decir, busca explicar porque ocurren un determinado
fendmeno, para encontrar asi conocerlo en su totalidad, conforme sostienen de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 98).

Por lo que, se ubica a la presente investigacion en este tipo de alcance, ya que
busca conocer y analizar las implicancias que genera la omision de la conciliacion
extrajudicial en el sistema judicial, con el fin de identificar las causas y poder

entablar una posible solucién a mediano plazo.

2.2 Disefio de la investigacion

Taylor y Francis citados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 472)
sostienen que el investigador pretende explicar un fendmeno, proceso, accion en un
contexto en especifico. Asimismo, busca desarrollar teorias centradas en datos

empiricos y en lugares exactos.

En el presente proyecto de investigacion se ha desarrollado un disefio de
teoria fundamentada, ya pretende desarrollar un fenémeno existente en la poblacion
al desconocer u omitir la conciliacion extrajudicial, afectando de esta manera la
carga procesal de los juzgados de paz letrado, todo ello sera respecto a las materias

alimentarias.

2.3 Caracterizaciéon de los sujetos de lainvestigacion

Los sujetos objeto de muestra a quienes se dirige los instrumentos para obtener los

resultados de la presente investigacion serén:
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Los jueces de paz letrados son quienes conocen aquellos asuntos
correspondiente a materia civil, penal, y laboral, pudiendo encontrarse los juzgados
de paz letrado independizados o unidos demograficamente, conforme lo sefiala el
articulo 54° de la Ley Organiza del Poder Judicial. Siendo el caso, se ha procedido a
seleccionar el Modulo de San Martin de Porres, donde se localizan cuatro Juzgados
de Paz Letrado identificando a cuatro magistrados potenciales para el desarrollo del

proyecto de investigacion.

Los abogados son aquellos servidores de la justicia quienes haciendo ejercicio
de su deber profesional, defienden los derechos contenidos en las normas juridicas
y morales de su patrocinado, esto conforme lo sefiala el Articulo 1° del Cddigo de
Etica de los Colegios de Abogados. Por lo cual se ha considerado que los abogados
como representantes y asesores de las partes justiciables son quienes adoptan la

mejor estrategia frente a un caso.

Los justiciables son todos los sujetos que mediante el ejercicio de su derecho a
la tutela jurisdiccional efectiva pueden acudir a un érgano jurisdiccional con el fin de
solucionar su conflicto conforme lo establece el articulo 2° del Cddigo Procesal Civil.
Por lo que se considera importante la participacion de este sector como parte de la
muestra del presente proyecto, ya que son las mismas partes procesales quienes

contraponen sus intereses y deciden finalmente la via que seguira su conflicto.

Los conciliadores extrajudiciales son personas acreditadas por el Ministerio de
Justicia que ejercen una funcion de comunicacién, empleando técnicas de
comunicaciéon que fomenta el didlogo entre dos personas.

2.4 Muestra

Hernandez et al. (2014) sefalan que en un proceso cualitativo se utiliza como

muestra un determinado sector de personas, comunidades, etc., sobre quienes se
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les aplicara los instrumentos de recoleccion de datos no siendo obligatoriamente

datos estadisticos.

Desarrollando como muestra el procedimiento no probabilistica debido a que
los elementos no dependen de la probabilidad, sino es consecuencia de las
caracteristicas de la investigacion, esto segun Johnson (2014), Hernandez 2013,

Battaglia,2008 citado por Hernandez, Fernandez y Baptisa (2014, p. 176)

Se empleé también la muestra no probabilistica de juicio o especializada,
porque los sujetos fueron elegidos considerando el conocimiento que poseen acerca
de las categorias objeto de esta investigacion, esto conforme lo sostiene Naupas, et
al (2014, p. 253) consiste en seleccionar los sujetos a quienes se aplicara los

instrumentos bajo criterio del investigador.

El tamafio de la muestra segun Hernandez, Fernandez y Baptisa (2014, p. 385)
considera que el tamafo de la muestra en un estudio de teoria fundamental, debe
tener como tamafo el rango de 20 - 30 entrevistas para lograr una mayor

confiabilidad en los resultados obtenidos.

Respecto al tipo de muestra seleccionada, se ha elegido la muestra de
expertos, el cual segun Hernandez et al. (2014, p. 387) afirma que es necesario
ciertos estudios donde se intenta conocer la opinion de expertos en un tema con el
fin de generar hipétesis méas precisas y del mismo modo se ha seleccionado la
muestras por conveniencia relacionada con la disponibilidad del acceso a la

poblacién de muestra.
La muestra estard formada por veinticinco profesionales especializados en

materias alimentarias y materia conciliatoria cumpliendo con el tamafio maximo, tal

como se describe a continuacion:
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o Abogados litigantes (10)
) Magistrados (05)
o Especialistas (05)

o Conciliadores Extrajudiciales (05)

Adicionalmente para obtener informacion que respalde suficientemente la
investigacion se encuestara a ciento cincuenta justiciables, juzgado de paz letrado

de San Martin de Porres.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. Validez.

Hernandez et al. (2014) indica que es frecuente en las investigaciones incluir varios
métodos de recoleccion de datos, ya que ayuda a establecer la validez de criterio y
no solo es posible, sino también es conveniente (p. 254).

En este sentido, el presente trabajo pretende desarrollar tres tipos de
instrumentos para una mayor confiabilidad y precisién en los datos, ya que segun
cada tipo de muestra tendra una diferente perspectiva y realidad.

2.5.1 Técnicas.

Refieren Naupas, Mejia y Villagdbmez (2013, p. 201) que las técnicas e instrumentos
es el conjunto de procedimientos y herramientas en el cual se recolectara la
informacion adecuada para poder demostrar y validar nuestras hipétesis o

supuestos, diferenciando entre los principales técnicas e instrumentos:

Entrevista. Se procederd a entrevistar aquellos especialistas en materia
conciliatoria extrajudicial, abogados que brinden su perspectiva en base a su
experiencia y jueces y especialistas a cargo del sistema judicial, quienes por la labor

gue ejercen son adecuados para informarnos sobre la cara procesal.
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Encuesta. La encuesta sera dirigida a los ciudadanos que lleven un proceso
en el sistema judicial, con el fin de conocer si hasta antes de acudir al sistema

judicial acudi6 o no a la via extrajudicial y conocer los motivos.

Ficha de analisis. Se analizara las Actas de Conciliacion tanta judiciales como
extrajudiciales, con el fin de determinar el criterio y las circunstancias a las que se

llegan en estas dos formas de solucionar un conflicto,

2.5.2 Instrumentos

Precisando que en el presente proyecto de investigacion se aplicaran ambas
técnicas e instrumentos, para una mejor confiabilidad de resultados. Teniendo como

principales ventajas.

Guia de entrevista. Naupas, Mejia y Villagémez (2013) definen la entrevista
como una herramienta impresa en papel que contiene diversas preguntas ordenadas

de manera sistematica (p. 223).

Cuestionario. Naupas, Mejia y Villagbmez (2013, p. 211) define al
cuestionario como un conjunto sistematico de preguntas escritas en papel

interconectadas con los supuestos de investigacion con el fin de reunir informacién.

2.6 Métodos de anélisis de datos

Bernal (2010, p.56 - 61), sostiene que el método tiene que ver con la metodologia
gue pretende investigar la l6gica del estudio de los métodos, en este sentido, la
metodologia es el conjunto de aspectos operativos indispensables en la realizaciéon

de un estudio, clasificandolo de la siguiente manera.

Método deductivo. Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis
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de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y de

comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos patrticulares.

Método inductivo. Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
gue parten de hechos particulares aceptados como vdlidos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

Método analitico Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma

individual.

Método sintético. Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para

estudiarlos en su totalidad.

Herndndez, et al. Sostienen que consiste en analizar los datos que el
investigador sometera a un procedimientos cualitativos. Pudiendo analizarse datos

originales o transformados. (2014, p. 574)

Método comparativo Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los
fendmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de esos fenémenos,
infiriendo una conclusion acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen

comun.

Estadistico. Herndndez, al. (2016) al sefiala que pretende cuantificar los mensajes

0 contenidos que se someteran a un estudio estadistico. (2014, p. 251)

El procedimiento efectuado en la presente investigacion, consistio en emplear el

método sintético, ya que se procedid analizar los resultados encontrados en la

66



aplicacion de la entrevista y de las fichas de analisis, analizando de esta manera las
semejanzas Yy discrepancia encontradas.

Del mismo modo, el empleo del método estadistico consiste en ingresar los datos
estadisticos de la encuesta dirigida a los justiciables que siguen un proceso en el
juzgado de paz letrado, con el fin de obtener el conteo exacto de los datos

ingresados.

2.7 Tratamiento de la informacion: unidades teméticas, categorizacion

Categorizaciéon

El principal método para encontrar datos cualitativos es la observacion, la entrevista,
la recoleccion de documentos y materiales, entre otros. Debiendo organizar los
datos hallados y materializarlos con el fin de codificarlos. Hernandez et al. (2014, p.
158).

Herndndez, et al (2014, p. 426) define la conceptualizacién como el andlisis del
investigador para organizar los resultados y descubrimientos relacionados con la

investigacion.
La omisién es la abstencion de actuar frete a un deber o conveniencia de obrar
gue puede deberse al descuido u olvido, es decir, la negativa del acudir a un centro

de conciliacién extrajudicial.

La carga procesal es la obligacion que tienen las partes dentro de un proceso

de probar o diligenciar un hecho.

Tabla 3 Categorizacion

Categoria Subcategorias Indicadores Instrumento
La omision de = Factores OG. Analizar las Guia de
la conciliacion coadyuvantes para la implicancias de la entrevista
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extrajudicial

omisiéon de la
conciliacion

extrajudicial

omision de la
conciliacion
extrajudicial en la carga

procesal de los

Cuestionario

La carga Filiacion juzgados

procesal de Pension de OE;. Conocer los

los juzgados alimentos; factores que

de paz = Aumento de pensién  coadyuvan a la omision
letrados en de Alimentos; de la conciliacion
materias » Prorrateo de extrajudicial en la carga
alimentaria alimentos; procesal de los

= Exoneracion de juzgados de paz

Alimentos; letrado en materias
= Reduccién de alimentaria
Alimentos;
= Extincion de OE.,. Conocer las
alimentos; materias familiares con

mayor carga procesal

2.8 Aspectos éticos

El presente trabajo pretende guardar respeto a los derechos de autor, ideas y demas

derechos resguardados por la Ley de Propiedad Intelectual.

Asimismo, se mantendra en reserva la identidad de las personas encuestadas
y la informacion que brinden los encuestados, exceptuando la identidad de los

entrevistados a quienes se les pedira consentimiento.

Los datos obtenidos y los resultados guardaran objetividad y profesionalismo
respecto a la informacién obtenida, y finalmente, se mantendra rigurosidad en el

método empleado para lograr una confiabilidad en el resultado.
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. RESULTADO
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3.1. Omisién de la conciliacién extrajudicial en la carga procesal de los

juzgados de paz letrado de San Martin de Porres en materias alimentarias

Respecto a la primera pregunta de la entrevista, sobre si la poblacion agotara la via
extrajudicial antes de acudir a un proceso judicial, se reduciria la carga procesal en
los Juzgados de Paz Letrado, a lo que la mayoria de los entrevistados sefialé que si,
ya que se estaria evitando se recurra al Poder Judicial, considerando también el

desconocimiento de este mecanismo por parte de la poblacion.

Por otro lado, una minoria consideré que es relativo, ya que no se asegura el
cumplimiento del Acta de Conciliacion; asimismo, aseguraron que no existe una

cultura de conciliacién y es la sociedad quien deberia cambiar.

En la segunda pregunta respecto al considerar si los procedimientos
conciliatorios son mas efectivos si se tramitan a través de un proceso de ejecucion,
la mayoria de los profesionales entrevistados consideraron que si, ya que el tramite
es en menor tiempo y versa Unicamente sobre la ejecuciéon de lo acordado. Sin
embargo, una minoria considera que no, por ser un mecanismo alternativo y por la

amplitud del procedimiento.

En la cuarta pregunta, sobre si la conciliacién a cargo de un Juez en el proceso
judicial tiene mayor efectividad que a la de un conciliador en la via extrajudicial, la
mitad de entrevistados considera que no, porque los jueces y los conciliadores
tienen el mismo nivel y ambas formas son eficaces, ademas su finalidad es

promover la conciliacién.

Asimismo, la otra mitad de los entrevistados consideraron que si, ya que las
partes sienten la cohercion y sancidon en caso de incumplimiento, el juez puede
proponer formulas conciliatorias, por la jerarquia, se puede ejecutar inmediatamente
y el proceso puede continuar a diferencia de la conciliacion extrajudicial que tiene

demandarse la ejecucion de acta de conciliacion.
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De acuerdo con la figura 1, el 52,67% de los encuestados que siguen un
proceso judicial en el Juzgado de Paz Letrado de San Martin de Porres poseen
instruccion superior y un 35,33% educacion secundaria completa. Mientras que en
un porcentaje muy inferior se encuentran las personas con secundaria incompleta
(8,67%), primaria completa (2,00%) y con primaria incompleta (1,33%), no

habiéndose encontrado ninguna persona sin estudios o analfabeta.

Porcentaje

SUPERIOR SECUNDARIA SECUMDARIA PRIMARIA FRIMARIA
COMPLETA NCOMPLET & COMPLETA IMCOMPLET A

Grado de instruccidon

Figura 1. Grado de instruccién de los encuestados.

(Pregunta 3)
Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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En cuanto a la figura 2, se observa que la mayoria de los encuestados (42 %)
esta de acuerdo con que su proceso podria solucionarse en menor tiempo
acudiendo a un Centro de Conciliacién extrajudicial y un 36% considera estar de

acuerdo en parte, mientras que un 22% esta en desacuerdo.

OCE ACUERDD
CIEM PARTE
M Er DESACUERDD

Proceso se solucionaria en menor tiempo extrajudicialmente

Figura 2. Su proceso podria solucionarse en menor tiempo acudiendo a un Centro de Conciliacion
extrajudicial.

(Pregunta 10)

Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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Referente a la figura 03, dirigida a los justiciables que siguen un proceso
judicial, el 65,33% si sabia que existe una etapa de conciliacion dentro de su proceso
judicial, y un 26,67% conocia parte de ello, mientras que un 8% de los encuestados

no sabian de esta etapa.

s
[ [¥ls]
LIEM PARTE

Conocimiento de la etapa de conciliacion en el proceso judicial

Figura 3. ¢ Usted sabia que dentro del proceso judicial existe una etapa de conciliacion?
(Pregunta 14).

Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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Respecto a la figura 4, la poblacion si considera que su proceso supone
sobrecarga para el Sistema Judicial, el 48,67% de los entrevistados consideran que
en parte es posible, y un 37,33% esta de acuerdo con esta afirmacion, mientras que

un 14% esta en desacuerdo.

B DE ACUERDO
B EN PARTE
I EM DESACUERDO

Proceso supone sobrecarga para el sistema judicial

Figura 4. El proceso que usted esta tramitando supone sobrecarga para el Sistema Judicial

(Pregunta 8
)Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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En cuanto a la figura 5, respecto a si considera que el proceso judicial que
estan tramitando supone un gasto considerable para el Estado, el 47,33% considera
gue en parte, mientras que el 28% esta en desacuerdo y el 24,67% esta de acuerdo.

BICE ACUERDOD
CIEN PARTE
BEN DESACIUERDO

Proceso supone gasto para el estado

Figura 5. Su proceso supone un gasto considerable para el Estado.

(Pregunta 9)

Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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Existen Centros de Conciliacion gratuitos tales como el Ministerio de Justicia,
Colegio de Abogados de Lima y las Defensoria Municipal del nifio el Adolecente -
DEMUNAS, entre otras instituciones que como principio buscan impartir una
solucion consensual entre las partes frente a un conflicto existente de manera

gratuita y en menor tiempo.

En este sentido, se observa de las Actas de Acuerdo Total llevadas a cabo
ante el Ministerio de Justicia, Colegio de Abogados de Lima que se detalla de
manera clara y precisa los términos conciliatorios, y el Ministerio de Justicia
considera una tenencia compartida y un régimen de visitas abierta, promoviendo asi

una buena relacién familiar y compromiso mutuo.

Asimismo, se incluye de términos especificos tales como la fecha a partir de
cuando comenzara a regir el presente acuerdo y el niumero de cuenta a favor de
guien se depositara, constituyendo una medida que busca evitar el incumplimiento
del mismo. Por otro lado, cuando se incluyen otras alternativas como el descuento
en planilla, es notorio el compromiso de la parte obligada de asegurar los alimentos

a favor del alimentista y deslindarse del “compromiso” de depositar mensualmente.

En sintesis, si las partes agotaran la via conciliatoria antes de demandar
judicialmente, la carga procesal se reduciria, ya que generaria menos demandas
alimentarias por constituir una solucion amigable, rapida y pacifica, entre las partes,
asimismo en caso de incumplimiento se ejecutaria el acuerdo a través de un proceso
unico de ejecucion, el cual versa unicamente sobre la ejecucion de lo acordado. No
obstante, se pudo conocer que la mayoria de las personas que sigue un proceso
judicial tienen grado de instruccidn superior, teniendo la capacidad suficiente para
poder discernir y optar por la via que mejor le parezca, aceptando tener
conocimiento sobre la conciliacién extrajudicial y reconocer que Su proceso se
solucionaria en menor tiempo, sin embargo deciden aun asi demandar judicialmente,
asumiendo que esto se debe a que no existe una cultura de conciliacion y es la

sociedad quien deberia cambiar. En este mismo sentido, cuando se solicité a los
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justiciables que consideren el hecho de que su proceso supone una sobrecarga de
procesos para el Estado, la poblacion considerdé que este es en parte y del mismo
modo respecto al gasto que asume el Estado, la poblacion consider6 estar en parte
en desacuerdo. Por otro lado, la poblacion en su mayoria acepta conocer que existe
una etapa de conciliacién judicial, siendo el juez quien ejerce una funcién
conciliadora, sin embargo los especialistas consideran que el juez y el conciliador
tienen el mismo nivel y la finalidad de ambos es promover la conciliacion. Sin
embargo, se ha podido demostrar y acreditar que las Actas de Conciliacion
extrajudicial incluyen de manera clara y especifica el acuerdo adoptado entre las
partes como fechas a partir de cuando comenzara a regir el presente acuerdo y el
namero de cuenta a favor de quien se depositara, con el fin de promover una buena

relacion familiar y compromiso entre las partes conciliantes.
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3.2 Factores que coadyuvan a la omision de la conciliacion extrajudicial

en la carga procesal de los juzgados de paz letrado en materias alimentarias

En la quinta pregunta realizada a la poblacion entrevistada, sobre los factores
gue coadyuvan a la omision de la conciliacion extrajudicial en materias alimentaria,
los entrevistados consideran que el principal factor es el desconocimiento y entre
otros factores sefalan la falta de cultura de paz, crisis de valores, desconfianza en la
via extrajudicial, falta de orientacion, mala informacién, recursos economicos,

desinterés, asesoramiento y falta de preparacion de los conciliadores.

En la sexta pregunta sobre si la no obligatoriedad de la conciliacion
extrajudicial en materias alimentarias afecta a la carga procesal, la mayoria
consider6 que si, ya que la poblacion de manera voluntaria no acude a un centro de

conciliacién para solucionar su conflicto o desconoce esta via.

Respecto a la tercera pregunta, sobre el principal inconveniente de la ley de
conciliaciéon y su reglamento. La mayoria concluyé que existen aspectos que no se
han tomado en cuenta, como el hecho que esté a cargo de un particular, deficiencias
en materias y procedimientos, conciliadores no capacitados y ser gratuito, incluir la
propuesta de las partes cuando no llegan a un acuerdo, establecer un proceso de
ejecucion inmediato, se ejecute ante el Ministerio de Justicia y deberia haber mayor
difusién. Con diferencia de una minoria que concluyé que la Ley esta bien y no debe

reformarse.
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Conforme se aprecia de la figura 6, respecto a si sabe que es la conciliacién
extrajudicial, un 62.67% si tiene conocimiento sobre este mecanismo, mientras que
un 37,33 % no sabe que es la conciliacion extrajudicial.

[ [ls}
Osl

Conocimiento de la conciliacion extrajudicial

Figura 6. ¢ Sabe que es la conciliacion extrajudicial?

(Pregunta 4

)Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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Respecto al grafico 7, sobre si ha optado por la conciliacion extrajudicial en
alguna oportunidad, se aprecia que un 50 % si ha conciliado y otro 50% de los
entrevistados no ha conciliado

Optado por la conciliacion extrajudicial

Figura 7. ¢Ha optado por la conciliacion extrajudicial en alguna oportunidad?

(Pregunta 5)
Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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De la figura 8, dirigida a los encuestados que si ha optado por conciliar
extrajudicialmente se obtuvo que el 19,33% califica su experiencia “buena” y el 18%

de los encuestados lo califica como “regular”.

Asimismo, un 8% califica su experiencia conciliatoria como mala y un 2% como muy

mala, mientras que un 2,67% califica su experiencia conciliatoria “excelente”.

404
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0= T T
EXCELTENE BUENA, REGULAR MALA ML MALA, MO HA

COMCILIADO

Calificacion de su experiencia extrajudicial

Figura 8. ¢ Como calificaria su experiencia extrajudicial?

Pregunta 6.

Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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Se observa de la figura 9, dirigida a los encuestados que tipo de parte fue en
su procedimiento conciliatorio, obteniendo que el 38,67% fue parte solicitante en el
proceso conciliatorio extrajudicial, mientras que un 11,33% asistieron a conciliar

como parte invitada.

O SoLICITANTE
ONvITADD
CIMO HA COMCILIADD

Tipo de parte

Figura 9. ¢ Qué tipo de parte fue?

(Pregunta 13
)Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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En cuanto a la figura 10, respecto a quien le recomendd iniciar su proceso
judicial, el 38,67% considera que nadie, fue por iniciativa propia. Asimismo el
30,67% sefala que la asesoria de su abogado influyd en que inicié su proceso

judicial, el 22,67% sus familiares, el 6% amigos y un 2% vecinos.

40

30

Porcentaje
S
1

104

I |
ABOGADOS FAMILIARES WECINOS AMIGOS

Recomendd iniciar su proceso judicial

Figura 10. ¢ Quién le recomend6 para que inicie su proceso judicial?

(Pregunta 11)

Fuente: base de datos de la encuesta (2017).

83



Respecto a la figura 11, sobre el motivo por el cual inici6 su proceso, la
mayoria con un 38% consideré que su proceso requiere un proceso judicial, y el
20,67% considera que se debia a la desinformacion.

Del mismo modo en un porcentaje menor, el 14% lo atribuye a la mala
experiencia conciliatoria, el 12% debido a la imposibilidad econémica, el 11,33%

debido a la asesoria inadecuada y el 4% al escaso conocimiento.

30

7

Porcentaje

MNOIDWIMEO0 NS
OLIMIWNDIOMNOD OSWIS!
WIDNIEIDXT W
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AFIDIANT 05320 NN FIERIND T
FIAWONOIT QFATSNSOdINH

Motivo del no conciliar extrajudicialmente

Figura 11. ¢ Cual es el motivo por el que usted no optd por conciliar extrajudicialmente?

(Pregunta 12

)Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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Analizando las Actas con Acuerdo Total llevadas a cabo ante Centros de
Conciliacion particular y las Defensoria Municipal del Nifio y el Adolecente, se
encontré que existen omisiones realizadas por estas, las cuales conforme la Ley de
Concitacion invalidan el acuerdo conciliatorio.

En algunas omiten datos esenciales y basicos, tales como nombres de las
partes, nombres del alimentista a favor de quien se pretenden los alimentos, huellas
digitales, firma y la consignacion de los datos del abogados del Centro de
Conciliacién entre otras mas grave, como el no tener permiso de funcionamiento, tal

como es el caso de la Municipalidad de Punta Negra.

Respecto a los factores que coadyuvan a la omision de la conciliacion
extrajudicial, se identific la falta de cultura de paz por parte de los justiciables, ya
gue de manera voluntaria no acuden a un centro de conciliacién, generando asi
carga procesal. Asimismo, muchos estan disconformes con la Ley de conciliaciéon y
su Reglamento, merecen innovarse y adaptarse a la realidad, no debiendo estar a
cargo de particulares, contar con conciliadores debidamente capacitados, e incluir un
sistema de ejecucién inmediato, sin tener que acudir a la via judicial para su
ejecucion. Se descubrié también que la mayoria de las personas que sigue un
proceso judicial, si conocen sobre esta via alterna, sin embargo, solo la mitad ha
optado por conciliar y de la poblacion que ha conciliado califica su experiencia en el
rango de buena y regular. Por otro lado, personas que ha logrado un acuerdo total a
través de un Centro de Conciliacién extrajudicial a cargo de particulares y
DEMUNAS, se han visto perjudicadas debido a la negligencia significativas por parte
de los conciliadores o defensores en el Acta de Conciliacion, motivo por el cual se
invalida el acuerdo celebrado, perdiendo su calidad de titulo ejecutivo, “el cual es su
principal caracteristica”, generando asi ausencia de confianza en la via extrajudicial.
Asimismo, muchas veces ellos mismos quienes deciden demandar judicialmente ya
gue de manera voluntaria no acuden a un Centro de Conciliaciéon y en segundo lugar
son los abogados como asesores de justicia quienes le recomiendan optar por la via
judicial. Respecto a la razén por la que se demanda judicialmente la poblacién

considerd que se debe a que su proceso requiere la via judicial.
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3.3 Materias alimentarias con mayor carga procesal en los juzgados de paz

letrado.

Con relacion a la sétima pregunta sobre la principal razon de la carga procesal en
los juzgados de paz letrado, los entrevistados consideraron en su mayoria, la falta
de personal jurisdiccional, falta de juzgados, malos operadores de justicia, y las
huelgas, falta de difusiébn y en los procesos antiguos. Mientras que una minoria,

considero que la sociedad es conflictiva y siempre existira carga procesal.

En la octava pregunta, respecto a la materia con mayor carga procesal, la
mayoria de los entrevistados coincidieron en indicar que la materia de alimentos, por
otro lado una minoria considero los procesos de tenencia, régimen de visitas,

divorcio y filiacion.

En la novena pregunta, se pretende identificar la causa del incremento de los
procesos judiciales en materia familiar, paro lo cual la mayoria atribuyé la causa a la
escases de valores, cultural, violencia familia, falta de comunicacion e informacion,
y otra parte de los entrevistaron consideraron otras causas, tales como el
incumplimiento de las obligaciones, falta de inversiéon del Estado, y que no es la

carga, sino la ejecucion de procesos.

Y en la décima y ultima pregunta, se pretendia saber si los entrevistados
consideraban que los Juzgados de Paz Letrado deberian conocer Unicamente
materias familiares, debido al incremento de procesos, a lo cual la mayoria de los
profesionales entrevistados consideraron que no, ya que consideran que es
necesario que los juzgados conozcan diversas materias, ademas, debido a la
competencia y a la simplicidad de procesos. Ademas como consecuencia los
procesos serian derivados a otro juzgado, incrementando la carga procesal y mayor

inversion del Estado.
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En este sentido, una parte minoritaria de los entrevistados, consideraron que si,
ya que se podria resolver los requerimientos y seria una buena alternativa en caso

se de las facilidades oportunas.

Referente a la figura 12, respecto a la materia de proceso que los encuestados
estan siguiendo, el porcentaje mas alto con un 56,67% es sobre pension de
alimentos, mientras que en un porcentaje inferior a la mitad de los encuestados, el
16,67% atribuye que siguen otros tipos de procesos, el 10,67% siguen el proceso de
filiacién, y menor al 5% estan los procesos de aumento de alimentos, prorrateo,
exoneracion, reduccion de alimentos y del mismo modo ubicamos a las materias de

ejecucion de acta de conciliacion con un porcentaje minimo de 2,67%.
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Tipo de proceso

Figura 12. ;Cuél es el tipo de proceso que esta llevando?

(Pregunta 13)

Fuente: base de datos de la encuesta (2017).
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En este sentido, del andlisis de las Actas de conciliacion judiciales, se aprecia
gue la mayoria tiene en comun que es de materia de alimentos, asimismo, regulan la
forma de pago, fecha del mismo, nimero de cuenta, la inclusién de beneficios
sociales, entre otras, términos que pueden ser incluidos en un Acta de Conciliacién
extrajudicial. Exceptuando las pensiones devengadas y el descuento por planilla que
unicamente lo dispone el Juez, como parte de la ejecucidn del proceso judicial, que

puede también conocerlo a través de un proceso Unico de ejecucion.

Asimismo, la participacion del Juez juega un papel muy importante, ya que
tiene la facultad de proponer una formula conciliatoria, y la inasistencia de una de las
partes no genera la frustracion del proceso, sino por el contrario, el proceso continta

en su rebeldia.

En definitiva, la materia familiar con mayor carga procesal es la de pension de
alimentos, y el incremento de la carga procesal en materia familiar se debe al
incumplimiento de las obligaciones alimentarias, entre otras razones subjetivas como
la escasez de valores, falta de comunicacion e informacion, sociedad conflictiva, etc.
Por otro lado, la causa de la carga procesal se debe a las deficiencias
jurisdiccionales, tales como la falta de personal jurisdiccional, falta de juzgados,
malos operadores de justicia y las huelgas. Asimismo, se plante6 como alternativa
considerar que los Juzgados de Paz Letrado deberian conocer Unicamente materias
familiares, debido al incremento de procesos, sin embargo la mayoria considerd que
no, ya es necesario que los juzgados conozcan diversas materias por cuantia y
simplicidad de procesos. De la observacion de las Actas de Conciliacion judiciales
gue los términos conciliatorios versen sobre la forma de pago, fecha de pago,
namero de cuenta, beneficios sociales, entre otros similares, las cuales son
comunes con las Actas de Conciliacion Extrajudicial, exceptuando, las pensiones
devengadas y el descuento por planilla que es parte de la ejecucion del proceso

judicial.
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IV. DISCUSION DE RESULADOS
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La omisién de la conciliacion extrajudicial genera aumento de la carga procesal en
los juzgados de paz letrado de San Martin de Porres en materias alimentarias.
Asumiendo que esto se debe a que no existe una cultura conciliadora, conforme se
corrobora con la aceptacion de la poblacion encuestada de que cada proceso judicial
supone sobrecarga para el Sistema Judicial, sin embargo no consideran que esto
supone gasto para el Estado, confirmando la teoria de conflicto sostenido por
Franciskovic y Torees (pp. 3-4) que el conflicto es inherente al hombre, y que el

hombre es la fuente de su propia destruccion conforme lo sefiala Ortiz (pp. 40-42)

Considerando que esta situacion cambiaria si la conciliacion estuviera a cargo
de entes estatales, sin embargo existen entes que regulan la Conciliacion
Extrajudicial de manera gratuita, como el Misterio de Justicia, Colegio de Abogados
de Lima, DEMUNAS entre otros, que ofrecen el servicio conciliatorio de manera
gratuita y si los conciliadores fueran capacitados en forma adecuada, conforme
aseguran Ledesma y Ruska (p. 42) que la conciliacion sera satisfactoria solo si es

resultado de un real y consiente trabajo conciliatorio.

Asimismo, si la ejecucion fuera de manera inmediata, ya que para la ejecucion
del Acta de Conciliacidén se tiene que demandar judicialmente a través del proceso
unico de Ejecucion, sin embargo, a efectos de garantizar la legalidad de la
ejecucion, es necesario estar a cargo del sistema judicial conforme lo establece el
Cddigo Procesal Civil, quien tiene la facultad y herramientas necesarias para la

satisfaccion del acuerdo.

Este resultado permite corroborar el supuesto general de investigacion, ya
gue efectivamente la omision de la conciliacién extrajudicial genera carga procesal
en los juzgados de paz letrado, debido que la poblaciéon opta como primera opcién
acudir al poder Judicial a diferencia de la realidad de Ecuador, conforme a la
investigacion de Caquinga (2012), donde concluyo que la poblaciéon de estudio

desconocia la existencia de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.
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Entre los factores que coadyuvan a la omisién de la conciliacion extrajudicial
en la carga procesal de los juzgados de paz letrado, serian la falta de recursos
econoémicos, mala informacion, desinterés debido a que consideran que su proceso
requiere ser conocido por la via judicial, asesoramiento de los abogados, la falta de
preparacion de los conciliadores, la no obligatoriedad de esta. Sin embargo, se
considerd como el factor mas importante es la falta de cultura de paz de la poblacién
ya que ellos mismos quienes deciden demandar judicialmente, confirmando los tipos
de comportamiento que define Ledesma y Ruzka (pp. 15-17) en la cual el sujeto

busca satisfacer un interés personal

De esta manera, se pudo conocer que mediante el andlisis de Actas de
Conciliacion acuerdo total a través de un Centro de Conciliacion gratuito o DEMUNA,
se han visto perjudicadas debido a la negligencia de los conciliadores o defensores,
ya que por omisiones significativas en el Acta de Conciliacion, que conforme en al
articulo 16° de la Ley de Conciliacion invalida el acuerdo celebrado, perdiendo su
calidad de titulo ejecutivo, el cual es la principal caracteristica del Acta de
Conciliacién con acuerdo total, generando asi desconfianza en la via extrajudicial,

motivo por el cual la poblacion califica el rango de experiencia entre buena y regular.

Por lo que este hallazgo difiere en parte de los supuestos especifico 1, ya que
respecto a la educacién cultural la mayoria tiene grado de instruccion superior, la
mayoria de la poblacion encuestada tiene conocimiento de la conciliacion
extrajudicial, y en cuanto a la imposibilidad econdmica, existen entes gratuitos que

proporcionan una solucién conciliatoria gratuita.

Por otro lado, se confirmé que la mala experiencia conciliatoria influye en su
decision de no optar posteriormente en la via extrajudicial, y la invalidacion de las
Actas con acuerdo total, significa una razon mas en la desconfianza de estos, asi
también se confirmé que los abogados influyen cono asesores, sin embargo la razén
principal es que son las partes mismas quienes toman la decision de demandar

judicialmente.
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La no ejecucién inmediata del acuerdo conciliatorio constituye también una
razon segun los especialistas, ya que de todas maneras se tiene que demandar
judicialmente, con la diferencia, que Unicamente se ejecuta el acuerdo conciliatorio y

no se evallan mayores medios probatorios,

Analizando la investigacion realizada por Nufiez (2016), donde concluye que
en el &mbito familiar la poblacion acude con la intencién de solucionar su conflicto,
no concuerda con la investigacién desarrollada, ya que la poblacion de manera
voluntaria no acuden a un centro de conciliacion, generando ellos mismos la carga
procesal, debido a su omision. Del mismo modo, concuerdan con que las materias
con mayor demanda en los Centros de Conciliacion son en materias civiles, ya que

en materia familiar no existe una iniciativa de arribar a un acuerdo.

Y por ultimo, los factores que determinan la conclusion de los procedimientos
conciliatorios extrajudiciales con acuerdo total o parcial depende del monologo del
conciliador y la voluntad de las partes, y la conciliacién con falta de acuerdo se debe
a la intervencion, orientacién y sugerencias del abogado, la negativa en pretender
conciliar, el desconocimiento, inasistencia de una de las partes, la cultura litigiosa del
abogado y en general la inconcurrencia de las partes, coincidiendo en su gran

mayoria con lo afirmado por la investigadora.

La materia alimentaria con mayor carga procesal en los juzgados de paz
letrado debido es el proceso de pension de alimentos, conforme se ha demostrado
con los resultados encontrados. Por lo que se ha demostrado que concuerda con el
supuesto establecido, sin embargo la causa si difiere con el supuesto, el incremento
de la carga debe a la escasez de valores, falta de comunicacion e informacion y eso
como consecuencia de coexistir en una sociedad conflictiva como principal razén,

seguido del incumplimiento de las obligaciones alimentarias.

Sin embargo, el problema latente es la carga procesal que tiene como principal

causa la falta de personal jurisdiccional, falta de juzgados, malos operadores de
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justicia y las huelgas. Observando ademas, que las actas de conciliacion judicial
regulan aspectos similares a las Actas extrajudiciales, exceptuando, las pensiones
devengadas y el descuento por planilla que es parte de la ejecucién del proceso
judicial, por lo que propone Gamboa (p. 18) La conciliacién tiene una finalidad social
de brindar un caréacter alternativo y diferente a la jurisdiccibn estatal como

consecuencia de la necesidad de las reformas judiciales.

Comparando con lo referido por Ramirez (2016), en su articulo Tomando en
serio la tutela procesal de los derechos del nifio, concluyo que el juez al interpretar
el contenido con los hechos determinara los alcances, empleando el razonamiento
no solo legal, sino también los valores, principios constitucionales y peculiaridades
del caso para hayar una solucién justa y objetiva, por lo que en aplicacién de la

facultad conciliadora tiene igual condicion que un conciliador.

Significatividad de los resultados.

En relacién a la presente investigacion lo méas relevante es haber descubierto que la
mayor parte de las personas que sigue un proceso judicial en materias alimentarias
tienen un grado de instruccidén superior, la mayoria tiene conocimiento sobre la
conciliaciéon extrajudicial, sin embargo no optan por esta via, sino por el contrario
prefieren la heterocomposicion y someterse al criterio de un Juez. Concluyendo que
el punto en comun de la problematica desarrollada, respecto a la omision de la
conciliacion extrajudicial, los factores que influyen en la omision de esta via y de la
carga procesal, se intersecta en concluir que esto se debe al conflicto familiar y

social, que no permite una cultura de paz social.

Deficiencias o vacios.

Los especialistas coinciden en que existe una deficiencia en el mismo sistema
judicial, sin embargo la poblacion sigue optando por la via judicial creyendo que es la
Unica alternativa o que es la Unica via en la que sera posible agotar todo el peso de
la ley en contra de su oponente, a pesar de los costos, del tiempo y malestares

procesales. Por lo que para llegar a una investigacion mas completa, se pudo haber
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incluido identificar los motivos por los cuales demanda y conocer la perfectiva que
tiene cada parte procesal y lo que espera de su proceso, ya que la justicia es

relativa, y la conciliacion no es necesariamente “justa”.

Prospectiva e investigaciones pendientes.

La presente investigacion pretende analizar la omision de la conciliacién
extrajudicial, identificar los factores y determinar que materias tienen mayor carga
familiar, logrando encontrar respuesta a esto, sin embargo, no se consider6 el
plantear posibles soluciones que pretendan solucionar esta problematica social y
mental, ya que con los resultados encontrados se ha logrado estableces que la
negativa de conciliar nace de las mismas partes, por lo cual es necesario investigar
posteriormente que alternativas de solucion social cambiaria la perspectiva de las

personas.
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V. CONCLUSIONES
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Primera. Se ha analizado que la omision de la conciliacion extrajudicial genera
mayor aumento de la carga procesal en los juzgados de paz letrados en materias
alimentarias, como consecuencia de la decision propia del justiciable, quien tiene un
grado de instruccién superior, por lo que tiene la capacidad suficiente de evaluar el
mecanismo gue mejor se ajuste a sus necesidades, teniendo ademas conocimiento
de que existe una via conciliatoria y que su proceso podria solucionarse en menor
tiempo. Siendo esta conducta una prueba de la falta de cultura de paz en la

sociedad.

Segunda. Se ha conocido que el principal factor que coadyuvan a la omision de la
conciliacion extrajudicial en la carga procesal de los juzgados de paz letrado, es la
falta de cultura de paz, asi como la disconformidad de que esté a cargo de
particulares, conciliadores no capacitados, la no ejecucion inmediata del acuerdo
conciliatorio y las negligencias de los operadores extrajudiciales en las Actas con
Acuerdo Total que son invalidas y pierden la calidad de Titulo Ejecutivo, siendo ésta

la causa de la desconfianza en la via extrajudicial.

Tercera. Se ha conocido que la materia alimentaria con mayor carga procesal en los
juzgados de paz letrado es el proceso de pensidn de alimentos, debido al
incumplimiento de las obligaciones alimentarias, asimismo, la causa de la carga
procesal de debe a las deficiencias jurisdiccionales, falta de personal jurisdiccional,

falta de juzgados, malos operadores de justicia y las huelgas judiciales
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VI. RECOMENDACIONES
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Primera.

a)

b)

Ministerio de Salud debe promover programas familiares de terapias y charlas
psicologicas, basado en la importancia de vivir en un ambiente tranquilo y
libre de conflicto, ayudando a cada familia a solucionar sus diferencias de

manera asertiva.

El Ministerio de Justicia debe promover programas escolares de Escuela de
Padres, con el fin de reforzar los valores en familia y educar a los padres de

manera responsable.

Segunda.

a)

b)

El Ministerio de Justicia debe promover mayor difusién sobre la conciliacién y
que lugares ofrecen este servicio de manera gratuita, a afectos de que la
poblacion minima que desconoce la via extrajudicial sea capaz de tener una

alternativa a su conflicto y no se deje influenciar por segundas personas.

El Ministerio de Justicia debe supervisar periédicamente a los Centros de
Conciliacién particulares y municipales como las DEMUNAS, para generar un
control permanente y mayor prevision por parte de estos Centros en el

desempefio de su funcion.

Tercera

a)

El Poder Judicial en el proceso de seleccion de personal debera clasificar de
manera individual el perfil de cada postulante, para una correcta eleccion de
la persona que asumird el cargo en la administracion de justicia, ya que es
necesaria la proyeccion de productividad y sensibilizacion con los sectores
menos favorecidos y la poblacion vulnerable. Asi también debe haber una
capacitacion constante del personal jurisdiccional y actualizacion en las

reformas procesales.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Nombre del estudiante: Sara Guevara Castillo

Facultad/escuela: Derecho

Titulo del
trabajo de

investigacion

Implicancias de la omision de la conciliacion extrajudicial en la
carga procesal de los juzgados de paz letrado de San Martin
de Porres en materias alimentarias, periodo 2014-2017.

Problema

General

¢,Cuales son las implicancias de la omision de la conciliacién
extrajudicial en la carga procesal de los juzgados de paz
letrado de San Martin de Porres en materias alimentarias
periodo 2014-20177?

Especificos

¢,Cuadles son los factores que coadyuvan a la omision de la
conciliacion extrajudicial en la carga procesal de los juzgados
de paz letrado en materias familiares?

¢,Cudles son las materias familiares con mayor carga procesal

en los juzgados de paz letrado en materias familiares?

Supuestos

juridicos

General

La omision de la conciliacion extrajudicial genera aumento de
la carga procesal en los juzgados de paz letrados en materias
familiares, periodo 2014-2017.

Especificos

Entre los factores que coadyuvan a la omision de la
conciliacién extrajudicial en la carga procesal de los juzgados
de paz letrado serian: educacién cultural, desinformacion,
escaso conocimiento de los alcances conciliatorios; mala
experiencia en los procesos conciliatorios; asesoramiento

inadecuado; la no ejecucion inmediata del acta de conciliacion
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gue requiere de un tramite judicial obligatorio, imposibilidad de
las partes conciliantes del costo de la conciliacion.

El proceso de pension de alimento es la materia alimentaria
con mayor carga procesal en los juzgados de paz letrado
debido al crecimiento demogréfico de poblacion.

Objetivos

General: Analizar las implicancias de la omision de la
conciliacién extrajudicial en la carga procesal de los juzgados
de paz letrado de San Martin de Porres en materias

alimentaria, periodo 2014-2017.

Especificos
Conocer los factores que coadyuvan a la omisién de la
conciliacion extrajudicial en la carga procesal de los juzgados

de paz letrado en materias alimentarias.

Conocer las materias alimentarias con mayor carga procesal

en los juzgados de paz letrado.

Disefio del
estudio

Teoria fundamentada

Muestra

No probabilistica

Unidad de

analisis

30 entrevistas 150 encuestas
Abogados litigantes (10) (50 de cada juzgado)
Magistrados (05) Los justiciables
Especialistas (5)
Conciliadores Extrajudiciales
(05)
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Anexo 2

Instrumento guia de entrevista

Titulo de la investigacion: Implicancias de la omision de la conciliacion extrajudicial en la
carga procesal de los Juzgados de Paz Letrado de San Martin de Porres en materias
familiares, periodo 2014-2016.

Entrevistado:
Cargo / profesiéon / grado académico:

Institucién donde labora:

Registro de abogado y/o conciliador

Ciudad: N°

1. ¢Si la poblacion agotard la via extrajudicial antes de acudir a un proceso judicial,
considera usted que se reduciria la carga procesal en los juzgados de paz letrado? ¢ Por
quée?

2. ¢Considera que los procedimientos conciliatorios extrajudiciales a largo plazo son mas
efectivos si se tramitan mediante un proceso unico de ejecucion? ¢ Por qué?

3. ¢Cual considera que es el principal inconveniente en la ley de conciliacibn y su
reglamento? ¢Deberia reformarse?

4. ¢Considera que la conciliacién a cargo de un Juez (en el proceso judicial) tiene mayor
efectividad que a la de un conciliador (en la via extrajudicial)? ¢,Por qué?

5. En su opinién, ¢qué factores coadyuvan a la omision de la conciliacion extrajudicial en
materias familiares?
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6. ¢ Considera que la no obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial en materias familiares
afecta a la carga procesal?

7. ¢ Cual considera que es la principal razén de la carga procesal? En su opinién, a qué se
debe

8. En su experiencia ¢Cudl considera que es la materia familiar con mayor indice de
procesos que pudieran ser conciliados extrajudicialmente?

9. ¢Cudl considera que es causa del incremento de los procesos judiciales en materia
familiar?

10. ¢;Considera que los Juzgados de Paz Letrado deberian conocer Unicamente materias
familiares? ¢ Por qué?

iGracias por su participacion!
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Anexo 3

Instrumento cuestionario

. 1. Llenar con lapicero y leer muy bien las preguntas.
Instrucciones: .
2. Debe marcar solo una de las alternativas

Sexol:l Femenino I:IMasculino EDAD l:l

Gado de instucién iSabe que es la conciliacién extrajudicial? NO
Superior Sl
Secundaria Completa ¢Ha optado por la conciliacién extrajudicial en NO
Secundaria Incompleta alguna oportunidad? sl
Primaria completa n
Primaria incompleta 51 RESPONDE Si
Sin estudios
g ——
; L Excelente Mala
dComo calificaria su — Fue:
A . Buena Muy mala
experiencia? —
Regular
e e e e ——————————————
USTED ES CONCIENTE QUE: De acuerdo
1) El proceso que usted esta tramitando supone sobrecarga (exceso de En parte
procesos) para el Sistema Judicial En desacuerdo
De acuerdo
En parte

2. Su proceso judicial supone un gasto considerable para el Estado. —
En desacuerdo

De acuerdo
3. Su proceso pedria solucionarse en mener tiempo acudiendo a un En parte
Centro de Conciliacion extrajudicial En desacuerdo
De acuerdo
3. Su proceso podria solucionarse en menor tiempo acudiendo a un En parte
Centro de Conciliacion Extrajudicial En desacuerdo
Abogados
Familiares
4. ¢Quién le recomendd para que inicie su proceso judicial? Vecinos
Amigos

Nadie, yo lo incie solo

Desinformacion
Escaso conocimieno

5. ¢Cual es el motivo por el que usted no optd por conciliar | |Mala experiencia
extrajudicialmente? Asesoramiento inadecuado
| |Requeriria un proceso judicial
6. ¢Cudl es el tipo de proceso que estd llevando? | [Imposibilidad econémica

Filiacion

Pension de alimentos :

Aumento de pension de Alimentos Lo 7. ¢Usted sabia que dentro del

Prorrateo de alimentos proceso judicial existe una etapa de

Exoneracion de Alimentos [ conciliacién?

Reduccién de Alimentos Si |:| No l:l En parTel:I

Extincién de Alimentos
Ejecucién de Acta de conciliacién

Otros: iGracias por su participacién!
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Anexo 4

Fichas de validacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Oscar Dévila Rojas.
1.1. Cargo e institucion donde labora: Docente Asesor de Pl y DPI en Universidad Cesar Vallgjo.
1.2. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para justiciables.

1.3. Autor(a) del Instrumento: Sara Guevara Castillo.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Minimamente
Criterios Indicadores SEntiie | Aceptable i
40 | 45 | 50 | 55 |60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 | 80 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD oipnebis
2 DT Esta adecuado a las leyes y X
= principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y X
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA metodoligioos seenciales
S Esta adecuado para valorar las X
categorias de los supuestos.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA ticnicos yio clentiicos.
Existe coherencia entre los X
8 COHERENCIA | problemas objetivos, supuestos,
categorias e indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio apicados
para lograr verificar los supuestos.
Elinstrumento muestra la X
10. PERTINENCIA NS S g campsnnt
de la investigacion y su
adecuacion al Método Cientifico.
. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. Si
- ElInstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 95 %

=

(o

i Informante

DNIN® 1

0379965
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Anexo 4.2

Ficha de validacién de la guia de entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y Nombres: Oscar Davila Rojas.
1.2, Cargo e institucion donde labora: Docente Asesor de Pl y DPI en Universidad Cesar Vallejo.

1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista para jueces, especialistas, abogados y
conciliadores.

1.4, Autor(a) del Instrumento: Sara Guevara Castillo.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Minimamente
Criterios Indicadores e Aceptabie Besetmtie
40 |45 |50 | 55 |60 [ 65 |70 | 75 | 80 | 85 | 80 | 95 [100
1. CLARIDAD - fom:::o il ol A
7 SakETibiD Esta adecuado a las leyes y X
s principios cientificos,
Esta adecuado a los objetivos y X
3, ACTUALIDAD las necesidades reales de la
investigacion.
4. 0RGANIZACION | Existe una organizacion logica.
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICENCIA | metodoligicos esenciales
g Esta adecuado para valorar las X
categorias de los supuestos.
v CONRTENEHA Se respalda en fundamentos X
B técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, supuestos,
categorias e indicadores.
La eslrategia responde una X
9. METODOLOGIA dologia y disefio aplicad
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la X
lacion entre los comp
10.PERTINENCA | 46 1a investigacion y su
adecuacion al Método Cientifico.
. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. Si
- Ellnstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién.
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 95 %

Wommta
DNIN®10379965  Telf.: 990339847
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Anexo 4.3
Ficha de validacion del cuestionario

DAD CESAR VALLES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES /
1.1, Apeidosy Nombres, WEN 2€1 TLIAAR OB EUL €D SEEULDO

1.1. Cargo e institucion donde labora: Docente Asesor de Pl y DPI en Universidad Cesar Valigjo.

1.2 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para justiciables.
1.3. Autor(a) del Instrumento: Sars Guevara Castillo,

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Ninimaments
tal
Criterios Indicadores Ynacptable Aceptable Ariabls
40 | 45 |50 | 55 |60 |65 [ 70 | 75 | 80 |85 | 00 | 85 [100

Esta formulado con lenguaje

LR comprensible. l/
Esta adecuado a las leyes y

ZOBETMDAD | incipios cientifitos. 74
Esta adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la /
investigacion,

4.cRGANIZACION | Existe una organizacién logica. /
Toma en cuenta los aspectos

AAEREIA metodologicos esenciales /
Esta adecuado para valorar las /

% categorias de los supuestos.
Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA ticnlcos ylo clentih /
Existe coherencia entre los /

8. COHERENCIA problemas objetivos, supuestos,
categorias e indicadores,
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados [/
para lograr verificar los supuestos.
Elinstrumento muestra la /
relacion entre los componentes

10.PERTINENCIA | o 1a invesigacion y su
adecuacion al Método Cientifico,

. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con los requisitos para su aplicacién. 3
- ElInstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.
IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 14 de junio del 2017.

Firma del Experto Informante
DNIN° 0494020 Tell: Q91303 4¥ 0
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Anexo 4.4

Ficha de validacién de la guia de entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.1,

DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apelidos y Nombres: (4 E NZEL LA LOA Eluleo $eEsVA 00

- ElInstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallgjo.
1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Gula de entrevista para jueces, especialistas, abogados y
conciliadores.
1.4, Autor(a) del Instrumento: Sara Guevara Castillo.
. ASPECTOS DE VALIDACION
Minimamente
Criterios B Inaeq::bh Acestable Aceptable
40 | 45 |50 |55 (60 |65 |70 [ 75 |80 |85 | 90 | 95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD ible. /
Esta adecuado a las leyes y
208V [ o 5 /
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la «/
investigacion.
4. 0RGANIZACION | Existe una organizacion logica. /
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA o iales /
s N Esta adecuado para valorar las /
N categorias de los supuestos.
Se respalda en fundamentos
T.CONSISTENCIA | . e vio cienti /
Existe coherencia entre los /
8. COHERENCIA problemas objetivos, supuestos,
categorias e indicadores.
La estrategia responde una /
9.METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos. v
Elinstrumento muestra la /
ion entre los comp
10 PERTINENCIA | sgacidny su
adecuacion al Método Cientifico,
Il OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 21 de junio del 2017.

7

ISE0'S WENZE L MiRANGA
AN
. Abogado o
“'w CAL -29482

Firma del Experto Informante
DNIN° 0G0 210 Tel: 95 1. 2 &34 §V
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Anexo 4.5

Ficha de validacion del cuestionario

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES . e
1.1. Apeliidos y Nombres: ‘éf?”/}—n ey jrnmo D T
1.1. Cargo e institucion donde labora: Docente Asesor de Pl y DPI en Universidad Cesar Valejo.

1.2. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para justiciables.
1.3 Autor(a) del Instrumento: Sara Guevara Castillo,

Canelsy

Finyéel Experto Informante
DNI N® Telf.:

111

1. ASPECTOS DE VALIDACION
Minimamente
Aoeptahle
Criterios Indicadores SHOM Aceptable
40 | 45|50 [55 |60 [65 [70 [75 [80 |85 | 90 | 85 [100
1 CLARDAD Esta formulado con lenguaje ¥
% comprensible.
Esta adecuado alas leyes y
2. OBJETIVIDAD principlos cientificos. 4
Esta adecuado a los objetivos y
3.ACTUALIDAD | las necesidades reales de la C
investigacion.
4.ORGANZACION | Existe una organizacidn légica. \
Toma en cuenta kos aspectos
SSUFCENCR metodologicos esenciales i
Esta adecuado para valorar las
SMTRIRADAD. | categorias g los supuesion, 7
Se respalda en fundamentos
7-CONSSTENCA. | thericns o clentiicos. €
Existe coherencia entre los
8.COHERENCIA | problemas objetivos, supuestos, r
categorias e indicadores,
La estrategia responde una
8. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados v
paralograr verificar los supuestos.
Elinstrumento muestra la
relacién entre los componentes ) &
10-PERTINENCA | 4o ta investigacion y su
adecuacion al Método Cientifico,
Il OPINION DE APLICABILIDAD
- Ellnstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion, P
- Ellnsuwnenbnowmplaconlosrequlsitospmsu aplicacion.
IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 14 de junio del 2017.




Anexo 4.6
Ficha de validacion de la guia de entrevista

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1, Apeliidos y Nombres:

GAragaa ,(7Ano.J Jos& Canlo)

1.2, Cargo e institucion donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallgjo. ~ o8 ~7 5
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista para jueces, especialistas, abogadas y
2

14, Autor(a) del Instrumento: Sara Guevara Castilo.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Minimamente
Criterios o Inaceptable PR Aceptable
40 |45 (50 | 55 [60 (65 (70 | 75 [ 80 [ 85 | 90 | 95 [100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD comprensible. \(
Esta adecuado a las leyes y

ZOBETMDAD | 1incipios cientificos. y
Esta adecuado a los objetivos y

3ACTUALIDAD | las necesidades reales de la o
investigacion.

4. 0RGANIZACION | EXiste una organizacion logica. v
Toma en cuanta los aspectos

5 SUFICIENGA | metodologicos esenciales ¥
Esta adecuado para valorar las

RAMECIN0D categorias de los supuestos. Y

— Se respalda en fundamentos J

¥ técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas objetivos, supuestos, 7(
categorias e indicadores.
La estrategia responde una

9.METODOLOGIA | metodologiay disefio aplicados ¥
para lograr verificar los supuestos.
Elinstrumento muestra la
relacion entre los componentes

10.PERTIENCIA | 4 Ja investigacion y su ¥
adecuacion al Método Cientifico.

ll.  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. 24
- ElInstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 9% %

J/\ Lima, 21 de junio del 2017.

Firma del
DNIN® o7 f/Fos¥ Tell: 96} e
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Anexo 4.7
Ficha de validacion de analisis documental

—
ﬁ URIVERSIDAD « ESAR VALLE DO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES )
- Mo P Eoenzae QAN
11 Apeldosy Namtres £ 2oy Mlopia
T2 Cano e Mstituciin aonda lahora Docente an Unwersidad Casar Valiao
13 Nombie del mstrumento motivo e evaliacion Frohas de Analsis Documental oo Actas de Concilbackdn
T4 Autora) del Instumento Sara Guevara Castilo

] ‘A§f‘rE_CT_QS DE VAFIDACION
Aceptable

I~
n |
Crlterios Indicadores _'_'f‘pm“’ | Acepupe | 70 J
— 40 [ 45 [ 50 | 58 00{1510].5;80133,1\3 95 100
. Esta formulada con lenguae
1 CLARIDAD [ |
comprensible | | ( | \
| Esta adecuado a 1as leye O N B
2 OAETIVIDAD Ho yosy [ | | |
) © | pincipios cientificos | x|
Esta adecuado a los objetvos y 1T 71T 7 |
JACTUALIDAD | las necesidades reales de la / ‘ ) R
[V
e investigacion [
4 ORGANZACIN | Existe una organizacion logica ] I ] [ ] ] "
b T 7ovv_lin_a!7\'::unmn 108 aspactos | | | | |
& SUFICIENCIA | |
Metodologicos esenciales [ j ’ | | x|
Esta acecuado para valorar las [T T T 1T 7
6 INTENCIONALIDAD { | |
categorias de los supuestos | | | [ x|
- Se respalda en fundamentos I 1 1
? CONSISTENCIA r [
16C1008 y/0 cientificos Ll Ix
Existe coherencia entre los | ] | [
8 COMERENCIA problemas objetivos, supuestos, | |
caleqomsemduadores [ X "
La esuuleon IR‘SNTI\OO una ' { I | |
1l
9 METODOLOGIA | metodologia y diseho aphicados | | | ||
para lograr venficar 10s supuestos [ ; | | |' ¥
El instrumento muestra la [ ] ‘
" relacion entre los componentes J } ‘ )
TO.PRRTRENC.. | dala investigacion y su ' { ‘ X|
adecuacidn al Método Ceentifico i || | |

Ill. - OPINION DE APLICABILIDAD

- El'Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion | ST |
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion |
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 9_5 % |

Lima 0¢ de Noviembre del 2017

Firma dél\ﬁxpeno Informante
DNIN® 0‘)8(’“/’77 Telf /5) 1197266
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Anexo 4.8

Ficha de validaciéon de analisis documental

ﬁ UNIVERSIDAD CESAP VALLESY

VALIDACION DE INSTRUMENTO

-

DATOS GENZRaLzS

11 feelosyVNertrzs Japca s

12 Cxyersirrr dres s Dorertz en U
13 Nt srsrren o

1

M8z % rerrer Sz Guevars Catil

Z

L ASPECTOS OE VALIDAOKM

-
S tVAIGArs

7
oA

versdzd Cesar Ve
0 evEain Ptz g Andis Dusumertsl dg Actas de Conclanién

Irdicadorn

4 (45 |50 55790 | &5
2 CLRDee 252 rue oy ergaae
N Trorste
3 ChEaEee Szaecarzaemy

orroocs certfics

IaT e

PN

Z¥2 wecan s s wetes g
A eacae ey 2 2
resicaorr

Zrem 2 v ez

S arcexs

Tz e wrtz o mmeon
eI v cEes

L WAL

Itz Ly xi vErT @
i e AR I

% mmac: v frcaens

B ¢ certiens

Zrve Trevoz T
e et SRS
e & rocaTre

3 VETIDOLGE

Z2emEgz wUrE o2
Tz ) Y wicatra
saz oy e cs s

T NG

Erswrrer muarz 2
THILr YT (L TUTETES
= zresizcr .
oo 3 Ve Cetfc

B CPNIONCE 4PICASIITAD

2 rerument o

£ T A TYIUSNS 2 UL Wiz

PETITENT C SITOR TX A TN 2T UL iy

N PROMEDC OE VALORACION

iz U e Nowetre 52 217
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Anexo 4.9

Ficha de validacion de analisis documental

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1. Apeliidos y Nombres: Oscar Davila Rojas.

1.1. Cargo e institucion donde labora: Docente Asesor de Pl y DPI en Universidad Cesar Vallgjo
1.2. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Fichas de Anélisis Documental de Actas de Concilizcién

1.3. Autor(a) del Instrumento: Sara Guevara Castillo.

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores Inaceptable

Minimaments

B , Aceptable

40 (4550 (55|60 [6

Ly

7!

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

1. CLARIDAD

0[75180&5{9’.}\95‘1%

/‘?’1'\?“

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos

2. OBJETIVIDAD

! ‘ W“

Esla adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la
investigacion

r

[ ]
‘ 4
[

4 ORGANIZACION | EXxiste una organizacion légica

Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA X
U metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6 INTENCIONALIDAD 3
calegorias de los supuestos.

Se respalda en fundamentos

TICONSISTENCIA técnicos ylo cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, supuestos,
categorias e indicadores

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefo aplicados
para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes
de la investigacion y su
adecuacion al Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

L. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. S/

- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Pl 2/ a
=27,

“Firma del Experto Informante
DNIN® 03777¢5  Telf: PP03395<)
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Anexo 5
Reduccion de lainformacion
Tabla 5.1
Pregunta 1. ¢ Si la poblacién agotara la via extrajudicial antes de acudir a un proceso
judicial, considera usted que reduciria la carga procesal en los juzgados de paz

letrado?
Entrevistado Cargo Respuesta
Adi Rosario Juez Si, porque permite a las partes solucionar
Carrasco Rojas sus conflictos de manera pacifica,
equitativa y voluntaria
Liliana Raspaldiza Juez Si, pero lo que tiene que cambiar es la
Peralta sociedad.
Maria Verdnica Juez En parte, ya que las conciliaciones
Gallardo Bautista extrajudiciales no aseguran el
cumplimiento de las mismas, teniendo que
recurrir a la ejecucion del acta de
conciliacion
Cecilia Isabel Siaden Juez Definitivamente, ya que la intencion de la
Ani Ley de Conciliacion era reducir la carga
laboral en el Poder Judicial y que el
justiciable pudiera solucionar su conflicto
de la forma amigable y en caso de
incumplimiento acudir a la via judicial
Giuliana Elizabeth Juez Definitivamente si se reduciria
Reyes Chavez
Rosa Milagros Especialista | Si reduciria la carga procesal, ya que
Sandoval Caballero evitaria que se recura al Organo
jurisdiccional como remedio a su conflicto
Hermes Obregdn Especialista | Si se reduciria considerablemente, porque
Llanos hay muchas pretensiones procesales que
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deberian tramitarse en drganos no

jurisdiccionales.

Armando Miguel Especialista | Por supuesto que se reduciria la carga
Saavedra Aquino procesal, siempre que las partes arriben a
un acuerdo y cumplan con lo acordado
Ana Isabel Abad Especialista | Sireduciria en gran parte, pero aiin mas si
Levano daran cumplimiento a la via extrajudicial
Rosa Maria Begazo | Especialista | Es relativo, porque en nuestro pais no
Rosello existe cultura de conciliacion.
José Andrés Conciliador | Si, por ser un mecanismo previo a la
Chuméan Huaman judicial
Ruth Estefania | Conciliadora | Claro, siempre que sean materias
Cornejo Rivero conciliables
Christian Ronald Conciliador | Si, ya que al tener las partes un
Gallegos Catachura procedimiento extrajudicial para solucionar
la controversia, ellos mismos podrian
solucionarlo sin acudir a un proceso
judicial
Jorge Abel Chavez Conciliador | Se lograria solucionar los problemas de
Mufioz las partes y habria menos demandas
judiciales
Victor Raul Cervera | Conciliador | Si
Santiago
Cesar Augusto Abogado Si se resolviera de acuerdo a las partes
Segura Carraza
Jorge Alberto Revilla Abogado Efectivamente, ya que la carga procesal
Belisario se reduciria
Mirella Milagros Abogada Por supuesto, porque existen procesos

Munayco Ayala

gue no son necesariamente materia de
Litis
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Raquel Espinoza

Abogada

Si, porque habra menos procesos

Cabezas
Elmera Maldonado Abogada Si se reduciria, ya que muchas personas
Avila por desconocimiento de estas formas de
solucionar los conflictos no lo utilizan o no
lo ponen en practica
Jhonatan Aguilar Abogado Si, porque si acudieran a una conciliacion
Flores podrian solucionar con mucha mas
rapidez su conflicto y se evitaria acudir a
los procesos
Nidia Rodriguez Abogada Si, porque no se le estaria obligando al
Quispe demandado a cumplir su obligacion
Melina Bustamante Abogada Si, necesariamente se reduce porque les
Lamo permite a las partes solucionar su conflicto
reduciendo la carga del juzgado ya que
termina la controversia
Jesus Mitchel Abogado Si, porque es un mecanismo que el
Cabello Campos estado ha implementado para resolver
algunos problemas de manera pacifica
Jorge Silva Abogado Creo que si, pero no de manera
Frisancho significativa.
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Tabla 5b.2

Pregunta 2. ¢ Considera que los procedimientos conciliatorios extrajudiciales a largo

plazo son mas efectivos si se tramitan mediante un proceso unico de ejecucion?

Entrevistado Cargo Respuesta
Adi Rosario Carrasco Juez Si, porque estamos ante un titulo
Rojas ejecutivo y no se discute lo que ha sido
acordado y reconocido por las partes.
Liliana Raspaldiza Juez Si son efectivos porque acortan los
tiempos en la tramitacion del proceso
en un proceso de ejecucion ya que se
ejecuta la obligacion.
Maria Veronica Juez Si
Gallardo Bautista
Cecilia Isabel Siaden Juez La conciliacion es efectiva, pero en
Ani caso de incumplimiento a través de un
proceso judicial es mas rapido
Giuliana Elizabeth Juez Por supuesto que los procedimientos
Reyes Chéavez conciliatorios son més efectivos porque
solo hay que correr traslado
Rosa Milagros Especialista | Creo que si. Se trataria de procesos
Sandoval caballero mas cortos que resolveria en menor
tiempo
Hermes Obregdn Especialista | Por supuesto ya que el proceso unico
Llanos de ejecucion por su naturaleza se
tramita en corta duracion
Armando Miguel Especialista El proceso Unico de ejecucién por su
Saavedra Aquino naturaleza
Ana Isabel Abad Especialista | Si, porque se van a los hechos ya no a

Levano

discusion sino al cumplimiento del

acuerdo
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Rosa Maria Begazo Especialista | Si son méas efectivos porque reducen
Rosello los tiempos ya que tienen merito
ejecutivo
José Andrés Chumén Conciliador No, porque no depende del
Huaman procedimiento sino de la solucién del
conflicto
Ruth Estefania | Conciliadora | Si, porque solo se ejecuta el acuerdo
Cornejo Rivero
Christian Ronald Conciliador Si, por ser de menor tiempo
Gallegos Catachura
Jorge Abel Chavez Conciliador Si son més efectivos porque son en
muioz menos tiempo
Victor Raul Cervera Conciliador Si
Santiago
Cesar Augusto Abogado Porque se ejecutaria
Segura Carraza
Jorge Alberto Revilla Abogado Puesto que le darian mayor legalidad y
Belisario fuerza de ley que hoy no lo tienen
Mirella Milagros Abogada Si, ya que los acuerdos conciliatorios
Munayco Ayala tienen merito en los procesos de
ejecucion
Raquel Espinoza Abogada Si, es mas breve
Cabezas
Elmera Maldonado Abogada Si, porque el proceso se centraria solo
Avila en la  ejecucion  forzada  del
incumplimiento, y ello es mas rapido
Jhonatan Aguilar Abogado Claro que si, porque si se ha llegado a

Flores

un acuerdo en la conciliacion y ésta no
ha sido respetada seria un respaldo

para un proceso Unico de ejecucion el
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cual es mas rapido porque se va

ejecutar lo ya acordado

Nidia Rodriguez Abogada Si, seria efectivo ya que se aplicaria
Quispe una innovacion al procesamiento a
largo plazo
Melina Bustamante Abogada Si, ya que las actas de conciliacion
Lamo tienen mérito ejecutivo y su tramite a
través del proceso unico de ejecuciéon
tiende a ser en menor tiempo a
diferencia de otro tipo de proceso.
Jesus Mitchel Cabello Abogado No, los procesos conciliatorios son
Campos medidas alternativas de solucion y las
personas recurren a el porque son
independientes al poder judicial
Jorge Silva Frisancho Abogado Si, porque los plazos son mucho mas

cortos
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Tabla 5.3

Pregunta 3. ¢ Cudl considera que es el principal inconveniente en la ley de

conciliacion y su reglamento? ¢ Deberia reformarse?

Entrevistado

Cargo

Respuesta

Adi Rosario Carrasco

Rojas

Juez

Que sea considerado Unicamente como
un requisito de procedibilidad en
determinadas materias y que esté a
cargo de Centros de Conciliacion
particular, debiendo estar a cargo de

entidades estatales.

Liliana Raspaldiza

Juez

Deberia de haber procedimientos para
gue la conciliacion sea ejecutada ante
el MINJUS en caso de incumplimiento
con sanciones desde simples hasta un

poco Mas.

Maria Veronica Gallardo

Bautista

Juez

Considero que la Ley no debe

reformarse

Cecilia Isabel Siaden Afii

Juez

Las leyes siempre tienden vacios, pero
en este caso no es la ley sino la cultura,
ya que la conciliacibn es una
alternativa, pero lo que perjudica es la
falta de capacitacion a los abogados y
a los justiciables. Los responsables
deberian ser los abogados por no

agotar esta via.

Giuliana Elizabeth

Reyes Chavez

Juez

No necesariamente, son las actas de
conciliacién las que deberian cumplir

todos los requisitos.

Rosa Milagros Sandoval
Caballero

Especialista

Pienso que los Centros de conciliacion

deben ser estrictamente regulados; los
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conciliadores deben ser mas capaces
de llegar a convencer al cliente que
acude a un centro de solucién a su

problema

Hermes Obreg6n Llanos

Especialista

El inconveniente principal de la Ley de
conciliacion en que el Peru es que
tenemos una cultura litigiosa y el
ciudadano prefiere litigar que buscar

acuerdos conciliatorios.

Armando Miguel

Saavedra Aquino

Especialista

La ley en si no es defectuosa; el
problema radica que el Peru, tenemos
una cultura litigiosa que provoca que
frente a un conflicto acudamos al

organo jurisdiccional

Ana Isabel Abad Levano | Especialista | No creo que haya inconveniente
Rosa Maria Begazo Especialista | Reformar es positivo siempre que se
Rosello perfeccione a favor del justiciable los
plazos y con prontitud los procesos de
alimentos
José Andrés Chuman Conciliador | La falta de difusion, debe
Huaman perfeccionarse
Ruth Estefania Cornejo | Conciliador | ----=-==m=mmmmmmmm oo
Rivero a
Christian Ronald Conciliador | Si, ya que existe deficiencias en
Gallegos Catachura materias y procedimientos
Jorge Abel Chavez Conciliador | Como es acto voluntario, el invitado

mufoz

muchas veces no asiste; debe haber

mas accion para el que no viene

Victor Raul Cervera

Santiago

Conciliador

Si respecto del poderes
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Cesar Augusto Segura Abogado No
Carraza
Jorge Alberto Revilla Abogado No cuentan con conciliadores
Belisario debidamente capacitados y locales
adecuados.
Mirella Milagros Abogada | Considero que deberia ampliarse las
Munayco Ayala materias dilucidables en dicha sede
Raquel Espinoza Abogada No precisa que todos los actos puedan
Cabezas ser conciliables
Elmera Maldonado Avila Abogada | Si, algunos porque no estan acorde
algunos articulos al tiempo de hoy y la
realidad
Jhonatan Aguilar Flores Abogado La ley de conciliacion es buena vy
ayuda, pero hay ciertos aspectos que
deberian ser modificados
Nidia Rodriguez Quispe Abogada No
Melina Bustamante Abogada No considerar en el Acta de
Lamo Conciliacion la propuesta de las partes
cuando no se concilia
Jesus Mitchel Cabello Abogado | A mi parecer deberia extenderse a mas
Campos casos y ser gratuito,
Jorge Silva Frisancho Abogado La ley debi6 establecer un proceso de

conciliacion inmediato
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Tabla 5.4
Pregunta 4. ¢Considera que la conciliacion a cargo de un Juez (en el proceso
judicial) tiene mayor efectividad que a la de un conciliador (en la via extrajudicial)?

¢ Por qué?

Entrevistado Cargo Respuesta

Adi Rosario Carrasco Juez No necesariamente, ya que falta una
Rojas cultura  conciliadora; las partes,
conciliadores y los jueces deben

promover la conciliacién.

Liliana Raspaldiza Juez Si, por que las partes sienten la
cohercion y sancion que puede vener
directamente del proceso en caso de
incumplimiento del acta a diferencia del
conciliacion que no tiene faculta
sancionadora simplemente espera que

las partes cumplan.

2Maria Veronica Juez No, todo depende de la predisposicion
Gallardo Bautista de las partes a cumplir los acuerdos
arribados.

Cecilia Isabel Siaden Afii Juez No, tienen el mismo nivel pero son los
justiciables y los abogados quienes
desean judicializar su proceso. El Acta
de Conciliacion tiene calidad de

sentencia

Giuliana Elizabeth Juez En realidad no, sino que se ejecuta con
Reyes Chavez mayor celeridad en caso de

incumplimiento.

Rosa Milagros Sandoval | Especialista | No necesariamente dependera de la

Caballero habilidad de ser conciliador y de llegar

a las personas con conocimiento y
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capacidad para conciliar y arribar a un

acuerdo conciliatorio

Hermes Obregon Llanos | Especialista | Bueno en parte si, porque la via
extrajudicial ante la invitacion a un
centro de conciliacion el citado muchas
no concurre a dicha invitacion.

Armando Miguel Especialista | El juez como director del proceso

Saavedra Aquino

puede generar pruebas de oficio y
llegar a conocer las pretensiones de las
partes, de ahi su efectividad ademas el
juez propone una formula conciliadora

gue en la via extrajudicial no se puede

realizar.
Ana Isabel Abad Levano | Especialista | No, tienen el mismo valor.
Rosa Maria Begazo Especialista | La conciliacion a cargo de un juez tiene
Rosello mayor efectividad, porque solo él la
puede homologar y por ende su mérito
es mas efectivo.
José Andrés Chumén Conciliador | No, porque es un acto voluntario
Huaman
Ruth Estefania Cornejo | Conciliador | No, ambos tienen el mismo valor y
Rivero a efecto. Pudiendo ejecutarse el acuerdo
Christian Ronald Conciliador | La efectividad es la misma, solo se
Gallegos Catachura diferencia en la ejecucion del Acta
Jorge Abel Chavez Conciliador | La efectividad es la misma que en un
muioz proceso de conciliacion extrajudicial
Victor Raul Cervera Conciliador | No
Santiago
Cesar Augusto Segura Abogado Porque se lleva ante un juzgado tiene

Carraza

mas respeto.
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Jorge Alberto Revilla Abogado | Si, por la jerarquia.
Belisario
Mirella Milagros Abogada | En la actualidad si, pero difiero de la
Munayco Ayala sociedad; nuestra ideologia se basa en
gue solo un juez puede impartir justicia
y a través de él solucionarlo, pudiendo
irse por la via extrajudicial.
Raquel Espinoza Abogada No, es lo mismo.
Cabezas

Elmera Maldonado Avila Abogada Si, porque ante el juez Ilas
conciliaciones parecen darle méas valor
gue a la conciliacion natural.

Jhonatan Aguilar Flores Abogado En parte podriamos decir que si, por
gue muchas veces los ciudadanos se
sienten mas satisfechos y tranquilos
cuando la propuesta viene de un juez,
pues siente que le da mayor respaldo
gue cuando viene de un conciliacién.

Nidia Rodriguez Quispe Abogada |Si, ya que en el primer punto la
conciliacion a cargo del juez es
coercitiva y continla el proceso;
mientras que la conciliacion en la via
extrajudicial se tiene que preséntalo en
demanda ante un juzgado para
ejecutarlo.

Melina Bustamante Abogada | Si, porque se ejecuta inmediatamente
Lamo
Jesus Mitchel Cabello Abogado No, porque a efecto de llegar a un
Campos acuerdo en las dos formas son eficaces
Jorge Silva Frisancho Abogado No, porque los conciliadores
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extrajudiciales también pueden exigir
en la via judicial en un proceso de

ejecucion.
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Tabla 5.5

Pregunta 5. En su opinién ¢Qué factores

extrajudicial en materias familiares?

Entrevistado Cargo Respuesta
Adi Rosario Carrasco Juez Que sea facultativo y no obligatoria.
Rojas
Liliana Raspaldiza Juez Falta de recursos econdmicos, la falta
de cultura de paz, el desconocimiento
de la partes al no saber donde acudir
para resolver el problema familiar, el
poco compromiso de querer cumplir
con el acta de conciliacion por parte del
demandado.
Maria Veroénica Gallardo Juez Conflictos personales entre las partes.
Bautista
Cecilia Isabel Siaden Afii Juez Definitivamente el asesoramiento, por
la falta de capacitacién del abogado.
Giuliana Elizabeth Juez La falta de orientacion
Reyes Chavez
Rosa Milagros Sandoval | Especialista | Principalmente el desconocimiento de
Caballero gue existe otra forma de solucién
Hermes Obregdn Llanos | Especialista | En el PerG tenemos una cultura de
litigio.
Armando Miguel Especialista | Primordialmente el ciudadano
Saavedra Aquino considera que un fallo judicial tiene mas
efectividad que un acuerdo
conciliatorio.
Ana Isabel Abad Levano | Especialista | Desinterés de la parte ejecutada.
Rosa Maria Begazo Especialista | EI incumplimiento de las obligaciones
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Rosello

alimentarias ya sea por la conciliacion o

por el proceso judicial.

José Andrés Chuman Conciliador | Enojo familiar y conflicto de valores
Huaman
Ruth Estefania Cornejo | Conciliador
Rivero = R B
Christian Ronald Conciliador | Desconocimiento y mala informacion
Gallegos Catachura
Jorge Abel Chavez Conciliador | Desconocimiento de los beneficios y
mufoz ventajas
Victor Raul Cervera Conciliador | No es obligatorio
Santiago
Cesar Augusto Segura Abogado En la falta de cumplimiento de esta.
Carraza
Jorge Alberto Revilla Abogado | Que los conciliadores no cuentan con la
Belisario preparacion profesional.
Mirella Milagros Abogada La falta de acuerdo entre las partes, la
Munayco Ayala ausencia de confianza en la via
extrajudicial y la poca capacidad
profesional de los conciliadores.
Raquel Espinoza Abogada Desconocimiento.
Cabezas
Elmera Maldonado Avila Abogada En algunos centros de conciliacion, el
conciliador no es la persona adecuada.
Jhonatan Aguilar Flores Abogado En primer lugar la conciliacion
extrajudicial no es obligatoria y en
segundo lugar las personas se sienten
mas tranquilas y seguras por lo que
dictamina un juez que un conciliador.
Nidia Rodriguez Quispe Abogada El factor econémico es lo que influye y
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la falta de voluntad por parte de lo
obligado en cumplir con su compromiso

de cubrir de manera monetaria su

obligacion.
Melina Bustamante Abogada No ser derechos disponibles.
Lamo
Jesus Mitchel Cabello Abogado Muchas veces las personas
Campos desconocen el trdmite a realizarse y
hay poca informacion al usuario
Jorge Silva Frisancho Abogado El desconocimiento que si incumple,

puede ejecutarse lo acordado.

131




Tabla 5.6
Pregunta 6. ¢ Considera que la no obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en

materias familiares afecta a la carga procesal?

Entrevistado Cargo Respuesta
Adi Rosario Carrasco Juez Si en parte ya que la poblacion de
Rojas manera voluntaria no opta por la
conciliacion.
Liliana Raspaldiza Juez En parte si, porque los procesos de

alimento tienen un trasfondo
sociolégico que afecta al interior de
nacleo familiar, entonces primero se
debe solucionar las relaciones entre

partes y luego el proceso judicial en si.

Maria Verdnica Juez Si.

Gallardo Bautista

Cecilia Isabel Siaden Juez Definitivamente, porque si existe una
Ani alternativa de solucionar su conflicto

deberian acudir a ella antes a ella.

Giuliana Elizabeth Juez No, necesariamente

Reyes Chavez

Rosa Milagros Especialista | Claro que si afectaria. La conciliacién
Sandoval Caballero extrajudicial es un  mecanismo
necesario para que con un buen arreglo

no tengan que acudir a un juzgado

Hermes Obregon Especialista | No porque existiria obligatoriedad vy
Llanos generaria carga y costos para el
alimentista, es decir un perjuicio

econdmico ya que ante su ausencia en

la invitacion tendria que recurrir a la via
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judicial.

Armando Miguel Especialista | EI ciudadano no tiene interiorizado
Saavedra Aquino valores que le permitan asumir sus
obligaciones.
Ana Isabel Abad Especialista | Si, definitivamente.
Levano
Rosa Maria Begazo Especialista | La carga procesal se da porque hay
Rosello ausencia de autocomposicion, es decir
la gente no resuelvo sus conflictos
mediante la medicién, negociacién y
conciliacion.
José Andrés Chumén Conciliador | No.
Huaman
Ruth Estefania Cornejo | Conciliadora | Si, porque pueden solucionarlo de
Rivero manera rapida y menor costo
Christian Ronald Conciliador | No necesariamente, ya que la
Gallegos Catachura conciliacion depende de las partes
conciliantes
Jorge Abel Chavez Conciliador | No porque dos partes optan por la
mufioz conciliacion porque es mas rapida y
economica
Victor Raul Cervera Conciliador | Si afecta la carga procesal
Santiago
Cesar Augusto Segura Abogado Si.
Carraza
Jorge Alberto Revilla Abogado No.
Belisario
Mirella Milagros Abogada Si.
Munayco Ayala
Raquel Espinoza Abogada Si.
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Cabezas

Elmera Maldonado Abogada Si, creo que debe ser obligatoria y no
Avila facultativa.
Jhonatan Aguilar Abogado Claro que si, si esta fuera obligatoria
Flores estos tipos de tramites serian resueltos
con anterioridad y no se acumularia en
los despachos judiciales con casos
comunes.
Nidia Rodriguez Abogada No, se debe innovar el proceso y dejar
Quispe atras lo que no funciona y aplicar nuevo
métodos para agilizar la carga procesal.
Melina Bustamante Abogada Si, porque las partes voluntariamente
Lamo no optan por agotar la via extrajudicial
Jesus Mitchel Cabello Abogado Si por que actualmente hay sobrecarga,
Campos deberia ser un requisito previo
Jorge Silva Frisancho Abogado Si, ya que al no tener conocimiento

hace que acudan al juez
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Tabla 5.7

Pregunta 7. ¢ Cual considera que es la principal razén de la carga procesal? En su

opinion a que se debe

Entrevistado Cargo Respuesta
Adi Rosario Carrasco Juez La falta de personal, huelgas y el
Rojas Estado no invierte en el poder judicial.
Liliana Raspaldiza Juez No existe mayor cultura de paz las
personas suelen ir a un tercero para
alcanzar la paz social en justicia sin
haber agotado previamente el dialogo y
tratar de solucionar el conflicto de
manera privada.
Maria Verénica Gallardo Juez Carencia de personal.
Bautista
Cecilia Isabel Siaden A Juez La falta de cultura del justiciable de no
acudir al Centro de Conciliacion
Giuliana Elizabeth Juez Existen procesos de alimentos de hace
Reyes Chéavez muchos afios
Rosa Milagros Sandoval | Especialista | Falta de juzgados, falta de personal y
Caballero falta de buenos jueces
Hermes Obregon Llanos | Especialista | No hay personal suficiente e idéneo
para el puesto que ocupa.
Armando Miguel Especialista | EI personal es insuficiente y sin
Saavedra Aquino vocacion a la profesion y ademas no
hay estimulo por el buen desempefio en
la labor jurisdiccional.
Ana Isabel Abad Levano | Especialista | En materia familia las notificaciones al

demandado deberian notificarse a la

direccion de Reniec.

135




Rosa Maria Begazo Especialista | Existira carga procesal siempre por
Rosello que la ciudadania en el Perd es
heterocompositiva es decir prefieren
gue sus conflictos sean definidos por
un arbitro o un juez.
José Andrés Chuman Conciliador | Falta de difusion de los MARC
Huaman
Ruth Estefania Cornejo | Conciliadora | La falta de informacién y capacitacion
Rivero
Christian Ronald Conciliador | Malos operadores jurisdiccionales
Gallegos Catachura
Jorge Abel Chavez Conciliador | Malos operadores jurisdiccionales
muioz
Victor Raul Cervera Conciliador | La gente quiere judicializar todo
Santiago
Cesar Augusto Segura Abogado Cantidad de procesos y retraso de los
Carraza secretarios en proveer y cocer.
Jorge Alberto Revilla Abogado Tener una sociedad conflictiva y un
Belisario poder judicial incapaz.
Mirella Milagros Abogada Retraso en la administracion de
Munayco Ayala justicia, falta de acuerdo en la via
extrajudicial como medidas alternativas
de solucion de conflicto.
Raquel Espinoza Abogada La sociedad actual es muy conflictiva.
Cabezas
Elmera Maldonado Avila Abogada En el Perlu las personas todo lo ven
judicializar los problemas.
Jhonatan Aguilar Flores Abogado Hay procesos o procedimientos que

deberian ser resueltos

administrativamente y no saturar los
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procesos de mucha mas relevancia.

Nidia Rodriguez Quispe Abogada Innovacion y agregar siempre la idea
de trabajar en equipo.
Melina Bustamante Abogada Los magistrados no trabajan con
Lamo control de produccion
Jesus Mitchel Cabello Abogado Muchas denuncias y falta mas
Campos personal para que pueda afrontarlo
Jorge Silva Frisancho Abogado El reducido numero de dérganos

jurisdiccionales, en relacibn a la

demanda de servicios.
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Tabla 5.8
Pregunta 8. En su experiencia ¢ Cual considera que es la materia familiar con mayor

indice de procesos que pudieran ser conciliados extrajudicialmente?

Entrevistado Cargo Respuesta
Adi Rosario Carrasco Juez Alimentos
Rojas
Liliana Raspaldiza Juez Alimentos, régimen de Vvisitas vy
filiacion
Maria Veroénica Gallardo Juez Alimentos
Bautista
Cecilia Isabel Siaden A Juez Definitivamente tenencia
Giuliana Elizabeth Juez Definitivamente los procesos de
Reyes Chéavez alimentos
Rosa Milagros Sandoval | Especialista | Alimentos , divorcios por causal,
Caballero filiacion

Hermes Obregon Llanos | Especialista | Eso depende de la actitud de las

partes

Armando Miguel Especialista | Considero que el tema de alimentos

Saavedra Aquino

Ana Isabel Abad Levano | Especialista | Liquidacion de pensiones

Rosa Maria Begazo Especialista | Los procesos judiciales de alimentos
Rosello
José Andrés Chuman Conciliador | Alimentos
Huaman

Ruth Estefania Cornejo | Conciliadora | Divorcio y alimentos

Rivero

Christian Ronald Conciliador | Alimentos

Gallegos Catachura

Jorge Abel Chavez Conciliador | Alimentos
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muioz

Victor Raul Cervera Conciliador | Alimentos
Santiago
Cesar Augusto Segura Abogado Alimentos, tenencia y régimen de
Carraza visitas
Jorge Alberto Revilla Abogado Alimentos
Belisario
Mirella Milagros Abogada Divorcios, régimen de visitas
Munayco Ayala
Raquel Espinoza Abogada Violencia familiar y procesos de
Cabezas alimentos
Elmera Maldonado Avila Abogada Alimentos
Jhonatan Aguilar Flores Abogado Alimentos
Nidia Rodriguez Quispe Abogada Considero que aparte de los
alimentos, la filiacibn, adopcion vy
tenencia.
Melina Bustamante Abogada Divorcios
Lamo
Jesus Mitchel Cabello Abogado Casos de alimentos que deberan ser
Campos solucionados oportunamente
Jorge Silva Frisancho Abogado Las demandas de alimentos
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Tabla 5.9

Pregunta 9. ¢Cual considera que es la

judiciales en materia familiar?

causa del incremento de los procesos

Entrevistado Cargo Respuesta
Adi Rosario Carrasco Juez El incremento de la poblacién
Rojas
Liliana Raspaldiza Juez Falta de cultura y comprension entre
las personas al interior del ndcleo
familiar
Maria Veroénica Gallardo Juez Incumplimiento de los padres para con
Bautista el deber alimentario
Cecilia Isabel Siaden Afii Juez La falta hogar, familia, valores,
principios y de parte del Estado dejado
a libre albedrio a la poblacion sin
formaciéon y sin ética. Por lo que
cuando la poblacién no sabe cuales
son sus derechos y sus deberes
ocurre lo que esta pasando en la
actualidad.
Giuliana Elizabeth Juez En realidad no hay incremento de la
Reyes Chavez carga, la carga es en la ejecucion de
los procesos.
Rosa Milagros Sandoval | Especialista | Que el invitado no quiera conciliar, no
Caballero tiene &nimo y no hay interés de su
parte
Hermes Obregon Llanos | Especialista | La interiorizacion del varon que antes

gue sea una obligacion legal es un
deber moral asumir su obligacion y no

esperar ser compelido a nivel judicial
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Armando Miguel Especialista | Hay una multiplicidad de factores,
Saavedra Aquino crisis de valores, actitudes machistas,
irresponsabilidad por asumir,
responsabilidades de caracter familiar
Ana Isabel Abad Levano | Especialista | Liquidaciéon de pensiones
Rosa Maria Begazo Especialista | Incumplimiento de obligaciones
Rosello alimentarias
José Andrés Chuman Conciliador | Sobrecarga de procesos y falta
Huaman
Ruth Estefania Cornejo | Conciliadora | -----=-==-==mmmmmm oo
Rivero
Christian Ronald Conciliador |La falta de informacién sobre las
Gallegos Catachura materias conciliables en familia
Jorge Abel Chavez Conciliador | La falta de comunicacion de los
mufioz beneficios de la conciliacion
extrajudicial en materia familiar
Victor Raul Cervera Conciliador | La no obligatoriedad
Santiago
Cesar Augusto Segura Abogado La falta de responsabilidad de los
Carraza padres
Jorge Alberto Revilla Abogado Cada vez la sociedad en general es
Belisario mas conflictiva
Mirella Milagros Abogada Las familias disfuncionales la violencia
Munayco Ayala familiar
Raquel Espinoza Abogada Demasiados conflictos falta de cultura
Cabezas de paz y no conocer el perdén
Elmera Maldonado Avila Abogada Los problemas de los padres de no
asumir su responsabilidad ante sus
hijos
Jhonatan Aguilar Flores Abogado La falta de informacién de la poblacién
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en cuanto a las conciliaciones y en
otros aspecto la falta de
obligatoriedad de este antes de acudir

a un proceso judicial

Nidia Rodriguez Quispe Abogada La falta de inversion del Estado en
salud mental de la poblacion, falta de
educacion, falta de trabajo, etc, ya
gue estos factores acrecientan Ia
violencia fisica, psicolégica y que los
valores familiares se perdieron

Melina Bustamante Abogada Irresponsabilidad de los conyuges y
Lamo padres, difusion de programas que
debilitan a la familia

Jesus Mitchel Cabello Abogado La problematica de la violencia

Campos familiar hacia mujeres y nifios
Jorge Silva Frisancho Abogado Factores culturales, econdmicos,

sociales; pero principalmente la falta
de responsabilidad y sensibilidad de
los padres respecto de sus

obligaciones alimentarias
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Tabla 5.10
Pregunta 10. ¢Considera que los Juzgados de Paz Letrado deberian conocer

Unicamente materias familiares? ¢Por qué?

Entrevistado Cargo Respuesta
Adi Rosario Carrasco Juez No, porque no hay presupuesto para
Rojas atender estos procesos que son

urgentes, ya que tienen mudltiples
pedidos y no concluyen con la
sentencia sino que son procesos de

tracto sucesivo.

Liliana Raspaldiza Juez No solo familia a medida que crece la
sociedad crecen los procesos de toda
indole, es necesario conocer diversas
materias y ayudar en la resolucion de
dichos conflictos

Maria Verénica Gallardo Juez No, porque a efectos de llegar a un
Bautista acuerdo en las dos formas son
eficaces, solo que la gente desconoce

la via extrajudicial

Cecilia Isabel Siaden Juez No, porque entendemos que hay

Ani situaciones por cuantia que debe verlo
los Juzgados de Paz Letrado, y si bien
hay mucha carga en materia de
alimentos, eso se estda manejando

como el Proceso Unico

Giuliana Elizabeth Juez Los Juzgados de Paz Letrado deben
Reyes Chavez conocer procesos de alimentos y sus

derivados, asi como penal, civil y
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laboral, conforme la Ley Orgéanica, por

lo que debe conocer todas las

especialidades, pero diferente seria

gue existan Juzgados por especialidad

Rosa Milagros Sandoval | Especialista | Considero que no por que estarian
Caballero recortando otros derechos como los
civiles que también por la cuantia,
razén y territorio deben los juzgados de
paz letrado
Hermes Obregon Llanos | Especialista | Conforme a nuestro ordenamiento
juridico es apropiado que el proceso de
elementos lo siga tramitando el juzgado
de paz letrado y las otras materias al
ser mas complejas que deberian verlas
el juzgado de familia
Armando Miguel Especialista | No, porque hay otras materias que por
Saavedra Aquino su simplicidad deberian tramitarse en
el juzgado de Paz Letrado
Ana Isabel Abad Levano | Especialista | Si, para  poder resolver los
requerimientos que solicitan en la
etapa de ejecucion
Rosa Maria Begazo Especialista | La especialidad en materia familiar
Rosello seria una buena alternativa siempre y
cuando se le de las facilidades, esto
es mayor namero entre otros
José Andrés Chuman Conciliador | No, porque se afectaria las reglas de
Huaman competencia
Ruth Estefania Cornejo | Conciliadora | -----=-=-====nmmmmm s oo oo
Rivero
Christian Ronald Conciliador | No yo creo que los juzgados de Paz
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Gallegos Catachura

Letrado hacen bien su funcién

Jorge Abel Chavez Conciliador | No porque también pueden ver
mufioz materias civiles
Victor Raul Cervera Conciliador | Conocen de todo
Santiago
Cesar Augusto Segura Abogado Si
Carraza
Jorge Alberto Revilla Abogado No, también econémicos
Belisario
Mirella Milagros Abogada Las familias disfuncionales la violencia
Munayco Ayala familiar
Raquel Espinoza Abogada No habla mas carga en otros procesos
Cabezas
Elmera Maldonado Avila Abogada Los problemas de los padres de no
asumir su responsabilidad ante sus
hijos
Jhonatan Aguilar Flores Abogado La falta de informacion de la poblacion
en cuanto a las conciliaciones y en
otros aspecto la falta de obligatoriedad
de este antes de acudir a un proceso
judicial
Nidia Rodriguez Quispe Abogada La falta de inversion del Estado en
salud mental de la poblacién, falta de
educacion, falta de trabajo, etc, ya que
estos factores acrecientan la violencia
fisica, psicologica y que los valores
familiares se perdieron
Melina Bustamante Abogada Irresponsabilidad conyuges y padres,

Lamo

difusién de programas que debilitan a

la familia
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Jesus Mitchel Cabello
Campos

Abogado

No porque los otros procesos que ya
estdn conociendo serian derivados a
otros juzgados. Deberia incrementarse
mayor cantidad de personal

administrativo

Jorge Silva Frisancho

Abogado

No, porgue existen procesos ho
contenciosos y patrimoniales de menor

cuantia.
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Anexo 6.

Analisis de Acta de Conciliacion Extrajudicial N°22-2017

Expediente : 12-2017-15366

Centro de Conciliacion : Defensoria del nifio, nifa y adolecente “Clorinda Matto

de Turner’ — Colegio de Abogados de Lima

Materia : Pension de Alimentos, tenencia y régimen de visitas
Solicitante : Juan Carlos Mendoza Reto

Invitado : Elvira Victoria Chavez Cardenas

Tipo de Acta : Acuerdo Total

Fecha . 22/02/2017

I. Presentacion y formulacién del caso

Los recurrentes sefialan que se encuentran separados, pero como fruto de su
relacion convivencial nacieron sus menores hijas Gianella Antuanette y
Alessandra Berenice de 10 y 06 afios de edad respectivamente.

En la audiencia conciliatoria, se pretendia llegar a un acuerdo respecto a los
alimentos a favor de las menores, determinar la tenencia de las menores y

determinar el régimen de visitas a favor de las menores.

II. Términos Conciliatorios

Las partes llegan a un acuerdo conciliatorio en los siguientes términos:
Respecto a la tenencia, sera compartida, acordando que sera ejercido por el
padre los dias jueves de 08:00 pm hasta el domingo a las 8 pm y la madre los
dias domingos a partir de las 08:00 pm hasta el jueves a las 08:00 pm.
Respecto a los alimentos, las partes acordaron que los gastos seran
compartidos. El padre depositara la suma de S/ 300 a la cuenta de ahorros de
la madre de manera mensual los dltimos dias de cada mes.

Asimismo, el padre cubrira los gastos de educacién con la matriculo y las

pensiones escolares de ambas menores, ascendiente a la suma de S/500,
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abonando de forma directa a la entidad educativa; IPCNA por el monto de
S/200 por cada dos meses; Taller de marinera de sus menores hijas, por la
suma de S/100 por cada una y, el costo de la movilidad escolar, por la suma de
S/ 300 soles.

Y del mismo modo, la madre asumird el pago de remuneracion de la
trabajadora de hogar; el pago de alquiler del departamento y el costo de la
recreacion de las menores.

Para finalizar, en lo que respecta al régimen de visitas, sera ejercida de manera

abierta sin restriccion por ambos padres, previa coordinacion telefénica.

lll. Andlisis critico

Se rescata de la presente Acta de conciliacion, que esta debidamente detallada,
con los términos claros y precisos, a efectos de evitar ambigliedades o vacios
en la interpretacion.

Observando ademas, que esta forma conciliatoria no dineraria, como es el pago
de servicios, pueden ser también incluidos en el acta como parte de los
alimentos, ya que constituye gastos necesarios en educacion, recreacion,
vivienda, entre otras.

Asimismo, la tenencia compartida constituye un punto de reforzamiento en el
vinculo familiar de esta familia, y el régimen de visitas abiertas previo aviso
telefonico, constituye un punto favorable en la comunicacion.

Para finalizar, es rescatable el animus de la parte solicitante, que como
excepcion fue promovida por el padre quien tiene la intencion de hacer efectivo

la obligacion alimentaria para con sus hijas.

Conclusion

Los temimos conciliatorios arribados entre las partes, mientras mas detallados y
claros estén, llegan a ser mas efectivos, ya que no se presta a interpretacion.
Lo que se debe buscar en una audiencia conciliatoria es promover o reforzar el
vinculo familiar que se ha perdido debido a la ruptura de los padres, una buena

relacion familiar y compromiso mutuo fortalece la familia.
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Andlisis de Acta de Conciliacion Extrajudicial N°015-2014- JUS

Expediente : 009-2014
Centro de Conciliacion : Centro de Conciliacion Gratuito del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos

Materia : Pension de Alimentos

Solicitante : Cindy Flong Loja

Invitado : Roberto Teodulo Seclen Fernandez
Tipo de Acta : Acuerdo Total

Fecha : 20/01/2014

I. Presentacion y formulaciéon del caso
Las partes pretenden llegar a un acuerdo respecto a la pension de alimentos a

favor de Kern Ivett Seclen Fong de 8 afios de edad.

[I. Términos Conciliatorios

El padre se compromete a otorgar una pension de alimentos de S/300 soles
mensuales a favor de su menor hija, cantidad que sera en dos armadas
quincenales de S/150 soles.

El primer abono sera el 01 de febrero del 2014 y el segundo abono el 17 de
febrero del 2014, posteriormente los sucesivos seran los 1 y 16 de cada mes a

la cuenta corriente de la demandante del Banco de la Nacion N° XXX.

[ll.Andlisis critico

Se desprende de la presente acta llevada a cabo ante el Ministerio de Justicia,
el cual como organismo regulador de los Centros de Conciliacion tiene a su
alcance las herramientas necesarias para hacer efectiva una audiencia
conciliatoria gratuita.

Ademas, se observa que el Acta cuenta con todas las formalidades necesarias,
y exigidas en la Ley de Conciliacion, y regula una alternativa de pago, al sefialar
las fechas que depositard y se consigna el numero de cuanta del alimentista

mayor de edad, a quien se le depositara.
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Conclusion

Las Actas de Conciliacion, mientras mas especificas son mas eficaces, ya que
no habra duda en su interpretacion, y si se precisan fechas y numero de cuenta
a la cual se depositara, no da lugar al incumplimiento por duda, es decir, mas
adelante el obligado no podré alegar que no sabia a quién depositar o que hizo
entrega en efectivo y no tiene como probarlo, o que dias debia hacerlo, ya que
taxativamente el Acta regula la forma y fechas de pago.

Ademas, se hace la precisibn que esta Acta fue llevada a cabo ante el
Ministerio de Justicia, quien en ejercicio de sus funciones busca dar una
alternativa de solucion de conflicto de manera gratuita y en menor tiempo, a

través de su Centro de Conciliacion.
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Andlisis de Acta de Conciliacion Extrajudicial N°03-2017

Expediente : 003-2017

Centro de Conciliacién : Sinergia

Materia : Pension de Alimentos

Solicitante : Giorgio Angel Andes Pérez Amasifuente
Invitado : Jorge Pérez Estrella

Tipo de Acta : Acuerdo Total

Fecha . 22/04/2017

I. Presentacién y formulacion del caso

El solicitante es hijo biologico del invitado, conforme se acredita con la partida
de nacimiento del alimentista mayor de edad.

Asimismo, el solicitante sostiene estar cursando estudios superiores en la
carrera de Ingenieria Civil en el Universidad Cesar Vallejo, conforme obra en su
Constancia de Matricula del presente semestre 2017.

Por otro lado el alimentista acredita con un Informe Médico que sufre de
HIPOTEROIDISMO, lo que le impide responder en un 100% por lo cual justifica

ser un alumno regular.

[I. Términos Conciliatorios

Por tales considerandos, el invitado se obliga asistir con una pension de
alimentos del 40% de sus haberes mensuales, incluido bonificaciones de
escolaridad, fiestas patrias, navidad y otros beneficios como trabajador del

Congreso de la Republica.

Asimismo, el obligado autoriza el respectivo descuento de planilla ante la

Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Congreso de la Republica.

Por ultimo, el alimentista informa su la Cuenta de ahorros a su nombre en el

Banco Continental, el cual empezara a regir en la fecha indicada.
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[ll. Analisis critico

De la presente Acta de Conciliacion se rescata la intencion de las partes de
llegar a un acuerdo y anticiparse a la ejecuciéon del acta a través del descuento
en planilla, la cual es una opcion viable en estos casos ya que el obligado se
libra de la responsabilidad de depositar mensualmente al alimentista,

generando ademas en el alimentista sensacion de seguridad.

Conclusion

Las actas de conciliacibn cuando contienen clausulas que aseguran el futuro
cumplimiento de la obligacion, genera satisfaccion para el beneficiario y
seguridad al beneficiario y al obligado lo libera de responsabilidad al ser su

empleador quien va efectuar el descuento.
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Andlisis de Acta de Conciliacion Extrajudicial

Expediente : 21-2015

Centro de Conciliacién : Defensoria del Nifio y del Adolecente de Punta Negra
Materia : Tenencia y Régimen de Visitas

Solicitante : Ruth Marleny Luiia Gonzales

Invitado : Antonio Guevara Vasquez

Tipo de Acta : Acuerdo Total

Fecha : 27/05/2015

I. Presentaciéon y formulacion del caso
La solicitante pretende llegar a un acuerdo conciliatorio respecto a la tenencia y
régimen de visitas de su menor hijo, llegando a un acuerdo en todos los puntos

controvertidos.

II. Términos Conciliatorios

Las partes acuerdan con respecto a la tenencia que serd compartida entre
ambos padres.

Asimismo, en lo concerniente al régimen de visitas de lunes a viernes el menor

estara con el padre y todos los fines de semana con la madre.

[ll. Analisis critico

Se observan omisiones en el Acta de Conciliacion, tales como el no consignar
los datos del menor a favor de quien se pretende los términos de la presente
Acta de Conciliacion.

Asimismo, no se ha consignado la huella digital del conciliador, contenido en el
articulo 16°, inciso i) y tampoco el nombre, registro de colegiatura, firma y huella
del Abogado del Centro de Conciliacion Extrajudicial, quien tiene como funcion
verificar la legalidad de los acuerdos tipificado en el articulo 16° inciso k) de la
Ley de Conciliacion. Significando, que también ha omitido un requisito
fundamental para su funcionamiento segun el articulo 24° de la Ley de

Conciliacion.
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Ademas, de la consulta realizada al Ministerio de la Mujer y poblaciones
vulnerables, confirmaron que la DEMUNA de Punta Negra no tiene autorizacion
para su funcionamiento, falta grave que amerita se apertura una investigacion a

la Municipalidad de Punta Negra.

Conclusion

Las Actas de Conciliaciéon deben cumplir la finalidad establecida en el Articulo
16° de poder constituir ser un titulo ejecutivo. Pero de existir omisiones propias
de la naturaleza conciliable, tales como los nombres a favor de quien se
acuerda los términos conciliatorios, contar por la presencia de un Abogado a
efectos de que cumpla con verificar la validez de los acuerdos y contar con la
debida autorizacion de funcionamiento para ejercer la facultad conciliadora,

esta acta es nula y el acuerdo adoptado por las partes no tienen validez.
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Andlisis de Acta de Conciliacion Extrajudicial N°428-2015

Expediente : 634-2015

Centro de Conciliacion : Centro de Conciliacion Luz de la Verdad
Materia : Alimentos

Solicitante : Sandra Elizabeth Juarez Martinez
Invitado : Mario José Ortiz Preciado

I. Presentaciéon y formulacion del caso

Los conciliantes sostienen ser padres de MARIA FERNANDA ORTIZ JUAREZ y
JESUS ADRIAN ORIZ JUAREZ, y declaran que no existen otras acreencias
alimenticias, ni procesos judiciales por alimentos.

Las partes pretenden llegar a un acuerdo conciliatorio respecto a la tenencia,

custodia, régimen de visitas y pension de alimentos.

II. Términos Conciliatorios

Acordando como primer término, que la tenencia y custodia sera ejercida por la
madre. En el segundo término, el padre gozara de un régimen de visitas de
amplio y general. Respecto a la pension de alimentos, las partes establecieron
que el padre acudird con una pensién de alimentos de S/ 3,000.00, monto que
depositara los primeros de cada mes y los meses de julio y diciembre, acudira

S/2,800.00 monto que cancelara los dias dieciséis.

[ll. Andlisis critico

Se advierte de la presente copia certificada del Acta de Conciliaciéon que las
firmas y huella de las partes intervinientes no son visibles, y en aplicacion del
articulo 16° de la Ley de Conciliacion, el Acta no debera contener borrones, a

efectos de la legalidad del documento.

Conclusion

El acta, si es valida por que representa la voluntad de las partes conciliantes,
sin embargo, la firma y huella de estas es la aceptacion del acuerdo, por lo cual
debe ser visible y claro, a efectos de que las partes reconozcan sus firmas y no

puedan oponerse a ella.
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Andlisis de Acta de Conciliacion Extrajudicial N°29-2010

Expediente : 797-2010
Centro de Conciliacién : Defensoria Municipal del Nifio y el Adolecente de la

Municipalidad de Los Olivos

Materia : Alimentos y régimen de visitas
Solicitante : Marilin Romero Nufiez
Invitado : Dilfonso Silva Acuia

I. Presentaciéon y formulacion del caso
Las partes desean solucionar la controversia de alimentos y régimen de visitas a
favor de la menor VERONICA SILVA ROMERO de 08 afios de edad.

[I. Términos Conciliatorios

El padre acudird a la menor con una pension de alimentos de cincuenta soles,
debiendo entregar esta suma a la defensoria municipalidad en forma mensual
siendo el primer depdsito el 03 de marzo del 2010.

Siendo ilegible el segundo término conciliado, respecto al régimen de visitas.

[ll. Andlisis critico

Se observa del Acta de Conciliacion fisica que el segundo término conciliatorio
es ilegible, debido a la tinta descontinua con que se ha redactado el documento.
Asimismo, no se observa el nombre, registro de colegiatura, firma y huella del
Abogado del Centro de Conciliacién Extrajudicial, quien tiene como funcién
verificar la legalidad de los acuerdos tipificado en el articulo 16° inciso k) de la

Ley de Conciliacion, en concordancia con el articulo 20° de la Ley antes citada.

Conclusién

Por tales consideraciones la presente Acta, si bien no se enerva de validez, en
aplicacién del articulo 16° de la Ley de Conciliacion, es notoria la emisiéon de un
requisito necesario.

Conociendo que cada Centro de Conciliaciéon debera contar con un Abogado,
qguien supervisa la legalidad de los acuerdos conciliatorios, y de no aplicarse

esto en la Municipalidad de Los Olivos, se aplicaria la sancion correspondiente.
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Andlisis de Acta de Conciliacion Extrajudicial N°1008-2017

Expediente : 1056-2017

Centro de Conciliacién : Centro de Conciliacion Luz de la Verdad
Materia : Exoneracion de alimentos

Solicitante : Ernesto Severino Rivera Laos

Invitado . Selene Estefany Rivera Ramirez

I. Presentacion y formulacién del caso

Judicialmente se otorgd una pension de alimentos del 15% de los haberes que
percibe el solicitante como pensionista

En la actualidad la alimentista ya es mayor de edad y cuenta con un trabajo,

cesando su estado de necesidad.

II. Términos Conciliatorios

Por consiguiente, las partes acuerdan que se le exonere al sefior Ernesto
Severino Rivera Laos de la pensién de alimentos otorgada a favor de la invitada
y oficiar a la ONP, a efectos se disponga el cese de descuento, empezando a

regir desde el momento de la suscripcion de la misma.

[ll. Andlisis critico

La presente acta de conciliacion, advierte en su ultima hoja no estar firmada por
el conciliador y el abogado, ni incluye las huellas de las partes conciliantes.
Omision que no constituye un requisito de validez para el presente documento,
pero que significa un error significativo, y observable por el Juez en caso de la

Ejecucion de la presenta Acta.

Conclusién

Toda omision involuntaria contenida en un Acta constituye una falta de
legalidad implicita, sin embargo no invalida el acuerdo. Pero en la ejecucion del
Acta de Conciliacion el Juez de Paz, puede observar dicho documento, y
proponerlo en consulta a través del Ministerio de Justicia, el cual respondera

en un tiempo prudente, pudiendo haber sido evitado si el Centro de Conciliaciéon

seguia los parametros de formalidad necesarias.
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Andlisis de Acta de Conciliacion Extrajudicial N°190-2014

Expediente : 197-2017

Centro de Conciliacién : Centro de Conciliacion Extrajudicial THEMIS “T-MIS”
Materia : Pension de alimentos

Solicitante : Mario Cesar Garro Paucar

Invitado : Lorena Marquina Suarez

Tipo de Acta : Acuerdo Total

Fecha : 12/08/2017

I. Presentaciéon y formulacion del caso

Los solicitantes de manera conjunta, pretenden llegar a un acuerdo conciliatorio
sobre alimentos a favor de DANNA GALILEA GARRO MARQUINA de 11 meses
de edad

II. Términos Conciliatorios

El padre se le descontara el 25% de los ingresos mensuales que percibe como
trabajador de la empresa Saga Falabella S.A a favor de DANNA GALILEA
GARRO MARQUINA de 11 meses de edad.

Monto que sera descontado mediante planilla todos los 30 de cada mes a la

madre de la menor, Lorena Marquina Suarez.

[ll. Andlisis critico

Se aprecia de la introduccién de los datos de las partes intervinientes, que no
se ha consignado los nombres y apellidos de parte invitada, solo su Documento
de Identidad, constituyendo este hecho una omision al articulo 16° inciso d) de

la Ley de Conciliacion.

Conclusion

En este sentido, la presente acta da lugar a su nulidad, no teniendo calidad de
Titulo Ejecutivo, en aplicacion de la Ley de Conciliacién, ya que los datos de las
partes intervinientes constituye la identificacién e individualizacion de cada

ciudadano.
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Analisis de Acta de Conciliacién Judicial

Expediente : 3481-2017 FC

Juzgado o Sala : Octavo Juzgado de Paz Letrado de San Martin de Porres
Materia : Alimentos

Demandante : Maria Vilma Bricefio Alvitres

Demandado : Humberto Orlando Aquino Alfaro

Resolucion : Acto procesal de Audiencia Unica con acuerdo conciliatorio
Fecha :22/08/2017

I. Presentacion y formulacién del caso

En el presente proceso, se pretende la pension de alimentos a favor de las
menores SOFIA CRISTINA AQUINO BRICENO de 12 afios de edad y ANEL
LUCIA AQUINO BRICENO de 15 afios de edad.

Habiéndose el demandado y padre de las menores, apersonado al proceso y

contestado la demanda.

[I. Términos Conciliatorios

Las partes acuerdan que el demandado acudira con una pension alimenticia de
S/ 250 soles para cada una de las menores, siendo un total de QUINIENTOS
SOLES MENSUALES, y a cuenta de los devengados el demandado abonaré.
Asimismo, el obligado se compromete hacer efectiva la pension alimenticia los
15 de cada mesa la cuenta de ahorros que la demandante apresurara en el

Banco de la Nacion.

lll. Andlisis critico

Se puede apreciar del acuerdo arribado, que las partes no solo acuerdan la
pension de alimentos (materia del proceso), sino también se regula la forma de
pago y se especifica el monto que le correspondera a cada menor, asimismo,
se consideran las pensiones devengadas dejadas de percibir durante el
proceso judicial, el cual también ha sido considerado en la presente Acta y

debera ser cumplido por el demandado.
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Conclusion

En la audiencia conciliatoria, bajo propuesta del Juez, pueden las partes llegar
a un acuerdo conciliatorio, que beneficie a ambas partes, sin embargo al ser un
proceso judicial deberan tenerse en cuenta las pensiones devengadas dejadas

de percibir desde la primera notificacion de la demanda.
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Anadlisis de Acta de Conciliacién Judicial

Expediente : 6115-2016 FC

Juzgado o Sala  : Octavo Juzgado de Paz Letrado de San Martin de Porres
Materia : Alimentos

Demandante : Milagros Virginia Hernandez Quispe

Demandado : José Alberto Tataje Cardenas

Resolucion : Acto procesal de Audiencia Unica con acuerdo conciliatorio
Fecha :18/10/2017

I. Presentacion y formulacién del caso

En el presente proceso, se pretende la pension de alimentos a favor de la
menor MARIANA BETEL TATAJE HERNANDEZ de 04 afios de edad.

Habiendo el demandado argumentando que tiene 04 hijos en la contestacion de

demanda, asimismo el demandado tiene una carrera universitaria de Ingenieria.

[I. Términos Conciliatorios
El demandado propone una pension alimentaria S/600 soles mensuales, y el
pago se hara efectivo los dias 30 de cada mes, a partir del mes de octubre a la

cuenta de ahorros de la demandante N°XXXX del Banco de la Nacion.

[ll. Andlisis critico

Se apreciar del acuerdo judicial que las partes no solo acuerdan la pension de
alimentos y la forma de pago sino también se considera el mes a partir de
cuando comenzara a regir el pago de la primera obligacion y especifica el

namero de cuanta al que sera depositado.

Conclusién

Se puede apreciar de esta Acta, que se consideran mayores criterios que
facilitan el cumplimiento de la obligacion alimentaria, el cual ademas fue
aprobado por las partes, en cuanto al monto, fecha que empezara a regir la
obligacion y ademas se incluye el numero de cuenta al que sera depositado la

pension de alimentos.
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Anadlisis de Acta de Conciliacién Judicial

Expediente :1019-2017 FC

Juzgado o Sala  : Octavo Juzgado de Paz Letrado de San Martin de Porres
Materia : Alimentos

Demandante : Patricia Aurora, Benavides Salinas,

Demandado . Sergio Saul, Salas Garcia

Resolucion : Acto procesal de Audiencia Unica con acuerdo conciliatorio
Fecha :15/09/2017

I. Presentaciéon y formulacion del caso

En el presente proceso, se pretende la pensién de alimentos a favor de Sergio
Nicolas Salas Benavides de 11 afios de edad.

Arribando a un acuerdo conciliatorio, debido a la iniciativa de la parte

demandada en su calidad de personal de la Policia Nacional del Peru

II. Términos Conciliatorios

El demandado acudird a su menor hijo Sergio Nicolas Salas Benavides de 11
aflos de edad con una pension de alimentos ascendente al 30% de sus
ingresos mensuales en su condicién de Oficial de la Policia Nacional del Perq,
incluido, viaticos, vacaciones, gratificaciones, escolaridad, aguinaldos,
incentivos, bonificaciones, CTS decretos de urgencia y otros.

El pago de la pension alimenticia seré efectivo a partir de setiembre mediante el
descuento de planilla a la cuenta de ahorros del Banco de la Nacion N° XXX de
la demandante.

Debiendo oficiarse a la Direccidén Ejecutiva de Recursos Humanos de la Policia

Nacional del Peru.

lll. Analisis critico

En lo que concierne al descuento por planilla termina siendo mas efectivo, ya
gue no va despender de la voluntad de la parte, sino por derecho, se ha
dispuesto sea depositado directamente a la representante del alimentista,

ademas de incluirse todos los beneficios sociales que por ley corresponde.
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Conclusion

La finalidad de todo acuerdo conciliatorio es que se haga efectivo, y en caso de
incumplimiento poder ejecutarlo. La alternativa de descuento mediante planilla,
tiene la finalidad de ejecutar la obligacion para evitar su incumplimiento.

Liberando al obligado de la preocupacién de depositar mensualmente.
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Anédlisis de Acta de Conciliacién Judicial

Expediente : 2337-2016 FC

Juzgado o Sala : Octavo Juzgado de Paz Letrado de San Martin de Porres
Materia . Alimentos para padres

Demandante : Bernardo Alcedo Llerena Malaga

y Aida Gabriela Vargas Cisneros

Demandado : Dennis Alberto Llerena Vargas
Resolucion : Acto procesal de Audiencia Unica con acuerdo conciliatorio
Fecha :04/09/2017

I. Presentacion y formulacién del caso

En el presente proceso, se pretende la pension de alimentos a favor de los
demandantes en su calidad de padres del demandado, quienes se encuentran
en estado de necesidad.

Participando en la audiencia el céonyuge del demandado quien tiene poder

especial conforme acredita con Escritura Publica.

Il. Términos Conciliatorios

El demandado acudird con una pension de alimentos a sus padres S/300 soles
y si sus ingresos se incrementan al 100% aportara con una pension de S/ 500.
La pension se hara efectiva los dias 30 de cada mes a la cuenta de ahorros del
Banco de la Nacion de los demandantes.

En cuanto al pago de devengados correspondiente al mes de enero al agosto (8
meses), y se compromete al pago los meses de julio y diciembre segun sus

posibilidades.

[ll. Andlisis critico

El presente proceso verse sobre la pension de alimentos a favor de los padres,
aceptando por mutuo acuerdo una pensién de alimentos en monto fijo, sin
embargo con la opcién de que si se incrementan los ingresos del demandado,

incrementara también la pension.
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Por otro lado, regula los devengados, que como derecho es exigible desde la
primera notificacion de la demanda dirigida al demandado, monto que pagaré el

obligado en los meses sefialados.

Conclusion

La alternativa de incrementar la pension alimenticia en un periodo de tiempo y
la inclusién de los devengados como obligacién impagada, son conceptos que
el Cadigo Civil regula a efectos de no perjudicar la dilacién del proceso con la

pension de alimentos.
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Anexo 7

Tablas de frecuencia de la encuesta

Tabla 4. Grado de instruccién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
SUPERIOR 77 51,3 51,3 51,3
Secundaria 53 35,3 35,3 86,7
Completa
Secundaria 14 9.3 9.3 96.0
Incompleta
Primaria Completa 4 2,7 2,7 98,7
Primaria 2 13 13 100,0
Incompleta
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin
de Porres

Tabla 5 Conocimiento sobre la conciliacion extrajudicial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 57 38,0 38,0 38,0
SI 93 62,0 62,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin
de Porres

Tabla 6. Optado por la conciliacién extrajudicial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélido NO 75 50,0 50,0 50,0
Sl 75 50,0 50,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin
de Porres



Tabla 7 Calificar experiencia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 4 2,7 2,7 2,7
Buena 29 19,3 19,3 22,0
Regular 27 18,0 18,0 40,0
Mala 12 8,0 8,0 48,0
Muy Mala 3 2,0 2,0 50,0
No Ha Conciliado 75 50,0 50,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin

de Porres

Tabla 8 Tipo de parte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Solicitante 58 38,7 38,7 38,7
Invitado 17 11,3 11,3 50,0
No ha conciliado 75 50,0 50,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin

de Porres

Tabla 9 El proceso judicial supone sobrecarga para el sistema judicial

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De Acuerdo 56 37,3 37,3 37,3
En Parte 73 48,7 48,7 86,0
En Desacuerdo 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin

de Porres
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Tabla 10 El proceso supone gasto para el estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido De Acuerdo 37 24,7 24,7 24,7
En Parte 71 47,3 47,3 72,0
En Desacuerdo 42 28,0 28,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin
de Porres

Tabla 11 Proceso podria solucionarse en menor tiempo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De Acuerdo 63 42,0 42,0 42,0
En Parte 54 36,0 36,0 78,0
En Desacuerdo 33 22,0 22,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin
de Porres

Tabla 12 Recomendod iniciar el proceso judicial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Abogados 46 30,7 30,7 30,7
Familiares 34 22,7 22,7 53,3
Vecinos 3 2,0 2,0 55,3
Amigos 9 6,0 6,0 61,3
Nadie 58 38,7 38,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin
de Porres
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Tabla 13 Motivo por no conciliar extrajudicialmente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Desinformacion 31 20,7 20,7 20,7

Escaso 6 4.0 4.0 24,7

Conocimiento

Mala Experiencia 21 14,0 14,0 38,7

Asesoramiento 17 11,3 11,3 50,0

Inadecuado

Requeriria Un 57 38,0 38,0 88,0

Proceso Judicial

Imposibilidad 18 12,0 12,0 100,0

Econdmica

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin
de Porres

Tabla 14 Tipo de proceso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Filiacion 16 10,7 10,7 10,7

Pension De 85 56,7 56,7 67.3

Alimentos

Aumento De 7 4,7 4,7 72,0

Alimentos

Pr_orrateo De 3 20 20 74,0

Alimentos

Exoneramon De 7 47 47 78,7

Alimentos

Rt_aducmon De 5 1.3 13 80.0

Alimentos

E>_<t|n0|on De 1 7 7 80,7

Alimentos

Ejecucion De Acta 4 2.7 2.7 83,3

De Conciliacion

Otros 25 16,7 16,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin
de Porres
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Tabla 15 Dentro del proceso judicial existe una etapa conciliatoria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 98 65,3 65,3 65,3
No 40 26,7 26,7 92,0
En Parte 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Entrevista dirigida a los justiciables del juzgado de paz letrado de San Martin
de Porres
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Anexo 8

Galeria de imagenes
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Anexo 8.1
Galeria de Im&genes
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Anexo 8.2

Galeria de Imagenes
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Anexo 9

Galeria de Imagenes

Demora en la calificacién de demandas del afio 2014

Figura 5.1. Carga Procesal de la Corte Suprema de Lima del afio 2014

Fuente: http://www.gacetajuridica.com.pe/laley-adjuntos/INFORME-LA-JUSTICIA-EN-EL-PERU.pdf
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Anexo 9.2
Galeria de Imagenes
Jueces de Paz Letrado de Lima del afio 2014

JUECES DE PAZ LETRADOS: 37%

499 298
Jueces Jueces
de paz letrados - de paz letrados
titulares super-

numerarios

Figura 13. Jueces de Paz Letrado de Lima del afio 2014

Fuente: http://www.gacetajuridica.com.pe/laley-adjuntos/INFORME-LA-JUSTICIA-EN-EL-PERU.pdf
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Anexo 9.3

Galeria de Imagenes
Carga Procesal de la Corte Suprema de Lima del afio 2014

30dias

DEMORA

EN LA
CALIFICACION
DE LAS
DEMANDAS

l 2 dias

Plazo real Plazo legal

Figura 14. Demora en la calificacién de demandas del afio 2014

Fuente: http://www.gacetajuridica.com.pe/laley-adjuntos/INFORME-LA-JUSTICIA-EN-EL-PERU.pdf
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Evidencias Documentales
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