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Resumen

La presente investigacion con el titulo “Responsabilidad Social Universitaria y
Satisfaccion Laboral en los Docentes en una Universidad Privada de Lambayeque,
2023” tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la Responsabilidad
Social Universitaria y la satisfaccién laboral en una universidad privada de
Lambayeque, 2023. Siendo una investigacion de tipo en tipo correlacional que es
un método de exploracién no experimental. La muestra estuvo conformada por 50
docentes. Como técnica de recoleccion de datos se hizo uso de un cuestionario;
dado que, el instrumento estuvo conformado por el cuestionario teniendo 30 items.
Consiguiéndose una relacion entre ambas variables. La primera variable esta
conformada por tres dimensiones: Gestién organizacional, Gestion ambiental e
indagacion tienen como resultado un nivel alto; mientras que las dos dimensiones
de la segunda variable extrinseca e intrinseca que también tienen un nivel Alto.
Concluyendo asi que hay una relacion entre ambas variables y se puede obtener

un resultado beneficioso para la universidad, los docentes, estudiantes y sociedad.

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, satisfaccion laboral, gestion

ambiental, gestidn organizacional e indagacion.



Abstract

The present research with the title “University Social Responsibility and Job
Satisfaction in Teachers at a Private University in Lambayeque, 2023” had the
general objective of determining the relationship between University Social
Responsibility and job satisfaction at a private university in Lambayeque, 2023.
Being a correlational type of research that is a non-experimental exploration
method. The sample was made up of 50 teachers. As a data collection technique,
a questionnaire was used; Given that, the instrument was made up of the
guestionnaire having 30 items. Achieving a relationship between both variables. The
first variable is made up of three dimensions: Organizational management,
Environmental management and inquiry result in a high level; while the two
dimensions of the second variable, extrinsic and intrinsic, also have a High level.
Thus concluding that there is a relationship between both variables and a beneficial
result can be obtained for the university, teachers, students and society.

Keywords: University social responsibility, job satisfaction, environmental

management, organizational management and inquiry.



. INTRODUCCION:

Actualmente en Latinoamérica la Responsabilidad Social Universitaria ya
ha sido tratada, desarrollada en diferentes conferencias ya sean nacionales o
internacionales organizadas la OEA, UNESCO, distintas universidad a nivel
mundial han avanzado para atraer nuevas enseflanzas, profesiones,
conocimientos, conexiones con los demas representantes sociales.

Para Vallaeys (2016) La Responsabilidad Social Universitaria es una politica
gue se encarga de diferentes impactos sociales ya sean internos o externos que la
universidad genere, en didlogo con diferentes grupos que logran llegar a ser
impactados. Las universidades son un agente de innovacién que tiene capacidad
de respuesta y una buena adaptacion a las diferentes exigencias de una compafiia
gue esta en constante cambio, es por esto, que cada una de las instituciones
superiores debe evaluarse constantemente.

En los paises desarrollados ubican ala Responsabilidad Social Universitaria
dentro de un marco de sostenibilidad y de desarrollo, ante ello se han creado
indicadores e instrumentales que permiten calcular la RSU. Por las razones
anteriores, la literatura relacionada con la RSU esta en constante crecimiento. Esto
es de gran importancia, pero sus fuentes estan dispersas y la discusion profesional
es dificil, requiriendo un analisis integral de conceptos y teorias (Baca, 2017). La
investigacion de responsabilidad con la humanidad son particularidades de los
estudios dirigentes que las consideraran implicadas con la responsabilidad social,
esto se entiende como un plan adoptado por la universidad.

Tener conocimientos de cual es la opinién de los docentes sobre valores y
principios de una sociedad de estudios superiores, esto también es una
responsabilidad de la casa de estudios. Estos principios permiten ver el paralelismo
de responsabilidad social que alcanza dicha casa de estudios regularmente.

Segun la ley universitaria 30220 en el articulo 124 establece que la
Responsabilidad Social Universitaria es la misiéon eficaz y ética del impacto social
de la universidad como resultado del desempefio de sus diferentes funciones, esto
incluye gestionar la correlacion entre los 6rganos de una entidad universitaria y con
el entorno. Al buscar la satisfaccién de las necesidades promocionando técnicas

para asi poder contribuir con el bienestar de la sociedad y del desarrollo sostenible.



En cuanto a la Universidad Cesar Vallejo (UCV), tiene la direccion de RSU
gue se encarga de las acciones que sobrelleven una mision eficaz y ética del
impacto que genera la universidad en la sociedad ejerciendo sus funciones de
investigacion, académicas y de gestion. La RSU es una destreza de gestidén que
ayuda a determinar la amplificacion y proyeccion social que se asocia, metiendo un
enfoque global en diferentes aspectos administrativos y académicos que son
procesos de la universidad y también incluyen a las partes interesadas. (Macias y
Bastidas, 2019).

Esta universidad ha sido licenciada manifestando diferentes tipos de
actividad que ayudan a subsanar el problema institucional. El beneficio académico
se centra en el estudiante, los docentes también son la parte principal de la realidad,
esta casa de estudios debe formar a buenos profesionales que sean de calidad,
honrados y con buen conocimiento de RSU de acuerdo a lo que la sociedad de hoy
exige para asi promover la permuta y el progreso integral.

Por lo ya mencionado la direccion de Responsabilidad Social Universitaria
en una Universidad privada de Lambayeque esta en constante alineacion a los
docentes como un factor que ayuda a la mejora el interés de los estudiantes, a la
misma vez capacitando constantemente a los docentes en nuevos proyectos
sociales para asi lograr un mejor nivel de complacencia de parte de la Universidad
en diferentes temas de reconocimientos laborales.

Por lo ya mencionado como problema general de la exploracion propuesta
es: ¢Qué relacion existe entre la Responsabilidad Social Universitaria y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Universidad Privada de Lambayeque,
20237 Los problemas especificos son los siguientes: a) ¢ Qué relacion existe entre
la Gestion organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes de una
Universidad privada de Lambayeque? b) ¢Cual es la relacién entre Gestion
ambiental y satisfaccion laboral que tienen los docentes de una Universidad privada
de Lambayeque? c) ¢ Cual es la relacion entre indagacion y satisfaccion laboral en
una Universidad privada de Lambayeque?

Del mismo modo, en cuanto a la importancia e justificacion de este presente
estudio titulado “responsabilidad Social Universitaria y satisfaccion laboral de los
docentes en una universidad privada de Lambayeque, 2023”, es de gran

importancia ya que se tomo en cuenta diferentes detalles de las dimensiones de



investigacion, ya que hoy en dia las organizaciones pasan por diferentes etapas,
ademds los docentes tienen un poco mas de experiencia y solicitan diferentes
requerimientos para apoyarles en la ensefianza que brindan diariamente, por ende
se decidi6 desarrollar la RSU para que asi diferentes criterios mejoren.

Esta investigacion tiene justificacion teorica ya que la RSU es entendida
como un enfoque transversal de caracter ético para que asi la universidad mejore
su impacto en la sociedad. Asi mismo, la satisfaccion laboral es un buen indicador
para medir la calidad de procesos universitarios reflejados en el receptor al final del
servicio educativo. Esto nos permitira definir la relacién entre ambas variables.

Asimismo, tiene como justificacion metodoldgica, puesto que este estudio
pretende la elaboracion y validacién de escalas de medicion. Una respecto a la
variable RSU y la otra sobre satisfaccion laboral. Se tabularan los resultados y se
realizaran gréaficos que representen los resultados obtenidos.

Por otra parte, tiene justificacion practica, puesto que contribuira en organizar

una tarea optimizada con el fin de incrementar una satisfaccion laboral ofrecido por
la Universidad Cesar Vallejo permitiéndoles tomar mejores decisiones. Para asi
crear estrategias basadas en sus deficiencias 0 acciones que consideren
pertinentes originandose de los efectos hallados en la expiracion del metodolégico.

Siendo el objetivo general: Determinar la relacion entre la Responsabilidad

Social Universitaria y la satisfaccion laboral en una universidad privada de
Lambayeque, 2023. Los objetivos especificos son los siguientes. a) Determinar la
relacion entre Gestion organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de
una Universidad privada de Lambayeque, b) Analizarla  relacion entre Gestion
ambiental y satisfaccion laboral en una Universidad privada de Lambayeque, c)
Establecer la relacion entre indagacion y satisfaccion laboral en una universidad
privada de Lambayeque

En cuanto a la hipotesis tenemos: Ha) La Responsabilidad Social

Universitaria de una universidad privada si tiene relacién significativa con la

satisfaccion laboral de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.



Il.  MARCO TEORICO:

La definicibn RSU es un desarrollo sostenible provocado por la falta de
cambios suficientes en el actual sistema bancario, ya que la fabricacion, el
consumo, el uso alargo plazo o la disminucion de los mismos de los fondos es la
Unica fuente de inversion y favor. Bajo incremento econdémico. Segun la UNESCO
(2017) luego del Dialogo Universitario Universal y sus principios fundacionales, se
enfatizé claramente lo impropio que fue para formar impulsos formativos para
generar y difundir un intelecto con la Union Soviética. Por lo tanto, podemos decir
gue actualmente, dicho tema, como la responsabilidad social se resuelve de
manera mas metddica. En la administracion de una organizacion por sus logros y
competitividad global; permitir el desarrollo de empresas de menor nivel y
promover la creacion en el campo de la tecnologia, bienes y valores que tengan
en cuenta las escaseces de la sociedad en su conjunto.

En el debate sobre el compromiso social de las fundaciones educativas,
guedo claro que la educacion superior y la averiguacion son parte del progreso
establecido. Segun Valoja (2016), la RSU se define como: Guia ética avanzada
para el trabajo de una institucion estudiantes docentes y administracion basada en
la practica de la gestion educativa pedagdgicay orientada al empleado. Y el impacto
en el medio ambiente. Por lo tanto, se puede decir que su objetivo es integrar
horizontalmente diferentes campos Impactos de universidades (social, econémico
y ecologia).

Universidad de Ciencias Aplicadas de Bucarest (2016) cuya iniciativa es que
en consecuencia la universidad es responsable del impacto de sus diferentes
decisiones y del trabajo a través de una politica ética transparente en relacion con
la satisfaccion de sus trabadores, sociedad y el medio ambiente. En consecuencia
la universidad es responsable del impacto de sus decisiones y de su trabajo a través
de una politica ética transparente en relacion con la humanidad y el ambiente. Por
lo tanto, La responsabilidad social universitaria (RSU) es una expresion o nocién
cada vez mas introducido en el entorno universitario espafiol y mundial. RSU es un
modelo de gestion, evaluacion, control y progreso de la aptitud de la formacion

superior concurrente con el desarrollo sostenible.



Por tanto, se debe fomentar esta practica entre estudiantes y docentes, y se
debe promover el respeto y promocién de valores como la identidad, la democracia
inclusiva, la responsabilidad social y la viabilidad.

Asi mismo, nos dice la Pontificia Universidad Javeriana en su estudio sobre
La Responsabilidad Universitaria (2018). La responsabilidad social no debe
entenderse como un concepto Unico, pero el término tiene muchas percepciones e
interpretaciones y, a medida que comienza a formarse un consenso en torno a
algunos componentes, es importante preguntarse si estas tendencias divergentes
son ciertas o no.

Segun Vitell y Paolillo (2016). Desde el lado ético de los negocios, una
cultura de conservacion socialmente responsable afecta en la toma de elecciones
de las personas mediante evaluaciones deontoldgicas y teleologicas.

El estudio “La RSU desde la apariencia de los educandos de la facultad de
administracion, pertenecientes a la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa-2016” tiene el propasito de calcular la accion de las instituciones hacia los
alumnos. Se seleccionaron enfoques descriptivos y cuantitativos para este estudio.
Se concluyo que los estudiantes puntuaron bajo (M=5,02; DT=1,69) en la dimension
extension, también llamada como trasmision y difusion mas alla del entorno
académico; es decir, saben poco sobre el compromiso social que fomenta la
universidad , pero sus actividades personales acatan las tareas propias de la RSU
y recibieron una puntuacion media en fomento de docencia, iniciativa y critica (M =
7,18; DT = 1,58), sugiriendo asi que ciertos profesores fomentan el espiritu
empresarial y la iniciativa. Esto se reduce al concepto clave de que la universidad
no tiene una politica clara y no comparte sus actividades de RSU con los alumnos
y la sociedad.

Baca (2019) nos dice que la intencién es analizar el manejo de RSU
Empresarial de la universidad y el nivel de reconocimiento de las personas
interesadas. El estudio fue descriptivo. En todo caso, podemos decir que la
frecuencia de comunicacion con los insiders de la RSU es del 37,2%. El 31,6% dijo
gue tenia poca interaccion con las actividades mencionadas y el 31,19% dijo que
no tenia interaccibn porque no se conocian en absoluto. Por lo tanto, La

responsabilidad social universitaria es una capacidad institucional que tiene como



objetivo fortalecer el vinculo entre la sociedad y la universidad, hallando esta
correlacion como una via de doble sentido.

En lo que respecta a la Universidad “San Martin de Porres", su actividad en
RSU ha aumentado tanto que solamente el 20% de sus criterios no se han realizado
0 han desaparecido. La mayor parte (44,4%) compensa los requisitos requeridos y
el 21,35,6% tiene propuestas de RSU positivas, pero aun necesitan coordinacion
institucional.

En la Universidad de Ciencias Aplicadas del Pert (UPC) Nos enfocamos en
la sustentabilidad como el manejo de los efectos sociales, ecoldgicos y financieros
de nuestras acciones y nos enfocamos en las tres dimensiones de nuestra misién
a través de multiples partes interesadas: ensefianza y aprendizaje; investigacion y
creacion de conocimiento). El objetivo es crear valor afiadido para ellos a través de
relaciones que tengan en cuenta sus perspectivas y necesidades. Por lo tanto, se
puede decir que este compromiso se da cuando las organizaciones actdan con
conciencia de la misma persona y de su entorno, basandose en una manera
egoceéntrica La responsabilidad social prospera cuando una organizacion se da
cuenta de esto usted mismo, su entorno y su papel en su entorno. Se trata de la
transitoriedad orientacion egoista.

Este enfoque incluye la definicion de RSU, entendida como la gestion
interdisciplinar de los contenidos educativos y las politicas de investigacion y
consultoria. Proporcionar apoyo psicolégico y académico para apoyar a los
educandos a ajustarse a la vida estudiantil. También atiende las necesidades de
los estudiantes con discapacidades fisicas, mentales, intelectuales y emocionales,
lo que les permite desarrollar un conocimiento detallado de la discapacidad de cada
estudiante para que puedan personalizar los cursos y los materiales en
consecuencia. Por consiguiente podemos decir que la RSU Esta dirigido a formar
profesionales éticos y producir conocimiento que contribuya al desarrollo humano
y sostenible de la region o del pais.

RSU son una coleccién Acciones de las instituciones Nivel superior, enfécate
en tus grupos interés, poniendo énfasis en sus alumnos y Siempre contigo en la
formacion profesional Perspectiva global y ética. Segun (Salazar, 2017) afirma que
la educacioén y el desarrollo profesional, académico y civico de los integrantes de la

comunidad universitaria son aspectos muy importantes para su cargo; para ser



justos, se utilizaron diferentes herramientas por responsabilidad social pueden
adaptarse a la naturaleza y el medio ambiente de la unidad universitaria. Por esta
razon se puede decir que es una expresion o un concepto que cada vez esta mas
arraigado en el &mbito universitario en Espafa y en todo el mundo. RSU es un
modelo de gestidn, evaluacién, control y adelanto de la disposicién de la educacién
superior, compatible con el desarrollo sostenible. Por esta raz6n podemos decir que
la RSU es un guia de ética y buena gestion de las universidades que incluyendo
los efectos que crea en si mismo las personas, la sociedad y el medio natural con
su papel activo el promover el progreso social razonable del pais.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es la forma moral y eficiente
de gestionar el efecto social de la universidad. Como resultado del desempefio de
sus funciones: servicios de licenciado e investigacion, vinculacion y colaboracion
con el desarrollo nacional (Jiménez, 2017, p. 96). Nos dice que la capacidad de la
RSU para transmitir e implementar una serie de ideas y valores generales mediante
cuatro procesos principales los cuales son: la docencia, liderazgo, extension y
investigacion. Para que asi pueda aportar con lo que es responsabilidad social
frente a la corporacién universitaria y a la humanidad que ayuda. Se opina que la
RSU es una nueva ideologia de mision universitaria que intenta modernizar el
trabajo social de las universidades ayudando a la creacion de recursos innovadores
a los desafios que resiste la educacion superior en una trama global de demanda,
pero no en modelos de mejora sostenible. Dicha social, centrandose en 3 areas:
medio ambiente, economia y sociedad.

La RSU naci6 en mediados del siglo XX, cuando las organizaciones
abordaron a ser voluntarios para caridad social, darse cuenta de su importante
papel en lariqueza de la sociedad Segun Murillo, Garcia y Azuero, (2022). Nos dice
gue es un tema importante como parte de sus compromisos con la sociedad.
Entonces se puede decir que es una gestion moral y vigorosa del impacto social de
la universidad como resultado del desempefio de sus funciones: servicios
académicos, de indagacion y desenvolvimiento y participacion en el progreso del
pais en los diferentes niveles.

Las RSU ayudan a mitigar y combatir las disrupciones que provocan las crisis
politicas, sociales, econ6micas, sanitarias y ambientales que vive la sociedad.

(Engelbrecht et al., 2021), Las competencias que se presentan tienen a todos los



involucrados que compones dicha estructura social, sobre todo si son el resultado
de la injusticia y la diferencia social, por tal motivo es que es una muy buena
alternativa de solucién, a la que nos referimos. Martinez (2013) define la RSU como
una habilidad voluntaria de las instituciones formativas que facilitan la disposicion
de sus integrantes en relacion con los demés en un &rea natural con oportunidades
generales. Desde este punto de vista, una de las tareas con mayor prioridad es el
de la afiliacién de la responsabilidad social en los métodos educativos es la ventaja
de bienes, sapiencias y habilidades que ayuden a los individuos a hallar soluciones
a los problemas de sus condiciones sociales, econémicas y ambientales.

En otras palabras, las universidades cumplen una funcion importante y muy
importante para la sociedad a traves de la formacion académica de sus ciudadanos.
RSU nacio con el objetivo de que, en este proceso educativo, como en sus demas
cargos, la entidad no pierda de vista su obligacion y la relacién que tiene con la
sociedad interesada.

RSU permiten brindar una mejor formacion profesional a sus stakeholders;
Segun Gallardo (2018) Nos dice que es un compromiso para satisfacer las
demandas de la sociedad a nivel académico, se enfoca en la investigacion profunda
y cree que la poblaciéon académica debe reconocer su valor en el avance de la
sociedad. Por lo tanto, se puede decir que la RSU (RSS) es parte integral del
proceso de progreso continuo de la educacion superior dirigido por las instituciones
estatales. También la RSU debe ser parte de la causa de organizacion
indispensable de cada institucion. La planeacion estratégica es un proceso
complejo que requieren un largo tiempo. También es un sistema integral de gestion
gue logramos calificar como gestion impactos (personas, nacionales vy
circunstancial) que las actividades de la organizacion crean, se esfuerzan para
proteger y satisfacer los intereses de todos en todo momento.

Segun Sasia (2018) Nos dice que la RSU no tiene una percepcion
universal que la sostenga. Esto involucra marchar crecidamente mas alla para
juntar operaciones socialmente comprometidos desde la planeacion transcendental
de la estructura, mediante la practica de programas y proyectos afines con en el
capital humanitario, el ambiente y las relaciones con los grupos de interés centrales

y externamente. También se puede decir que es un modelo que pretende cambiar



la forma de maniobrar de lasinstituciones y formar actitudes criticas de los jévenes

frente a los problemas actuales del desarrollo sostenible.

. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio indagado es un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
teniendo un disefio no experimental — transaccional.
Tipo de investigacion

Esta investigacion se trabajara en tipo correlacional que es un método de
exploracion no experimental en el cual se miden dos variables. Esto tiene como
meta mejorar la satisfaccion laboral de los docentes en una universidad privada
de Lambayeque.
Disefo de investigacion

Se considerara un esquema no experimental y transaccional, segun Ayala
(2020), determina que el disefio de investigacion es encajar y desencajar,

especificar las muestras para evaluar consecuencias.
3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual
Responsabilidad social universitaria

Principal habilidad que tiene la institucion que se encarga de las huellas
sociales que genera la casa de estudios, en platica con distintos grupos que son
de su interés y pueden ser afectados (Vallaeys, 2017).
Satisfaccion laboral

Es un cambio placentero efectivo que tiene como consecuencia la
experiencia de dicho trabajo, esto se alcanza integrando los requerimientos a
través de su trabajo.
Definicion operacional Responsabilidad social universitaria

Este es el progreso de la gestion organizacional, ambiental y de
indagacion para gobernar a una colectividad con orientacién social. Sus
indicadores para desenvolver esta variable son: principios éticos, ambiente

laboral, oportunidades laborales, bienestar de los estudiantes, capacitacion a



docentes, actividades ambientales, marketing ambiental, socios de investigacion
y difusion de investigacion.

La escala que usaremos es ordinal.
Satisfaccion laboral

Es el progreso de componentes de satisfaccion, extrinsecos e intrinsecos
con las personas. Los indicadores para desplegar esta variable son: condiciones
laborales, las politicas de la empresa, responsabilidad, el sueldo, horario,
distribucién de trabajo.

La escala que usaremos es ordinal.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Segun Sanchez (2015), es la totalidad de un conjunto a aprender donde
dichas unidades de poblacion tienen caracteristicas habituales, estas se
estudian y dan comienzo a datos sobre la indagacion.

En esta presente indagacion, tuvimos en cuenta a 50 docentes referentes
a una Universidad privada de Lambayeque.

Tabla 1: Poblacién

Unidades Poblacion

Docentes de una Universidad privada
50
de Lambayeque, 2023

Fuente: Elaboracion propia
Criterios de inclusion

Docentes pertenecientes a una Universidad privada de Lambayeque.
Criterios de exclusion

Docentes de reemplazo
Muestra

Para Lopez (2018), es esencial para un pequefio grupo de dicha
poblacién, esto pertenece al conjunto definido de caracteristicas.

Encuestaremos a través de los correos institucionales, a los 50
individuos, asumiendo que el porcentaje de representatividad que seria (50)
docentes. Es puntual reiterar que se poseyo un 10% de margen de error y un

90% de nivel de confianza.
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Muestreo

Para Cortez (2020) es el proceso que ayuda a conocer que probabilidad
tiene cada elemento que integra la muestra, en este caso sera un muestreo
censal en donde nuestra muestra es toda nuestra poblacion esto se utiliza para
saber la opinion de todos los clientes.

Unidad de analisis

Segun Sampieri (2018), son aquellos sujetos que seran medidos. Estara

representada por docentes de una Universidad privada de Lambayeque.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuestas aplicadas a los educativos que nos permitieron estar al tanto
del prototipo de relacion que consta entre la Responsabilidad Social Universitaria
y la satisfaccion de estos.
Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario estad disefiado para la recoleccion de datos esto nos
proporciona respuestas inmediatas y se fundamenta en los objetivos de la
exploracion. Para medirlas se considera la escala tipo Likert:

Tabla 2: Tabla de escala tipo Likert y su valor

Escala Valor
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Regular 3
De acuerdo 4

5

Muy de acuerdo

Fuente: Se muestra la tabla tipo Likert y sus valores
Validez

Esta herramienta sera evaluada por expertos, cuales tienen que
comprobar esta herramienta antes de su estudio para que la investigacion sea
relevante para la indagacion.

Tabla 3: Juicio de expertos

Expertos Profesion Resultados

Mgtr. Yesica Marilu Mgtr. en Administracion Aplicable
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Acufia Romero

Magtr. Victor Manuel Mgtr. en Administracion Aplicable

Llanos Baltodano

Magtr. Lilia Antonieta Mgtr. en Administracion Aplicable
Ramos Alvarado

Fuente: Expertos que aprobaron la herramienta de investigacion
Confiabilidad:

Se obtiene mediante el andlisis del Alfa de Cronbach, para Hernandez
(2003) la confiabilidad es una medicidn establecida con diversas metodologias,
donde estas se asemejan al grado que su estudio produce resultados similares.
Tabla 4: Tabla de rangos y magnitudes de confiabilidad de un instrumento.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,95 50

Fuente: La tabla muestra el Alfa de Cronbach

3.5. Procedimientos

Se conectara con los docentes a través de los correos de la Universidad,
cumpliendo con distintos protocolos: primero se les explicara el motivo de la
investigacion; segundo como estos son parte de dar las respuestas a los
cuestionarios; tercero derivandolas a través de sus corres con la finalidad de ser
respondidas y finalmente se haran tablas y se disefiaran los graficos para asi

mismo ser interpretados.

3.6. Métodos de andlisis de datos

El procesamiento se llevara a cabo procesando los datos a través del
programa SPSS ya que es una técnica estadistica, se obtendran tablas y figuras
estadisticas. Asi mismo se tuvo en cuenta una escalo con tres alturas: Bajo (Muy
en desacuerdo y en desacuerdo), Medio (Regular) y Alto (De acuerdo y Muy de

acuerdo).

3.7. Aspectos éticos

Este informe se desarroll6 con el respeto a las normativas de la

universidad, se cumplié con todo lo necesario como formatos, normas, etc. Para
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el uso de datos personales se respetd los principios éticos como la
confidencialidad y privacidad para no perjudicar a los participantes del estudio,
otro de los principios fue la autonomia de la muestra que fue voluntaria y por

ultimo la justicia que fue donde todos recibieron respeto.

IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre Gestion organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes de una Universidad privada de
Lambayeque.

Tabla 5: Dimension: Gestion organizacional (Agrupada)

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nivel bajo 2 4,0 4,0 4,0
Nivel medio 21 42,0 42,0 46,0
Nivel alto 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Resultados extraidos del programa SPSS v.25

Grafico 1: Dimensiéon Gestion Organizacional:
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Fuente: Tabla 5

Al examinar los resultados en la dimensidén Gestién organizacional, se logra
evidenciar que el porcentaje mas alto fue el 54% que presenta un nivel Alto que
se considera que hay buenos principios éticos y oportunidades laborales de

este, el 4% a un nivel Bajo y el 42% un nivel Medio.
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Tabla 6: Dimension: Gestion Ambiental (Agrupada)

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
valido Nivel bajo 1 2,0 2,0 2,0
Nivel medio 26 52,0 52,0 54,0
Nivel alto 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Resultados extraidos del programa SPSS v.25
Grafico 2: Dimensién: Gestion Ambiental.

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
Fuente: Tabla 6

Al examinar las deducciones en la dimension Gestion ambiental, se puede

evidenciar que la proporciéon mas alta fue el 52% que muestra un nivel Medio en
el cual se considera que se cuenta con un casi adecuado marketing ambiental y
se realizan diferentes actividades en la Universidad, el 2% a un nivel Bajo y el
46% un nivel Alto.

Tabla 7: Dimension: Indagacion (Agrupada)

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nivel bajo 1 2,0 2,0 2,0
Nivel medio 14 28,0 28,0 30,0
Nivel alto 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Resultados extraidos del programa SPSS v.25
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Grafico 3: Dimension Indagacion

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Fuente: Tabla 7
Al examinar las deducciones en la dimension Indagacion, se puede evidenciar
qgue la proporcion mas alta fue el 70% que exhibe un nivel Alto en el cual se
considera que hay buena difusion de indagacion en esta Universidad, el 2% a un
nivel Bajo y el 28% un nivel Medio.

Tabla 8: Variable: Responsabilidad Social Universitaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Nivel bajo 1 2,0 2,0 2,0
Nivel medio 15 30,0 30,0 32,0
Nivel alto 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Resultados extraidos del programa SPSS v.25
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Grafico 4: Variable Responsabilidad Social Universitaria

Porcentaje

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto
Fuente: Tabla 8

En la figura se muestran las deducciones obtenidas por las tres dimensiones, se

puede observar que la proporcion mas alta es 68%, el porcentaje medio es 30%
y presentado un nivel bajo de 2%.

Por esto podemos decir que la Universidad ha desarrollado una buena estrategia
en cuanto a lo que se refiere a la Responsabilidad Social Universitaria ya que
esta se localiza en el nivel mas alto.

Objetivo especifico 2: Analizar la relacion entre Gestion ambiental y
satisfaccion laboral en una Universidad privada de Lambayeque.

Tabla 9: Dimensién: Extrinseca

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nivel bajo 1 2,0 2,0 2,0
Nivel medio 21 42,0 42,0 44,0
Nivel alto 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Resultados extraidos del programa SPSS v.25
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Grafico 5: Dimensién Extrinseca
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Fuente: Tabla 9

Al examinar las deducciones en la dimension Extrinseca, se puede evidenciar
gue la proporcién mas alta fue el 56% que exhibe un nivel Alto en el cual se
considera que hay Responsabilidad y buenas acciones, el 2% a un nivel Bajo y
el 42% un nivel Medio.

Tabla 10: Dimension: Intrinseca

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido Nivel bajo 1 2,0 2,0 2,0
Nivel medio 19 38,0 38,0 40,0
Nivel alto 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Resultados extraidos del programa SPSS v.25
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Grafico 6: Dimensién Intrinseca
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Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Fuente: Tabla 10

Al examinar los resultados en la dimension Intrinseca, se logra evidenciar que el
porcentaje mas alto fue el 60% que presenta un nivel Alto en el cual se considera
gue hay buen sueldo y distribucién de trabajo, el 2% a un nivel Bajo y el 38% un
nivel Medio.

Tabla 11: Variable: Satisfaccion Laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Nivel bajo 1 2,0 2,0 2,0
Nivel medio 15 30,0 30,0 32,0
Nivel alto 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Resultados extraidos del programa SPSS v.25
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Grafico 7: Variable Satisfaccién Laboral
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Fuente: Tabla 11
De acuerdo a la figura se muestran las derivaciones alcanzadas por las tres

dimensiones, se puede observar que la proporcion mas alta es de 68%, el
porcentaje medio es 30% y presentado un nivel bajo de 2%.

Por esto podemos decir que la Universidad ha desarrollado una buena estrategia
en cuanto a lo que se refiere a la Responsabilidad Social Universitaria ya que
esta se halla en el nivel mas alto.
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V. DISCUSION:

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue Determinar la
relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria y la satisfaccion laboral en
una universidad privada de Lambayeque, 2023.; donde se busca determinar la
relacion entre ambas variables. EI mejor ejemplo fue de la Universidad de
Ciencias Aplicadas de Bucarest (2016) cuya iniciativa es que en consecuencia la
universidad es responsable del impacto de sus diferentes decisiones y del trabajo
a través de una politica ética transparente en relacion con la satisfaccionde sus
trabadores, sociedad y el medio ambiente.

Por lo tanto, se necesita mejorar diariamente para crear un buen vinculo
entre la universidad y los docentes que asisten en ella para que estos sean mas
efectivos. Por tanto hay una relacion entre las variables investigadas de esta
indagacion. Esto se fundamenta en el autor Baca (2019), que sostiene que “la
intencion es analizar el manejo de RSU Empresarial de la universidad y el nivel
de reconocimiento de las personas interesadas”. Esto nos dice que al mejorar la
responsabilidad de la Universidad aumentara los reconocimientos y ayudara a
sus trabajadores y alumnos a tener una mejor reputacion ya se en el ambito
laboral o estudiantil.

Por otro lado Gallardo (2018) Nos dice que la RSU es un compromiso para
satisfacer las demandas de la sociedad a nivel académico, se enfoca en la
investigacion profunda y cree que la poblacion académica debe reconocer su
valor en el avance de la sociedad. Por lo tanto, se puede decir que la RSU es
parte integral del proceso de progreso continuo de la educacion superior dirigido
por las instituciones estatales. También la RSU debe ser parte de la causa de
organizacion indispensable de cada institucion. La planeacién estratégica es un
proceso complejo que requieren un largo tiempo. También es un sistema integral
de gestion que logramos calificar como gestion impactos (personas, hacionales
y circunstancial) que las actividades de la organizacién crean, se esfuerzan para
proteger y satisfacer los intereses de todos en todo momento.

Por lo cual, en esta indagacion se empled un cuestionario, donde las
deducciones que se adquirieron de esta herramienta fueron procesados a
través de la prueba de Rho de Spearman, esto llego a comprobar la presencia

de una correlacion significativa entre ambas variables. La Responsabilidad Social
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Universitaria de una universidad privada si tiene relacion significativa con la

satisfaccion laboral de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.
La Responsabilidad Social Universitaria es una voluntad que hacen las
instituciones de nivel superior para asi ayudar con el buen perfeccionamiento y
para la solucion de diferentes problemas dentro de la sociedad formando
diferentes politicas y normas universitarias. De esta manera después de aplicar
el cuestionario con diferentes preguntas y presentar los resultados en tablas y
gréficos, se determin6é que tanto las variables, como sus dimensiones son
convenientes, ya que la universidad se muestra intranquila por el desarrollo de
sus estudiantes y la satisfaccion de los docentes en beneficio de esta sociedad.
Como primer objetivo especifico, Determinar la relacion entre Gestion
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de una Universidad
privada de Lambayeque.; segun Sasia (2018) Nos dice que la Responsabilidad
Social Universitaria no tiene una percepcion universal que la sostenga. Esto
involucra marchar crecidamente mas alla para juntar operaciones socialmente
comprometidos desde la planeacién transcendental de la distribucién, mediante
la realizacion de presentaciones y planes afines con en el capital humanitario, el
ambiente y las relaciones con los conjuntos de interés centrales y externamente.
Por lo que la comunidad universitaria permite proponer diferentes demandas y
conformidades para la mejora de la sociedad, la colaboracién permite ayudar a
los planes de los estudiantes y docentes ya sea planteando nuevos temas de
investigacion, metodologias de ensefianza o aprendizaje, los resultados de esto
ayudan ala sociedad tomando una buena actitud de compromiso y servicio para

nuestra sociedad.

También para Valoja (2016), la Responsabilidad Social Universitaria se
define como: Guia ética avanzada para el trabajo de una institucion estudiantes
docentes y administracion basada en la practica de la gestibn educativa
pedagdgica y orientada al empleado. Y el impacto en el medio ambiente. Por lo
tanto, se puede decir que su objetivo es integrar horizontalmente diferentes
campos Impactos de universidades (social, econdmico y ecologia). Los criterios
éticos dentro de la Responsabilidad Social van cambiando porque la instituciéon

superior es responsables de afrontar los nuevos retos diarios de la sociedad para
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poder ofrecer un buen servicio al estudiante esto significa la elevacion de las
diferentes normas de las exigencias y de los desempefios de dicha entidad

De acuerdo a las deducciones, se alcanzan los sucesivos antecedentes:
en la Tabla 5 de la Dimension Gestion organizacional se tiene como
consecuencia que el 54% de los docentes encuestados conocen la organizacion
interna de la universidad considerandola buena para estas dos variables;
mientras que en la Dimension Gestion Ambiental se muestra en la Tabla 6 dando
cuenta que como nivel medio el 52% de los docentes encuestados consideran
gue la entidad plantea pocas estrategias ambientales esto indica que tiene
minimo compromiso para prevenir o reducir los impactos ambientales creados
diariamente en las actividades universitarias; por otro lado en la Tabla 7 en la
Dimension Indagacion se tiene como deduccion que el 70% de docentes
encuestados tienen una metodologia de ensefianza que busca que los
estudiantes encuentren soluciones a diferentes problemas a través de la
indagacion.

En otras palabras, las universidades cumplen una funcién importante y
muy importante para la sociedad a través de la formacion académica de sus
ciudadanos. RSU naci6 con el objetivo de que, en este proceso educativo, como
en sus demas cargos, la entidad no desaproveche de vista su obligacion y la
correlacién que tiene con la sociedad interesada.

Como segun objetivo especifico Analizar la relacidon entre Gestion
ambiental y satisfaccion laboral en una Universidad privada de Lambayeque.;
segun (Salazar, 2017) afirma que la educacion y el desarrollo profesional,
académico y civico de los integrantes de la comunidad universitaria son aspectos
muy importantes para su cargo; para ser justos, se utilizaron diferentes
herramientas por responsabilidad social pueden adaptarse a la naturaleza y el
medio ambiente de la unidad universitaria. Por esta razon se puede decir que es
una expresion o un concepto que cada vez estd mas arraigado en el ambito
universitario en Espafia y en todo el mundo. RSU es un tipo de gestién,
apreciacion, control y adelanto de la disposicion de la educacion superior,
compatible con el desarrollo sostenible. Por esto, podemos decir que la RSU es
un guia de ética y buena gestion de las universidades que incluyendo los efectos

gue crea en si mismo las personas, la sociedad y el medio natural con su papel
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activo el promover el progreso social razonable del pais. La RSU es una nocion
muy amplia que aun se halla en discusion, al inicio ha sido usada en un ambiente
corporativo con el objetivo de desenvolver buenas practicas que indaguen el
favor de la entidad y de la compafiia esto debido al comportamiento que tiene el
mundo, esto puede generar el éxito en cualquier organizacion.

Por otra parte, también para Martinez (2013) define la RSU como una
habilidad voluntaria de las instituciones formativas que facilitan la disposicion de
sus integrantes en relacion con los demas en un area natural con oportunidades
benéficas. Desde esta perspectiva, una de las tareas con mayor prioridad es el
de la afiliacién de la responsabilidad social en los métodos pedagdgicos es la
ventaja de servicios, conocimientos y habilidades que ayuden a los individuos a
localizar soluciones a los problemas de condiciones generales, econémicas y
ambientales. Esto nos expresa que la gestion ambiental y la Satisfaccion laboral
tienen una relacion ya que cada entidad tiene una responsabilidad con el medio
ambiente por lo que la entidad ayuda a la sociedad a crear un vinculo especial
con el ambiente y los cuidados que se les debe ejercer para poder lograr los
objetivos asociados al desarrollo sostenible.

Como tercer objetivo especifico Establecer la relacion entre indagacion y
satisfaccion laboral en una universidad privada de Lambayeque.; segun Baca
(2019) nos dice que la intencion es analizar el manejo de RSU Empresarial de la
universidad y el nivel de reconocimiento de las personas interesadas. El estudio
fue descriptivo. En todo caso, podemos decir que la frecuencia de comunicacion
con los insiders de la RSU es del 37,2%. El 31,6% dijo que tenia poca interaccion
con las actividades mencionadas y el 31,19% dijo que no tenia interaccion
porque no se conocian en absoluto. Por lo tanto, La responsabilidad social
universitaria es una politica institucional que tiene como objetivo fortalecer el
vinculo entre la sociedad y la universidad, deduciendo esta dependencia como
una via de doble sentido. Esto nos dice que hay una relacion entre indagacion y
RSU por lo que en esta entidad hay una buena gestion de investigacion en
diversos temas de estudios.

Finalmente, en esta investigacion se rebuscé establecer la relacion entre
indagacion y satisfaccion laboral en una universidad privada de Lambayeque,

para lo cual con ayuda del SPSS se logré obtener las tablas y graficos con los
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cuales fueron expuestos nuestros resultados, luego se aplicé la prueba del Rho
de Spearman, el mismo que nos indicé que hay una relacion significativa entre

ambas variables.
VI. CONCLUSIONES

1. La relacion existente seria que ambas forman parte del bienestar de la
humanidad y del ambiente, ya que por su parte la Responsabilidad Social
Universitaria brinda posibles y multiples soluciones a la problematica de hoy en
dia en la sociedad y la Satisfaccion Laboral de los docentes que tiene como
objetivo desarrollar buenas practicas que busquen el beneficio de la institucion y
la buena ensefianza para los futuros profesionales.

2. Referente a las deducciones del primer objetivo especifico, la comunidad
universitaria permite proponer diferentes demandas y conformidades para la
mejora de la sociedad, la colaboracion permite ayudar a los planes de los
estudiantes y docentes, se determiné la presencia de una relacion entre gestion
organizacional y la satisfaccion laboral.

3. Pertinente a los resultados del segundo objetivo especifico, la RS en los
métodos pedagogicos es la ventaja de negocios, conocimientos y habilidades
gue ayuden a las personas a localizar soluciones a los inconvenientes de sus
condiciones sociales, econémicas y ambientales se determind que se da la
existencia de una relacion entre gestion ambiental y la satisfaccion laboral,
teniendo en cuenta el Rho de Spearman el cual tiene un nivel de 0,708 y con
base al fundamento del existe una correlacion positiva considerable.

4. Concerniente a los resultados del tercer objetivo especifico, se determin6
gue hay relacion entre indagacion y la satisfaccion laboral en los docentes de
una Universidad privada de Lambayeque, teniendo en cuenta el Rho de
Spearman el cual tiene un nivel de 0,537 y con base al fundamento del Baremo

una correlacién positiva considerable.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Elaborar continuamente capacitaciones a los docentes que los ayuden a
desenvolverse mas en el tema de la RSU para que asi se sigan afrontando
problematicas diarias de la sociedad, ya que las universidades cumplen una
funcién importante para la sociedad a través de la formacion académica de sus
ciudadanos.

2. Para la gestion organizacional se sugiere la colaboracion entre docentes y
estudiantes ya sea planteando nuevos temas de investigacion, metodologias de
enseflanza o aprendizaje, los resultados de esto ayudan a la sociedad tomando
una buena actitud de compromiso y servicio para nuestra sociedad.

3. Esimportante considerar mas acerca de lo que es la Gestion ambiental, esto
es muy importante para la Universidad porgue tiene la responsabilidad con el
ambiente y esta debe ayudar a la sociedad a crear un vinculo especial para los
cuidados que se deben ejercer para poder lograr los objetivos asociados al
desarrollo sostenible.

4. Se recomienda tomar en cuenta esta investigacion considerando su

aplicabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO (CUESTIONARIO)
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Responsabilidad social universitaria y satisfaccion laboral en
los docentes en una universidad privada de Lambayeque, 2023

Investigador(es):
Llaguento Merino, Cesar Eduardo
Mera Estela, Katherin Susana.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Responsabilidad social universitaria y
satisfaccién laboral en los docentes en una universidad privada de Lambayeque, 2023”,
cuyo objetivo es determinar la relacion entre la RSU vy el trato hacia los docentes de la
escuela de Administracién. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado
de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la Universidad Cesar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se determinara la relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria y la satisfaccion
laboral en una universidad privada de Lambayeque, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Responsabilidad social
universitaria y satisfaccion laboral en los docentes en una universidad privada
de Lambayeque, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en una universidad privada de Lambayeque (VIRTUAL) Las respuestas
al cuestionario 0 guia de entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisibn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (&) (es)
LLAGUENTO MERINO, CESAR EDUARDO email CLLAGUENTOM@ucvvirtual.edu.pe

MERA ESTELA KATHERIN SUSANA email KMERAES5@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor VILLANUEVA CALDERON JUAN AMILCAR email
VCALDERONJ.@ucvwvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

No es necesario el permiso de la institucion dado que la unidad de analisis seran
docentes externos.

Nombre y apellidos: ..o

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:CLLAGUENTOM@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD ENLOS

RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:
Universidad Privada de Lambayeque
Nombre del Titular o Representante legal:

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cdodigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Privada de Lambayeque (No es necesario el permiso de la

institucion dado que la unidad de andlisis seran docentes externos.)

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Responsabilidad social universitaria y satisfaccion laboral en los docentes en una
universidad privada de Lambayeque, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
Cesar Eduardo Llaguento Merino 74922860
Katherin Susana Mera Estela 73816368

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la Universidad Privada, la misma que sera de acceso abierto
para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro
gue los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucidn)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c”
Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario
mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevo a cabo el
estudlo

) ) Jcion. Por eIIo tanto en Ios

proyectos de |nvest|gaC|on como en Ias teS|s no se debera incluir la denominacion de la

organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describir
sus caracteristicas.




Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: “Responsabilidad social universitaria y satisfaccion
laboral en los docentes en una universidad privada de Lambayeque, 2023”.

Autor/es:

Llaguento Merino Cesar Eduardo

Mera Estela Katherin Susana

Escuela profesional: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No
precisa
l. Criterios metodoldgicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en Cumple Nocumple | e _
la guia de productos de totalmente
investigacion.

La La poblacion/

2. Establece claramente la popl_acién/ par,ticipantes no
poblacién/participantes de partncnpgntes estan clara_mente _____
la investigacion. estan establecidos

claramente
establecidos
II. Criterios éticos
Los Los aspectos

1. Establece claramente los aspectos éticos no estan
aspectos éticos a seguir éticos estan claramente | -
en la investigacion. claramente establecidos

establecidos
No cuenta con
documento
2. Cuenta con documento de Cuenta con deb|d§1mente
N suscrito / La
autorizacion de_ la 3 d0(_:umento persona firmante No es
empresa o institucion en debidamente necesario
| formato establecido. suscrito noes apoderado /
€ titular o gerente
general de la
empresa.

3. Ha incluido el anexo
correspondiente al Ha incluido No ha incluido el
consentimiento o el anexo anexo |
asentamiento informado.




Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICAEN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional
de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado:
“‘Responsabilidad social universitaria y satisfaccion laboral en los docentes en una
universidad privada de Lambayeque, 2023.presentado por los autores Llaguento Merino
Cesar, Mera Estela Katherin Susana, ha sido evaluado, determinandose que la
continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable! () observado(

) desfavorable ( ).

............... ,de.............. de 2023

Clc
* Sr. Llaguento merino Cesar Eduardo, Mera Estela Katherin Susana, investigador(es)

principal(es).

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo 5: Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALADE

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es el progreso de la Principios éticos Ordinal
mision .
ISior Oportunidades
organizacional,
S . laborales
climaticay de Gestién
indagacion para organizacional Bienestar de los
Es una habilidad que dirigirse a la estudiantes
tiene la institucion Cc?:ieecr:lt\ggi?ﬁi Z‘?)rl;rl]a Capacitacion a
gue se encarga de - docentes
Variable las huellas sociales Sus indicadores

independiente que genera la casa para desenvolver Marketing

e de estudios, en esta variable son: ambiental
Resp(;r(l)i?;llldad platica con distintos actividades Gestion ambiental Actividades

i itari ambientales, )
Universitaria grupos que son de ambientales
su interés y pueden oportunidades

ser afectados laborales, Socios de

(Vallaeys, 2009). capacitaciones, investigacion
comunicacion
interna, marketing .
) e Indagacion
ambiental y difusion Difusion de
de investigacion. investigacion
Variable Es un cambio Es el desarrollo de i Condiciones i
Extrinsecos laborales Ordinal

dependiente

placentero efectivo

factores de




Satisfaccion gue tiene como
Laboral consecuencia la
experiencia de dicho
trabajo, esto se
alcanza integrando
los requerimientos a
través de su trabajo.

satisfaccion,
extrinsecos e
intrinsecos con las
personas. Los
indicadores para
desarrollar esta
variable son: el
sueldo, las
condiciones
laborales, las
politicas de la
empresa, relaciones
con los compafieros,
reconocimiento,
ascensoy
delegacion de
autoridad.

Politicas de la
empresa

Responsabilidad

Sueldo

Horario

Intrinsecos

Distribucion de
trabajo




Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Variables Tipo de investigacion Poblacién Técnica
General Independiente
Responsabilidad Social La poblacién fue de 50
Universitaria Segun su orientacién se docentes de una
2eterm|nz'rl'lj r;elsacpnl Ent're Ia' . Dimensiones traba:ar.a enltlpo Universidad Privada de Encuesta
esponsabilidad Socia nlvers.ltana.\ yla Gestion organizacional correlaciona Lambayeque.
satisfaccién laboral en una universidad
¢Qué relacién privada de Lambayeque, 2023. Gestion ambiental
existe entre la Indagacion
Responsabilid — - —
P Especificos Dependiente Disefio Muestra Instrumento

ad Social
Universitariay
la satisfaccion
laboral de los
docentes de
una
Universidad
privada de
Lambayeque,
2023?

Determinar la relacion entre Gestion
organizacionaly la satisfaccion laboral
de los docentes de una Universidad
privada de Lambayeque.

Satisfaccién laboral

Analizar la relacién entre Gestion
ambiental y satisfaccion laboral en una
Universidad privada de Lambayeque.

Dimensiones

Establecer larelacion entreindagacidny
satisfaccion laboral en una universidad
privada de Lambayeque.

Extrinsecos
Intrinsecos

No experimental —
transversal

Se aplicé a 50 docentes
de una Universidad
privada de Lambayeque

Muestreo

Se aplicéd un muestreo
censal

Cuestionario

Hipotesis

Estadistica

La Responsabilidad Social Universitaria de
una universidad privada tiene unarelacién
significativa con la satisfaccién laboral de

los docentes en una Universidad
privada de Lambayeque.




Anexo 6: Instrumento de investigacion

ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LAMBAYEQUE, 2023.

Instrucciones: Estamos realizando un proyecto de investigacion que servira para conocer la
responsabilidad social universitaria y satisfaccién laboral. Esto con el fin de determinar el nivel de
satisfaccion laboral que tienen los docentes de una Universidad privada de Lambayeque. La
informacién brindada serd estrictamente confidencial y solo serd usada para los propdsitos de esta
investigacion.

Agradecemos su colaboracién.

Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Regular 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5




VARIABLE INDEPENDIENTE: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

N° ITEM 1123
¢,Cree usted que Universidad desarrolla la responsabilidad social
' empresarial?
¢La universidad ofrece un proyecto de investigacion siguiendo el
? enfoque RSU?
3 | ¢ Considera que tiene uniddneo supervisor inmediato?
¢, Considera que la RSU es un concepto exclusivo del mundo
‘ empresarial?
5 | ¢Para usted esimportante la RSU?
¢, Considera usted que se siguen y se cumplen los horarios practicos de
° ocupaciéon?
7 | ¢Cree que la RSU es un acto de filantropia?
8 | ¢La Universidad tiene una politica clara para los grupos vulnerables?
¢, Considera importante incluir el paradigma del pensamiento complejo en
° la dinamica de la Responsabilidad Social Universitaria?
10 ¢, Ha tenido oportunidades en el trabajo para aprender y crecer?
¢, Considera que la universidad brinda salarios adecuados a sus
H trabajadores?
¢La Universidad anima a los voluntarios a presentarse programas para
2 la comunidad discapacitada o barreras sociales?
¢ Enlos ultimos siete dias has recibido reconocimiento o elogios por
- hacer un buen trabajo?
¢,Cree que la Universidad formula sus estrategias a base de sus
o necesidades de sus Colaboradores?
¢, Considera usted que la Responsabilidad Social lesinteresa a los
15 estudiantes?
¢,Cree usted que la mision se enfoca en brindar un servicio de calidad
1 para sus colaboradores?
17 | ¢ La universidad respeta la libertad de Catedra?




18

¢, Considera que tiene la posibilidad de usar sus propias capacidades

profesionales?

19

¢La universidad tiene un codigo de ética que define valores?

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

20 | La Universidad ofrece y honra beneficios y programas de salud?
¢, Considera que se respetan y manejan convenientes horarios de
2 trabajo?
22 | ¢ Considera que existe estabilidad en el empleo?
23 | ¢Launiversidad brinda adecuados ambientes de trabajo?
¢ La Universidad cuenta con adecuados sistemas de comunicacion entre
2 los trabajadores?
¢La universidad incluye en su plan de estudios, contenidos y desarrollo
% de actividades sociales?
26 | Considera que le prestan atencion a las sugerencias brindadas?
¢, Considera que el modo en que se gestiona la Universidad como
? organizacion es la correcta?
28 | ¢ Considera que existe estabilidad en el empleo?
29 | ¢Alguien en el trabajo estimula tu desarrollo?
. ¢,Cree usted que la vision esta alineada con las necesidades de sus

colaboradores?




Anexo 1: Evaluacion por juicio de expertos
ANEXO 3: Evaluacion por juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“‘Responsabilidad Social Universitaria y Satisfaccion laboral en los docentes en una
universidad privada de Lambayeque, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: VICTOR MANEL LLANOS BALTODANO
Grado profesional: Maestria (  X) Doctor (
Clinica ( ) Social (
Ar formacién Smica: . .
ea de formacion academica Educativa ( X) Organizacional (
Areas de experiencia ADMINISTRACION
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( X )
el area: Mas de 5 afios ( )
2. Propésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio
de expertos.
3. Datos de laescala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autores: Llaguento Merino Cesar y Mera Estela Katherin
Procedencia: Chiclayo
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Responsabilidad social universitaria y satisfaccion laboral en

Ambito de aplicacion: VET .
P los docentes en una universidad privada de Lambayeque,

1.- Muy en desacuerdo
2.- En desacuerdo

Significacion: 3.- Regular

4.- De acuerdo




4. Soporte tedrico

e Variable 1: Responsabilidad Social Universitaria
Carlos Bastidas. (2019) Nos dice que la Responsabilidad Social Universitaria es

una politica de gestion que redefine la tradicional extension y proyeccion social
solidaria, introduciendo un enfoque global de los impactos administrativos y
académicos en todos los procesos de la universidad e incluyendo todas las partes
interesadas.

e Variable 2: Satisfaccién Laboral
Hegney, Plank y Parker (2006), sefiala que “la satisfaccion laboral en el area

de trabajo es ampliamente determinada por la interaccion entre el personal y
las caracteristicas del ambiente”. En efecto, la relacion entre el medio laboral

y el trabajador es una constante en todas las definiciones.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Oswaldo Mauricio (2011) nos menciona que la

1 -Fiabilidad Responsabilidad Social es un nuevo paradigma y

2.-Capacidadde | como tal no estd aun claramente definida vy
respuesta - ~

i comprendida. Desde hace afios se ha hablado e

Responsgbllldad 3.-Seguridad . P | 2 |
Social 4.-Empatia investigado acerca de la Responsabilidad Social
5.-Tangibilidad Empresarial, pero poco se ha hecho en el campo de

las actividades universitarias.

|. Topa Liboa (2004) La satisfaccion laboral es una

dimensién actitudinal que se ha definido como un
1.-Forr;ula0|on amplio conjunto de actitudes y reacciones
Impleme;ntacién emocionales positivas que el individuo tiene hacia su

Satisfaccion ., . , , .

laboral 3.-Evaluaciony | trabajo, construidas a partir de la comparacion entre

control los resultados esperados y los que ha obtenido

efectivamente de tal trabajo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:



A continuacién, a usted le presentamos el cuestionario “Responsabilidad Social

Universitaria y Satisfaccion laboral en los docentes en una universidad privada de

Lambayeque, 2023”. elaborado por Llaguento Merino Cesar Eduardo y Mera Estela

Katerine en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El itemno es claro.

El itemse El item requiere bastantes modificaciones o
comprende

facilmente, es

2. Bajo Nivel

una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por

decir, su la ordenacion de estas.
. . Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica y 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica son - , — - -
. El item es claro tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA | 1.Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) . .,
. ) dimension.
El item tiene

relacion logica
con la dimension
o indicador que

esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El itemtiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El itemtiene una relacibn moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El itemtiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemes muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento “Plan estratégico para mejorar el nivel de satisfaccion en los docentes en una Universidad privada de Lambayeque”
Variable: Responsabilidad Social Universitaria

Primera dimensién: Formulacion

Objetivo de la dimensién: Evaluar la formulacién de la satisfaccion laboral en una Universidad privada de Lambayeque.

Indicadores ftem Claridad | Coherencial] Relevancia Observacmn_es/
Recomendaciones
Visi6 ¢,Cree usted que lavision de la Universidad esta alineada 4 4 4
ision '
con las necesidades de sus colaboradores?
Mision ¢,Cree usted que la mision de la Universidad se enfoca en 4 4 4
brindar un servicio de calidad a sus colaboradores?
Valores éLa universidad tiene un cddigo de ética que define 4 4 4
valores?
Estrategias ¢, Cree usted que la Universidad Privada de Lambayequs 4 4 4
formula sus estrategias en base a las necesidades de sug
colaboradores?
Objetivos ¢, Cree usted que la Universidad comparte sus objetivos con 3 3 3
sus colaboradores?

Segunda dimension: Implementacion
Obijetivo de la dimensién: Evaluar la implementacion del plan estratégico en una Universidad privada de Lambayeque, 2023.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
” éLa universidad respeta la libertad de cétedra? 4 4 4
Politica
éConsidera que tiene un idéneo supervisor inmediato? 3 3 3
Recursos
L ¢, Considera usted que los Docentes de la Universidad se 4 4 4
Motivacion encuentran motivados?
- i ,Cree usted que la universidad desarrolla I3 4 4 4
Responsabilidad social  |responsabilidad social empresarial?




Tercera dimension: Control

Objetivo de la dimensién: Evaluar el control del plan estratégico en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
¢Lla Universidad gestionay promueve la conciencia 4 4 4
Medio ambiente ecoldgica y la reduccién impacto medioambiental?
- ¢Alguien en el trabajo estimula tu desarrollo? 3 3 3
Desemperfio
¢Hatenido oportunidades en el trabajo para aprendery 3 3 3
Control Interno crecer?
Control externo ¢Con5|der§ gue la Universidad recibe un control externo 3 3 3
en su gestion?
Variable: Satisfaccidén del Docente
Primera dimensién: Fiabilidad
Objetivo de la dimension: Evaluar la fiabilidad de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
i i ¢ Los colaboradores tienen interés en dar solucion a sus 4 4 4
Interés de dar soluciones |inconvenientes?
¢ Los colaboradores cometen errores al momento de 3 3 3

Evitar los errores

atender los problemas?




Segunda dimension: Capacidad de respuesta
Objetivo de la dimension: Evaluar el nivel de capacidad de respuesta de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
¢Considera que el modo en que se gestiona la 4 4 4
Rapidez en la atencion Universidad como organizacién es la correcta?
éLa Universidad cuenta con adecuados sistemas de 3 3 3
Disposicion de ayudar comunicacién entre los trabajadores?
Tercera dimension: Seguridad
Objetivo de la dimensién: Evaluar la seguridad de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
éLa Universidad incentive a los voluntarios a 3 3 3
Amabilidad presentarse a programas para la comunidad
discapacitada o barreras sociales, entre otros?
Considera que le prestan atencidn a las sugerencias 3 3 3
Confianza brindadas?




Cuarta dimension: Empatia
Objetivo de la dimension: Evaluar la empatia de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.

) . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
éConsidera que la universidad brinda salarios 4 4 4
Comprension adecuados a sus trabajadores?
éEnlos ultimos siete dias has recibido reconocimiento 4 4 4
Cortesia o elogios por hacer un buen trabajo?

Quinta dimension: Tangibilidad
Obijetivo de la dimension: Evaluar la importancia de la tangibilidad para los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

La Universidad ofrece y honra beneficios y 3 3 3

Infraestructura
programas de salud.?

Apariencia pulcra de los éConsidera que se respetan y manejan convenientes 3 3 3
colaboradores horarios de trabajo?




I%rma del evaluador
DNI: 16678031

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/no69/38-
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https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.redalyc.org/pdf/292/29214108. pdf&ved=2ahUKEwjgr-rk4t AhVQpZUCHXuwBgEQFNoECBYQAQ&usg=A0VVaw0eT 6Ati-z-VX4sI89cFpOu



http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https
http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/no69/38-
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https%3A/
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https%3A/
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https%3A/
http://www.redalyc.org/pdf/292/29214108.pdf%26ved%3D2ahUKEwjgr-rk4tAhVQpZUCHXuwBgEQFnoECBYQAQ%26usg%3DAOvVaw0eT6Ati-z-VX4sl89cFpOu

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

ANEXO 3: Evaluacion por juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“‘Responsabilidad Social Universitaria y Satisfaccion laboral en los docentes en una
universidad privada de Lambayeque, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: LILIA ANTONIETA RAMOS ALVARADO
Grado profesional: Maestria (  X) Doctor (
Clinica ( ) Social (
Ar formacién Smica: . .
ea de formacion academica Educativa (  X) Organizacional (
Areas de experiencia ADMINISTRACION
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )
2. Propésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio
de expertos.
3. Datos de laescala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autores: Llaguento Merino Cesar y Mera Estela Katherin
Procedencia: Chiclayo
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Responsabilidad social universitaria y satisfaccion laboral en

Ambito de aplicacion: VET .
P los docentes en una universidad privada de Lambayeque,

1.- Muy en desacuerdo
o 2.- En desacuerdo
Significacion: 3.- Regular

4.- De acuerdo




4. Soporte tedrico

e Variable 1: Responsabilidad Social Universitaria
Carlos Bastidas. (2019) Nos dice que la Responsabilidad Social Universitaria es

una politica de gestion que redefine la tradicional extension y proyeccion social
solidaria, introduciendo un enfoque global de los impactos administrativos y
académicos en todos los procesos de la universidad e incluyendo todas las partes
interesadas.

e Variable 2: Satisfaccién Laboral
Hegney, Plank y Parker (2006), sefiala que “la satisfaccion laboral en el area

de trabajo es ampliamente determinada por la interaccién entre el personal y
las caracteristicas del ambiente”. En efecto, la relacion entre el medio laboral

y el trabajador es una constante en todas las definiciones.

Escala/AREA Subescala Definicidn
(dimensiones)

Oswaldo Mauricio (2011) nos menciona que la
1 -Fiabilidad Responsabilidad Social es un nuevo paradigma y

2.-Capacidadde | como tal no estd aun claramente definida y

" respuesta comprendida. Desde hace afios se ha hablado e
Responsgbllldad 3.-Seguridad . . - .

Social 4.-Empatia investigado acerca de la Responsabilidad Social
5.-Tangibilidad Empresarial, pero poco se ha hecho en el campo de

las actividades universitarias.
|. Topa Liboa (2004) La satisfaccion laboral es una
dimensién actitudinal que se ha definido como un
1.-Forr;ula0|on amplio conjunto de actitudes y reacciones
Impleme;ntacién emocionales positivas que el individuo tiene hacia su

Satisfaccion ., , , . .
3.-Evaluaciéony | trabajo, construidas a partir de la comparacion entre
laboral

control los resultados esperados y los que ha obtenido

efectivamente de tal trabajo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:



A continuacién, a usted le presentamos el cuestionario “Responsabilidad Social

Universitaria y Satisfaccion laboral en los docentes en una universidad privada de

Lambayeque, 2023”. elaborado por Llaguento Merino Cesar Eduardo y Mera Estela

Katerine en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El itemno es claro.

El itemse El item requiere bastantes modificaciones o
comprende

2. Bajo Nivel
facilmente, es

decir, su

una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

sintactica 'y 3. Moderado nivel

semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

El item es claro tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA | 1.Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la
(no cumple con el criterio) . .,
. ) dimension.
El item tiene

2. Desacuerdo (bajo nivel de

relacion légica acuerdo)

El itemtiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

con la dimension | 3. Acuerdo (moderado nivel)

o indicador que

El itemtiene una relacibn moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

esta midiendo. :
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel
El item es esencial

El itemtiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemes muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Dimensiones del instrumento “Plan estratégico para mejorar el nivel de satisfaccion en los docentes en una Universidad privada de
Lambayeque”

Variable: Responsabilidad Social Universitaria

Primera dimension: Formulacion

Obijetivo de la dimensién: Evaluar la formulacién de la satisfaccion laboral en una Universidad privada de Lambayeque.

. p . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencial| Relevancia )
Recomendaciones
Vision ¢,Cree usted que lavision de la Universidad esta alineada 4 4 4
con las necesidades de sus colaboradores?
Mision ¢,Cree usted que la mision de la Universidad se enfoca en 4 4 4
brindar un servicio de calidad a sus colaboradores?
Valores éLa universidad tiene un cddigo de ética que define 4 4 4
valores?
Estrategias ¢,Cree usted que la Universidad Cesar Vallejo formula sus 4 4 4
estrategias en base a las necesidades de sug
colaboradores?
Objetivos ¢, Cree usted que la Universidad comparte sus objetivos con 4 4 4
sus colaboradores?

Segunda dimension: Implementacion
Obijetivo de la dimension: Evaluar la implementacién del plan estratégico en una Universidad privada de Lambayeque, 2023.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia] Relevancia .
Recomendaciones
o éLa universidad respeta la libertad de catedra? 4 4 4
Politica
¢Considera que tiene un idéneo supervisor inmediato? 4 4 4
Recursos
L ¢, Considera usted que los Docentes de la Universidad se 4 4 4
Motivacion encuentran motivados?
N ) ,Cree usted que la  universidad desarrolla |3 4 4 4
Responsabilidad social | responsabilidad social empresarial?




Tercera dimension: Control

Objetivo de la dimensién: Evaluar el control del plan estratégico en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
¢La Universidad gestionay promueve la conciencia 4 4 4
Medio ambiente ecoldgicay la reduccién impacto medioambiental?
. ¢Alguien en el trabajo estimula tu desarrollo? 4 4 4
Desemperfio
¢Hatenido oportunidades en el trabajo para aprender y 4 4 4
Control Interno crecer?
¢, Considera que la Universidad recibe un control externo 4 4 4
Control externo en su gestion?
Variable: Satisfaccion del Docente
Primera dimensién: Fiabilidad
Objetivo de la dimension: Evaluar lafiabilidad de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
i i ¢ Los colaboradores tienen interés en dar solucion a sus 4 4 4
Interés de dar soluciones |inconvenientes?
¢, Los colaboradores cometen errores al momento de 3 3 3

Evitar los errores

atender los problemas?




Segunda dimension: Capacidad de respuesta

Objetivo de la dimension: Evaluar el nivel de capacidad de respuesta de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
¢Considera que el modo en que se gestiona la 4 4 4
Rapidez en la atencion Universidad como organizacion es la correcta?
éLa Universidad cuenta con adecuados sistemas de 4 4 4
Disposicion de ayudar comunicacién entre los trabajadores?
Tercera dimension: Seguridad
Objetivo de la dimension: Evaluar la seguridad de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
éLa Universidad incentive a los voluntarios a 3 3 3
Amabilidad presentarse a programas para la comunidad
discapacitada o barreras sociales, entre otros?
Considera que le prestan atencién a las sugerencias 4 4 4
Confianza brindadas?




Cuarta dimension: Empatia
Objetivo de la dimension: Evaluar la empatia de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
éConsidera que la universidad brinda salarios 4 4 4
Comprension adecuados a sus trabajadores?
éEnlos Ultimos siete dias has recibido reconocimiento 4 4 4
Cortesia o elogios por hacer un buen trabajo?

Quinta dimension: Tangibilidad
Obijetivo de la dimension: Evaluar la importancia de la tangibilidad para los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

La Universidad ofrece y honra beneficios y 3 3 3

Infraestructura
programas de salud.?

Apariencia pulcra de los éConsidera que se respetan y manejan convenientes 4 4 4
colaboradores horarios de trabajo?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos
ANEXO 3: Evaluacion por juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“‘Responsabilidad Social Universitaria y Satisfaccion laboral en los docentes en una
universidad privada de Lambayeque, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: YESSICA MARILU ACUNA ROMERO
Grado profesional: Maestria (  X) Doctor (
Clinica ( ) Social (
Ar formacién Smica: . .
ea de formacion academica Educativa ( X) Organizacional (
Areas de experiencia ADMINISTRACION
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( X )
el area: Mas de 5 afios ( )
2. Propésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio
de expertos.
3. Datos de laescala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autores: Llaguento Merino Cesar y Mera Estela Katherin
Procedencia: Chiclayo
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Responsabilidad social universitaria y satisfaccion laboral en

Ambito de aplicacion: IVET .
P los docentes en una universidad privada de Lambayeque,

1.- Muy en desacuerdo
2.- En desacuerdo

Significacion: 3.- Regular

4.- De acuerdo




4. Soporte tedrico

e Variable 1: Responsabilidad Social Universitaria
Carlos Bastidas. (2019) Nos dice que la Responsabilidad Social Universitaria es

una politica de gestion que redefine la tradicional extension y proyeccion social
solidaria, introduciendo un enfoque global de los impactos administrativos y
académicos en todos los procesos de la universidad e incluyendo todas las partes
interesadas.

e Variable 2: Satisfaccién Laboral
Hegney, Plank y Parker (2006), sefiala que “la satisfaccién laboral en el area

de trabajo es ampliamente determinada por la interaccién entre el personal y
las caracteristicas del ambiente”. En efecto, la relacion entre el medio laboral

y el trabajador es una constante en todas las definiciones.

Escala/AREA Subescala Definicidn
(dimensiones)

Oswaldo Mauricio (2011) nos menciona que la
1 -Fiabilidad Responsabilidad Social es un nuevo paradigma y

2.-Capacidadde | como tal no estd aun claramente definida y

" respuesta comprendida. Desde hace afios se ha hablado e
Responsgbllldad 3.-Seguridad . . - .

Social 4.-Empatia investigado acerca de la Responsabilidad Social
5.-Tangibilidad Empresarial, pero poco se ha hecho en el campo de

las actividades universitarias.
|. Topa Liboa (2004) La satisfaccion laboral es una
dimensién actitudinal que se ha definido como un
1.-Forr;ula0|on amplio conjunto de actitudes y reacciones
Impleme;ntacién emocionales positivas que el individuo tiene hacia su

Satisfaccion ., , , . .
3.-Evaluaciéony | trabajo, construidas a partir de la comparacion entre
laboral

control los resultados esperados y los que ha obtenido

efectivamente de tal trabajo

5. Presentacidon de instrucciones para el juez:



A continuacién, a usted le presentamos el cuestionario “Responsabilidad Social

Universitaria y Satisfaccion laboral en los docentes en una universidad privada de

Lambayeque, 2023". Elaborado por Llaguento Merino Cesar Eduardo y Mera Estela

Katherin en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El itemno es claro.

El itemse El item requiere bastantes modificaciones o
comprende

facilmente, es
decir, su
sintactica 'y
semantica son
adecuadas.

2. Bajo Nivel

una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion logica
con la dimension
o indicador que

esta midiendo.

1.Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El itemno tiene relacion l6gica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El itemtiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El itemtiene una relacibn moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El itemtiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemes muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

9. No cumple con el criterio

10.Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones del instrumento “Plan estratégico para mejorar el nivel de satisfaccion en los docentes en una Universidad privada de
Lambayeque”

Variable: Responsabilidad Social Universitaria

Primera dimensién: Formulacion

Obijetivo de la dimensién: Evaluar la formulacién de la satisfaccion laboral en una Universidad privada de Lambayeque.

. . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencial| Relevancia )
Recomendaciones
Vision ¢,Cree usted que lavision de la Universidad esta alineada 4 4 4
con las necesidades de sus colaboradores?
Mision ¢,Cree usted que la mision de la Universidad se enfoca en 4 4 4
brindar un servicio de calidad a sus colaboradores?
Valores éLa universidad tiene un cddigo de ética que define 4 4 4
valores?
Estrategias ¢,Cree usted que la Universidad Cesar Vallejo formula sus 4 4 4
estrategias en base a las necesidades de sug
colaboradores?
Objetivos ¢, Cree usted que la Universidad comparte sus objetivos con 3 3 3
sus colaboradores?

Segunda dimension: Implementacion
Obijetivo de la dimension: Evaluar la implementacién del plan estratégico en una Universidad privada de Lambayeque, 2023.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia] Relevancia .
Recomendaciones
o éLauniversidad respeta la libertad de catedra? 4 4 4
Politica
¢Considera que tiene un idéneo supervisor inmediato? 3 3 3
Recursos
L ¢, Considera usted que los Docentes de la Universidad se 4 4 4
Motivacion encuentran motivados?
N ) ,Cree usted que la  universidad desarrolla |3 4 4 4
Responsabilidad social | responsabilidad social empresarial?




Tercera dimension: Control

Objetivo de la dimensién: Evaluar el control del plan estratégico en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
¢éLla Universidad gestiona y promueve la conciencia 4 4 4
Medio ambiente ecoldgica y la reduccién impacto medioambiental?
- éAlguien en el trabajo estimula tu desarrollo? 3 3 3
Desemperfio
¢Hatenido oportunidades en el trabajo para aprendery 4 4 4
Control Interno crecer?
¢, Considera que la Universidad recibe un control externo 4 4 4
Control externo en su gestion?
Variable: Satisfaccién del Docente
Primera dimensién: Fiabilidad
Objetivo de la dimension: Evaluar la fiabilidad de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
i i ¢Los colaboradores tienen interés en dar solucion a sus 4 4 4
Interés de dar soluciones |inconvenientes?
¢,Los colaboradores cometen errores al momento de 4 4 4

Evitar los errores

atender los problemas?




Segunda dimension: Capacidad de respuesta

Objetivo de la dimension: Evaluar el nivel de capacidad de respuesta de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
¢Considera que el modo en que se gestiona la 4 4 4
Rapidez en la atencion Universidad como organizacion es la correcta?
éLa Universidad cuenta con adecuados sistemas de 3 3 3
Disposicion de ayudar comunicacién entre los trabajadores?
Tercera dimension: Seguridad
Objetivo de la dimension: Evaluar la seguridad de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
éLa Universidad incentive a los voluntarios a 4 4 4
Amabilidad presentarse a programas para la comunidad
discapacitada o barreras sociales, entre otros?
Considera que le prestan atencién a las sugerencias 4 4 4
Confianza brindadas?




Cuarta dimension: Empatia
Objetivo de la dimension: Evaluar la empatia de los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
éConsidera que la universidad brinda salarios 4 4 4
Comprension adecuados a sus trabajadores?
éEnlos Ultimos siete dias has recibido reconocimiento 4 4 4
Cortesia o elogios por hacer un buen trabajo?

Quinta dimension: Tangibilidad
Obijetivo de la dimension: Evaluar la importancia de la tangibilidad para los docentes en una Universidad privada de Lambayeque.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

La Universidad ofrece y honra beneficios y 3 3 3

Infraestructura
programas de salud.?

Apariencia pulcra de los éConsidera que se respetan y manejan convenientes 3 3 3
colaboradores horarios de trabajo?




UNIVERSIDAD CESAR VA1LEJO

Firma del evaluador
om: «"E aL?*at*’

Pd.: el presenle fomafo debe tomar en cuenla:
htlps://www.qoogle.com/urltsa=t&source=wabdrcl=;&url=https:/www.itson.mx/publicaciones/yacioli/documenlsino69/38 -
importancia de ta satisfaccion laboral investigacion ocubra 2010x.pdf&ved=2ahUKEwiEqvat49 AhVMIJUCHVigCVc4ChAWeqOIGBAB8usg=AOvVa\v3XBEr g-iHnslPelL3czqqgV

https://www.qoogle.com/urlfsa=l&source=web&rcl=| &url=hllps.’ lwwu/.mdalyc.orq/pdf/292/29214108.pdf&ved=2ahUKE \vipr-rk4l AhVQpZUCHXuwBqEQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw0eT6Aliez-VX4sl89cFpOu



http://www.itson.mx/publicaciones/yacioli/documenls/no69/38-
http://www.qooqle.com/urI

indice de similitud verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin
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