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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito determinar la relación de medios de 

pagos con la interacción de sus dimensiones, efectivo, tarjetas y billetera digital en un 

establecimiento comercial en el distrito del Rímac, durante el periodo 2024. La 

metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño no 

experimental de corte transversal. Para ello se tuvo en cuenta una población de 16 

casas de la segunda zona del asentamiento humano San Juan de Amancaes en el 

Rímac, que tuvo como censo a 64 consumidores recurrentes del establecimiento 

comercial, la técnica de recolección de datos utilizada fue la encuesta, aplicándose 

un cuestionario de 9 ítems. En el estudio se evidenció que un 40% realizo sus pagos 

con dinero en efectivo, un 35% indica que a veces se puede pagar con billeteras 

digitales y un 25% indicaron que nunca se puede pagar con tarjetas. Concluyendo 

que no existe interacción entre los medios de pagos con sus dimensiones, dado que 

cada una trabaja de forma individual generando su independencia, quedando 

estadísticamente demostrado.  

Palabras clave: Pago, medio de pago, establecimiento comercial 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the relationship between payment 

methods and the interaction of their dimensions, cash, cards and digital wallet in a 

commercial establishment in the Rímac district, during the period 2024. The 

methodology used was a quantitative approach, applied type, with a non-experimental 

cross-sectional design. For this, a population of 16 houses from the second area of 

the human settlement San Juan de Amancaes in the Rímac was taken into account, 

which had as a census 64 recurring consumers of the commercial establishment, the 

data collection technique used was the survey, applying a 9-item questionnaire. The 

study showed that 40% made their payments with cash, 35% indicated that they can 

sometimes pay with digital wallets and 25% indicated that they can never pay with 

cards. Concluding that there is no interaction between the payment methods with their 

dimensions, given that each one works individually generating its independence, 

which is statistically demonstrated. 

Keywords: Payment, means of payment, commercial establishment 
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I. INTRODUCCIÓN

En lo que va del siglo XXI se han presentado muchos cambios financieros en las 

empresas y comercios, luego de la pandemia estos cambios se han convertido en el 

día a día de las personas, emprendedores y empresarios. Muchos de estos 

establecimientos comerciales se vieron forzadas a adaptarse al repentino cambio, ya 

que el hecho de no poder tener contacto con las personas y mantener la distancia, 

hizo que muchas de ellas bajen sus ventas o cierren por el temor al contagio del 

COVID 19. Sin embargo, a medida que la pandemia avanzaba, nuevas alternativas 

se presentaban, es por ello que se empezaron a crear muchas opciones para las 

transacciones comerciales con la implementación de la tecnología y el ámbito digital, 

muchas personas se vieron impulsadas a tener formas de realizar el pago para la 

adquisición  de producto y/o servicios en los establecimientos, por lo cual estos 

tuvieron que prepararse para innovar las modalidades de cobro a la hora de vender 

sus productos y ofrecer sus servicios.  

De acuerdo con peruanos cambian hábitos de pago luego de pandemia (2022) 

muchos comerciantes y tiendas de abarrotes son tradicionales, tras la pandemia estos 

se tuvieron que adaptar a la coyuntura presentada y los cambios implementados en 

las transacciones de pagos. Para esto se realizaron muchos estudios y encuestas 

que determinarán el porcentaje del pago tradicional que todos conocemos y los 

nuevos que vienen ingresando al mercado, donde el 48% de peruanos prefieren pagar 

al contado, el 43% estaba convencido de pagar de manera online o los llamados 

pagos sin contacto, por otra parte, se encontraba un 54% de personas que optaban 

por pagar con débito o crédito y el 34% realizaban sus pagos desde sus aplicativos 

móviles. 

Este establecimiento comercial es una bodega que se dedica al expendio de 

productos, mayormente de primera necesidad, dentro de ella se pueden encontrar 

todo tipo de productos, como alimentos enlatados, confitería, harinas, verduras, 

proteínas, frutas, bebidas, higiene personal, productos de belleza, útiles escolares, 

útiles de limpieza, entre otros más. Dicha bodega de abarrotes está dirigida al público 

en general, en especial amas de casa y estudiantes. Esta tienda se encuentra ubicada 

en la Segunda Zona del Asentamiento Humano San Juan de Amancaes a la altura 

del Ovalo Pasamayito en el distrito del Rímac (ver anexo 7). 
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La bodega de abarrotes presenta falencias al momento de adquirir los 

productos que ofrece, dado que muchos clientes al momento de dirigirse a comprar 

sus productos quieren realizar el pago de muchas formas, sin embargo, la tienda solo 

acepta al contado, dado que la dueña no conoce el manejo de las diferentes maneras 

de realizar el cobro. Esto causa insatisfacción en los clientes, generando malestar e 

incomodidad, por lo que deciden retirarse de la bodega en busca de otras que si 

aceptan o tengan más alternativas de cobrar por los productos que ofrecen, teniendo 

como consecuencia que en muchas ocasiones ya no vuelven, dado que siguen con 

la misma deficiencia. 

Es común que en las bodegas o tiendas de abarrotes se realice el cobro de los 

productos a adquirir al contado, ya que este es el más común en todos los comercios, 

dado que es algo que los clientes siempre tendrán a la mano. En dicha bodega si se 

acepta esta opción para pagar, sin embargo, carece del conocimiento en la 

actualización de billetes actuales, por lo que no es aceptado muchas veces, por el 

temor de que le entreguen billetes falsos, generando que los clientes se sientan 

insatisfechos, por lo que tienen que ir a cambiar el billete para comprar o simplemente 

irse a otra tienda cerca. 

Este establecimiento comercial carece del pago en débito o crédito, estos 

pagos están relacionados con entidades financieras que guardan el dinero o brindan 

un crédito para realizar compras, estas son usadas mediante un plástico que está 

enlazada a la cuenta de la persona. Muchos clientes cuentan con esta alternativa 

porque en muchas ocasiones no tienen dinero al contado y optan por pagar con esta 

opción, lamentablemente la bodega no lo aplica, esto se da porque no tienen 

conocimiento en el manejo de las máquinas POS y eso ocasiona la pérdida de ventas 

y clientes. 

Otro factor al que se limita esta bodega es a la era digital, se sabe que muchas 

empresas y establecimientos comerciales andan en constantes actualizaciones para 

brindar sus servicios o vender sus productos, esta es una alternativa muy usada y 

que ha tomado mucha relevancia, ya que consiste en traspasar el dinero de manera 

electrónica. Muchos clientes optan por realizar sus pagos en aplicativos móviles, 

siendo esta una opción más rápida y fácil para cobrar, generando satisfacción en el 

pago realizado, de manera que el establecimiento comercial puede visualizar el monto 

y el nombre de la persona por la misma app, para poder hacer entrega de su producto. 
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La Organización de Naciones Unidas (ONU) planteó los objetivos de desarrollo 

sostenible con la finalidad de aportar a la acción global y mitigar con la pobreza, la 

paz y proteger el planeta. Es por ello que para la investigación dado se planteó el 

objetivo 8, es por ello la suma importancia de que exista modernización e innovación 

al momento de adquirir productos y/o servicios, ya que esto permitirá el crecimiento 

económico y la implementación de servicios financieros para fomentar el uso de estos, 

dando un entorno honesto, seguro y nuevas alternativas de pagos para 

emprendedores y/o negocios pequeños ONU (2024). 

Frente a la problemática antes expuesta, se formuló el problema general: 

¿Cuál es la relación de los medios de pago con la interacción de las dimensiones 

efectivo, tarjetas y billetera digital en un establecimiento comercial del distrito de 

Rímac, durante el periodo 2024? igualmente, los problemas específicos fueron (1) 

¿Cuál es la relación entre el efectivo y tarjetas en un establecimiento comercial del 

distrito del Rímac, durante el periodo 2024?; (2) ¿Cuál es la relación entre el efectivo 

y billetera digital en un establecimiento comercial del distrito del Rímac, durante el 

periodo 2024?; (3) ¿Cuál es la relación entre las tarjetas y billetera digital en un 

establecimiento comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024? 

En relación con la justificación teórica, se planteó la teoría del consumidor 

por Samuelson en 1987 en Ávila (2004). Con respecto a la justificación 

metodológica se realizó la elaboración de un instrumento para la variable medios de 

pago con sus respectivas dimensiones efectivo, tarjetas y billeteras digitales, 

conformado por 9 ítems. Por último, la justificación práctica en esta investigación 

tuvo como finalidad, implementar los medios de pago en bodegas o tiendas de 

abarrotes, para el incremento de sus ventas y el buen funcionamiento de la misma. 

Asimismo, se busca darles un beneficio a los consumidores, teniendo mejores 

opciones de pagos y realizando sus compras cerca de casa sin necesidad de 

trasladarse a otros lugares. 

De otro lado, el objetivo general de la investigación fue establecer la relación 

de medios de pago con la interacción de las dimensiones efectivo, tarjetas y billetera 

digital en un establecimiento comercial en el distrito del Rímac, durante el periodo 

2024.; los objetivos específicos son (1) Determinar la relación entre el efectivo y las 

tarjetas en un establecimiento comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 

2024; (2) Determinar la relación entre el efectivo y billetera digital en un 
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establecimiento comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024; (3) 

Determinar la relación entre las tarjetas y billetera digital en un establecimiento 

comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024. 

En el contexto internacional, Rubio (2021) con su argumento a las 

preferencias de pagos electrónicos, tuvo intención de definir los factores que 

determinan que las personas usen pagos electrónicos; siendo la metodología de 

regresión logística. La muestra se realizó en base a la Encuesta nacional de empleo, 

subempleo y desempleo, teniendo una población 10,319 personas mayores a 18 del 

país Ecuador. Siendo el resultado obtenido, que el 93.68% prefiere realizar sus pagos 

con dinero en efectivo, esto se debe al sistema tradicional que todos conocen. 

Concluyendo que es muy importante implementar políticas de inclusión financiera, 

que permitan a las personas hacer uso de otros sistemas de pago y tengan una mayor 

participación en el sistema financiero. 

Duque y Villegas (2019) con su argumentación frente a la generación y su 

percepción sobre los medios de pagos, con la finalidad de comprender las variables 

por lo cual las generaciones hacen el uso de los medios de pago; siendo de enfoque 

cualitativo. La muestra estuvo conformada por 11 expertos en las áreas afines. 

Teniendo como resultados, que las variables presentadas en la percepción de las 

generaciones con el uso de pago, se debe a datos demográficos, psicográficos, 

conductuales y geográficos. Concluyendo que estos factores influyen mucho en los 

usos de medios de pago, dado que muchos negocios no los tienen implementado, por 

ende, las personas no lo conocen ni lo practican. 

Gama (2020) en su argumentación relacionada a los medios de pagos no 

convencionales con las innovaciones tecnológicas en el comercio electrónico, tuvo el 

propósito de analizar la evolución del comercio electrónico y de pagos convencionales 

en el mercado de bienes y/o servicios; siendo de enfoque cualitativo. La muestra fue 

tomada de la Asociación de Internet, A.C, teniendo como base que existe crecimiento 

en el comercio electrónico del 35% en México. Concluyendo que a medida que los 

comercios electrónicos van creciendo, el uso de pagos digitales toma más relevancia 

en el mercado, es por ello que debe haber una mejora en el manejo de estos medios. 

Lastra (2021) refiere que los medios de pago en la llegada del COVID-19, tuvo 

la finalidad de analizar y descubrir los cambios acelerados que el coronavirus causó 

en los medios de pagos digitales; siendo de enfoque cuantitativo, mediante una 

encuesta realizada en Google Forms. La población estuvo conformada por 281 
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personas de la ciudad de Valladolid. Siendo el resultado obtenido, que el 28.1% son 

personas que han crecido con estos nuevos medios de pagos digitales, el 23.5% 

siendo las personas que, mediante el crecimiento de los medios de pagos digitales, 

empezaron a tener un poder adquisitivo mayor y por último el 48.4% siendo el sector 

más interesante, dado que estos han tenido que adaptarse a los medios de pagos 

actuales. Concluyendo que la edad influye mucho en el manejo de los medios de 

pagos digitales, siendo algo nuevo para muchos de manera novedosa, pero para las 

personas acostumbradas a pagar o cobrar en efectivo, es una desventaja por la 

desconfianza e inseguridad de estos medios. 

Espinosa (2022) en su argumentación sobre los medios de pago y como estos 

se adaptan en las tiendas de barrio en Bogotá, tuvo finalidad, analizar los factores 

que definen la adopción de estos medios de pagos electrónicos en la comunidad de 

dicha ciudad; siendo de enfoque cuantitativo, diseño no experimental. Se formó una 

población de 469 tenderos mayores de 18 años de la ciudad de Bogotá. Teniendo 

como resultado, que el 87% conocen y saben lo que son los medios de pago 

electrónicos, mientras el 63% indicó que conocen ciertas desventajas y algunas 

ventajas para sus bodegas o comercios. Concluyendo que las desventajas de estos 

medios de pagos influyen mucho en las personas que manejan los pagos 

tradicionales, siendo el factor principal la inseguridad de sus cuentas e ingresos.  

Rodríguez (2022) con referencias a los pagos digitales con sus ventajas y 

desventajas, tuvo como finalidad dar a conocer los beneficios y los obstáculos de los 

pagos digitales; siendo de enfoque cualitativo, donde se recopiló toda la información 

de datos estadísticos. Teniendo como resultado, que los medios de pago se han ido 

desarrollando y más aún en la pandemia. Concluyendo que los medios de pago 

digitales tienen muchos beneficios a la hora de realizar pagos o transacciones, sin 

embargo, existe el medio por ciberseguridad y muchos consumidores, evitan estos 

medios de pagos y optan por los tradicionales. 

Giraldo (2023) en su argumento a las opciones de pago en efectivo en la era 

digital de las empresas de apuestas, propuso evaluar los escenarios que se pueden 

presentar ante las empresas, teniendo en cuenta los medios de pagos digitales y el 

pago sin efectivo; siendo de enfoque cualitativo. La población fue conformada por 

personas que sean parte de la empresa en Colombia. Teniendo como resultados que 

existen muchas personas mayores entre 45 y 65 años que prefieren realizar el pago 

en efectivo por la predominancia que hay en ellos. Concluyendo que el uso de dinero 
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en efectivo es común para cualquier comercio, sin embargo, existe una falta de 

inclusión y conocimiento financiero, es por ello la necesidad de trabajar en la 

información de los nuevos medios de pagos que se han implementado. 

Molina (2020) con su argumento frente al fin del dinero en efectivo, con la 

finalidad de identificar porque las personas recurren a otros medios de pago que no 

sea efectivo, siendo de enfoque cualitativo con diseño descriptivo, siendo la muestra 

un estudio realizado en España. Teniendo como resultado obtenido, que el 79% de 

las personas preferían realizar transacciones en efectivo y un 19% con tarjetas y el 

2% con otros medios de pago.  Concluyendo que el pago en efectivo no ha dejado de 

ser relevante, ya que sigue siendo el método de pago más común y usado por las 

personas, sin embargo, es necesario que se sigan implementando las nuevas 

alternativas. 

Ferrando y Posada (2022) con su argumento relacionado al efectivo y los 

medios de pago sobre la forma en que pagamos, tuvo el propósito de identificar 

porque existe disminución en el uso de efectivo, siendo de enfoque cuantitativo. La 

población fue conformada por los consumidores de Space en España. Teniendo como 

resultado que el 66% de compras en tiendas se pagan en efectivo a comparación de 

un 83% antes de la llegada del COVID-19. Concluyendo que la pandemia dejó 

muchos cambios, de los cuales el uso de efectivo disminuyó por la coyuntura dada, 

permitiendo al internet y tecnología puedan ser implementadas como medios de 

pagos en los comercios y empresas en todo el mundo. 

Cerquera (2021) refiere los medios de pagos y su uso, tuvo la finalidad de 

estimar los determinantes para la adopción y uso de tarjetas; siendo de enfoque 

cuantitativo con diseño transaccional. La población fue conformada por una muestra 

de consumidores en los años 2015 al 2019 de Colombia. Teniendo como resultados, 

que el 33.4% tiene una adopción del pago con tarjetas, ya sea débito o crédito, 

indicando que las probabilidades de uso aumentan, según los ingresos y edad de las 

personas. Concluyendo que un factor que influye mucho, es la edad, dado que 

muchas personas mayores no conocen utilizar este medio de pago. 

Muñoz (2020) en su argumentación de los sistemas de pago en Chile, cuya 

finalidad fue analizar el mercado de los métodos de pago en referencia a las tarjetas; 

siendo de enfoque cualitativo, tipo descriptiva. Se recopiló la información de datos 

estadísticos de años en el mercado general de Chile, donde se tuvo como resultado 

que muchas veces los problemas que se dan en el mercado son por la baja 
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penetración en el pago con tarjetas de sectores medios bajos que los de sectores 

altos. Se concluye que las tarjetas como métodos de pagos, han ido teniendo más 

reconocimiento en el mercado, sin embargo, en el mercado chileno la evolución de 

estas ha sido un poco más tardía. 

Crespo et al. (2023) refieren la heterogeneidad en los métodos de pago y las 

bancas en línea, tuvieron como propósito examinar los patrones en la tendencia del 

uso de tarjetas y la banca en línea. Siendo de enfoque cualitativo, aplicando la 

recolección de datos del banco de España. Teniendo como resultados que existe una 

extensión en la población española en cuanto al uso de tarjetas bancarias como 

método de pago, teniendo un 20% de personas con bajo nivel educativo y sin 

conocimiento y adquisición de las tarjetas. Concluyendo, que muchas veces influye el 

poco conocimiento de estos métodos y es por ello que las personas solo hacen uso 

del tradicional pago al contado. 

Bellido y Jiménez (2023) con su argumento frente a las herramientas como 

billeteras digitales, tuvo la finalidad de dar a conocer el cambio del dinero en efectivo 

por la influencia de dichas billeteras en los negocios; siendo de enfoque cuantitativo, 

con una recolección en una base de datos. Que obtuvo como resultado, que en la 

actualidad se han implementado la era digital, el avance de la tecnología ha creado 

formas de pagar en empresas y negocios, permitiendo a los consumidores poder 

realizar sus pagos mediante aplicativos en sus Smartphones. Concluyendo, que es 

necesario que los emprendedores, negociantes, administradores y empresarios, 

tomen decisiones en base a las billeteras digitales, ya que esto les permitirá tener una 

mejor comercialización de sus bienes y una mejora en su entorno financiero. 

Business Empresarial (2021) refiere que Bim, empieza a tomar relevancia en 

el año 2021, teniendo como propósito dar a conocer la afiliación de todos los usuarios, 

siendo de enfoque cualitativo, donde recopiló la información de los datos estadísticos 

de pagos digitales. Teniendo como resultado que más de un millón de personas, son 

usuarios de Bim. Concluyendo que existe una gran relevancia en los pagos con 

billeteras digitales, ya que es la tendencia en la actualidad y muchas personas en 

especial jóvenes con todo el conocimiento de la era digital, hacen que este medio de 

pago sea más factible y te quita de apuros, cuando quieres realizar algún tipo de pago. 

Ramos (2020) con su argumentación frente al uso de billeteras móviles en el 

comercio electrónico, tuvo como finalidad plantear el uso de billeteras digitales como 

métodos de pago en el comercio electrónico; de enfoque cualitativo, teniendo las 
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entrevistas como recolección de datos. Teniendo como resultados que falta mucha 

educación financiera en las personas. Concluyendo que el implemento de este medio 

de pago se ha vuelto indispensable, ya que este es considerado como un 

complemento, por si las personas en ese momento no cuentas con efectivo y tienen 

la facilidad de realizar sus pagos mediante sus teléfonos móviles. 

En el contexto nacional, Ticona (2020) argumenta las estrategias de 

cobranza en una empresa de co-working, con el propósito de determinar las 

estrategias de cobranza para la implementación de estas en dicha empresa, teniendo 

un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, fue formada en la empresa 

coworking con una muestra de 22 empleados, ubicada en el distrito de Miraflores. 

Teniendo como resultado que en la empresa co-working no se percibe estrategias de 

cobranzas y que ello influye en la falta de medios de pago, procedimientos y fases de 

cobranza. Concluyendo que existe una relación entre las estrategias de cobranzas 

con sus dimensiones, sin embargo, es necesario que se puedan implementar, para el 

buen funcionamiento de la empresa. 

Quiroz (2022) refiere con su argumento frente al poder adquisitivo y sistemas 

de pago en un emprendimiento de gastronomía. Tuvo como finalidad, fijar la relación 

de los medios de pago con el poder adquisitivo en dicho emprendimiento, siendo de 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental con corte transversal, se consideró 

para esta investigación una población de clientes que frecuentan al emprendimiento 

gastronómico del distrito de Puente Piedra. Teniendo como resultado que existe una 

relación positiva en el poder adquisitivo y los medios de pagos, de 0.439 (p=<0.05=) 

de dichas variables, ya que el poder adquisitivo es la capacidad que tiene la persona 

de comprar y los medios de pagos, son métodos que utilizan las personas para pagar 

lo que adquieren. Concluyendo que ambas variables tienen una relación, por lo tanto, 

a mayor poder adquisitivo, mayor capacidad de compra y el uso de los medios de 

pagos. 

Arámbulo et al. (2022) quienes, con su argumentación relacionada a la 

conducta de los medios de pagos diferentes al efectivo, plantearon analizar la 

tendencia del uso de medios de pagos diferentes a cajeros, efectivo y banca digital; 

siendo de enfoque cuantitativo, tipo básica, no experimental, la población fue la base 

de datos del Banco Central de Reserva del Perú, establecida por todos los medios de 

pago distintos al efectivo, siendo las tarjetas de débito y crédito, cheques, 
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transferencias. Obteniendo como resultados que, si existe un crecimiento en el uso 

de la banca digital y esto se dio por la llegada de la pandemia, dado que muchas 

personas y empresas, tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad. Concluyendo 

que los medios de pago distintos al método tradicional “efectivo”, han tomado 

relevancia y un crecimiento significativo, siendo parte del día a día de las empresas y 

personas en todo el mundo. 

Murguia y Sanchez (2023) argumentan sobre los medios de pago digitales y la 

liquidez de empresas Mype y comercios al por menor, plantearon asistir a dichos 

comercios la importancia de adaptarse al cambio del entorno digital para interactuar 

con los clientes; siendo una investigación aplicada, no experimental. La muestra fue 

de 20 ayudantes y los dueños de los comercios al por menor del distrito de Miraflores. 

Siendo el resultado obtenido, que los medios de pagos digitales, tienen una gran 

influencia en la liquidez de las empresas, ya que en general muchas personas 

prefieren realizar sus pagos mediante esta modalidad de pago. Como conclusión, los 

pagos de medios digitales han tomado mucha relevancia, siendo importantes para 

cualquier comercio en general, esto porque permite el aumento de las ventas y el 

funcionamiento en la liquidez de la empresa. 

Carrasco (2022) refiere que los factores determinantes en los sistemas de 

pagos digitales de las Mypes, tuvo la finalidad de establecer el nivel de los factores 

en los medios de pagos digitales en Mypes de Chimbote; siendo el enfoque 

cuantitativo, no experimental; como Población tuvieron a 374 mypes, donde se realizó 

encuestas. Teniendo como resultado que el 79% de las personas indicaron que estos 

medios de pagos son determinantes al momento de hace uso de la tecnología. Como 

conclusión, los medios de pagos son parte de la tecnología, es por ello que los 

negocios deben estar en constante crecimiento y actualización. 

Arrunátegui y Tolentino (2020) con su argumento del uso de aplicativos de 

bancarios en bodegas de Lima, tuvo la finalidad de establecer un marco analítico que 

les permita examinar las oportunidades que la inclusión financiera tenía en las Mypes 

bodegueras, siendo de tipo aplicada, llevándose a cabo una encuesta realizada a 

1000 personas. Se obtuvo, que la mayoría de personas han tenido un cambio en su 

estilo de vida, con respecto al sistema financiero y cómo realizan sus pagos. 

Concluyendo que es normal que muchas personas tengan y sepan el uso de realizar 

pago mediante aplicaciones, transferencias u otros medios que no sea el efectivo, por 
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lo cual las bodegas tienen que tomar en cuenta ello y crear un plan de adaptación de 

estos nuevos sistemas. 

Balarezo y Galvez (2020) refieren sobre los métodos de pagos digitales con la 

satisfacción de los clientes, teniendo como finalidad fijar si existe relación entra dichos 

pagos digitales y la satisfacción de estos; siendo de tipo descriptivo correlacional, no 

experimental de diseño transversal. La muestra fue de 203 clientes de distintos 

distritos de medios. Teniendo como resultados que el 81,8% de clientes realiza sus 

pagos, a través de estos medios de pagos y el 75,9% de clientes se encontraban 

satisfechos. Concluyendo que tiene mucha relación la satisfacción del cliente con los 

medios de pagos digitales que la empresa brinda, dado que si hay clientes que 

quieren pagar con estos métodos y la empresa no tiene, se irán incómodos y por lo 

tanto insatisfechos. 

Becerra (2022) en su argumento relacionado a la innovación de medios de 

pagos digitales en Perú, con la finalidad de reconocer retos en la innovación de pagos 

digitales para el 2030. Siendo de enfoque mixto, con una población tomada de 

usuarios que utilizan este tipo de pago. Teniendo como resultados 10 escenarios en 

la innovación de pagos digitales hasta 2030, considerándolos seguros, innovadores, 

exitosos, con ecosistemas sólidos, que pueden seguir en tendencia con el uso 

continuo de transacciones digitales. Concluyendo que este sistema de pagos digitales 

se mantenga y trabaje constantemente en la mejora y el desarrollo positivo del mismo, 

con el uso de la tecnología y el internet en el país, muchos comercios podrán acceder 

a estas alternativas de pagos para un mayor crecimiento de sus negocios. 

Huaman y Lima (2021) en su argumento frente al cambio de los sistemas de 

pago y su efecto en tiendas de abarrotes, con la finalidad de informar sobre los 

diferentes ámbitos por los que una tienda puede verse beneficiada al implementar 

nuevas tendencias de pagos y cobros; siendo de enfoque cuantitativa, descriptivo 

correlacional; con una población de 139 gerentes de tiendas del distrito de Miraflores. 

Siendo el resultado obtenido, que el 84% de encuestados consideraron que la 

transformación digital conlleva riesgos tecnológicos en los medios de pagos. 

Concluyendo que existen muchos riesgos en internet como redes no confiables, 

procesos de pagos complejos, entre otros, sin embargo, esta tendencia de pago ya 

se encuentra en todo el mundo, por lo que se tiene que tener en cuenta un buen 

manejo en las claves y direcciones seguras. 
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Hinojosa y Perca (2022) refieren las tecnologías nuevas y la competitividad en 

bodegas tradicionales, tuvieron como propósito definir si existe una relación entre 

ambas en bodegas clásicas; siendo de enfoque cuantitativo, de diseño transversal. 

La población estaba conformada por bodegas o minimarkets ubicados en la ciudad 

de Huancayo. Teniendo como resultados, que el 43.8% opta por hacer pagos 

mediante tarjetas de débitos o créditos. Concluyendo que la iniciativa que han tomado 

estas bodegas en Huancayo en el uso de otros métodos de pagos, es beneficioso 

para las demás, dado que seguirán implementando las nuevas tendencias en medio 

de pagos digitales. 

Chipana y Coa (2022) argumentan sobre el manejo de efectivo en los fondos 

públicos de una municipalidad, tuvo como propósito, dar a conocer la relación que 

existe entre el efectivo en las normas de tesorería, de enfoque cuantitativo, con 

método descriptivo, correlacional. Donde se hizo uso de un instrumento (cuestionario) 

con una muestra de 10 personales del área administrativa. Teniendo como resultado 

una correlación de Pearson de 0.950, lo cual indica que si existe una correlación entre 

el efectivo y las normas de tesorería. Concluyendo que mientras haya un buen manejo 

de efectivo, habrá un buen funcionamiento en los fondos públicos (área tesorería) de 

la municipalidad. 

Almeida et al. (2020) argumentan sobre el efectivo y su influencia en la gestión 

financiera, propusieron implantarla influencia del control del efectivo; siendo de tipo 

descriptivo explicativo, de corte transversal con diseño no experimental. La muestra 

fue realizada en 20 colaboradores, empleando un cuestionario como medio de 

recolección de datos. Teniendo como resultado que hace falta procedimiento en el 

control de efectivo y normas para la corrección de errores que se puedan presentar. 

Concluyendo, que es importante tener un control diario en el manejo de efectivo, 

asimismo inducción en el manejo de billetes falsos y procedimientos para manejar 

casos que se puedan presentar en los negocios y/o empresas. 

Belletich (2021) con su argumento frente a las compras con efectivo en las 

tiendas de barrio, tuvo como finalidad las preferencias de los consumidores en 

pandemia, siendo de tipo descriptiva, teniendo una muestra de 150 personas jóvenes 

entre 18 a 21 años, aplicada en una encuesta. Teniendo como resultado que existe 

más del 90% que realiza la compra de sus productos mediante efectivo. Concluyendo, 

que, si bien es cierto la implementación de medios de pagos digitales, muchos 
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jóvenes son conscientes que, en tiendas o bodegas de barrios, carece esos métodos 

de pago, por lo que deciden siempre pagar en efectivo. 

Ramírez (2022) en su argumento frente a la influencia de medios de pago en 

los negocios tradicionales en la pandemia, tuvo la finalidad de identificar de qué forma 

la pandemia causó cambios en los negocios peruanos; siendo la metodología, de tipo 

aplicada con diseño exploratorio con enfoque mixto. La población fue conformada por 

1 dueño de un negocio tradicional de Perú. Teniendo como resultado, que el 80% 

realiza sus pagos a través del POS Niubiz en el uso de tarjetas, indicando que no 

cuenta con la capacidad de entender el medio de pago. Concluyendo que los 

comerciantes que quieren incluir esta forma de pago, muchas veces no tienen el 

conocimiento en el uso de estas y eso los desmotiva a poder implementarlas en sus 

negocios.  

Cairo et al. (2021) quienes refieren su argumento a las plataformas digitales en 

negocios de bodegas Goodstock, tuvieron el propósito de implementar una plataforma 

digital para que los bodegueros puedan llevar un control en sus inventarios; siendo 

de metodología mixta. Para ello se realizó una recolección de información y datos 

estadísticos. Teniendo como resultados, que muchas bodegas cuentan con el método 

de pago en tarjetas de crédito y débito. Concluyendo que implementar plataformas de 

pago como Niubuz, permiten a las personas poder acceder a estas bodegas 

tradicionales con cualquier método de pago, sin necesidad de llevar efectivo. 

Juarez (2020) refiere sobre el uso de tarjetas de crédito en el mercado Santa 

Rosa, tuvo como prioridad reconocer la relación entre el uso de tarjetas de crédito con 

la educación financiera; siendo de tipo aplicada, de diseño no experimental; se aplicó 

una encuesta como recolección de datos con una muestra de 104 comerciantes en 

dicho mercado. Teniendo como resultados que un 48% de comerciantes no conocen 

la diferencia en las tarjetas de crédito y débito. Concluyendo que no tienen 

conocimiento financiero, por lo cual hace que no lo apliquen, por el temor a ser 

estafados y por las diferencias que tienen sobre este método de pago. 

Nuñez (2022) argumenta el impacto de recaudación del pago con billeteras 

digitales en bodegas, con la finalidad de evaluar el impacto en el uso de billeteras 

digitales en el control de recaudación de las bodegas; siendo de enfoque cualitativo, 

de diseño no experimental. La población fue conformada por especialistas en el 

sistema financiero, con una muestra de 34 bodegueros del distrito de San Martín de 

Porres. Resultando, que la era digital ha producido una eficacia importante en la 
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economía, ya que existe mayor interacción entre los consumidores que adquieren 

bienes y servicios. Concluyendo que la mayoría de personas tiene disposición a 

utilizar las billeteras digitales, asimismo esté método tiene mucha influencia, por lo 

que las bodegas tienen que implementarla, ya que de no utilizarlas corren el riesgo 

de tener pérdidas. 

Arrunategui y Tolentino (2021) con su argumentación relacionada al 

reconocimiento de los factores en la adaptación de pagos móviles Yape en tiendas, 

tuvo como finalidad identificar qué factores influyen en la aceptación del aplicativo 

Yape para los dueños de las bodegas; siendo de enfoque cualitativo, descriptivo. La 

población fueron 15 bodegas en diferentes distritos de Lima Metropolitana. Teniendo 

como resultados, que muchos de los bodegueros entrevistados tienen el temor y 

desconfianza por los pagos que se realizan mediante dicho aplicativo, dado que 

existen muchas formas de estafas. Concluyendo que existen muchas ventajas en esta 

billetera digital llamada Yape como, la facilidad de uso, tecnología, accesibilidad, 

generando un gran crecimiento en la productividad y ventas de las bodegas. 

Nieves y Zapata (2022) refieren el uso de billeteras digitales y su impacto con 

la generación adulta mayor, tuvieron el propósito de verificar las variables que influyen 

en el uso de billeteras digitales yape en adultos mayores; siendo de enfoque 

cuantitativo correlacional. La muestra fue tomada a 391 adultos mayores de Lima 

Metropolitana. Teniendo como resultados, que más sencillo sea utilizar estas 

billeteras digitales, será más fácil para ello adaptarse y utilizarlo correctamente. 

Concluyendo que, efectivamente existe mucho la variable de adopción, porque las 

personas mayores están acostumbradas al uso del dinero en efectivo, siendo nuevas 

para ellos todas las plataformas digitales y billeteras electrónicas que han aparecido 

en los comercios. 

En búsqueda del enfoque teórico, se propuso la teoría del consumidor Ávila 

(2004) planteada por Paul Samuelson en 1987, sugirió un sistema eficiente en la 

conducta del comprador, donde el dinero se determina como valor según la 

disposición del consumidor y los precios de los productos que quiere obtener. La 

importancia de esta teoría consiste en entender las decisiones de los consumidores 

en la elección de compra de los bienes y servicios, a su vez existen factores 

determinantes en la conducta del consumidor y es por ello que se involucran las 

siguientes: (1) las preferencias del consumidor, esto se da por los aspectos que el 

comprador considera antes de adquirir un bien y/o servicio, ya sean sus ingresos, 
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cantidad de dinero en disposición y como realizar el pago, a ello se le suma el precio 

del producto que quiere adquirir, (2) la influencia en las preferencias del consumidor, 

esto se basa en las necesidades que el comprador quiere satisfacer, ya sea desde 

sus gustos, estatus, preferencias, nuevas tendencias, métodos de pago, entre otros.  

Por otro lado, el enfoque conceptual, se investigó a la variable Medios de 

pago, Para Ristol (2020) menciona que se les dice medio de pago a las formas legales 

que tiene una persona de pagar en una determinada operación, ya sea una compra, 

una deuda o una transferencia. Ferro (2020) menciona que son instrumentos 

financieros utilizados para realizar el pago de un producto y/o servicio, estos son 

usados como medio de intercambio o valor, ya sea de forma física o electrónica. 

Gaitán y Pruvost (2002) determinan que estos son utilizados en comercios y son parte 

fundamental en la venta de un producto, existen formas de realizar el pago, el medio 

tradicional es al contado, así como otros que han ingresado en el comercio actual. 

Esta tiene como dimensiones (1) el efectivo para Hortiguela y Sanchez (2012) el 

efectivo es un instrumento de pago, constituido en monedas y billetes, se refiere al 

dinero líquido o al contado. Estos son aceptados en todos lados, es el dinero 

tradicional y más común en el mundo, utilizado para cualquier transacción.; (2) 

tarjetas para Galindo (2008) las tarjetas son consideradas como formas de pago que 

se distinguen por que son de plástico, contienen un microchip y una cinta magnética, 

que está enlazada a una cuenta bancaria, existen de débito y crédito, normalmente 

estas son empleadas por bancos.; (3) billetera digital de acuerdo con Villegas y 

Arango (2018) las billeteras digitales son consideradas herramientas digitales 

utilizadas para realizar pagos y transacciones, estas manejan el dinero electrónico y 

pueden ser instaladas como aplicativos móviles o en la web, es una forma de rápido 

acceso y de fácil uso para realizar los pagos. 

Finalmente, la hipótesis de investigación general consistió en saber si existe 

interacción entre los medios de pago con sus dimensiones efectivo, tarjetas y billetera 

digital en un establecimiento comercial en el distrito del Rímac, durante el periodo 

2024; las hipótesis específicas son (1) Existe relación entre el efectivo y las tarjetas 

en un establecimiento comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024; (2) 

Existe relación entre el efectivo y billetera digital en un establecimiento comercial del 

distrito del Rímac, durante el periodo 2024; (3) Existe relación entre las tarjetas y 

billetera digital en un establecimiento comercial del distrito del Rímac, durante el 

periodo 2024. 
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II. METODOLOGÍA

La investigación fue de enfoque cuantitativo, donde se usó la recolección de datos 

numéricos y una vez obtenidos, se analizaron los resultados para su interpretación. 

Para Ñaupas, et al (2014) mencionan que en este enfoque se utilizan técnicas y 

métodos basados en la medición, bajo la hipótesis formulada con el manejo de la 

estadística, conteo y medición numérica.  

Esta investigación fue de método hipotético deductivo, ya que este se basó en 

la observación del fenómeno estudiado, así como la suposición del mismo en busca 

de la solución del problema planteado. Según Cegarra (2012) este método es 

empleado en la investigación y vida ordinaria, ya que consiste en difundir la hipótesis 

acerca de las posibles soluciones y ver como este coincide con lo planteado. 

El nivel de la investigación fue correlacional, dado que buscó conocer la 

conexión que existe en los medios de pago con sus respectivas dimensiones. Pereyra 

(2020) menciona que la investigación correlacional es cuando se indaga la relación 

entre dos variables o más, con la finalidad de observar el grado de correlación 

existente entre ellas. 

Por otra parte, fue de tipo aplicada, se pretendió dar resolución al problema ya 

planteado. Sambrano (2020) menciona que la investigación aplicada tiene la finalidad 

de buscar resolver problemas en base a los conocimientos ya existentes del mismo.  

El diseño fue no experimental de corte transversal, dado que se dio en un 

contexto natural, sin manipular la variable, López (2017) refiere que dicho diseño hace 

mención al proceso en donde se recopila la información sin aplicar ningún cambio. 

Por su parte Heineman (2019) argumenta que el corte transversal es cuando el 

cuestionario se realiza una sola vez en un lapso determinado. 

Para la investigación se describió la variable medios de pago, a su vez las 

dimensiones de esta con sus respectivos indicadores, así como la escala de medición 

que se desarrollará. 

Como definición conceptual de la variable medios de pago, Fernández 

(2006), los medios de pagos son conocidos como instrumentos financieros que son 

aceptados por los comercios para el expendio productos y/o servicios, 

considerándolos las formas que tienen los consumidores para realizar el pago o 

transacción de lo que compran o adquieren. Galindo (2008) indica que los medios de 

pago son aquellos instrumentos que el mercado acepta para la venta de sus 
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productos. Asimismo, se consideran mecanismos que permiten el intercambio de 

dinero por la adquisición de bienes y/o servicios. Ballesteros (2001) menciona que los 

medios de pago son los diferentes instrumentos bancarios que se utilizan para la 

compra o adquisición de productos. Asimismo, son métodos donde se puede realizar 

pagos o transferir dinero entre personas, negocios o empresas.  

En relación a la definición operacional se consideró a la variable medios de 

pagos, que fue medida con sus dimensiones efectivo, tarjetas y billeteras digitales con 

9 ítems, con escala de medición ordinal. 

Como primera dimensión según Hernández (2016) el efectivo es un medio de 

pago en físico de una moneda, es el más común en el mundo, dado que es algo que 

las personas llevamos en el día a día, este consta en el intercambio de billetes o 

monedas a cambio de un producto o servicio. Teniendo como indicadores; 

Hernández (2018) afirma que el dinero en efectivo son los billetes, monedas de 

curso legal en cualquier país, estás son usadas para realizar intercambio o compras 

de productos y/o servicios. Para la Universidad de California (2004) el dinero de corte 

simple, se le conoce como los billetes o monedas de baja denominación, estas son 

el denominado "sencillito" en las bodegas y establecimientos comerciales, cuando no 

tienen cambio para dar el vuelto, siendo utilizados para la compra de bienes con 

precios bajos. Estrada (1999) define el crédito o "fiado" es el término más usado en 

todas las tiendas y bodegas de abarrote. Es un recurso utilizado como medio de pago 

aplazado, este tiene la finalidad de adquirir un producto y pagarlo después.  

Como segunda dimensión para Aibar y Veselinova (2012) las tarjetas son un 

medio de pago de plástico que se vincula con el registro de tu cuenta bancaria, puede 

ser débito o crédito. Con estas podrás realizar el pago de bienes y servicios en 

establecimientos. Teniendo como indicadores; Hernández (2018) refiere que las 

tarjetas de crédito son un método de pago que opera sin tener saldo, estas tarjetas 

son de entidades bancarias y te dan un límite de crédito al mes para consumirlo y 

pagarlo en partes. Hernández (2018) menciona que las tarjetas de débito son 

aquellas que son cargadas tras depósitos de la misma persona, para poder hacer uso 

de ella, tiene que tener saldo suficiente. Berrocal (2020) las tarjetas virtuales son 

denominadas como pagos sin contacto, estas se encargan de poder realizar el pago 

mediante un dispositivo móvil. Para ello, tendrían que tener descargada la App del 

banco y activar las compras Wallets.  
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Como última dimensión de acuerdo con Lewis (2022) las billeteras digitales 

han tomado mucha relevancia en los últimos años. Estás billeteras son aplicativos 

que tienen dinero electrónico, que se asocian con cuentas mediante un teléfono móvil. 

Teniendo como indicadores; Orosco (2022) menciona que Yape es un aplicativo 

denominado billetera digital, este proviene del BCP y tiene la función de realizar 

operaciones usando tu número de celular. Asencio (2020) menciona que Plin es una 

funcionalidad en la banca móvil de bancos como Interbank, Scotiabank y BBVA, esta 

tiene la función de una billetera digital, al igual que otras ya conocidas. Asencio (2020) 

refiere que Tunki es una billetera digital del banco Interbank, puedes realizar 

transacciones y pagos por tu aplicativo móvil, no se necesita tener una cuenta 

bancaria, se pueden afiliar con su documento nacional de identidad, sus nombres y 

apellidos. 

En cuanto a la población Banguero (2017) refiere que significa el total de un 

conjunto o grupo, cuyas características son las mismas y son usadas para la 

investigación. Para ello se necesita que la población sea limitada según la zona en 

donde se está realizando el estudio, para poder tener resultados estadísticos más 

acertados. Se tuvo en cuenta las casas alrededor del negocio, por lo que estas fueron 

multiplicadas por la cantidad de personas en cada familia. Teniendo como resultado 

un total de 16 casas multiplicadas por un aproximado de 4 integrantes por familia, 

donde se determinó una población de 64 consumidores recurrentes. 

Según Álvarez (2007) los criterios de inclusión, son aquellas características 

que tiene un sujeto que está siendo estudiado, estos pueden ser la edad, sexo, nivel 

socioeconómico, estado civil, entre otras. Para la investigación se tuvo en 

consideración a consumidores de 18 a más, de ambos sexos, que tengan un nivel 

socioeconómico medio alto y pertenezcan al Ovalo Pasamayito del A.H. San Juan de 

Amancaes en el distrito del Rímac.  

En cuanto a los criterios de exclusión, Álvarez (2007) menciona que estos se 

refieren a las características o condiciones de los participantes, estas pueden alterar 

la investigación en base a sus resultados. Es por ello que se excluyó a niños y jóvenes 

menores a 18 años, por no contar con un sustento económico y personas que no 

viven alrededor del establecimiento comercial. 

Para ello se aplicó el censo, como menciona Naghi (2000) el censo permite 

realizar una recopilación de datos, considerando la población total determinada, en 

este caso los 64 consumidores. 
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En cuanto a la unidad de análisis, se consideró a todos las personas o 

consumidores que frecuentan el establecimiento comercial a realizar sus compras 

diarias, con el propósito de adquirir lo que necesitan, son personas que vivan 

alrededor del establecimiento y pueden solventar sus gastos en la compra de sus 

productos. 

En relación con la técnica de recolección de datos, la encuesta fue la que 

se utilizó, necesaria para la recopilación de información a los consumidores de dicho 

establecimiento comercial, para Blanco (2015) esta es una técnica usada para 

recolectar datos. Estas son de carácter cuantitativo, dado que permiten poder 

recolectar información sobre los sujetos que se están estudiando. 

Para ello se estableció como instrumento el cuestionario, este estuvo 

conformado por 9 ítems donde se midió la variable medios de pago (ver anexo 2). 

Grande (2008) menciona que el cuestionario es una herramienta utilizada para la 

investigación, este refleja un conjunto de preguntas para poder reunir la información 

que se necesita para que el estudio se realice de manera exitosa y se obtengan los 

resultados. Para ello se utilizó la escala genérica, será de medición ordinal de tipo 

Likert estructurada de a) Nunca, b) A veces y c) Siempre (ver Anexo 7, tabla 1). 

En cuanto a la validación se efectuó un riguroso análisis encargado por el 

juicio de expertos, para poder verificar la cohesión de cada ítem de la variable 

estudiada. Sánchez (2022) indica que la validación es necesaria porque se mide el 

grado de efectividad y se verifica si el instrumento cumple con el propósito de la 

investigación. Para realizar la evaluación del instrumento, se tuvo en cuenta el juicio 

de expertos, donde tres expertos en administración tuvieron el objetivo de evaluar la 

estructura del instrumento y sus ítems, para conceder la aprobación del mismo (ver 

anexo 3). Martínez (2000) menciona que el juicio de expertos busca determinar la 

eficacia de la variable estudiada de acuerdo al instrumento establecido, quiere decir 

que estos son los encargados de dar la validez del instrumento. 

Por otro lado, la confiabilidad del cuestionario, según (2000) la confiabilidad 

es la estabilidad de los resultados obtenidos por las personas encuestadas, así como 

la exactitud y precisión del proceso en la medición. Bernal (2006) la confiabilidad es 

la firmeza de las puntuaciones adquiridas por las personas encuestadas, así como la 

precisión y exactitud del proceso en la medición. Tras ello se realizó una prueba 

piloto (ver anexo 7), para Naghi (2000) esta se aplicó para conocer los efectos que 

se pueden dar en la investigación, a su vez esta fue realizada antes de hacer la prueba 
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final. 

Tras los datos obtenidos en la prueba piloto se realizó el estudio de 

confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, según Martínez (2004) es una medida 

estadística utilizada tras una fórmula para comprobar la confiabilidad del instrumento, 

asimismo, si este es mayor a 0.70, quiere decir que existe la correlación entre los 

ítems. Para ello esta fórmula fue realizada en Microsoft Excel, donde se obtuvo un 

0.769, (ver anexo 4) lo cual indica que es bueno y está dentro del rango del Alfa de 

Cronbach. 

De otro lado, el procedimiento desarrollado para la investigación, se 

consideró el proceso de recopilación de datos en las siguientes 7 fases. Siendo la 

primera, definir el tema a investigar, luego para la segunda se plantearon el objetivo 

general y específicos, en la fase tres se desarrolló el diseño de la investigación, en la 

cuarta fase se evaluó la población del estudio, en la fase cinco se realizó la 

recolección de datos tras el cuestionario, en la sexta fase se aplicó el sistema 

estadístico para los datos obtenidos y en la fase ocho se analizaron e interpretaron 

los resultados (ver anexo 7, figura 1). 

Para el empleo del método de análisis de datos se planteó el método 

estadístico, debido a que permite poder analizar los datos, teniendo el control de 

toda la recopilación de información, está compuesto por la estadística descriptiva e 

inferencial.  

En cuanto a la estadística descriptiva, fue utilizada en esta investigación, ya 

que representa los datos en gráficos y tablas, con sus respectivas interpretaciones, 

esto con la finalidad de conocer los resultados. Fernández et al. (2002) mencionaron 

que esta desarrolla un grupo de tácticas para presentar los datos observados.  

Por su parte la estadística inferencial, fue usada para realizar el análisis de 

la variable estudiada, a su vez se realizó una conclusión con los datos obtenidos 

basadas en las hipótesis, mediante Microsoft Excel. Guárdia (2006) menciona que 

esta estadística permite evaluar lo que está sucediendo con la población que se está 

estudiando.  

Finalmente, los aspectos éticos considerados en la investigación están bajo 

el cumplimiento de los principios éticos, como el respeto, honestidad y 

responsabilidad en la ejecución del marco teórico y las referencias correspondientes 

bajo las normas Apa. La universidad ha puesto a disposición el código de ética actual, 

siendo el 01-RCUN°0470-2022-UCV, donde se establece que el estudio realizado 
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tiene que ser original, sometiéndose a evaluaciones mediante la herramienta Turnitin 

que permite poder verificar la investigación y garantizar la originalidad, autenticidad 

de la misma (Salas, 2022). En cuanto a la recolección de datos de todos los 

participantes, se ha respetado y protegido su identidad, así como se tiene en 

confidencialidad todos los datos recopilados en el instrumento aplicado, asimismo, los 

datos no fueron manipulados, ni plagiados.  
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III. RESULTADOS

3.1. Análisis descriptivo 

Tabla 4 

Nivel de percepción de medios de pago en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

N 142 25% 25% 25% 

AV 200 40% 40% 65% 

S 234 35% 35% 100% 

Total 576 100% 100% 

Figura 2 

Nivel de percepción de medios de pago en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

Interpretación 

El 40% de los encuestados manifestaron que siempre (S) los establecimientos 

comerciales aceptan el pago de dinero en efectivo para la adquisición de cualquier 

producto; mientras el 35% mencionan que a veces (AV) los establecimientos 

comerciales aceptan el pago por billeteras digitales y un 25% indicaron que nunca (N) 

puede realizar el pago de sus productos con tarjetas en los establecimientos. 

Fernández (2006) refiere que los medios de pago son la forma que usan los 

consumidores para pagar sus productos y/o servicios adquiridos. Si el establecimiento 

comercial llevara a cabo el funcionamiento de un sistema de caja para aceptar el pago 

con tarjetas y la opción de pagar con billeteras digitales habría un incremento de 

ventas y clientes en un 60%; entonces, los consumidores notarían la mejora del 
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establecimiento en sus métodos de pagos para darles mayor facilidad al momento de 

comprar sus productos, por lo que el 40% fidelizado incrementaría al 100%.  

Tabla 5a 

Nivel de percepción del pago en efectivo en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

N 14 7 7 7 

AV 52 27 27 34 

S 126 66 66 100 

Total 192 100 100 

Figura 3 

Nivel de percepción del pago en efectivo en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

 

Interpretación 

El 66% de los encuestados manifestaron que siempre (S) los establecimientos 

comerciales solicitan a los clientes que las compras sean realizadas con dinero en 

efectivo; mientras que el 27% determinaron que a veces (AV) los establecimientos 

solicitan monedas o billetes de menor denominación para facilitar el proceso de 

compra - venta y un 11% de los encuestados refirieron que nunca (N) pueden adquirir 

sus productos con un pago a futuro en los establecimientos. Hernández (2016) refiere 

que el efectivo es una forma de pago que se utiliza para el intercambio de un producto 

o servicio, se conocen como billetes y monedas. Si el establecimiento comercial

implementara la opción de pagos a crédito en la adquisición de sus productos y a su 
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vez dispondría el uso de billetes de mayor denominación habría un incremento de 

ventas en un 34%; entonces, los clientes notarán la importancia que el 

establecimiento toma para mejorar la accesibilidad de los clientes en la compra de 

sus productos por lo que el 66% que se encuentra satisfecho aumentaría al 100%. 

Tabla 5b 
Interpretación de los componentes de las brechas del efectivo en un establecimiento comercial, 
Rímac, 2024 

% 
CRITERIO 

(CR) 
OBJETIVO 

(OBJ) 

NIVEL DE ESFUERZO 
PARA CUBRIR LAS 

BRECHAS 
(metas) – (NECB) 

EVENTO 
ESPERADO 

(EE) 

27% AV 
MEDIANO 

PLAZO (MP) 
27%  

REGULAR ESFUERZO (RE) 
0.27 

7% N 
LARGO 

PLAZO (LP) 
34%  

MAYOR ESFUERZO (ME) 
0.34 

Tabla 5c 
Objetivos y estrategias generadas favoreciendo el efectivo en un establecimiento comercial, 
Rímac, 2024 

PORCENTAJE  CONCEPTO 

100% 
Según Hernández (2016) el efectivo en una forma física de pago como los billetes y monedas, 
es el método de pago tradicional y el más utilizado para realizar compras. 

27% 
AV 

IMPLEMENTAR UNA CAJA CHICA 

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Implementar un reporte diario del ingreso de dinero Base de datos en Excel 

2. Realizar el cuadre de caja por cortes, dos veces al día Cálculo en Excel 

3. Mantener un reporte de gastos Ficha de compras a 
proveedores 

4. Programar visitas al banco para el cambio de billetes
grandes

Programación de visitas 

27% AV + 7% 
N 

MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE PAGO 

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Implementar la opción del pago a futuro bajo
condiciones 

Ficha de cuentas por cobrar 

2. Programar fechas de pagos Cronograma de pagos 

3. Realizar un control del efectivo para la entrega del
vuelto

Entradas y salidas del efectivo 

4. Ofrecer un descuento para aquellos que hacen uso del
efectivo de corte simple

Registro de descuentos 

66% 
S 

ALIADOS 
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Figura 4 

Nivel de percepción del pago con tarjetas en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

  

Interpretación 

El 43% de los encuestados manifestaron que a veces (AV) los establecimientos 

comerciales aceptan el pago por medio de las transacciones virtuales para darle 

facilidad a los consumidores; mientras que el 34% determinaron que nunca (N) los 

establecimientos aceptan pago con tarjetas de débito para los que no tienen dinero al 

contado y el 23% de los encuestados refirieron que siempre (S) pueden realizar sus 

pagos con tarjetas de créditos. Aibar y Veselinova (2012) refieren que las tarjetas son 

un método de pago que se hace con un plástico que se encuentra enlazada a tu 

cuenta bancaria ya sea débito o crédito. Si el establecimiento comercial adquiriera 

una máquina de POS para aceptar el pago con tarjeta de débito y a su vez aceptaría 

frecuentemente el pago con transacciones, habría un aumento de consumidores en 

un 77%; entonces, los consumidores podrán notar la implementación de estos 

métodos de pago y la facilidad que el establecimiento le está dando para adquirir sus 

Tabla 6a 

Nivel de percepción del pago con tarjetas en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

N 66 34% 34% 34% 

AV 86 43% 43% 77% 

S 44 23% 23% 100% 

Total 196 100% 100% 
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productos, por lo que el 23% que siempre compra en ese establecimiento 

incrementaría al 100%. 

Tabla 6b 
Interpretación de los componentes de las brechas de las tarjetas en un establecimiento comercial, 
Rímac, 2024 

% 
CRITERIO 

(CR) 
OBJETIVO 

(OBJ) 

NIVEL DE ESFUERZO 
PARA CUBRIR LAS 

BRECHAS 
(metas) – (NECB) 

EVENTO 
ESPERADO 

(EE) 

43% AV 
MEDIANO 

PLAZO (MP) 
43%  

REGULAR ESFUERZO (RE) 
0.43 

34% N 
LARGO 

PLAZO (LP) 
77%  

MAYOR ESFUERZO (ME) 
0.77 

Tabla 6c 
Objetivos y estrategias generadas favoreciendo las tarjetas en un establecimiento comercial, 
Rímac, 2024 

PORCENTAJE CONCEPTO 

100% 
Para Aibar y Vaselinova (2012) las tarjetas son métodos de pagos que se encuentran 
asociadas a una cuenta de ahorros o crédito bancario, esta es usada mediante un plástico 
para realizar el pago de productos y/o servicios. 

43% 
AV 

PROMOVER EL MANEJO DE BANCA MÓVIL 

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Desarrollar un taller con instrucciones para realizar
pagos, trasferencias y/o depósitos

Programación 

2. Realizar asistencia a los consumidores interesados
en pagar por la banca móvil

Anuncio 

3. Implementar feedback bajo los comentarios
recopilados por la experiencia del cliente

Encuesta 

4. Revisar las transacciones y entradas de dinero Estado de cuenta 

43% AV  + 34% N 

IMPLEMENTAR UN SISTEMA FINANCIERO DE PAGO 

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Evaluar los productos o servicios financieros Lista de proveedores 
2. Seleccionar la plataforma segura Encuesta  

3. Establecer una cuenta comercial Historial de programación 

4. Integrar el sistema nuevo de pago Máquina POS 

5. Realizar capacitaciones para el uso del sistema de
pago

Programación 

6. Realizar un control y seguimiento en las
transacciones

Registro de transacciones y 
movimientos 

23% 
S 

ALIADOS 
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Tabla 7a 

Nivel de percepción del pago con billetera digital en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

N 62 32% 32% 32% 

AV 66 34% 34% 67% 

S 64 33% 33% 100% 

Total 192 100% 100% 

Figura 5 
Nivel de percepción del pago con billetera digital en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

  

Interpretación 

El 34% de los encuestados manifestaron que a veces (AV) los establecimientos 

comerciales aceptan el pago de sus ventas por la billetera digital Yape; mientras que 

el 33% determinaron que siempre (S) los establecimientos cuentan con el sistema de 

codificación del aplicativo digital Plin y un 32% de los encuestados refirieron que 

nunca (N) pueden adquirir sus productos con el pago del sistema Tunki. Lewis (2022) 

refiere que las billeteras digitales son apps que se pueden encontrar en teléfonos 

móviles y son asociados a cuentas bancarias para realizar pagos. Si el 

establecimiento comercial tuviera un sistema de control para las entradas de pagos 

por aplicativos como Yape siendo este el más usado y Tunki, habría un incremento 

en las ventas en un 67%; entonces, los clientes verían la iniciativa que tiene el 

establecimiento para adaptarse a estas billeteras digitales y poder realizar sus pagos, 

por lo que el 33% de clientes frecuentes se incrementaría al 100%. 
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Tabla 7b 
Interpretación de los componentes de las brechas de la billetera digital en un establecimiento 
comercial, Rímac, 2024 

% 
CRITERIO 

(CR) 
OBJETIVO 

(OBJ) 

NIVEL DE ESFUERZO 
PARA CUBRIR LAS 

BRECHAS 
(metas) – (NECB) 

EVENTO 
ESPERADO 

(EE) 

34% AV 
MEDIANO 

PLAZO (MP) 
34%  

REGULAR ESFUERZO (RE) 
0.34 

32% N 
LARGO 

PLAZO (LP) 
67%  

MAYOR ESFUERZO (ME) 
0.67 

Tabla 7c 
Objetivos y estrategias generadas favoreciendo la billetera digital en un establecimiento comercial, 
Rímac, 2024 

PORCENTAJE CONCEPTO 

100% 
Lewis (2022) menciona que las billeteras digitales son aplicativos utilizados como medios de 
pago, estos se pueden usar mediante un móvil y se encuentran vinculados a sus cuentas 
bancarias. 

34% 
AV 

CONCIENTIZAR EL USO DE APPS DE PAGO 

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Organizar talleres de educación financiera Programación 

2. Facilitar información sobre la privacidad, seguridad y
datos financieros

Página Web 

3. Proporcionar guías del procedimiento de uso Folletos 

4. Realizar una ronda de preguntas y respuestas virtuales Mensajes por WhatsApp 

34% AV + 32% 
N 

IMPLEMENTAR EL PAGO CON NÚMERO Y SISTEMA DE CODIFICACIÓN QR 

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Seleccionar un proveedor financiero Términos del servicio 

2. Realizar entrenamiento del uso y proceso de pago. Capacitación 

3. Incorporar el sistema de codificación QR Folletos con el QR 

4. Proporcionar los beneficios del pago con QR Afiches 

5. Confirmar la entrada del pago a cada cliente Control de movimientos 

6. Recopilar comentarios sobre su experiencia con el
medio de pago

Encuesta 

33% 
S 

ALIADOS 
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Tabla 8 
Estadísticos descriptivos de la variable medios de pago y sus dimensiones 

Desv. Est. Coef. Variab. 

MEDIOS DE PAGO 0.65 2.16 0.33 

Efectivo 0.41 2.58 0.18 

Tarjetas 0.75 1.89 0.40 

Billetera digital 0.79 2.01 0.40 

Interpretación 

En relación a la variable medios de pagos tuvo una desviación estándar de 0,65 siendo 

mayor al de la dimensión efectivo con una desviación estándar de 0.41 siendo menor 

que las dimensiones tarjetas con 0.75 y billetera digital con 0.79, asimismo el promedio 

alcanzado de la variable es de 2.16 teniendo un promedio de rango intermedio entre 

las dimensiones efectivo con 2.58 y billetera digital con 2.01, siendo superior a la 

dimensión tarjetas con un promedio de 1.89, a su vez el coeficiente variabilidad de la 

variable fue de 0.33 encontrándose muy encima del coeficiente de variabilidad de la 

dimensión efectivo con 0.18 y cerca del coeficiente de variabilidad de las dimensiones 

tarjetas y billetera digital con 0.40. 
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3.2. Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe interacción entre los medios de pago (MDP) con sus dimensiones 

efectivo (E), tarjetas (T) y billetera digital (BD) en un establecimiento comercial 

en el distrito del Rímac, durante el periodo 2024. 

H1: Existe interacción entre los medios de pago (MDP) con sus dimensiones 

efectivo (E), tarjetas (T) y billetera digital (BD) en un establecimiento comercial 

en el distrito del Rímac, durante el periodo 2024. 

Tabla 9 
Relación de las dimensiones de la variable MDP 

MDP = No existe interacción entre las dimensiones efectivo, tarjetas y billetera digital 

Interpretación 

Se puede observar que no existe interacción alguna entre la variable medios de pago 

y las dimensiones efectivo, tarjetas y billetera digital, esto se da porque cada una de 

las dimensiones genera su independencia, en el caso del efectivo, se basa en la 

decisión de compra del consumidor; en el caso de las tarjetas se basan en el saldo o 

crédito que estas tengan y en el caso de las billeteras digitales, se basan en el abono 

de dinero electrónico, por lo que se puede evidenciar que estás se desarrollan de 

manera individual, lo cual estadísticamente queda demostrado que no existe 

interacción. 

Hipótesis específica 1 

(a) Prueba de hipótesis

Ho: No existe relación entre el efectivo y las tarjetas en un establecimiento 

comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024 

H1: Existe relación entre el efectivo y las tarjetas en un establecimiento comercial 

del distrito del Rímac, durante el periodo 2024 
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(b) Valores críticos

p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula

p > 0,05 entonces se acepta la hipótesis nula

(c) Decisión

p = 0.847

p (0.847) > 0,05 entonces se acepta la hipótesis nula

Para el análisis de correlación entre las dimensiones se basó en los supuestos de 

índice de correlación e interpretación de Galindo, 2020. (ver anexo 4, tabla 10) 

Tabla 11 
Prueba de hipótesis entre el efectivo y las tarjetas en un establecimiento comercial del distrito 
del Rímac, durante el periodo 2024 

EFECTIVO TARJETAS 

EFECTIVO Rho de Spearman — 0.025 

valor p — 0.847 

N — 64 

TARJETAS Rho de Spearman 0.025 — 

valor p 0.847 — 

N 64 — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Interpretación 

Se observa que la dimensiones efectivo y tarjetas en un establecimiento comercial 

del distrito del Rímac, no tienen relación entre sí, dado que existe un p valor de 0.847 

que es mayor a > 0.05. Por lo que se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la 

hipótesis de trabajo (H1), concluyendo que el efectivo no tiene relación con las tarjetas. 
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Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre el efectivo y billetera digital en un establecimiento 

comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024. 

H1: Existe relación entre el efectivo y billetera digital en un establecimiento 

comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024. 

Tabla 12 
Prueba de hipótesis entre el efectivo y billetera digital en un establecimiento comercial del 
distrito del Rímac, durante el periodo 2024 

EFECTIVO 
BILLETERA 

DIGITAL 

EFECTIVO Rho de Spearman — 0.078 

valor p — 0.542 

N — 64 

BILLETERA DIGITAL Rho de Spearman 0.078 — 

valor p 0.542 — 

N 64 — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Interpretación 

Se puede evidenciar que la dimensión efectivo no está relacionada a la dimensión 

billetera digital en un establecimiento comercial del distrito del Rímac, dado que existe 

el p valor de 0.542 mayor a > 0.05, por lo que se acepta la hipótesis nula (Ho) y se 

rechaza la hipótesis de trabajo (H1). 

Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre las tarjetas y billetera digital en un establecimiento 

comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024. 

H1: Existe relación entre las tarjetas y billetera digital en un establecimiento 

comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024. 
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Tabla 13 
Prueba de hipótesis entre las tarjetas y billetera digital en un establecimiento comercial del 
distrito del Rímac, durante el periodo 2024. 

TARJETAS 
BILLETERA 

DIGITAL 

TARJETAS Rho de Spearman — 0.160 

valor p — 0.208 

N — 64 

BILLETERA DIGITAL Rho de Spearman 0.160 — 

valor p 0.208 — 

N 64 — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Interpretación 

En cuanto a la dimensión tarjetas y billetera digital, se observó que no existe relación 

entre ellas en un establecimiento comercial del distrito del Rímac, esto porque existe 

el p valor de 0.208 mayor a > 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula (Ho) y se 

rechaza la hipótesis de trabajo (H1). 
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IV. DISCUSIÓN

Primera 

Como hipótesis general se determinó si existe interacción entre los medios de pago 

con sus dimensiones efectivo, tarjetas y billetera digital en un establecimiento 

comercial en el distrito del Rímac, durante el periodo 2024; se tuvo como objetivo 

general establecer la relación de medios de pago con la interacción de las 

dimensiones efectivo, tarjetas y billetera digital en un establecimiento comercial en el 

distrito del Rímac, durante el periodo 2024. De lo cual, no existe interacción entre las 

dimensiones efectivo, tarjetas y billetera digital, con resultados de p valor de 0.847, 

0.542 y 0.208, mayores a 0,05 quedando demostrado estadísticamente que no hay 

interacción entre dimensiones. Huaman y Lima (2021) quienes argumentaron sobre 

el impacto de los medios de pagos en tiendas de abarrotes, teniendo como propósito 

identificar los beneficios que tienen implementar las nuevas tendencias de pagos en 

una tienda. Para ello se tuvo un enfoque cuantitativo con diseño descriptivo 

correlacional; teniendo como población 139 dueños de tiendas del distrito de 

Miraflores. Obteniendo como resultado que un 84% consideran que los medios de 

pagos se han implementado con la tecnología y esta conlleva a riesgos, concluyendo 

que hay mucha desconfianza en las nuevas tendencias de pago, por lo cual tendría 

que haber un mejor manejo de seguridad. Espinosa (2022) sobre los medios de pago 

y como estos se han ido adaptando en las bodegas o tiendas de barrios en la ciudad 

de Bogotá, cuya finalidad fue estudiar los factores que influyen en la adopción de 

nuevos medios de pago. Teniendo un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental; para lo cual se tuvo una población de 469 tenderos y se obtuvo como 

resultado que el 87% conocen los nuevos medios de pagos que se han incluido, sin 

embargo, un 63% mencionaron que han oído y conocen algunos beneficios, 

concluyendo que existen muchas bodegas que siguen con el pago tradicional, por lo 

que es complicado poder adaptarse al cambio. En cuanto a la tesis ejecutada sobre 

los medios de pagos, tuvo como propósito determinar cuál es la relación de esta con 

la interacción de sus dimensiones en un establecimiento comercial, siendo de enfoque 

cuantitativo, teniendo como resultado que un 40% opta por realizar sus pagos al 

contado, un 35% indica que a veces aceptan billeteras digitales y un 25% considera 

que no aceptan pagos con tarjeta. Por lo tanto, existe una coincidencia en la tesis de 

Huaman y Lima, y Espinosa dado que ambos argumentos determinaron que los 
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nuevos medios de pagos se ven con desventajas por la tendencia de la era digital, 

teniendo un 40% de encuestados que usan el dinero al contado y un 60% que lo usan 

porque no todos los establecimientos aceptan otros medios de pago. Ávila (2004) 

refiere que la Teoría del consumidor de Paul Samuelson, propuso que el dinero se 

define como valor, según la disposición del consumidor por adquirir los bienes y 

servicios, esto se da en base a la decisión del mismo, por lo que se evalúa su 

conducta bajo las preferencias que tiene para comprar, Ferro (2020) menciona que 

los medios de pagos se definen como el intercambio de dinero por un bien y/o servicio. 

Segunda 

Como hipótesis especifica 1 se determinó si existe relación entre el efectivo y la tarjeta 

en un establecimiento comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024; se 

tuvo como objetivo determinar la relación entre el efectivo y la tarjeta en un 

establecimiento comercial. Mediante la Prueba Rho de Spearman se demostró el p 

valor mayor a 0.05 (> 0.847); por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, evidenciando 

que no existe correlación entre las dimensiones efectivo y tarjetas. Por lo tanto, 

aceptando la hipótesis nula, se puede ver que no existe relación entre el efectivo y las 

tarjetas en un establecimiento comercial del distrito del Rímac – 2024. Molina (2020) 

argumentó sobre el fin del efectivo, con el propósito de saber porque las personas 

recurren a otros medios de pago, teniendo un enfoque cualitativo; como muestra se 

consideró un estudio realizado en España. Por lo que el 79% de encuestados 

refirieron que prefieren pagar con efectivo, un 19% con tarjetas y 2% otros; 

demostrándose que el efectivo sigue siendo el primer medio de pago. Muñoz (2020) 

en su argumentación sobre los sistemas de pago en Chile, teniendo como objetivo 

analizar el método de pago en tarjeta en los mercados. Siendo de enfoque cualitativo; 

para ello se recopilaron datos estadísticos; teniendo como resultado que el pago con 

tarjetas depende de la penetración de esta en el sector medio y bajo; concluyendo 

que en los mercados estudiados no existe mucho reconocimiento de este medio de 

pago, por lo cual no tiene adaptación. En cuanto a la tesis ejecutada, se tuvo como 

primer objetivo específico, determinar la relación entre el efectivo y las tarjetas, 

teniendo un 40% que realiza el pago de sus productos con efectivo y un 25% indican 

que nunca aceptan tarjetas. Concluyendo que no existe coincidencia en el enfoque 

de las investigaciones de Molina y Muñoz, sin embargo, coinciden en que el pago con 

tarjeta es conocido, pero muchos negocios no lo aplican, por lo que consideran mejor 
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cobrar en efectivo. Ávila (2024) nos menciona que la Teoría del consumidor de Paul 

Samuelson propuso un escenario en donde los consumidores deciden como pagar 

en base a sus preferencias, es por ello que, si el consumidor dispone de efectivo, hará 

su pago independientemente de que acepten tarjetas. Hortiguela y Sanchez (2012) 

mencionan que el efectivo es el pago tradicional este compuesto por monedas y 

billetes. Galindo (2008) define a las tarjetas como un plástico que tiene vinculada una 

cuenta bancaria. Para ello se realizó la implementación del programa, que tiene como 

objetivo estratégico, integrar una caja chica, por lo cual se ha propuesto una serie de 

actividades como: la implementación de un reporte diario, cuadre de caja, reporte de 

gastos y programación para el cambio de billetes. 

Tercera 

Como hipótesis especifica 2 se determinó si existe relación entre el efectivo y billetera 

digital en un establecimiento comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024; 

donde se tuvo como objetivo, determinar la relación entre el efectivo y la billetera 

digital en un establecimiento comercial. Mediante la Prueba Rho de Spearman se 

demostró el p valor mayor a 0.05 (> 0.542); por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, 

evidenciando que no existe correlación entre las dimensiones efectivo y billetera 

digital. Por lo tanto, queda demostrado estadísticamente que no hay relación entre el 

efectivo y billetera digital en un establecimiento comercial del distrito del Rímac – 

2024. Ferrando y Posada (2022) en su argumentación sobre el efectivo y los medios 

de pago, tuvo como finalidad identificar la disminución en el uso de efectivo, siendo 

de enfoque cuantitativo; teniendo una población formada por consumidores de Space 

en España. Donde se obtuvo como resultado que un 66% de compras son pagadas 

con dinero en efectivo a comparación del 83% antes de la pandemia, concluyendo 

que tras el COVID-19 el uso de efectivo redujo por la entrada de las plataformas 

digitales en muchos comercios. Arrunategui y Tolentino (2021) con su argumentación 

sobre los factores en la adaptación de billeteras digitales como yape en tiendas, cuyo 

propósito fue reconocer que factores influyen en la aceptación de este aplicativo; 

teniendo un enfoque cualitativo; la población fue de 15 bodegas a nivel de Lima 

Metropolitana; se tuvo como resultado que la mayoría de bodegueros no tienen 

confianza en los pagos móviles, esto dado que existen modalidades de estafa 

mediante esos pagos. Para la tesis ejecutada, se tuvo como segundo objetivo 

específico, determinar la relación entre el efectivo y billetera digital, donde se obtuvo 
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como resultado que un 35% indica que pueden realizar sus pagos con los aplicativos 

de billeteras digitales y un 40% prefiere el pago en efectivo. Se concluye que existe 

coincidencia en las argumentaciones de Ferrando y Posada, y Arrunategui y 

Tolentino, dado que con la pandemia existieron muchos cambios en los medios de 

pago, teniendo una disminución en el uso de efectivo e implementándose la tendencia 

de pagos móviles o billeteras digitales, por lo que los dueños de negocios se vieron 

forzados a adaptarse, sin embargo, muchos no lo hicieron por temor al poco 

conocimiento de uso y las estafas que se prolongaron. Ávila (2024) nos menciona que 

la Teoría del consumidor de Paul Samuelson propuso que esto se da en base a las 

decisiones del comprador, es por ello que, si el cliente solo tiene para pagar por 

aplicativo, se verá obligado a buscar un lugar que si lo acepte. Hortiguela y Sanchez 

(2012) definen el efectivo como el medio de pago en físico. Villegas y Arango (2018) 

definen que la billetera digital es un instrumento digital para realizar pagos desde un 

celular. Para ello se propuso la implementación del programa, que tiene como objetivo 

estratégico, implementar el pago con número y sistema de codificación QR, lo cual 

tiene como actividades: realizar la búsqueda y selección de un proveedor financiero, 

establecer un entrenamiento de uso y procesos de pago, incorporar el sistema de 

pago con QR, confirmar las entradas de pago por cada cliente y recopilar comentarios 

de la experiencia del cliente con este nuevo sistema de pago. 

Cuarta 

Como hipótesis especifica 3 se determinó si existe relación entre las tarjetas y billetera 

digital en un establecimiento comercial del distrito del Rímac, durante el periodo 2024, 

se tuvo como objetivo, determinar la relación entre la tarjeta y billetera digital en un 

establecimiento comercial. Mediante la Prueba Rho de Spearman se demostró el p 

valor mayor a 0.05 (> 0.208); por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, teniendo como 

evidencia que no existe correlación entre las dimensiones tarjeta y billetera digital. Por 

lo tanto, queda demostrado estadísticamente que no existe relación entre las tarjetas 

y billeteras digitales en un establecimiento comercial del distrito del Rímac – 

2024.Ramirez (2022) en su argumento sobre los medios de pago y su influencia en 

las bodegas tradicionales, tuvo como finalidad distinguir los cambios de la pandemia 

en los negocios; se tuvo como muestra el dueño de una tienda. Teniendo como 

resultado, que un 80% realiza sus pagos mediante el POS Niubiz para el pago con 

tarjetas, concluyendo que muchos negociantes han considerado la implementación 
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de este medio de pago para darle mayor facilidad a sus clientes. Nuñez (2022) en su 

argumentación del impacto de las billeteras digitales en la recaudación, que tuvo 

como propósito evaluar el uso de estas en las bodegas; siendo de enfoque cualitativo; 

teniendo una población de 34 bodegueros del distrito de San Martín de Porres. De lo 

cual se tuvo como resultado que muchos consumidores tienen la necesidad de pagar 

por sus aplicativos móviles, concluyendo que los bodegueros tienden a desconfiar del 

uso de estes, dado que, al momento de realizar la recaudación del dinero, muchas 

veces no coincide con el monto, por lo que muchas veces no prefieren aceptar el pago 

por estos medios. Para la tesis ejecutada, se tuvo como último objetivo específico, 

determinar la relación entre las tarjetas y billetera digital, donde se obtuvo como 

resultado que un 35% indica que a veces pueden realizar sus pagos con los 

aplicativos de billeteras digitales y un 25% nunca pueden realizar sus pagos con 

tarjetas. Se concluye que existe un desacuerdo en la tesis de Ramírez, dado que tuvo 

como resultados un porcentaje superior, por lo que se argumenta que la gran mayoría 

de negocios son de personas mayores, que les cuesta poder adaptarse a estas 

plataformas de pago y solo prefieren el pago tradicional por el temor a ser estafados. 

En cuanto a la tesis de Nuñez se coincide en su argumentación con respecto a que 

los bodegueros ya se encuentran adaptándose a las billeteras digitales, sin embargo, 

eso no quita el poco manejo y conocimiento de uso, por lo que se les complica al 

momento de vender sus productos. Ávila (2024) nos menciona que la Teoría del 

consumidor de Paul Samuelson, propuso que las preferencias del consumidor se dan 

por la disposición de dinero y la necesidad adquirir un bien o servicio. Galindo (2008) 

menciona que las tarjetas son un medio de pago con dinero electrónico. Villegas y 

Arango (2018) definen que la billetera digital son los aplicativos móviles para realizar 

transacciones y pagos. Por lo que se propone la implementación del programa que 

tiene como objetivo estratégico, poner en marcha un sistema financiero de pago, 

teniendo como actividades: Evaluar productos o servicios financieros, seleccionar una 

plataforma segura, crear una cuenta comercial, integrar el sistema de pago, realizar 

capacitaciones para el uso del mismo y hacerle seguimiento de las transacciones. 
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V. CONCLUSIONES

Primera 

Se estableció que no existe interacción entre los medios de pago con sus dimensiones 

efectivo con un valor de 40%; tarjetas con un valor de 25% y billetera digital con un 

valor de 35%, esto se da porque cada dimensión genera su propia independencia, 

quiere decir que trabajan individualmente en un establecimiento comercial del distrito 

del Rímac, 2024. 

Segunda 

Queda demostrado estadísticamente con un p valor (0.847) que no existe relación 

entre las dimensiones efectivo y tarjetas en un establecimiento comercial en el distrito 

del Rímac, 2024 

Tercera 

Estadísticamente de determinó con un p valor (0.542) que no existe relación entre las 

dimensiones efectivo y billetera digital en un establecimiento comercial en el distrito 

del Rímac, 2024. 

Cuarta 

Se evidenció que estadísticamente con un p valor (0.208) no existe relación 

significativa entre las dimensiones tarjetas y billetera digital en un establecimiento 

comercial en el distrito del Rímac, 2024. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera 

Se recomienda a la dueña del establecimiento comercial, que aplique la 

implementación de los nuevos medios de pagos digitales, teniendo en cuenta las 

estrategias propuestas mediante los objetivos y actividades estratégicas mediante el 

modelo 3 Partes (3MP) 

Segunda 

Se recomienda a la dueña del establecimiento comercial, que tenga en consideración 

la implementación del pago a crédito o también conocido como pago a futuro bajo 

condiciones accesibles, ya que esto permite que los clientes tengan mayor facilidad y 

apoyo al momento de no contar con el pago. para darles una facilidad a los clientes 

que en el momento no cuentan con el pago. 

Tercera 

Se recomienda a la dueña del establecimiento comercial que adecuen el pago con 

tarjetas de crédito, dado que es un medio bastante usado por personas que en el 

momento no cuentan con dinero y pueden pagar por medio de esa tarjeta.  

Cuarta 

Se recomienda a la dueña del establecimiento comercial recopilar información sobre 

la billetera digital Tunki, para que conozca los beneficios, ventajas, entro otros 

detalles, para que pueda implementarla como método de pago para todos los clientes 

y consumidores. 
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VII. PROPUESTA

La propuesta planteada se realizó en base a las dimensiones efectivo, tarjetas y 

billetera digital, de la variable medios de pago. Esta se realizó tras los resultados 

obtenidos en la investigación, con la finalidad de implementar un modelo que permita 

al establecimiento comercial mejorar la problemática encontrada. 

Se ha propuesto el modelo 3 partes (3MP), donde tenemos como base una 

máquina POS, que comprende los procesos de pagos digitales, esta está compuesta 

por una pantalla, donde se pueda visualizar las ventas del día, reportes de 

transacciones, movimientos y anulaciones; asimismo podemos observar una ranura 

de ingreso y deslizamiento, como el pago sin contacto. Se puede verificar que los 

medios de pagos se dan en un contexto independiente desde la forma que se escoge 

para pagar, es por ello que, si asociamos el efectivo, se tomaría como el medio de 

pago tradicional que permite dar paso a la educación financiera. Por lo cual el 

consumidor aprendería el uso de los nuevos medios de pagos como: tarjetas, siendo 

este un método con una tarjeta de plástico ya sea de débito o crédito, que es 

ingresada por la ranura o deslizada en caso tenga e-wallet; por otra parte, se tienen 

las billeteras digitales, estas se aperturan desde un teléfono móvil, lo cual en el POS 

podrán poner el monto y automáticamente sale un código QR para que puedan 

escanear y una vez realizado el pago, sale su comprobante. Por ende, el Modelo 3 

Partes, permite que el establecimiento comercial integre la educación financiera a sus 

clientes, de tal forma que puedan ir adaptándose a los nuevos medios de pagos.  
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ANEXOS 

Anexo 1. TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

MEDIOS DE 
PAGO 

Para Fernández (2006), los medios 
de pagos son conocidos como 
instrumentos financieros, que 
aceptan los comercios para la venta 
de sus productos, a su vez estos son 
las formas que tenemos para realizar 
el pago o transacción de lo que 
compramos o adquirimos. 

La variable medios de pago 
será medida mediante sus 
dimensiones pago con 
efectivo, pago con tarjeta y 
pago con billeteras digitales 
con 9 ítems, con escala de 
medición ordinal. 

EFECTIVO 

Dinero Efectivo 

Escala de medición 
ordinal, Tipo Likert 

1. NUNCA
2. A VECES
3. SIEMPRE

Dinero sencillo 

Al crédito 

TARJETAS 

Tarjeta de crédito 

Tarjeta de débito 

Tarjeta virtual 

BILLETERA 
DIGITAL 

Yape 

Plin 

Tunki 



Anexo 2. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Medios de pago en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

INSTRUCCIONES: 

Querido participante, a continuación, se le presenta un cuestionario con el propósito de obtener su 

opinión sobres los medios de pago en un establecimiento comercial en el distrito del Rímac. Para 

resolver esta breve encuesta, le pedimos que responda con sinceridad, indicar que no existen 

respuestas buenas o malas, asimismo, nos interesa conocer su opinión personal ante las preguntas 

planteadas. La información obtenida será utilizada de manera confidencial, anonimato y no hay límite 

de tiempo, desde ya, agradecemos su atención.  

En consecuencia, de forma voluntaria; SÍ (  ) NO (  ) otorgo mi consentimiento para participar en la 

investigación que busca estudiar los medios de pago en un establecimiento comercial en el distrito 

del Rímac, 2024. Además, autorizo la divulgación de los resultados de este estudio a través del 

Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo. 

Escala valorativa: 

Nunca A veces Siempre 

1 2 3 

N° ITEM VALORACIÓN 

1 2 3 

1 
El establecimiento comercializa sus productos con dinero en 
efectivo 

2 
Los usuarios deben realizar sus compras con dinero de corte 
simple (monedas, billetes de menor denominación) 

3 
Considera que el establecimiento debe comercializar sus 
productos con un pago a futuro 

4 
Los clientes pueden realizar sus compras con tarjetas plásticas 
de crédito 

5 
Únicamente, los clientes pueden pagar sus compras con las 
tarjetas plásticas del dinero debitado de un sueldo 

6 
El establecimiento tiene habilitado el pago de los productos, 
mediante una transacción virtual 

7 
Las compras de los productos en el establecimiento pueden 
ser mediante transacciones virtuales como el Yape 

8 
El establecimiento cuenta con un sistema de codificación 
digital (sistema de pago Plin) 

9 
Los clientes realizan sus pagos de los productos adquiridos a 
través de teléfonos móviles, con el sistema Tunki 



Anexo 3: 

FICHAS DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 







 
 





 
 







 
 







 
 

 

  



 
 

Anexo 4. 

VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

Tabla 2   

Análisis de fiabilidad del instrumento de medios de pago 

ALFA DE CRONBACH 

Número de ítems 9 

Varianza de cada ítem 4.45 

Varianza total 14.06 

Alfa 0.769 

 

Tabla 3           

Baremo de correlación de Spearman       

  Muy Alta Alta Media Baja Muy baja 

Positiva 1 ≤ r < 0.80 +0.80 ≤ +0.60 +0.60 ≤ +0.40 +0.40 ≤ +0.20 +0.20 ≤ 0 

Negativa -1 ≤ r < -0.80 -0.80 ≤ -0.60 -0.60 ≤ -0.40 -0.40 ≤ -0.20 -0.20 ≤ 0 

 

Nota. Datos tomados de Google libros: 

https://www.google.com.pe/books/edition/Estad%C3%ADstica_para_no_estad%C3%ADsticos_una_g/e

hXaDwAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. 

MODELO DEL CONSENTIMIENTO E ASENTIMIENTO INFORMADO UCV 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Medios de pago en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

Investigador (a) (es): Boza Soller, Jazmin María de los Angeles 

  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Medios de pago en un establecimiento 
comercial, Rímac, 2024”, cuyo objetivo es Establecer la relación de medios de pago con la 
interacción de las dimensiones efectivo, tarjetas y billetera digital en un establecimiento 
comercial en el distrito del Rímac, durante el periodo 2024 Esta investigación es desarrollada 
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administración, de la Universidad 
César Vallejo del Campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad  

  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información novedosa sobre cómo los medios de pago con la interacción de 
las dimensiones efectivo, tarjetas y billetera digital en un establecimiento comercial en el 
distrito del Rímac, durante el periodo 2024). 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 
algunas preguntas sobre la investigación titulada: ”Medios de pago en un 
establecimiento comercial, Rímac, 2024”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se 
realizará en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista 
serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 
anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 
o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 
hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 



Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 
permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 
serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) [Boza 
Soller, Jazmin María de los Angeles] email bbozaso@ucvvirtual.edu.pe 

 y Docente asesor Mairena Fox Petronila Liliana, email: mfoxpl@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 
investigación. 

Nombre y apellidos: Jazmin María de los Angeles Boza Soller 

Fecha y hora: 09/11/2023 – 14:00 horas 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento 
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el 
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las 
respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años



Anexo 7.  Otras evidencias 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO:   Medios de pago en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 

AUTOR:   Boza Soller, Jazmin María de los Angeles 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE E INDICADORES 

Problema general: 

¿Cuál es la relación de los medios de pago 

con la interacción de las dimensiones 

efectivo, tarjeta y billetera digital en un 

establecimiento comercial del distrito de 

Rímac, durante el periodo 2024? 

Objetivo general: 

Establecer la relación de medios de pago con la 

interacción de las dimensiones efectivo, tarjetas y 

billetera digital en un establecimiento comercial 

en el distrito del Rímac, durante el periodo 2024. 

Hipótesis general: 

Existe interacción entre los medios de pago 

con sus dimensiones efectivo, tarjetas y 

billetera digital en un establecimiento 

comercial en el distrito del Rímac, durante el 

periodo 2024 

Variable: MEDIOS DE PAGO 

DIMENSIÓN Indicadores Ítems 
Escala y 

Valores 

Efectivo 

DINERO EFECTIVO 1 

Escala de 

medición ordinal, 

Tipo Likert 

1. NUNCA

2. A VECES

3. SIEMPRE

DINERO CORTE SIMPLE 2 

AL CRÉDITO 3 

Problemas específicos: 

1. ¿Cuál es la relación entre el efectivo y la 

tarjeta en un establecimiento comercial 

del distrito del Rímac, durante el periodo 

2024?

2. ¿Cuál es la relación entre el efectivo y 

billetera digital en un establecimiento

comercial del distrito del Rímac, durante

el periodo 2024?

3. ¿Cuál es la relación entre la tarjeta y 

billetera digital en un establecimiento

comercial del distrito del Rímac, durante

el periodo 2024? 

Objetivos específicos: 

1. Determinar la relación entre el efectivo y la

tarjeta en un establecimiento comercial del

distrito del Rímac, durante el periodo 2024

2. Determinar la relación entre el efectivo y

billetera digital en un establecimiento

comercial del distrito del Rímac, durante el 

periodo 2024

3. Determinar la relación entre la tarjeta y

billetera digitales en un establecimiento

comercial del distrito del Rímac, durante el 

periodo 2024 

Hipótesis específicas: 

1. ¿Existe relación entre el efectivo y la 

tarjeta en un establecimiento comercial 

del distrito del Rímac, durante el periodo

2024?

2. ¿Existe relación entre el efectivo y 

billetera digital en un establecimiento

comercial del distrito del Rímac, durante

el periodo 2024?

3. ¿Existe relación entre la  tarjeta y billetera

digital en un establecimiento comercial del

distrito del Rímac, durante el periodo

2024?

Tarjetas 

TARJETAS DE CRÉDITO 4 

TARJETA DE DÉBITO 5 

TARJETA VIRTUAL 6 

Billetera digital 

YAPE 7 

PLIN 8 

TUNKI 9 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA 

Enfoque: cuantitativo 

Método: hipotético - deductivo 

Tipo: aplicado 

Nivel: correlacional 

Diseño: no experimental - transversal 

Población: todos los consumidores de las 
manzanas de la zona que fueron a la tienda a 
comprar, con un total de 10 casa por 5 manzanas 
y un total de 250 consumidores. 

Inclusión: todos los consumidores que realizan 
sus compras en dicha tienda 

Exclusión: todos aquellos que no han comprado 
en la tienda 

Variable: MEDIOS DE PAGO 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

1. Estadística descriptiva
Elaboración de tablas de frecuencia

2. Estadística Inferencial
Establecer la relación entre los medios de pago con efectivo, tarjetas y billetera digital 
en un establecimiento comercial, Rímac, 2024 mediante el coeficiente de correlación
Spearman por ser las variables medidas en escala ordinal



 
 

Tabla 1     

Puntuación de los ítems en la Escala Likert 

PUNTUACIÓN DENOMINACIÓN INICIAL 

1 Nunca N 

2 A Veces AV 

3 Siempre S 

 

Ubicación geográfica del establecimiento comercial 
 

 

Nota. Datos tomados de Google maps: https://www.google.com/maps/place/R%C3%ADmac/@-12.0256197,-
77.0811076,13z/data=!4m6!3m5!1s0x9105cf41e6ed1dad:0xb30871711a844983!8m2!3d-12.025239!4d-

77.0332342!16zL20vMDY2cTI3?authuser=0&entry= 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 1 

Proceso de recolección de datos 

Se definió el 
tema a 

investigar

Se planteó el 
objetivo 

general y 
expecificos

Se desarrollo 
el diseño de la 
investigación

Se evaluó la 
población del 

estudio

Se realizó la 
recolección de 
datos tras el 
cuestionario.

Se aplicó el 
sistema 

estadístico 
para los datos 

obtenidos

Se análizaron 
e interpretaron 
los resultados



 
 

Base de datos de prueba piloto 

 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 SUMA 

E1 2 2 2 1 1 1 3 2 2 16 

E2 
3 2 1 3 3 3 3 3 2 

23 

E3 
2 3 3 3 2 3 3 3 3 

25 

E4 
3 3 1 2 3 3 3 3 3 

24 

E5 
3 3 3 2 2 3 3 3 3 

25 

E6 1 3 1 3 2 1 1 3 1 16 

E7 3 3 3 2 3 3 3 2 3 25 

E8 3 3 3 2 3 3 3 2 3 25 

E9 3 2 3 2 3 3 3 3 2 24 

E10 3 2 2 3 2 2 3 3 2 22 

E11 3 3 1 1 1 1 2 1 1 14 

E12 3 3 3 3 3 2 3 1 3 24 

E13 3 3 3 2 3 1 3 3 3 24 

E14 3 3 3 2 2 3 3 3 3 25 

  0.35 0.20 0.78 0.45 0.52 0.78 0.31 0.54 0.53   
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I. INTRODUCCIÓN

La propuesta planteada se ha realizado bajo planeamiento estratégico para implementar nuevos medios 

de pago en dicho establecimiento comercial, para ello se realizó un modelo que permita a la dueña poder 

integrar las nuevas tendencias de pago, de tal forma que los clientes puedan tener mayor facilidad al 

momento de adquirir sus productos, a su vez esto será muy beneficioso para la dueña, dado que tendrá 

un claro incremento de clientes y ventas. 

La propuesta se encuentra desarrollada bajo estrategias consideradas tras la investigación realizada, 

por lo que está desarrollada por la dimensión “tarjeta” de la variable “medios de pago”, asimismo se 

presentan sus objetivos estratégicos, actividades y medios de verificación para el cumplimiento de esta. 

II. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1. Promover el manejo de banco móvil

2. Implementar un sistema financiero de pago

III. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Para la propuesta se estructuro una matriz incluyendo las dimensiones efectivo, tarjetas y billetera digital 

de la variable medios de pago, para ello se tuvo en consideración una serie de objetivos y actividades 

por cada dimensión. La matriz se encuentra organizada de la siguiente manera: 

1. Se tiene como primera columna la variable medios de pago considerándose como partes para

cada dimensión.

2. Como segunda columna se puede observar las respectivas dimensiones con sus definiciones o

conceptos para autores de la investigación.

3. En cuanto a la tercera columna se puede apreciar los objetivos estratégicos establecidos según

los resultados de la investigación.

4. La cuarta columna fue realizada en base a cada objetivo por dimensión, definiendo las

actividades a realizar para cumplir con lo planteado.

5. Por último, se puede evidenciar los medios de verificación considerados para cada actividad,

dado que se tienen que realizar evaluaciones constantes para la mejora del establecimiento.

A continuación, podremos observar la matriz: 



VARIABLE DIMENSIÓN OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Nº OBJETIVO OPERATIVO / ACTIVIDADES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

MEDIOS DE PAGO 

PARTE 1 

EFECTIVO 
Hernández (2018) afirma que el dinero en 
efectivo son los billetes, monedas de curso 
legal en cualquier país. 

IMPLEMENTAR UNA CAJA CHICA 

1 Implementar un reporte diario del ingreso de dinero Base de datos en Excel 

2 Realizar el cuadre de caja por cortes, dos veces al día Cálculo en Excel 

3 
Mantener un reporte de gastos Ficha de compras a 

proveedores 

4 Programar visitas al banco para el cambio de billetes grandes Programación de visitas 

MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE 
PAGO 

5 Implementar la opción del pago a futuro bajo condiciones Ficha de cuentas por cobrar 

6 Programar fechas de pagos Cronograma de pagos 

7 
Realizar un control del efectivo para la entrega del vuelto Entradas y salidas del 

efectivo 

8 Ofrecer un descuento para aquellos que hacen uso del efectivo de corte simple Registro de descuentos 

MEDIOS DE PAGO 

PARTE 2 

TARJETAS 
Aibar y Veselinova (2012) las tarjetas son un 
medio de pago de plástico que se vincula con el 
registro de tu cuenta bancaria, puede ser débito 
o crédito. 

PROMOVER EL MANEJO DE 
BANCA MÓVIL 

1 Desarrollar un taller con instrucciones para realizar pagos, trasferencias y/o depósitos Programación 

2 Realizar asistencia a los consumidores interesados en pagar por la banca móvil Anuncio 

3 Implementar feedback bajo los comentarios recopilados por la experiencia del cliente Encuesta 

4 Revisar las transacciones y entradas de dinero Estado de cuenta 

IMPLEMENTAR UN SISTEMA 
FINANCIERO DE PAGO 

5 Evaluar los productos o servicios financieros Lista proveedores 

6 Seleccionar la plataforma segura Encuesta 

7 Establecer una cuenta comercial Historial de programación 

8 Integrar el sistema nuevo de pago Máquina POS 

9 Realizar capacitaciones para el uso del sistema de pago Programación 

10 Realizar un control y seguimiento en las transacciones 
Registro de transacciones y 
movimientos 

MEDIOS DE PAGO 

PARTE 3 

BILLETERA DIGITAL 
Lewis (2022) las billeteras digitales son 
aplicativos que tienen dinero electrónico, que 
se asocian con cuentas bancarias mediante un 
teléfono móvil. 

CONCIENTIZAR EL USO DE APPS 
DE PAGO 

1 Organizar talleres de educación financiera Programación 

2 Facilitar información sobre la privacidad, seguridad y datos financieros Página Web 

3 Proporcionar guías del procedimiento de uso Folletos 

4 Realizar una ronda de preguntas y respuestas virtuales Mensaje por WhatsApp 

IMPLEMENTAR EL PAGO CON 
NÚMERO Y SISTEMA DE 
CONDIFICACIÓN QR 

5 Seleccionar un proveedor financiero Términos del servicio 

6 Realizar entrenamiento del uso y proceso de pago.  Capacitación 

7 Incorporar el sistema de codificación QR Folletos con el QR 

8 Proporcionar los beneficios del pago con QR Afiches 

9 Confirmar la entrada del pago a cada cliente Control de movimientos 

10 Recopilar comentarios sobre su experiencia con el medio de pago Encuesta 



IV. DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE GENERAN EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

DIMENSIÓN: TARJETAS 

Actividad 1 

I. Datos informativos

1.1. Empresa: Establecimiento comercial 

1.2. Área: Finanzas 

1.3. Ejecutores:  Profesional en Finanzas 

II. Datos de la actividad

El dueño del establecimiento comercial se reúne con asesores financieros y promotores de 

servicio con la finalidad de establecer ideas para el incremento de ventas y clientes, donde se 

eligió la que tenía mayor potencial. 

2.1. Objetivo: 

a) Promover el manejo de banca móvil

III. Proceso de la actividad

3.1. Inducción del manejo de banca móvil y entrega de merchandising. 

3.2. Implementación de anuncios publicitarios por actualización de tendencias 



 
 

Tabla 1: ELABORACIÓN DE LA ACTIVIDAD 1 

 

ESTRATEGIA 1  
El dueño del establecimiento comercial se reúne con asesores financieros y promotores de servicio 
con la finalidad de establecer ideas para el incremento de ventas y clientes, donde se eligió la que 
tenía mayor potencial. 

OBJETIVO 

Promover el manejo de banca móvil en un establecimiento comercial 

JUSTIFICACIÓN: 
La estrategia se da en base a que la dueña del establecimiento quiere tener mayor conocimiento de los 
nuevos medios de pago, de tal forma que también les brinda educación financiera a sus clientes. 

Plazo de Ejecución 

Mediano plazo (3 años) 

La estrategia se desarrollará en 1 mes cada 3 años 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 mes del 2024 1 mes del 2025 1 mes del 2026 

1. Inducción del manejo de banca móvil 
y entrega de merchandising 

 x      x      x   

2. Implementación de anuncios 
publicitarios por actualización de 

tendencias 

   x      x      x   

Presupuesto de la estrategia  

Materiales  Cantidad Unidades Valor S/. Total S/. 

Papel Bond  1 unidad 12.60 12.60 

Folletos 20 unidad 0.40 8.00 

Cartucheras 10 unidad 2.30 23.00 

Lapiceros 10 unidad 0.80 8.00 

Teléfono móvil 1 unidad 550.00 550.00 

Internet 50 Mbps 49.00 49.00 

Luz 8hr Watts 46.00 46.00 

Promotor de servicios 2 horas Soles 100.00 100.00 

Subtotal  796.60 

TIPO DE CAMBIO $ 3.730 AL 15/06/2024 213.56 

 

 

 



 
 

 

DIMENSIÓN: TARJETAS 

Actividad 2 

I. Datos informativos 

 

1.1. Empresa: Establecimiento comercial 

1.2. Área: Finanzas 

1.3. Ejecutores:  Profesional en Finanzas 

 

II. Datos de la actividad  

El dueño del establecimiento comercial se reúne con proveedores financieros para la 

implementación de una máquina POS, con la intención de dar mayores facilidades de pago. 

a. Objetivo:  

 

a) Implementar un sistema financiero de pago 

 

III. Proceso de la actividad 

 

3.2.1.1. Proveedor financiero hace demostración de productos financieros de pagos 

3.2.1.2. Selección de la máquina POS con mayor alcance para todo tipo de pagos y creación de 

cuenta de negocios. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 1: ELABORACIÓN DE LA ACTIVIDAD 2 

ESTRATEGIA 2  
El dueño del establecimiento comercial se reúne con proveedores financieros para la 
implementación de una máquina POS, con la intención de dar mayores facilidades de pago. 

OBJETIVO 

Implementar un sistema financiero de pago en un establecimiento comercial 

JUSTIFICACIÓN: 
La estrategia se da en base a que la dueña del establecimiento contrate un proveedor financiero para la 
compra de una máquina POS y adquiera una cuenta de negocio. 

Plazo de Ejecución 

Largo plazo (5 años) 

La estrategia se desarrollará en 1 mes cada 5 años 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 mes de 2025 1 mes de 2026 1 mes de 2027 1 mes de 2028 

1. Proveedor financiero hace
demostración de productos financieros 

de pagos 
x x x  x 

2. Selección de la máquina POS con
mayor alcance para todo tipo de pagos y 

creación de cuenta de negocios. 
 x  x x x 

Presupuesto de la estrategia 

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/. 

POS Cullqui Full 1 unidad 948.00 948.00 

Cuenta comercial (apertura) 1 unidad 100.00 100.00 

Estado de cuenta anual 5 unidad 7.00 35.00 

Internet 50 Mbps 49.00 49.00 

Luz 8hr Watts 46.00 46.00 

Subtotal 1178.00 

TIPO DE CAMBIO $ 3.730 AL 15/06/2024 315.82 




