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Resumen

El presente estudio se alinea principalmente con la ODS 11 la cual busca
transformar las urbes en espacios mas inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. Tiene como objetivo general: Proponer lineamientos estratégicos
parar optimizar el manejo de la gestion municipal de residuos sélidos urbanos en
un pueblo joven de Chimbote, 2024. Se emple6 un enfoque mixto con un disefio
explicativo secuencial, la muestra incluyé a 169 ciudadanos para lo cuantitativo,
en lo cualitativo se entrevistd a cuatro miembros de la junta directiva, las técnicas
utilizadas fueron la encuesta y la entrevista. Los resultados revelaron una
percepcion mayoritariamente negativa de la gestion actual, destacando
deficiencias en planificacion, infraestructura, recoleccién, separacion,
disposicion final, participacion ciudadana y financiamiento. Se observaron
diferencias en la percepcion segun género, nivel educativo, ocupacion, tiempo
de residencia y nuamero de habitantes por vivienda. Concluyendo que, la
propuesta de mejora de la gestion municipal de residuos solidos urbanos debe
contener los lineamientos: Planificacion, ejecucién, control, mejora de recursos
y logistica, disefio de rutas eficientes, implementacion de contenedores en
lugares estratégicos, coordinacion institucional, creaciéon de mesas de dialogo

con la poblacion y autoridades.

Palabras clave: Gestion de residuos, municipalidad, pueblo joven, residuos

urbanos.



Abstract

This study primarily aligns with SDG 11, which seeks to transform cities
into more inclusive, safe, resilient, and sustainable spaces. Its general objective
is: To propose strategic guidelines to optimize the municipal management of
urban solid waste in a young town in Chimbote, 2024. A mixed approach was
employed with a sequential explanatory design. The sample included 169 citizens
for the quantitative part, and four members of board of directors were interviewed
for the qualitative part. The techniques used were surveys and interviews. The
results revealed a mostly negative perception of the current management,
highlighting deficiencies in planning, infrastructure, collection, separation, final
disposal, citizen participation, and financing. Differences in perception were
observed according to gender, educational level, occupation, length of residence,
and number of inhabitants per dwelling. In conclusion, the proposal to improve
the municipal management of urban solid waste should contain the following
guidelines: Planning, execution, control, improvement of resources and logistics,
design of efficient routes, implementation of containers in strategic locations,
institutional coordination, and creation of dialogue tables with the population and

authorities.

Keywords: Waste management, municipality, young town, urban waste.



INTRODUCCION

Niezwida et al. (2023) destaca que la gestion de los desechos sdlidos en
entornos urbanos representa un valioso reto tanto para el avance hacia la
sostenibilidad como para la promocion de la salud publica, especialmente
cuando se consideran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es
importante el tema de investigacién porque se relaciona con la ODS 11 la cual
busca transformar las urbes en espacios mas inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, donde el manejo efectivo de los desechos desempefian una funcién
fundamental. La urbanizacion acelerada ha incrementado la densidad
poblacional en zonas desfavorecidas, segun (Garcia y Martinez, 2021), esto
agrava la falta de servicios esenciales como la recogida de residuos.

En el presente, un pueblo joven de Chimbote enfrenta un problema
significativo con la Gestion de residuos solidos urbanos, Shaban et al. (2022)
sugieren que la acumulacién excesiva de desechos y la ausencia de un sistema
adecuado para su gestion han resultado en un ambiente insalubre. Esto ha
contribuido al deterioro del medio ambiente y ha generado consecuencias
adversas para el bienestar de la comunidad. Menciona Alhumid et al. (2019)
sobre la situacion la cual se manifiesta en calles y espacios publicos llenos de
desechos, lo que atrae plagas y propaga enfermedades. Para Herrera et al.
(2023) esta problematica no solo afecta a los habitantes de un pueblo joven, sino
que también tiene consecuencias para las instituciones encargadas de la gestién

de residuos.

En cuanto a la realidad problematica internacional segun las Naciones
Unidas (2022) sefala que la produccion de desechos sélidos incrementara de
2.3 millones de tn. al afio anterior a 3.8 millones como proyeccion para el afio
2050, esta condicién se agrava debido a métodos inapropiados de tratamiento
de desechos, incluyendo los basureros al aire libre, los cuales acarrean serias
repercusiones para la salud publica, el entorno natural y la estabilidad
economica.

De otro lado, la problematica nacional segun el Ministerio del Ambiente

(2021) sefala que especialmente en zonas urbanas con mucha poblacién como



la ciudad de Lima, la recoleccién de basura no es igual en todos los distritos
donde algunas inclusive queman al aire libre o en botaderos ilegales, lo que
contribuye a la contaminacién ambiental y la emision de gases peligrosos, asi
mismo, Tineo y Valiente (2022) sefiala que, incluso en areas rurales, el problema
del manejo inadecuado de los desechos solidos persiste, siendo un desafio
constante. Actualmente, el pais genera alrededor de 18 mil toneladas de
desperdicios, de las cuales el 50% no son sometidos a un tratamiento adecuado,
resaltando asi la imperiosa necesidad de mejorar las practicas de disposicion y
manejo de residuos (Quispe y Quispe, 2021).

A nivel local, la junta directiva en un pueblo joven, en un informe
presentado a la Municipalidad, liderada por el secretario general, ha reconocido
la complejidad de la situacién en lo que respecta a los servicios publicos
referentes a la gestion de residuos solidos urbanos (GrSu). Este reconocimiento
es crucial para abordar los desafios y buscar soluciones que beneficien a la
comunidad. La comprension de la situacion actual permitird implementar
estrategias eficientes que permitan que sea mejor la forma de vida de los

residentes.

Asi mismo, la presente investigacion existe vacios tedricos por ser un
tema aun sin concesos en sus definiciones, marcado por investigaciones
insuficientes y una tendencia a la negligencia en su estudio. Histéricamente, la
problematica ha recibido poca atencién académica y practica, lo que ha resultado
en una limitada comprension de las dindmicas locales y las soluciones
potenciales. Segun Marticorena (2021) la aplicabilidad de las investigaciones
existentes es restringida, ya que no se ajustan a la realidad especifica de un
pueblo joven de Chimbote, donde factores como la economia informal, la cultura
local y las condiciones socioeconOmicas tienen una importancia fundamental en
el manejo de desechos. Entonces, esta carencia de estudios detallados y

aplicables ha llevado a una implementacion deficiente de politicas y programas.

En tal sentido ante esta problematica, se determina la siguiente

interrogante: ¢Qué lineamientos estratégicos debe considerar una propuesta



para optimizar el manejo de la gestidon municipal de residuos solidos urbanos en
un pueblo joven de Chimbote, 20247

La justificacion de la propuesta para optimizar la gestion de residuos
sélidos urbanos en un pueblo joven de Chimbote se sustenta en cuatro aspectos:
tedrico, practico, metodoldgico y social. Tedricamente porque, busca enriquecer
el conocimiento existente adaptando modelos de gestion de residuos a la
realidad especifica de la zona. Practicamente porque, promete implementar un
sistema efectivo que impactara positivamente en la limpieza y el orden, para
mejorar asi la calidad ambiental para los residentes. Metodolégicamente, porque
se emplearan analisis cualitativos y cuantitativos para evaluar la situacién actual
y formular estrategias de mejora, lo que incluira el registro de datos en el sitio y
la incorporacion de las practicas mas eficaces a nivel internacional al entorno
local. Socialmente porque, la propuesta aspira a movilizar a la comunidad hacia
una gestidn responsable de sus residuos, para impulsar asi la educacion

ambiental y la responsabilidad colectiva.

En efecto, se presenta el objetivo general: Proponer lineamientos
estratégicos para optimizar el manejo de la gestion municipal de residuos solidos
urbanos en un pueblo joven de Chimbote, 2024; y como objetivos especificos:
Describir el nivel de la gestiébn municipal de residuos sélidos que implementa una
Municipalidad Provincial segun la percepcion de los usuarios en un pueblo joven
de Chimbote, 2024.; describir el nivel de la gestion municipal de residuos solidos,
segun las variables de caracterizacién de los usuarios en un pueblo joven de
Chimbote, 2024; identificar los factores que condicionan la gestiébn municipal de
residuos solidos urbanos en un pueblo joven de Chimbote, 2024; disefiar
lineamientos estratégicos que debe contener la propuesta de optimizacion de la
gestion municipal de residuos sdlidos urbanos en un pueblo joven de Chimbote,
2024.

En el marco de esta investigacion, se ha realizado una revisiéon de trabajos
anteriores que guardan relacién con la materia de estudio, tanto a nivel nacional
e internacional. Esto se ha hecho con la finalidad de obtener una comprension
mas profunda y una mejor capacidad de analisis del problema en cuestion. Los

antecedentes internacionales son: Martins et al. (2022) publicaron un articulo
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donde concluyen que, es crucial formular estrategias con metas claras para cada
lider dentro de la organizacion, definiendo plazos y recursos necesarios, para asi
evaluar la eficacia del equipo encargado de los residuos sélidos urbanos. De esta
manera, cada miembro entenderia su rol y como afecta el desempefio de la
responsabilidad, reduciendo asi el riesgo moral frente a la sociedad. Ademas, se
concluye que, la eficiencia de la entidad también se ve perjudicada por el
crecimiento de la asignacion recursos financieros y humanos, el interés del
gobierno en conectar los resultados de las politicas gubernamentales
relacionadas con la gestion de residuos solidos en otros niveles

gubernamentales.

Lopez y Franco (2020) elaboraron un articulo donde concluyen que, es
innegable que la expansion de la capacidad técnica estd impulsando la mejora
en la prestacion de servicios a lo largo del pais, incluyendo las areas rurales. Las
regiones locales, equipadas con habilidades técnicas e industriales, estan en una
posicion favorable para optimizar la administracién de los residuos sélidos
rurales y, simultaneamente, prevenir el deterioro del medio ambiente. Aunque el
tratamiento adecuado de estos residuos requiere una inversion significativa, una
mejor gestion por parte de las autoridades encargadas, es una accion esencial
para el desarrollo sostenible y la proteccion ecolégica. La inversion territorial en
estas practicas no solo promueve la sostenibilidad ambiental, sino que también
potencia la efectividad en la gestion de residuos, lo que resulta en beneficios a

largo plazo para la comunidad y el entorno natural.

Vidarte y Colmenares (2020) en su articulo concluyen que la ineficaz
gestion de residuos sélidos urbanos representa ahora un desafio ambiental
significativo. A pesar de los esfuerzos y la considerable inversion de los
gobiernos locales para cumplir con las normativas existentes, el problema
persiste. Se identifica que la raiz de esta problematica se encuentra en los
patrones de consumo actuales, lo que subraya la urgencia de fomentar una
transformacién en la ensefianza y la sensibilizacion sobre el medio ambiente de
la sociedad. Es crucial reconocer que la responsabilidad de resolver esta
situacion no recae unicamente en las autoridades gubernamentales; la solucion

requiere la participacion de la ciudadania. Un cambio en el comportamiento
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colectivo es esencial, y puede comenzar con acciones individuales y locales que,
en conjunto, generen un impacto positivo en el manejo de los residuos y en la
salud del ecosistema.

Jiménez (2020) en su articulo publicado llega a la conclusion que, es
importante destacar que la administracion de los residuos sélidos urbanos en
México no se hace de forma homogénea, lo que ha intensificado las ya existentes
contradicciones y desigualdades entre las distintas regiones del pais. Las
politicas publicas y los instrumentos econdmicos actuales tienden a favorecer a
las localidades con poblaciones superiores a los 100 mil residentes. Esto se
manifiesta en la financiacion preferencial de proyectos municipales que buscan
economias de escala y que estan dispuestos a otorgar contratos a empresas
privadas. Ademas, se enfocan en &reas gestionadas por entidades publicas
descentralizadas y asignan fondos a iniciativas que buscan integrarse al
mercado de carbono internacional. Esta preferencia por ciertas localidades y
modelos de gestidon ha reforzado las brechas socioeconémicas y ha contribuido
a la persistencia de disparidades en el tratamiento de los residuos sélidos

urbanos a nivel nacional.

Y los antecedentes nacionales son: Bartra y Delgado (2020) en el articulo
que publicaron concluyé que, la GrSu realizada por entes locales ha revelado
gue los elementos mas determinantes son la situacion social y politica. Esto se
debe a que hay un desconocimiento generalizado sobre el correcto tratamiento
de los residuos por parte de la ciudadania, y a menudo, las autoridades locales
no muestran suficiente interés en abordar el problema. Esta situacion repercute
negativamente en la mejora del procedimiento completo de gestion de residuos,
donde entre otros problemas, la disposicion final se convierte en un desafio, y la
proliferacion de vertederos ilegales agrava la contaminacibn ambiental,

provocando de forma negativa en las personas.

Huamani et al. (2020) en el articulo que publicaron concluyen que, es
importante la participaciéon de la gestibn municipal para fomentar una conversiéon
adecuada de residuos organicos, como papel, carton, plasticos, vidrios y
metales, asi como la generacion de compost, es fundamental para fomentar la

sostenibilidad. Esta practica no solo tiene el potencial de incrementar los
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ingresos de manera justa entre todos los participantes involucrados, tanto directa
como indirectamente, sino que también asegura que se obtengan beneficios
derivados del uso responsable de los recursos municipales. Esto, a su vez,
contribuye positivamente tanto al entorno natural como a la salud de las

personas.

Quispe (2020) en el articulo que elabord concluye que, la eficacia en la
administracion de Residuos Sélidos por parte de los gobiernos locales en una
region de la sierra sur muestra una notable variabilidad. Segun el Analisis
Envolvente de Datos (DEA), de las 109 municipalidades analizadas, solo 72, que
representan el 66.06%, operan eficientemente. Esto implica que un tercio de las
municipalidades, el 33.94%, gestionan los RS de manera ineficiente. Con un
promedio de eficiencia del 85.03% en la regidn, se evidencia que la mayoria de
los distritos no estan contribuyendo suficientemente a la reduccién de la
generacion de RS, ni a su adecuado procesamiento y disposicion final, lo que
resulta en una persistente contaminacion ambiental. Esta situacion subraya la

urgencia de elevar los estandares de Gr para proteger el medio ambiente.

Espinoza et al. (2020) en el articulo que publicaron llegaron a concluir que,
el estudio indica que hay una conexion considerable entre la gestion de residuos
sélidos domiciliarios y no domiciliarios, con un nivel de asociacion medio
evidenciado por un coeficiente de correlacion de 0.589. Esto sugiere una
interdependencia moderada entre estas areas. Se propone la adopcion de un
enfoque cooperativo con el propésito de mejorar la Gr, enfocandose en practicas
ecolégicas y en la proteccion del bienestar publico y ambiental. Ademas, se
concluye que, los hallazgos muestran que la recoleccidon y recuperacion de
residuos soélidos domiciliarios y residuos solidos no domiciliarios estan
significativamente vinculadas a la gestion municipal, con un grado de relacion
directo y medio, respaldado por un grado de confianza del 95% y un coeficiente
de 0.570. Sin embargo, la gestiéon actual de los residuos sélidos es deficiente,

careciendo del establecimiento de politicas y regulaciones apropiadas.

Respecto a las teorias relacionadas al tema. Gestion municipal de

residuos solidos urbanos. Para Boggiano (2020) lo define como la GiRs por parte
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de la gestion municipal implica una serie de estrategias enfocadas en la
reduccion tanto de la cantidad como el nivel de riesgo de los desechos. Se pone
especial énfasis en la minimizacion, reutilizacion y clasificacion en el punto de
origen. La etapa de recoleccién se lleva a cabo mediante una separacion
meticulosa y un transporte cuidadoso hacia las plantas de tratamiento. En estas
instalaciones, se procesan los residuos con el objetivo de reciclarlos,
comportarlos o, al menos, reducir su volumen e impacto ambiental. Segun
Pelayo y Linazasoro (2020) aquellos desechos que no son susceptibles de
recuperacion se depositan de forma segura en rellenos sanitarios regulados.
Paralelamente, se desarrollan programas de educacion ambiental para
concienciar y educar a la poblacion sobre la gestion adecuada de residuos y

fomentar su participacion.

De otra parte, Segun Carvajal etal. (2022) los residuos solidos
municipales se originan en las actividades cotidianas de hogares y negocios
urbanos. Incluyen desechos organicos biodegradables y materiales no organicos
como papel, cartén, vidrio, plastico, metal y textiles. Los generados por el
comercio provienen de la operacidon de mercados, restaurantes, tiendas y
oficinas, entre otros, y consisten principalmente en papel, plastico, empaques, y
otros articulos de uso diario. Estos residuos reflejan el consumo y las actividades
econdémicas de la ciudad y requieren una gestion adecuada para minimizar su

impacto ambiental.

En ese mismo sentido, en palabras de Rodriguez y Baca (2022) la GiRs
implica un enfoque sistemético que seleccionay aplica las tecnologias y métodos
de gestibn mas adecuados para alcanzar objetivos especificos. Estos objetivos
buscan controlar, recolectar, procesar, reutilizar y eliminar los residuos de
manera eficiente, econémica y alineada con la proteccion de la salud publica. La
Environmental Protection Agency (2021) cred una jerarquia de politicas de
gestion de residuos que incluye la prevencion y minimizacién de residuos en su
origen, el reciclaje y reutilizacion de materiales, la transformaciéon o combustion
de residuos con recuperacion de energiay, finalmente, la disposicion final segura

en vertederos o rellenos sanitarios.



Entonces, menciona Correal etal. (2023) que cuando se optimiza
adaptando las estrategias a las particularidades de cada zona y a las
necesidades especificas de la poblacién, especialmente en recoleccion y
limpieza. Esto incluye ajustar la frecuencia y métodos de recoleccion para
maximizar la reutilizacion. Ademas, Faulstich (2022) indica que es fundamental
mejorar el uso de los fondos publicos con una planificacion que satisfaga las
necesidades no cubiertas. Se debe fomentar la adopcion de politicas integrales
de gestion de residuos, con énfasis en la reduccion, segregacion y reciclaje en
origen. Finalmente, es imprescindible ofrecer soluciones sostenibles a largo
plazo que atiendan las complejidades sociales, econémicas y geograficas del

pais.

Agregando a la anterior, Alcocer et al. (2020) menciona que, la gestion de
residuos solidos es un procedimiento abarca desde su creacion hasta su
disposicion adecuada, implicando la colaboracion entre ciudadanos vy
autoridades en cada etapa. Los ciudadanos contribuyen en la generacion,
comercializacién y almacenamiento temporal, creando la necesidad de servicios
municipales de limpieza y recoleccion. Para reducir la produccion de residuos,
es esencial la cooperacién entre la poblacion, las autoridades y las empresas
mediante programas que mejoren la gestion. Por su parte, las autoridades
municipales responden a estas necesidades con servicios de recoleccion y
limpieza, estaciones de transferencia, transporte y sitios de disposicion final,

ademas de fortalecer las formas de tratar los tratamientos.

Por otra parte, como parte de la implementacién de una propuesta para
optimizar la gestién de residuos soélidos es con disefio de rellenos sanitarios debe
atender a criterios esenciales como la accesibilidad, zonas de amortiguamiento,
cercas, excavaciones y manejo de liquidos contaminantes, bajo la supervision
de las autoridades pertinentes. Adicionalmente, se sugiere que el terreno esté
despejado y con un drenaje eficiente, apto para uso continuo de al menos tres
afios (Jiménez, 2020). Un suelo con poca permeabilidad es preferible para

proteger las aguas subterraneas y servir como material de cobertura.



Segun la Ley General del Ambiente (2019) ha ampliado el concepto de
saneamiento basico para incluir la gestion de residuos sdlidos, junto con la
gestibn del agua y el alcantarillado, tanto en &reas urbanas como rurales.
Anteriormente, la gestion de residuos no formaba parte de este concepto. La ley
asigna a los Gobiernos Locales la responsabilidad de manejar los residuos
domeésticos y comerciales, mientras que los residuos de caracteristicas distintas
recaen en el generador. Indica Tagle y Carrillo (2022), por ejemplo, los residuos
de hogares y restaurantes son responsabilidad municipal, mientras que los de

actividades mineras son responsabilidad de la empresa minera correspondiente.

Se observa en la Ley Orgénica de Municipalidades, determina el marco
regulatorio para la organizacion y competencias de gobiernos de localidad en
Perd, incluyendo la gestion de residuos solidos. Las Municipalidades
Provinciales tienen la autoridad para regular y supervisar eliminacion definitiva
de los residuos solidos dentro de su potestad, pudiendo gestionar directamente
0 mediante concesiones de los servicios de limpieza publica y el procesamiento
de los residuos solidos, especialmente cuando es mas eficiente centralizar estos

servicios a nivel provincial.

Por otro lado, sefiala Arana (2022) que, las Municipalidades Distritales
son responsables de proporcionar servicios de limpieza publica, definiendo areas
para la acumulacion de residuos y vertederos, asi como para la reutilizacion
industrial de los desechos. Ambas leyes asignan a las municipalidades, tanto
provinciales como distritales, la responsabilidad principal en la gestion de
residuos solidos domiciliarios y comerciales generados en sus respectivas

jurisdicciones.

Hay que precisar que segun la Ley General de Residuos Solidos (2021) y
su correspondiente Reglamento, definen un marco detallado de la regulaciéon de
la gestion de residuos, definiendo claramente los deberes y derechos de
entidades gubernamentales, empresas y la sociedad. Esta legislacion enfatiza la
importancia de reducir, prevenir riesgos ambientales y proteger la salud publica.
Ademas, promueve practicas responsables en el proceso de vida de los

residuos, incluyendo la preferencia estatal por productos y servicios sostenibles
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y reciclables, incentivando asi a las empresas a ofrecer soluciones eco-

amigables.

Ademas, Alvarado etal. (2021) tiene la concepcién del enfoque de
economia circular representa un paradigma de gestion ambiental que prioriza la
longevidad de los productos. En contraposicion al modelo lineal de ‘fabricar-
consumir-descartar’, esta estrategia enfatiza la importancia de maximizar la
utiidad de los bienes a través de la minimizacion de desechos, el
reaprovechamiento y el reciclado. En este sistema, lo que tradicionalmente se
consideraria desperdicio se transforma en insumos reutilizables, contribuyendo
a una cadena de produccién mas eficiente y ecologica. La adopcion de este
modelo conlleva a una reduccion significativa de la huella ecoldgica y promueve
una gestion responsable de los recursos, alentando una coexistencia mas

equilibrada y sostenible con nuestro entorno.

Por parte de Medina (2021) su concepcion de la teoria de la
administracion publica analiza cémo las entidades estatales pueden optimizar el
uso de sus recursos, incluyendo la administracion de desechos sélidos. Ofrece
un conjunto de herramientas analiticas para optimizar la toma de decisiones, la
planificacion meticulosa y la implementacion eficaz de politicas publicas. Este
enfoque es esencial para comprender como las organizaciones del sector
publico pueden cumplir sus metas de servicio eficiente a la ciudadania,
manteniendo la honestidad, responsabilidad y la sostenibilidad ambiental. Busca
promover no solo resultados inmediatos, sino también el progreso y bienestar

continuo de la comunidad.

Del mismo modo, Guerrero et al. (2022) expresa una concepcion sobre el
enfoque interdisciplinario donde se amalgama conocimientos de distintas
disciplinas como la ingenieria del medio ambiente, que aporta soluciones
técnicas; la salud comunitaria, que protege la salud colectiva; la ciencia
econdémica, que evalla costos y beneficios; y la ciencia politica, que dicta las
leyes aplicables. Esta colaboracion multidisciplinaria es clave para desarrollar

politicas mas integrales, efectivas y personalizadas, asegurando una
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administracion de desechos que favorezca tanto al entorno natural como al tejido

social.

Adicionalmente, Morey (2020) ensaya una concepcion sobre la teoria de
la innovacion estratégica la cual examina la manera en que las entidades pueden
integrar practicas novedosas para mejorar la gestion de residuos. Destaca la
relevancia de originalidad y la eficacia en la identificacion de soluciones,
incentivando la adopcion de métodos vanguardistas que conviertan los retos en
gestion de residuos en oportunidades para el progreso sostenible. La innovacion
estratégica motiva a las organizaciones a revisar sus procesos y a emplear
tacticas revolucionarias que no solo perfeccionen sus actividades, sino que

también generen un impacto positivo en el entorno y en la comunidad.

Para la presente investigacion el modelo tedrico adaptado para medir la
variable de estudio es el propuesto por Samamé (2020) se sustenta en diversas
teorias como la ecologia profunda, foco normativo, toma de decisiones y
prospectiva dentro de un marco integral para conocer la variable desde un
entendimiento que abarca aspectos técnicos en forma de un cuestionario. Dentro
de este modelo se presentan siete dimensiones: Planificacion y normativa,
infraestructura y recursos, recoleccion y transporte, separaciéon y tratamiento,

disposicion final, participacion ciudadana y financiamiento y sostenibilidad.

Dim. 1. Planificaciébn y normativa. Indica Giersch et al. (2022) que, es
necesario tener un plan, como un mapa que guie cada paso, desde que se
genera la basura hasta su destino final. Este plan, basado en leyes y estrategias,
debe incluir reglas claras sobre como separar la basura, como recogerla, como
tratarla para que no contamine y qué hacer con ella al final. Para que funcione,
este plan debe involucrar a todos: al gobierno local, a empresas y, por supuesto,
a los ciudadanos. También se deben establecer metas e indicadores, como
sefiales que digan si se va por buen camino, y asegurar que haya dinero y

personal suficiente para llevar a cabo el plan.

Dim. 2. Infraestructura y recursos. Segun Acosta (2020) para gestionar los

residuos sélidos en una ciudad no basta con buenas intenciones, se necesitan
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herramientas y recursos. Esto significa contar con camiones recolectores
adecuados, lugares donde clasificar los residuos solidos, espacios para tratarla
y depositarla de forma segura. Ademas, se necesita personal capacitado que
sepa manejar estas herramientas y dinero para mantenerlas funcionando y
actualizadas. Tener una buena infraestructura y los recursos necesarios asegura
gue los residuos soélidos se manejen de manera eficiente, desde que se genera

hasta que se le da un tratamiento final, cuidando el medio ambiente.

Dim. 3. Recoleccion y transporte. Para Barraza y Jimenez (2022) se trata
de planificar rutas inteligentes para los camiones recolectores, decidir la
frecuencia de recoleccién segun las necesidades de cada zona, utilizar vehiculos
especificos para cada tipo de residuo y controlar cada paso del proceso. Al
optimizar la recoleccion y el transporte, no solo se vuelve mas eficiente el
sistema, sino que también se ahorra dinero, se disminuye la huella ecolégica y

se incrementa el bienestar de la poblacion.

Dim. 4. Separacion y tratamiento. En términos de Zhang et al. (2020)
separar y tratar la basura es como convertir un problema en una oportunidad.
Primero, se separan los residuos en diferentes categorias, ya sea en casa o en
plantas especializadas. Esto permite rescatar materiales reciclables y bajar la
cantidad de residuos que llegan a los depdsitos de residuos solidos. Luego, se
aplican diferentes procesos para tratar los residuos, como transformarlos en
abono, producir energia a partir de ellos o reducir su impacto ambiental. De esta
forma, la basura deja de ser una preocupacion y se transforma en una fuente de

recursos valiosos.

Dim. 5. Disposicion final. Segun Kumar et al. (2020) es crucial, ya que se
encarga del tratamiento y la colocacion adecuada de los desechos. En algunos
paises, se esfuerzan por mitigar los efectos negativos al medio ambiente a través
de métodos fisicos, quimicos o bioldgicos. A pesar de esto, unicamente el 10%
de los lugares destinados para este fin cumplen con los estandares requeridos
de la infraestructura y funcionamiento, evidenciando asi problemas
institucionales y de financiamiento. Es esencial una gestion efectiva de los

residuos solidos urbanos para reducir la cantidad de basura generada y fomentar
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habitos sostenibles como el reciclaje y la reutilizacién, con el propdsito de

resguardar el entorno natural y mejorar el bienestar de los residentes urbanos.

Dim. 6. Participacion ciudadana. En palabras de Bhattacharya et al.
(2020) la colaboracién de los habitantes es clave para lograr una administracion
efectiva de la basura. En ciertos paises, se acepta que la implicacion de la
comunidad en actividades de reciclaje y reutilizacion es vital para mejorar la
gestion de residuos. Aunque cerca del 48% de los ciudadanos estan dispuestos
a involucrarse en estas practicas, es crucial una colaboracion conjunta entre la
poblacién y las autoridades para que la participacién sea genuina y alineada con

las metas de sostenibilidad y proteccion del medio ambiente.

Dim. 7. Financiamiento y sostenibilidad. Segan Sharma y Jain (2020) son
esenciales para mantener las operaciones a futuro. La financiacion de la gestiéon
de residuos ha recaido principalmente en los presupuestos estatales, con
ingresos limitados de pagos por servicios de los usuarios. Para una gestion
duradera, es crucial establecer mecanismos financieros que balanceen los
gastos y los ingresos, como la implementacion de tarifas adecuadas y la
busqueda de fuentes alternativas de financiamiento. También es importante
calcular los costos de manera precisa y fomentar la responsabilidad compartida
entre ciudadanos y autoridades para fortalecer la sostenibilidad econémica del

servicio.

Al respecto de las dimensiones de analisis en la administracion de
desechos sélidos abarcan diversos aspectos. Como sefiala Polo et al. (2024) se
considera la magnitud de produccién, que indica la cantidad de basura generada;
la estructura material, que describe los componentes de los residuos; y el punto
de procedencia, que distingue si son residenciales, industriales o comerciales.
La regularidad de la recoleccioén, la habilidad de procesamiento y la colaboracion
de la poblacién en iniciativas de segregacion y reciclado son también vitales. Por
altimo, segun Raza y Acosta (2022) las directrices gubernamentales y las normas
aplicables son determinantes en la orientacion y fomento de un manejo

responsable y ecolbégico. Estos parametros son clave para la creacion de
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sistemas de gestion de residuos que sean efectivos y se ajusten a las

particularidades de cada comunidad.

Del mismo modo, en palabras de Guzméan y Muro (2022) los enfoques
tedricos en la investigacion orientada a la gestion de residuos solidos se dirigen
hacia la creacibn de nuevas perspectivas y esquemas que mejoren la
operatividad y la eficacia de los sistemas de manejo actuales. Estos enfoques
procuran fusionar saberes de distintos campos para concebir metodologias
novedosas que atiendan a los retos actuales en materia de sostenibilidad. Sefiala
Espinoza et al. (2020) que se enfatizan la revision analitica de métodos vigentes
y la generacion de alternativas que sean integradoras socialmente, factibles
econdmicamente y conscientes del medio ambiente. La investigacion con
enfoque propositivo es vital para prever escenarios futuros y formular los
sistemas de gestion de residuos solidos (SgRs) que sean flexibles y capaces de

adaptarse a dindmicas cambiantes.

Entonces, como menciona Rodriguez (2023) para elevar la GrS, debe
adoptar directrices estratégicas que promuevan la eficiencia operativa. Se deben
definir metas especificas y cuantificables, como disminuir la produccion de
basura y elevar los indices de reciclado. La concienciacién y educacion
ambiental son claves para aumentar el compromiso de la comunidad. Las
colaboraciones multisectoriales son vitales para intercambiar experiencias y
recursos. Segun Caballero (2021) la legislacion debe actualizarse regularmente

para incorporar practicas avanzadas y nuevas tecnologias.

Segun Huamani et al. (2020) argumentan que la formulacién de hipétesis
no es un requisito indispensable en todas las investigaciones descriptivas. A
menudo se malinterpreta la ausencia de hipdtesis como una indicacion de que la
investigacion carece de importancia, pero esto no es necesariamente cierto.
Existen estudios descriptivos que si incorporan hipétesis, aunque se centren
anicamente en una variable. Por lo tanto, indica Garrido (2020) que, la falta de
una hipotesis no debe verse como una deficiencia, sino como una adaptacion
metodoldgica que refleja que la significacion estadistica no es central para los

fines de la investigacion en cuestion.
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Reflexion: por consiguiente, la crisis en la GdS se origina en el consumo
excesivo y el aumento demografico, que provocan un volumen de basura que
supera la capacidad de manejo sostenible. Las contribuciones tedricas como la
economia circular y la innovacién estratégica sugieren caminos alternativos. Al
reflexionar sobre estas teorias, comprendemos que la solucién al problema no
se limita a la innovacion tecnoldgica, sino que implica también una
transformacién en la cultura de consumo hacia practicas mas conscientes y

ecologicas.
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1. METODOLOGIA

Del tipo, enfoque y disefio de investigacion. Este estudio se clasificé como
investigacion bésica, ya que proporcion6 un fundamento teérico solido para la
gestibn de residuos sélidos urbanos que realizan las municipalidades
provinciales. Se adopté un método de investigacion de enfoque mixto, lo que
permitié tanto el analisis de datos estadisticos y la obtencidon de datos cualitativos
para comprender mejor la situacion. Segun su nivel de alcance fue no
experimental descriptivo propositivo. Se utilizd un disefio de investigacion
explicativo secuencial (DEXPLIS), el cual se alinea con los objetivos del estudio

y se define como analitico y orientado a la propuesta de soluciones.

La investigacion se centrd en identificar los sucesos que necesitan ser
transformados. Luego, se examind los motivos principales que justifican la
necesidad de cambio. En la etapa final, se elabor6 una propuesta dirigida a las
causas subyacentes de los sucesos que se pretenden alterar. La recoleccién de
datos se efectud durante un periodo predefinido, recurriendo a fuentes primarias

dentro del contexto organizacional especifico.

Figura 1
Disefio de estudio explicativo secuencial (DEXPLIS)

M: CUAN———» CUAL P

Donde:

M: Ciudadanos de un pueblo joven de Chimbote.

CUAN: Muestra la data de recoleccién y andlisis cuantitativos. Determinar
el nivel de gestion de re residuos solidos urbanos de un pueblo joven de
Chimbote.

CUAL: Muestra la data de recoleccion y analisis cualitativo. Identifica
cudles seran los factores que condicionan sobre la gestidon de residuos solidos

urbanos de un pueblo joven de Chimbote.
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P: Disefio de la propuesta de mejora de la gestion de residuos soélidos
urbanos tomando en cuenta factores que condicionaron dicha accién en palabras

de los miembros de la junta directiva que llevan esta responsabilidad.

Variable de estudio: Gestion municipal de residuos sélidos urbanos

De otro lado, su definicion conceptual, para Boggiano (2020) es el
conjunto de actividades que las ciudades realizan para recoger, transportar,
procesar y desechar de manera apropiada los residuos sélidos generados por la
poblacién. Esto incluye la separacion en origen, el reciclaje, el compostaje, la
incineracion o la disposicion final en rellenos sanitarios, con el objetivo de
minimizar los impactos ambientales. Al mismo tiempo, se midié por medio de una
escala valorativa llamado “Gestiéon Municipal de Residuos Sélidos Urbanos” el
cual fue adaptado del modelo tedrico presentado por Samameé (2020) el que
permiti6 medir el nivel de dicha gestion por medio de siete dimensiones:
Planificacion y normativa, infraestructura y recursos, recoleccion y transporte,
separacion y tratamiento, disposicién final, participaciébn ciudadana y

financiamiento y sostenibilidad.

De la poblacién y muestra de estudio. En el caso especifico de este
estudio, la poblacion estuvo constituida por ciudadanos de un pueblo joven en
Chimbote del cual estuvo conformada por un total de 300 personas entre
hombres y mujeres, ubicados en las zonas del Jiron Alfonso Ugarte en las calles
1,2,3,4 y 5. Del mismo modo, es pertinente que se consideraron los siguientes
criterios de inclusién: Ciudadanos del pueblo que generan residuos sélidos
urbanos. Ciudadanos que estuvieran dispuestos a participar en el estudio.
Hogares que se encontraban dentro del area de servicio de recojo de basura del
municipio. Asi también, los criterios de exclusién fueron: Ciudadanos que no
generen residuos solidos o que gestionan sus residuos de manera privada.

Ciudadanos que no deseen participar en el estudio o0 no den su consentimiento.

Muestra y muestreo. Para el estudio en cuestion, de la muestra
cuantitativo se determind que la seleccion de la muestra sea intencional y no
probabilistica, se incluyé a 169 ciudadanos de un pueblo joven de Chimbote.

Ahora bien, de la muestra cual, se enfoc6 en cuatro miembros de la junta
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directiva responsables de la gestion de residuos solidos. Dicha muestra estuvo
formada por unidades de informacién que reflejen el contexto Unico de la
investigacion, seleccionadas segun criterios definidos que incluyeron: perfil
profesional, roles y responsabilidades, competencias, estrato socioeconémico,
resultados de gestion y transparencia y rendicion de cuentas, los cargos que
desempefian son: secretario general, secretario de ecologia y medio ambiente,

secretario de ornato e higiene y secretario de desarrollo de obras.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Para lograr los fines
propuestos en la investigacion y bajo un enfoque metodologico integrado, se
aplicaron técnicas de encuesta y guia de entrevista. La encuesta se enfoc6 en
medir la percepcion de los ciudadanos en cuanto a la gestion de residuos solidos
en un pueblo joven y sus multiples aspectos. Por otro lado, la guia de entrevista
es clave para explorar en profundidad las perspectivas y vivencias de los
participantes, lo que resulta en una comprension detallada y exhaustiva del tema

en cuestion.

Instrumentos. Ahora bien, en cuanto a la herramienta escala valorativa
denominada “Gestion municipal de residuos solidos”, es método cuantitativo de
recoleccion de datos, este fue adaptado por el investigador en base al elaborado
por Samamé (2020). Dicho instrumento determind el nivel de gestion de residuos
sélidos. Para aplicar la herramienta que se realiz6 de forma presencial, se tuvo
un tiempo para responder de aproximadamente 20 minutos. Estuvo compuesta
por una escala valorativa Likert la cual contiene 25 afirmaciones, tuvo un valor
en niveles con escalas de cinco opciones, la puntuacion se hizo de la siguiente
forma tipo Likert siendo el valor menor “En total desacuerdo” y el mayor “En total

acuerdo”

La guia de entrevista, concebida como herramienta cualitativa, permitio
recopilar datos de primera mano. Esta herramienta, desarrollada por el propio
investigador tomando como modelo el trabajo de Aduvire (2022) titulado
"Factores que condicionan la gestion municipal de residuos sélidos urbanos”, se
enfocd en identificar los elementos que influyen en la variable de interés. Se

realizaron entrevistas presenciales y directas. La guia incluyd siete preguntas
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abiertas disefiadas para obtener las valoraciones y perspectivas de los
entrevistados.

Asi, para asegurar la validez del contenido, se recurrié al criterio de
especialistas en relacion con los dos instrumentos sugeridos. Se considero las
perspectivas de tres expertos que, como requisito basico, tuvieron que contar
con un grado académico de maestria y tener una especializacidbn que sea
relevante para el area de investigacion, el cual estuvo integrado por un doctor en
ciencias ambientales con 15 afos de experiencia laboral en la Municipalidad
Nuevo Chimbote; un maestrante con cinco afios de experiencia y labora
actualmente en la Autoridad Nacional de Infraestructura y finalmente un magister

con 25 anos de experiencia laboral en el Consorcio “Besco Besalco”.

Se empled un esquema de validacion para determinar la aprobacion o
desaprobacion de los expertos respecto a los elementos sugeridos. Se evaluaron
criterios como la adecuacién, la transparencia, la consistencia y la relevancia de
estos, con el objetivo de perfeccionar los instrumentos y realizar las

adecuaciones o modificaciones que sean precisas.

Con el propésito de asegurar la fiabilidad de los métodos utilizados,
especialmente el cuantitativo, se llevé a cabo un estudio exploratorio con una
muestra no probabilistica de conveniencia que incluyé a 10 pobladores que
reciben el servicio de recojo de Rs de un Pueblo Joven de Chimbote. Para
evaluar la consistencia interna de los datos, se aplico el método conocido como
“Alfa de Cronbach”, de ahi resulté un coeficiente de valor 0.957 para la encuesta,

con un nivel de confianza muy alto.

De los métodos para el andlisis de datos. En el tratamiento de la
informacion recabada, se realizO un analisis descriptivo por medio de
tabulaciones de frecuencia generadas con el software SPSS. Se utilizé una
escala de Baremos para evaluar los grados de la variable de interés, y se llevd
a cabo un test de normalidad para elegir el coeficiente estadistico mas pertinente.
Esto facilito la identificacion del grado de correlacion, positiva o negativa, dentro
de los margenes previamente definidos. Paralelamente, en lo que respecta a los

datos cualitativos, se organizaron las respuestas obtenidas en entrevistas a
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través de un analisis categorial, lo que ayudo a revelar patrones y discrepancias
significativas, aportando asi a la construccion de un enfoque comprensivo.

En la fase final del estudio, se tomaron en cuenta los principios éticos
estipulados por el cddigo de ética de la Universidad César Vallejo (2022), los
cuales estan en linea con los valores de la administracion publica. Dichos valores
incluyen la precision en la investigacion, el respeto hacia los participantes, la
proteccion de su privacidad y la promocion de su bienestar. Se protegio la
confidencialidad de los datos personales y se fomenté la equidad en la
participacion de los sujetos. Se recabd la autorizacion informada de los
participantes de estudio, y se respetaron las normativas de propiedad intelectual

para prevenir el plagio.
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[I. RESULTADOS

En cuanto a los resultados cuantitativos. Del objetivo especifico 1.
Describir el nivel de la gestion municipal de residuos solidos que implementa una
Municipalidad Provincial segun la percepcién de los usuarios en un pueblo joven
de Chimbote, 2024.

Figura 1:

Interpretacion grafica de estadigrafos del nivel de la GrS
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Interpretacion. La figura 1, muestra que la percepcion sobre la gestion
de residuos so6lidos urbanos se clasifica mayormente como ‘regular’, aunque con
una inclinacién hacia ‘deficiente’. A pesar de que las calificaciones se encuentran
en el rango ‘regular’ (de 47 a 73 puntos), el promedio de 62 puntos se acerca
peligrosamente al umbral de ‘malo’. Esta tendencia negativa se ve reforzada al
notar que la mitad de los ciudadanos del pueblo joven asignan calificaciones por
debajo de los 50 puntos, lo que indica una gestién “mala”. La escasa variabilidad
en las calificaciones (30%) sugiere que esta percepcion es uniformemente
compartida por los ciudadanos, resaltando la urgencia de implementar medidas

para mejorar la gestion de residuos solidos urbanos en esta area.
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Figura 2:

Niveles de GrSu, segun variable y dimensiones de estudio
EBueno mRegular mMalo

Dim7. Financiamiento y sostenibilidad
Dim6. Participaciéon ciudadana

Dim5. Disposicion final

Dim4. Separacion y tratamiento
Dim3. Recoleccién y trasnporte

Dim2. Infraestructura y recursos

Dim1. Planificacion y normativa

Variable1. Gestidon municipal de..
Porcentaje (%)

Interpretacion. De los resultados de la variable gestion de residuos
sélidos urbanos con una clara sefial de alarma, ya que mas de la mitad de los
ciudadanos encuestados (51%) la califican como "Mala", (41%) como regular y
(8%) de nivel bueno; de la diml planificacion y normativa, el 39% de los
ciudadanos de dicho pueblo joven tiene la percepcion de nivel malo de la sobre
la GrS, 37% nivel regular y 25% bueno; en cuanto a la dim2 infraestructura y
recursos, el 66% tuvo la percepcion de malo sobre la gestion de residuos solidos
urbanos, 20% de nivel regular y 14% bueno; respecto a la dim3 recoleccién y
transporte, el 39% de los ciudadanos considera que la gestion de residuos
soélidos urbanos con un nivel malo, 38% regular y 23% bueno; para la dim4
separacion y tratamiento, el 63% de los ciudadanos del pueblo joven la
percepcion de nivel malo de la gestion realizada por la municipalidad sobre la
gestion de residuos solidos urbanos, 27% de nivel regular y 10% bueno; respecto
a la dim5 disposicion final, un 46% sefiala que la percepcion de la gestion de
residuos sélidos con un nivel malo, 40% regular y 14% bueno; en cuanto a la
dim6 participacién ciudadana, el 46% tuvo la percepcion de regular sobre la
gestion de residuos sélidos urbanos, 37% de nivel malo y 18% de nivel bueno;
para la dim7 financiamiento y sostenibilidad, el 62% de los ciudadanos considera
que la gestion de residuos sélidos urbanos con un nivel malo, 29% regular y 9%
bueno.
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Tabla 1:

Andlisis del nivel de Gestidn de residuos solidos urbanos, segun indicadores

Dimensioén Indicador Punt.Total Prom. Lo(g)ro Nivel
Existencia de un plan
municipal de gestion integral 10 2.79 28% Malo
de residuos sélidos
.. .. Conocimiento del plan por o
Planlflcaqlon parte de la poblacion 10 2.53 25% Malo
y normativa —
Cumplimiento de la
normativa ambiental vigente 10 278 28% Malo
Disponibilidad y estado de 10 211 21% Malo
contenedores
Disponibilidad de puntos
limpios o estaciones de 10 2.07 21% Malo
reciclaje
Estado y mantenimiento de o
Infraestructu los vehiculos de recoleccion 10 2.67 27% Malo
ray recursos . : -
Existencia de infraestructura
para el tratamiento de
residuos 10 2.37 24%  Malo
Cobertur_g del servicio de 10 3.08 31% Malo
recoleccion
Frecuencia y horarios de o
recoleccion 10 2.93 29% Malo
Recoleccion EfICIenCI?., de las rutas de 10 284 2804 Malo
y transporte recoleccion
Atencion a reclamos y
sugerencias de la poblacion 10 24 24% Malo
Prom_ouon de la separacion 10 299 2204 Malo
en origen
Capacitacion a la poblaciéon
.. sobre separacion de 10 2.2 22% Malo
Separacion .
) residuos
y tratamiento Eficiencia en la recoleccion
. 10 2.07 21% Malo
selectiva
Porcentaje de residuos 10 299 2204 Malo
tratados
Ems_tequa de un relleno 10 2 47 2504 Malo
sanitario adecuado
Dlspf)icr)]sailclon Gestion del relleno sanitario 10 253 2504 Malo
Implementacion de 10 224 2204 Malo

alternativas
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Nivel de conocimiento sobre

0,
la gestion de residuos 10 244 24%  Malo
o Part|C|paC|o_rJ en programas 10 29 29% Malo
Participacion de separacion en origen
ciudadana Part|C|paC|9,n en iniciativas 10 266 270 Malo
de educacion ambiental
Existencia de mecanismos o
de participacién ciudadana 10 2.88 29% Malo
Presupuesto municipal
, .. destinado a la gestion de 10 2.42 24%  Malo
Financiamie .
ntoy _rl_e5|duos _ | _
o ransparencia en el manejo o
sostenibilida de 10S recursos 10 1.95 20% Malo
d Busqueda de alternativas de
f. o 10 2.14 21% Malo
inanciamiento
Malo Regular Bueno
[20-47%> [48-74%> [75-100%>

Interpretacion. En la tabla 1, se describe sobre el nivel de gestion
municipal de residuos solidos urbanos segun indicadores de estudio. En todos
se determina que, de acuerdo con la percepcion de los ciudadanos de un pueblo

joven, es malo segun indicadores.

Del Obijetivo especifico 2: Describir el nivel de eficiencia de la gestion
municipal de residuos solidos, segun las variables de caracterizacion de los
usuarios en un pueblo joven de Chimbote, 2024.

Tabla 2:
Niveles de gestion de residuos sélidos urbanos, segun variables de
caracterizacion

Malo Regular Bueno
Hombres 49% 45% 57%
Género Mujeres 51% 55% 43%
Primaria 5% 9% 0%
Nivel educativo Secundaria 8% 10% 21%
Superior 87% 81% 79%
Independiente 19% 14% 0%
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Dependiente 81% 86% 100%

Menos de 1 afio 2% 6% 14%
Tiempo viviendo Entre 1 a 5 afios 16% 9% 14%
en la zona Més de 5 afios 81% 86% 71%
Numero de 1 sola persona 8% 0% 14%

ersonas que

P g Entre 2 a 4 personas 60% 59% 43%
viven en su
domicilio Mas de 5 personas 31% 41% 43%

Interpretacion. Para la tabla 2, se determind los niveles de la gestion
municipal de residuos solidos, segun las variables de caracterizacion de los
usuarios se tienen: La percepcion de los hombres sobre la gestion de residuos
sélidos urbanos como mala (49%) en contraste con la percepcion de buena
calidad de las mujeres (51%); respecto al nivel educativo, la percepcion de mala
calidad aumenta a medida que disminuye el nivel educativo, es decir, las
personas con nivel educativo primaria (9%) tienen una percepcién de “regular”
que las personas con nivel educativo secundaria nivel “bueno” (21%) y de las
personas con nivel educativo superior “malo” (87%); en cuanto a la ocupacion,
las personas independientes (19%) tienen una percepcion de mala que las

dependientes perciben como “bueno” (100%).

En relacién con el tiempo viviendo en la zona, las personas que llevan
menos de 1 afio viviendo en la zona (2%) tienen una percepcion de mala calidad
mayor que aquellas que llevan entre 1y 5 afios (16%), y mayor que aquellas que
llevan mas de 5 afios (86%); Y, en cuanto al nUmero de personas que viven en
el domicilio, las personas que viven solas (14%) tienen una percepcion de
“bueno” calidad mayor que aquellas que viven entre 2 y 4 personas de nivel
“‘malo” (60%), y aquellas que viven con mas de 5 personas de nivel “bueno”

(43%).
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De los resultados cualitativos. Objetivo especifico 3: Identificar los
factores que condicionan la gestion municipal de residuos sélidos urbanos en un

pueblo joven de Chimbote, 2024.

Tabla 3:
Matriz sobre factores que condicionan, segun categorias
Categoria Categorias emergentes (Factores Categorias
criticos) medulares
Planificacion y o Falta de voluntad politica. Mala gobernanza
normativa o Falta de leyes especificas y ambiental.
adaptadas.
o Descoordinacion interinstitucional. Falta de un marco
o Débil fiscalizacion. legal que sustente
lo hecho
Infraestructura y o Infraestructura deficiente (camiones, Falta de
recursos contenedores). infra}estrgctura y
equipamiento.
o Falta de personal capacitado. Falta de recursos
humanos
o Recursos financieros insuficientes Desfinanciamiento
Recoleccion y o Frecuencia de recojo insuficiente. Déficit en la
transporte o Mal estado de las vias. logistica de
recoleccion.
o Falta de un sistema de rutas Inexistente
organizado. mantenimiento de
vias.
o Incumplimiento de horarios. Falta de control y
supervision
Separacion y o Falta de cultura ciudadana Falta de
tratamiento o Débil concientizacion y educacion conciencia y
ambiental. participacion
ciudadana.
o Ausencia de incentivos para la Falta de
separacion. educacion
ambiental
o Infraestructura inadecuada para la Déficit en
separacion (puntos de acopio). infraestructura
para la
segregacion.
Disposicion final o Falta de terrenos para rellenos No existe
sanitarios. disponibilidad de
terrenos.
o Resistencia social a plantas de No existe
tratamiento. aceptacion social.
o Falta de inversién en tecnologias de Falta de
tratamiento. innovacion
tecnolégica.
Participacion o Falta de conciencia ambiental. Falta de
conciencia y
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ciudadana

Financiamiento
sostenibilidad

y

Falta de
incumplimiento.

sanciones por

Débil educaciéon ambiental desde la
nifiez.

Poca  gestién para  obtener
financiamiento externo.

Baja recaudacion de arbitrios.

Priorizacion de otras areas sobre la
gestién de residuos.

responsabilidad
ciudadana.

No existen
normativa y
sanciones.

Falta de
educacion
ambiental.

Gestion
financiera.

Falta de
recaudacion  de
ingresos.

No existe
educacion
ambiental.
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Objetivo especifico 4. Disefiar lineamientos estratégicos que deben

contener la propuesta de optimizacion de la gestion municipal de residuos solidos

urbanos en un pueblo joven de Chimbote, 2024.

Objetivo estratégico 1: Planificacion y normativa. Desarrollar un marco

normativo local sdlido y un plan de gestion integral de residuos sélidos adaptado

a las necesidades del pueblo joven.

Tabla 4:

Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 1

Lineamiento Actividades Responsable
Actualizacion normativa Revisién y adaptacion de
ordenanzas municipales

Elaboracion de plan de
gestion

Socializacion del plan

Monitoreo y evaluacién

existentes sobre gestion
de residuos.

Diagnostico de la situacion
actual, definicion de
metas, estrategias,
acciones y cronograma.
Talleres informativos vy
participativos con la
comunidad para dar a
conocer el plan y recibir
retroalimentacion.

Establecimiento de
indicadores de
desempefio, seguimiento
periddico del cumplimiento
del plan y ajustes
necesarios.

Equipo técnico y lideres
comunitarios
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Objetivo  estratégico 2:

Infraestructura vy

recursos. Mejorar la

infraestructura y asegurar los recursos necesarios para una gestion eficiente de

los residuos soélidos.

Tabla 5:

Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 2

Lineamiento

Actividades

Responsable

Dotacion de contenedores

Adquisicion de vehiculos

Construccion de planta

Instalacion de
contenedores adecuados
en puntos estratégicos del
pueblo joven,
considerando la densidad
poblacional.

Compra o alquiler de
vehiculos recolectores
adaptados a las
caracteristicas del pueblo
joven (tamafio, calles,
etc.).

Evaluacion de la viabilidad
de construir una pequeina
planta de tratamiento y/o
reciclaje local.

Area de limpieza publica
de la municipalidad
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Objetivo estratégico 3: Recoleccion y transporte. Optimizar las rutas y

frecuencias de recoleccién, asegurando un transporte adecuado de los residuos.

Tabla 6:

Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 3

Lineamiento

Actividades

Responsable

Disefio de rutas eficientes

Establecimiento de
horarios

Capacitacién al personal

Campafias de
sensibilizacién

Andlisis de la generacion Area de recursos humanos

de residuos por zonas,

definicién de rutas
optimas, considerando
distancias, horarios vy
accesibilidad.

Definicion de horarios de
recoleccién diferenciados
para residuos organicos e
inorganicos, considerando
los habitos de la
comunidad.

Formacién continua a los
trabajadores de
recoleccién sobre buenas
practicas, seguridad
laboral y manejo adecuado
de los residuos.
Promocién de la
separacion en origen y el
respeto a los horarios de
recolecciébn a través de
charlas, talleres y material
informativo.

y limpieza publica
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Objetivo estratégico 4: Separacion y tratamiento. Fomentar la separacion
en origen y explorar opciones de tratamiento y valorizacion de residuos a nivel

local.

Tabla 7:

Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 4

Lineamiento Actividades Responsable
Implementacién de Entrega de contenedores Area de limpieza publica
separacion diferenciados para

residuos organicos e
inorgénicos a cada hogar.
Promocién del compostaje Capacitacion a la
comunidad sobre técnicas
de compostaje doméstico
y comunitario.
Identificacion de opciones Evaluacion de la viabilidad
locales de establecer centros de
acopio, reciclaje o]
compostaje a pequefia
escala en el pueblo.
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Objetivo estratégico 5: Disposicion final. Garantizar una disposicion final

adecuada de los residuos que no pueden ser reciclados o tratados localmente.

Tabla 8:

Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 5

Lineamiento

Actividades

Responsable

Coordinacion
interinstitucional

Minimizacién de residuos

Establecer acuerdos con el

relleno sanitario de
Chimbote para la
disposicion final de
residuos no

aprovechables.
Fomentar la reduccion de

residuos a través de
campafas de
sensibilizacion y

promocion de préacticas
sostenibles.

Area de medio ambiente
de la municipalidad
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Objetivo estratégico 6: Participacion ciudadana. Involucrar activamente a

la comunidad en todas las etapas de la gestion de residuos solidos.

Tabla 9:

Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 6

Lineamiento Actividades Responsable
Creacién de comités Formacion de comités Equipo técnico y
vecinales para la gestibn representantes de la
de residuos en cada sector comunidad
del pueblo joven.
Mesas de dialogo Organizacion de espacios
periddicos de dialogo y
consulta entre la
comunidad, autoridades y
equipo técnico.
Reconocimiento e Implementacién de
incentivos programas de
reconocimiento y premios
para los hogares vy
sectores con mejor
desempefio en la gestién
de residuos.
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Objetivo estratégico 7: Financiamiento y sostenibilidad. Asegurar los

recursos financieros necesarios y promover la sostenibilidad del sistema de

gestion de residuos.

Tabla 10:

Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 7

Lineamiento

Actividades

Responsable

Busqueda de fuentes de
financiamiento

Implementacion de tasas o

tarifas

Promocién de
emprendimientos

Gestion de recursos ante Area de planificacion y

entidades
gubernamentales,
cooperacion internacional
y sector privado.

Estudio de la viabilidad de
establecer tasas o tarifas
diferenciadas por tipo de
residuo 0] volumen
generado, con
mecanismos de subsidio
para familias de bajos
ingresos.

Fomento de la creacion de

microempresas locales
dedicadas al reciclaje,
compostaje u otras

actividades relacionadas
con la valorizacion de
residuos.

finanzas
municipalidad

de

la
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IV. DISCUSION

La gestion de residuos soélidos urbanos (RSU) ha emergido como un
desafio crucial en el siglo XXI, particularmente en areas urbanas en rapido
crecimiento y con recursos limitados. En este contexto, la presente investigacion
se enfoca en disefiar lineamientos estratégicos para optimizar la gestion
municipal de RSU en un pueblo joven de Chimbote, Perd, durante el afio 2024.
Este tema de estudio cobra relevancia cientifica al abordar la interseccion de
multiples (ODS), como el ODS 11y el ODS 12, tal como lo destacan Niezwida et
al. (2023).

La importancia de esta investigacion radica en su contribucion a nuestro
conocimiento sobre los desafios especificos que enfrentan las comunidades en
crecimiento, como lo es el pueblo joven de Chimbote. La creciente densidad
poblacional en estas areas, exacerbada por la urbanizacion acelerada, ha
intensificado la problematica de la gestién de residuos, como sefialan Garcia y
Martinez (2021). La acumulacion de desechos vy la falta de sistemas adecuados
de gestion, tal como lo documentan Shaban et al. (2022), no solo afectan la
calidad de vida de los residentes, sino que también tienen un impacto negativo
en la salud publica y el medio ambiente. La situacion en Chimbote, caracterizada
por calles y espacios publicos repletos de desechos, refleja una problematica
gue se extiende mas alla de las fronteras locales. A nivel global, la produccion
de residuos sélidos esta en aumento, y se proyecta que alcance los 3.8 millones
de toneladas para el afio 2050, segun las NU (2022). Esta realidad subraya la
necesidad urgente de implementar estrategias efectivas de gestion de residuos

a nivel local, nacional e internacional.

Por tanto, esta investigacion no solo busca abordar un problema local
urgente, sino que también contribuye al conocimiento cientifico sobre la gestion
de residuos en contextos de rapido crecimiento urbano. Al hacerlo, se espera
mejorar el nivel de vida de los habitantes, la salud publica y el medio ambiente,
al tiempo que se avanza hacia el logro de los ODS relevantes.

La presente investigacion, si bien aporta valiosos lineamientos
estratégicos para optimizar la GrSu en un pueblo joven de Chimbote, no esta

exenta de limitaciones. Es por ello que el estudio se centré en un Unico pueblo
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joven, lo que restringe la generalizacion de los resultados a otros contextos
urbanos o rurales. Cada comunidad presenta caracteristicas socioeconémicas,
culturales y geograficas particulares que influyen en la gestion de residuos.
Entonces, la investigacion se bas6 principalmente en datos cualitativos
obtenidos a través de entrevistas. Si bien estos métodos permitieron una
comprension profunda de los puntos de vista y vivencias de los participantes, la
falta de datos cuantitativos mas robustos podria limitar la precision de algunas

conclusiones.

Del mismo modo, el estudio se enfocO en el disefio de lineamientos
estratégicos, pero no incluyé la implementacion y evaluacion de estos
lineamientos en la practica. La efectividad real de las estrategias propuestas
dependera de diversos factores, como la capacidad de gestion de la
municipalidad, la disponibilidad de recursos y la participacion de la comunidad.
La investigacién se realizé en un contexto temporal especifico, y es posible que
los resultados no sean completamente aplicables a largo plazo debido a cambios

en las condiciones socioecondmicas, politicas o0 ambientales.

La validez interna evalla hasta qué punto los hallazgos del estudio
reflejan con precision la verdadera relacion entre las variables. En este caso, la
triangulacion de métodos (entrevistas, grupos focales y analisis documental) y la
validacion de los instrumentos por parte de tres jueces expertos contribuyen a
fortalecer la validez interna. Y respecto a la validacion de los instrumentos por
parte de expertos asegura que las preguntas y escalas utilizadas sean relevantes
y midan adecuadamente los constructos de interés. Asimismo, el coef. alfa de
Cronbach de 0,957 indica una alta consistencia interna de los instrumentos, lo
que significa que los items que los componen miden el mismo constructo de

manera confiable.

La validez externa, evalla la generalizacién de los hallazgos del estudio
a otras poblaciones o entornos y contextos. Si bien la investigacion se centré en
un pueblo joven especifico, los lineamientos estratégicos propuestos se basan
en principios y enfoques aplicables a otros contextos similares. Ademas, la
revision de literatura y la comparacion con estudios previos en otras regiones

permiten establecer la relevancia y transferibilidad de los resultados.
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Del objetivo especifico 1. De los resultados encontrados, la calificacion
global de "Mala" otorgada por mas de la mitad de los encuestados evidencia un
descontento generalizado con el servicio de GrS. Este descontento se ve
reflejado en todas las dimensiones analizadas, aunque con diferente intensidad.
De las dimensiones de infraestructura y recursos, separacion y tratamiento son
las que presentan las valoraciones mas criticas, ya que la percepcion de una
infraestructura deficiente y la falta de recursos impactan directamente en la

capacidad del municipio para brindar un servicio adecuado.

Asimismo, la baja calificacion en separacion y tratamiento sugiere una
falta de promocion y gestiébn de practicas de reciclaje y compostaje, lo cual
agudiza la problemética de la disposicion final de residuos. Si bien la dimensién
de recoleccion y transporte muestra una percepcion ligeramente mejor que las
anteriores, aun predomina la calificacion de "Mala", lo que indica que, si bien el
servicio de recoleccion podria estar presente, persisten deficiencias en su
frecuencia, cobertura u otros aspectos que afectan la satisfaccion del usuario.
Por otro lado, la percepcion ciudadana sobre la disposicion final de los residuos
también es negativa, un hallazgo que resulta especialmente delicado, ya que una
inadecuada disposicion final genera graves problemas ambientales y sanitarios.
En cuanto a las dimensiones de planificacion y normativa, y participacion
ciudadana, estas presentan valoraciones relativamente mas equilibradas,
aunqgue la percepcién negativa sigue siendo significativa. Esto sugiere que, Si
bien la Municipalidad podria contar con planes y normativas, su aplicacion
practica y la integracion de la ciudadania en la gestién de residuos son aspectos
gue deben fortalecerse. Para la dimensién de financiamiento y sostenibilidad
recibe la segunda peor calificacion, lo que evidencia la percepcién de una gestion

deficiente de los recursos econdmicos destinados al servicio.

Dichos resultados encuentran puntos de encuentro y desencuentro con
investigaciones previas. Se coincide con autores como Martins et al. (2022),
Lépez y Franco (2020) y Huamani et al. (2020) en la importancia crucial de una
GeRs. Esta eficiencia, como sefialan Martins et al. (2022), requiere estrategias
claras y reparto de responsabilidades dentro de la organizacion municipal.
Asimismo, Lopez y Franco (2020) resaltan la necesidad de invertir en

infraestructura y capacidad técnica para optimizar la gestion y minimizar el
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impacto ambiental. A su vez, Huamani et al. (2020) subrayan la relevancia de la
participacion del municipio para promover la sostenibilidad y el aprovechamiento
de residuos orgénicos. Se concuerda con Jiménez (2020) y Quispe (2020) en la
heterogeneidad de la gestién de residuos a nivel nacional. Segun Jiménez
(2020), se observa un sesgo hacia las grandes urbes, dejando en desventaja a
localidades mas pequefias y generando desigualdades en el tratamiento de

residuos.

Esta disparidad, como lo evidencia Quispe (2020), se traduce en una baja
optimizacion del manejo de residuos soélidos por parte de muchas
municipalidades, lo que exige elevar los estandares y la responsabilidad en la
gestion. Asi mismo, se coincide con Vidarte y Colmenares (2020) y Bartra y
Delgado (2020) en la importancia de la responsabilidad compartida en la gestion
de residuos. Ambos estudios reconocen la importancia de la participacion
ciudadana activa y la sensibilizacion ambiental para afrontar los desafios de la
gestién de residuos. Sin embargo, a diferencia del estudio de Espinoza et al.
(2020), que se centra en el vinculo entre la gestion de residuos domiciliarios y no
domiciliarios, este trabajo se enfoca en la percepcion ciudadana sobre la gestion

de residuos sélidos urbanos en general.

Estos hallazgos se sustentan segun la Ley General de Residuos Sélidos
(2021) establece un marco regulatorio claro y define responsabilidades para
actores clave. Sin embargo, la percepcion ciudadana negativa sugiere que, a
pesar de la existencia de esta legislacion, su aplicacién practica podria ser
deficiente en el contexto estudiado. Este hallazgo coincide con la teoria de la
administracion publica (Medina, 2021), que resalta la importancia de una gestion
eficiente y transparente de los recursos publicos. La baja calificacién en la
dimension de financiamiento y sostenibilidad refuerza esta interpretacion,
indicando posibles falencias en la asignacién y gestion de recursos destinados

al servicio de residuos sélidos.

Del objetivo especifico 2. Los resultados de la tabla 2 revelan una
percepcion heterogénea de la eficiencia de la gestion municipal de residuos
sélidos urbanos en el pueblo joven de Chimbote. Las diferencias observadas

segun las variables de caracterizacion de los usuarios sugieren que la
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percepcion de la gestion de residuos sdlidos urbanos esta influenciada por

factores sociodemograficos, econémicos y culturales.

Es importante destacar que la mayoria de los encuestados,
independientemente de su género, nivel educativo, ocupacion o tiempo de
residencia, perciben la gestion de residuos solidos urbanos como deficiente. Esto
indica que existen problemas estructurales en la gestion de los residuos que
deben ser abordados por las autoridades municipales. Ademas, los resultados
sugieren que las politicas y programas de gestion de residuos deben ser
disefiados y adaptados a las necesidades y caracteristicas especificas de cada
grupo de usuarios. Por ejemplo, se podrian implementar campafias de educacion
y sensibilizacion dirigidas a hombres y personas con menor nivel educativo, que
son los grupos que muestran una percepcion mas negativa de la gestion de

residuos solidos urbanos.

Los resultados hallados encuentran una estrecha relacion entre factores
demograficos y socioecondmicos con la percepcion sobre la eficiencia en la Gr.
En este sentido, se coincide con autores como Vidarte y Colmenares (2020) y
Bartra y Delgado (2020) al destacar la importancia de la educacién y
sensibilizacién ambiental como elementos clave para mejorar la Gr. De hecho,
el hallazgo de que, a mayor nivel educativo, mayor es la exigencia ciudadana
hacia la gestién de residuos refuerza la necesidad de fortalecer la educacion
ambiental, especialmente en sectores con menor acceso a la informacion.
Asimismo, se concuerda con Jiménez (2020) en la existencia de desigualdades
en la gestion de residuos, lo cual se ve reflejado en la percepcion diferenciada
segun la ocupacién: aguellos con mayor exposicion a la problemética muestran
mayor insatisfaccion. Esta evidencia subraya la necesidad de enfocar esfuerzos
y recursos en las areas mas afectadas por la deficiencia en la gestién de

residuos.

Sin embargo, se discrepa de la conclusion de Espinoza et al. (2020)
respecto a la interdependencia entre la gestion de residuos domiciliarios y no
domiciliarios. Si bien este estudio no profundiza en la relacion entre ambos tipos
de residuos, los hallazgos sugieren que la percepcion ciudadana se ve mas

influenciada por la experiencia directa con la gestion de residuos a nivel
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individual y del hogar, mas que por una vision global de la gestién de residuos

en diferentes ambitos.

Ahora bien, los resultados en caso de percepcidn negativa, especialmente
en aquellos con mayor exposicion a la problematica de los residuos, evidencia
las desigualdades en la gestion a las que hace referencia Jiménez (2020). La
teoria de la administracién publica (Medina, 2021) seria clave para abordar estas
desigualdades, promoviendo una gestion transparente, equitativa y enfocada en
las necesidades especificas de las diferentes zonas. Ademas, la incorporacion
del enfoque de economia circular (Alvarado et al., 2021) podria impulsar nuevas
oportunidades econémicas en zonas mas afectadas, a la vez que se promueve

la sostenibilidad.

Del objetivo especifico 3. El analisis de los resultados revela un conjunto
de factores criticos que limitan severamente la eficiencia de la gestion de
residuos solidos en el pueblo joven estudiado. En primer lugar, la falta de
voluntad politica y la descoordinacién interinstitucional emergen como categorias
medulares que atraviesan transversalmente la gestion de residuos,
traduciéndose en una falta de planificacion estratégica a largo plazo, leyes
especificas y adaptadas a la realidad local, y una débil fiscalizacién. A esto se
suma un marcado déficit en infraestructura, recursos y logistica: la falta de
equipamiento adecuado, personal capacitado y recursos financieros suficientes
impiden la correcta gestion de los residuos. Asimismo, la frecuencia insuficiente
de recojo, el mal estado de las vias y la falta de un sistema de rutas organizado
evidencian un déficit en la logistica de recoleccion y transporte, lo que a su vez
genera acumulacion de residuos y aumenta el riesgo ambiental. Por otro lado, la
falta de conciencia ciudadana, la ausencia de incentivos y una infraestructura
inadecuada para la separacion en origen limitan considerablemente las

posibilidades de implementar un sistema efectivo de separacién y tratamiento.

A estos desafios, se afade la dificultad para la disposicion final de los
residuos debido a la falta de terrenos para rellenos sanitarios, la resistencia
social a plantas de tratamiento y la falta de inversion en tecnologias mas

eficientes. Existe una escasa participacion ciudadana en la gestion de residuos,
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producto de la falta de conciencia ambiental, la débil educacion ambiental y la

ausencia de sanciones por incumplimiento, agrava la situacion.

Dichos resultados coinciden con Martins et al. (2022) y Lopez y Franco
(2020) en la importancia crucial de la planificacién, los recursos y la capacidad
técnica para una gestion eficiente de residuos. De hecho, este estudio confirma
que la falta de planificacion estratégica, la deficiente infraestructura y la carencia
de recursos financieros y humanos son factores criticos que limitan la gestion de
residuos en el contexto estudiado. Asimismo, se concuerda con Jiménez (2020),
Bartra y Delgado (2020) y Quispe (2020) en la existencia de desigualdades y una
falta de compromiso por parte de las autoridades locales en la gestién de
residuos, lo cual se refleja en la débil institucionalidad, la falta de voluntad politica
y la gestion deficiente que perpettan la problemética, especialmente en zonas

menos favorecidas.

De igual manera, se coincide con Vidarte y Colmenares (2020) y Huamani
et al. (2020) en la importancia de la participacion ciudadana y la educacion
ambiental para mejorar la Gr, un aspecto reflejado en la presente investigacion,
donde la falta de conciencia ambiental y la escasa participacién ciudadana
surgen como factores limitantes. Sin embargo, a diferencia del enfoque de
Espinoza et al. (2020), que se centra en la relacidn entre la gestion de residuos
domiciliarios y no domiciliarios, este estudio no profundiza en dicha relacion y se
centra en los factores que limitan la gestion municipal de residuos sélidos en

general, sin diferenciar por su origen.

De las teorias que sustentan las respuestas, la falta de conciencia y
participacion ciudadana, junto con la resistencia a soluciones como las plantas
de tratamiento, evidencian la relevancia de un enfoque interdisciplinario
(Guerrero et al., 2022). Abordar la problemética desde una perspectiva integral,
gue involucre la educacion ambiental, la promocién de la economia circular
(Alvarado et al., 2021) y el didlogo con la comunidad, se vuelve fundamental para

generar un cambio cultural y lograr la aceptacion de soluciones sostenibles.

Del objetivo especifico 4. Los resultados encontrados sefalan que los
lineamientos estratégicos disefiados buscan, en su conjunto, superar las

deficiencias en la gestion de residuos sélidos del pueblo joven. Es asi que, se
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plantea el fortalecimiento institucional y la planificacion estratégica, con la
creacion de un marco solido para la gestion de residuos: la actualizacion
normativa y la elaboracion de un plan de gestion participativo son pasos cruciales
para sentar las bases de un sistema eficiente. Luego, se propone la mejora de la
infraestructura y la gestion de recursos, dotando de contenedores adecuados,
adquiriendo vehiculos recolectores y evaluando la viabilidad de una planta de

tratamiento a pequefia escala.

Asimismo, se busca optimizar la recoleccion y el transporte, disefiando
rutas eficientes, estableciendo horarios diferenciados y capacitando al personal
para mejorar la logistica y reducir la acumulacién de residuos. Por otro lado, se
propone impulsar la separacion en origen y el tratamiento, implementando un
sistema de separacion, promoviendo el compostaje doméstico y evaluando
opciones de tratamiento local para reducir la cantidad de residuos que llegan al
relleno sanitario. En cuanto a la disposicion final, se propone una gestién
eficiente a través de la coordinacion interinstitucional y la promocion de la

reduccion de residuos, buscando minimizar el impacto ambiental.

Del mismo modo, se plantea el empoderamiento de la participacion
ciudadana mediante la creacién de comités vecinales, la organizacién de
didlogos y la implementacion de sistemas de reconocimiento para fortalecer la
participacion en todas las etapas. Se busca la sostenibilidad financiera a largo
plazo a través de la busqueda de fuentes de financiamiento, la implementacion
de tasas diferenciadas y la promocién de emprendimientos locales relacionados
con la gestidn de residuos. En definitiva, estos lineamientos proponen un cambio
de enfoque hacia una gestion mas planificada, participativa, eficiente y
sostenible, que requiere un compromiso sostenido de todos los actores

involucrados.

Dichos resultados coinciden con Martins et al. (2022) en la importancia de
establecer metas claras, definir responsables y asignar los recursos necesarios
para una gestion eficiente de residuos. De hecho, los lineamientos aqui
planteados contemplan la definicién de responsables y actividades especificas
para cada linea de accion, buscando una gestibn mas organizada y eficiente.

Asimismo, se concuerda con Lopez y Franco (2020) en la necesidad de mejorar
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la infraestructura y la capacidad técnica para optimizar la gestién de residuos,
por lo que se proponen acciones concretas como la dotacion de contenedores,
la adquisicion de vehiculos recolectores y la evaluacion de una planta de
tratamiento, todas alineadas con la importancia de la inversién en infraestructura

y tecnologia.

De igual manera, se coincide con Vidarte y Colmenares (2020) y Huamani
et al. (2020) en la importancia de la participacién ciudadana y la educacién
ambiental para mejorar la gestion de residuos, lo cual se ve reflejado en la
inclusion de la creacion de comités vecinales, el disefio de campafas de
sensibilizacion y la implementacion de programas de incentivos, reconociendo
asi laimportancia de la participacion de la comunidad. Sin embargo, se discrepa,
en cierta medida, con el enfoque de Espinoza et al. (2020) al no profundizar en

la diferenciacién entre residuos domiciliarios y no domiciliarios.

Ahora bien, estos resultados se respaldan en las teorias donde es
importante la participacion ciudadana, resaltada por autores como Vidarte y
Colmenares (2020) y Huamani et al. (2020), se ve reflejada en los lineamientos
que promueven la creacion de comités vecinales, el didlogo con la comunidad y
la implementacion de sistemas de incentivos. El brindar una propuesta de
explorar nuevas fuentes de financiamiento e incentivar emprendimientos locales
en el &mbito de la gestion de residuos, responde a la necesidad de innovacién
estratégica (Morey, 2020) para asegurar la sostenibilidad financiera del sistema

a largo plazo.

Por ultimo, se recomienda a las autoridades locales implementar estos
lineamientos de manera participativa y transparente, asegurando el seguimiento
y la evaluacion constante del proceso. A futuros investigadores, se sugiere
profundizar en el analisis de la composicion de los residuos, la viabilidad de
tecnologias especificas de tratamiento a pequefia escala, y el disefio de
estrategias de educacion ambiental personalizadas que respondan a las
caracteristicas socioculturales del pueblo joven. Se exhorta, ademas, a explorar
modelos de gestién de residuos con participacion de la empresa privada y a

evaluar el impacto de la propuesta en la calidad de vida de los ciudadanos.
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V.

CONCLUSIONES

Primera: Los lineamientos estratégicos para optimizar el manejo de la

gestion municipal de residuos solidos urbanos en un pueblo
joven de Chimbote, son: actualizacion normativa, elaboracion
de plan de gestidn, socializacion del plan, monitoreo y
evaluacion, brindar dotacion de contenedores, adquisicion de
vehiculos, construccion de planta, disefio de rutas eficientes,
establecimiento de horarios, capacitacion al personal,
campafas de sensibilizacion, implementacion de separacion,
promocion del compostaje, identificacion de opciones locales,
coordinacion interinstitucional, minimizaciéon de residuos,
creacion de comités, mesas de dialogo, reconocimiento e

incentivos.

Segunda: La percepcion ciudadana sobre la gestion de residuos solidos

es de mas de la mitad negativa, en cuanto a las dimensiones:
la percepcidn es critica mayoritariamente negativa en las
dimensiones: “Planificacion y normativa”, “Infraestructura y
recursos”, “Recoleccidon y transporte”, “Separacion vy
tratamiento”,  “Disposicion  final’,  “Financiamiento vy
sostenibilidad”; en cuanto al nivel “regular” solo se encuentra la

dimensién “Participacion ciudadana”.

Tercera: La percepcion ciudadana sobre la gestion de residuos varia

entre regular a malo segun género, nivel educativo, ocupacion,
tiempo viviendo en la zona, nimero de personas viviendo en la
zona; lo que resalta la necesidad de disefiar estrategias
diferenciadas que consideren las necesidades especificas de
cada grupo poblacional, con especial atencion a aquellos con
menor acceso a la informacién y mayor exposicion a la

problematica.

Cuarta: La gestion municipal de residuos solidos en el pueblo joven se

encuentra limitada por una serie de factores criticos: mala
gobernanza ambiental, falta de un marco legal que sustente la

hecho, falta de infraestructura y equipamiento, falta de recursos
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humanos, desfinanciamiento, déficit en la logistica de
recoleccion, inexistente mantenimiento de vias, falta de control y
supervision, falta de conciencia y participacién ciudadana, falta
de educacion ambiental, déficit en infraestructura para la
segregacion, no existe disponibilidad de terrenos, no existe
aceptacion social, falta de innovacion tecnologica, falta de
conciencia y responsabilidad ciudadana, no existen normativa y

sanciones, falta de educacién ambiental.

Quinta: La propuesta de lineamientos estratégicos debe estar basada en

un enfoque integral que abarca la planificacion, la inversion en
infraestructura, la participaciébn ciudadana, la educacion
ambiental y la sostenibilidad financiera, ofrece una hoja de ruta
viable para optimizar la gestion de residuos sélidos en el pueblo

joven.

45



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al alcalde de la Municipalidad distrital del Santa, priorizar la

Segunda:

implementacion de la propuesta de lineamientos estratégicos
para la gestion de residuos solidos en el pueblo joven,
asignando los recursos financieros, humanos y técnicos
necesarios para su correcta ejecucion. Esta decision politica
resulta crucial para revertir la situacion actual y avanzar hacia
un modelo de gestion eficiente, sostenible y participativo, tal
como lo sugiere Faulstich (2022) en su estudio sobre
gobernanza ambiental urbana.

Al Gerente del area de Gestién de Residuos Sélidos de la
Municipalidad distrital del Santa, implementar acciones
inmediatas para mejorar la infraestructura y los servicios de
recoleccion, atendiendo las deficiencias sefialadas por la
ciudadania, como la falta de contenedores, la frecuencia de
recojo y la limpieza de puntos criticos. Es fundamental, como
lo indican el autor Amoah et al. (2023), que la mejora de los
servicios se acompafie de una campafia de comunicacion
efectiva para informar a la poblaciébn sobre los cambios

implementados y promover su colaboracion.

Tercera: Al area de Participacion Ciudadana y Educacion Ambiental de

la Municipalidad distrital del Santa, disefiar e implementar un
programa de educacion ambiental diferenciado, que
considere las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacién del pueblo joven. Este programa debera enfocarse
en grupos con menor acceso a la informacién y mayor
exposicion a la problematica de los residuos, promoviendo la
separacién en origen, el compostaje y otras practicas
sostenibles, siguiendo las recomendaciones del autor
Hemidat et al. (2022).

Cuarta: Al Alcalde, al Concejo Municipal y a todas las areas

competentes de la Municipalidad distrital del Santa, abordar de

manera integral los factores criticos identificados, fortaleciendo

46



la gobernanza ambiental, promoviendo la creacién de un marco
legal solido y gestionando recursos para la mejora de la
infraestructura, la capacitacion del personal y la
implementacion de tecnologias de tratamiento de residuos, tal
como lo plantean Mir et al. (2021) en su investigacion sobre
sistemas de gestion de residuos en ciudades en desarrollo.
Quinta: Al area de Gestion de Residuos Sélidos, en colaboracion con las
areas de Planificacion y Finanzas de la Municipalidad Provincial
del Santa, desarrollar un plan de implementacion de los
lineamientos estratégicos, estableciendo un cronograma,
indicadores de seguimiento y mecanismos de evaluacion para
medir el impacto de las acciones implementadas y realizar los
ajustes necesarios. Se sugiere, ademas, explorar mecanismos
de financiamiento externo y alianzas publico-privadas para
impulsar la sostenibilidad financiera del sistema de gestion de
residuos, tal como lo proponen Jerin et al. (2022) en su analisis
de modelos de gestion de residuos sélidos.

Sexta: A los futuros investigadores, ampliar la investigacion o realizar
una comparativa con otra realidad de diferentes pueblos jovenes
del distrito para seguir encontrando nuevos lineamientos que
permitan una mejora en la gestion municipal de residuos sélidos

urbanos.

47



REFERENCIAS

Acosta, L. (2020). Formulacién de un Plan de Gestion Integral de los Residuos
Solidos Urbanos en el conjunto habitacional Vistas de Picacho, México.
13(6). https://ru.iiec.unam.mx/5099/

Alcocer, P., Knudsen Gonzaélez, J. A., Marrero Delgado, F., & Miranda Casanova,
B. (2020). Modelo multicriterio para la gestion integral de residuos solidos
urbanos en Quevedo — Ecuador. Revista de Ciencias Sociales, 26(4), 328—
352.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7687043&info=resumené&i
dioma=SPA

Alhumid, H., Haider, H., Alsaleem, S., Alinizzi, M., Shafiquzaman, M., & Sadiq,
R. (2019). Performance assessment model for municipal solid waste
management systems: Development and implementation. Environments -
MDPI, 6(2). https://doi.org/10.3390/ENVIRONMENTS6020019

Alvarado, P., Aponte, G, Mufioz, V. M., & Aguilar, D. (2021). Gestion de residuos
sélidos y conciencia ambiental en una comunidad universitaria, Trujillo-La
Libertad: 2020. Revista CIENCIA Y TECNOLOGIA, 17(3), 73-78.
https://doi.org/10.17268/rev.cyt.2021.03.06

Amoah, J., Britwum, A., Essaw, D., & Mensah, J. (2023). Solid waste
management and gender dynamics: Evidence from rural Ghana. Research
in Globalization, 6.
https://doi.org/10.1016/J.RESGL0.2023.100111/SOLID_WASTE_MANAG
EMENT_AND_GENDER_DYNAMICS_EVIDENCE_FROM_RURAL_GHAN
A.PDF

Arana, C. (2022). Estrategias eco ambientales para la gestion de residuos solidos
urbanos en la Municipalidad distrital de Catache [UCV]. In Repositorio
Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78199

Barraza, M., & Jimenez, M. del C. (2022). Percepcién de efectos socioculturales
y ambientales ocasionados por el plan de gestidon integral de residuos

solidos en las comunidades indigenas Arhuaca y Kankuama. Ciencia Latina

48



Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(4), 3991-4005.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V614.2910

Bartra, J., & Delgado, J. (2020). Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y su
Impacto Medioambiental. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
4(2), 993-1008. https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V412.135

Bhattacharya, T., Bhattacharya, A., Mclellan, B., & Tezuka, T. (2020).
Sustainable smart city development framework for developing countries.
Urban Research & Practice, 13(2), 180-212.
https://doi.org/10.1080/17535069.2018.1537003

Boggiano, M. (2020). Desafios en la gestiéon de residuos sélidos para las
ciudades de paises en desarrollo. Revista Tecnologia En Marcha, 28(2),
141. https://doi.org/10.18845/TM.V28I12.2340

Caballero, A. (2021). Analisis de la gestion de residuos solidos en Colombia
[Repositorio Institucional Universidad Militar Nueva Granada). In Repositorio
Institucional Universidad Militar Nueva Granada.
https://www.mendeley.com/catalogue/38360585-2f64-3ela-af60-
995e049802c0/

Carvajal, H., Teijerio, M., & Garcia, M. (2022). Andlisis de la gestién de los
residuos solidos urbanos en Europa. Revista Universidad y Sociedad, 14(1),
402-415. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202022000100402&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Correal, M., Faleiro, C., Piamonte, C., Rihm, J., & Zambrano, M. (2023).
Sostenibilidad financiera de la gestién de residuos sélidos en América Latina
y el Caribe. 5(4). https://doi.org/10.18235/0004797

Environmental Protection Agency. (2021). Air Topics | US EPA.

https://www.epa.gov/environmental-topics/air-topics

Espinoza, C., Marrero-Saucedo, F, & Benavides, R. (2020). Manejo de residuos
sélidos en la gestion municipal de Huancavelica, Perl. Letras Verdes.
Revista Latinoamericana de Estudios Socioambientales, 28, 163-177.
https://doi.org/10.17141/LETRASVERDES.28.2020.4269

49



Espinoza, C., Marrero-Saucedo, F, & Hinojosa-Benavides, R. (2020). Manejo de
residuos solidos en la gestion municipal de Huancavelica, Peru. Letras
Verdes, Revista Latinoamericana de Estudios Socioambientales, 28, 163—
177. https://doi.org/10.1711/LETRASVERDES.28.2020.4269

Faulstich, J. (2022). Residuos Solidos Urbanos como Fonte de Energia
Renovéavel no Brasil: Panorama Atual e Perspectivas Futuras. Revista
Virtual de Quimica, 14(1), 26-30. https://doi.org/10.21577/1984-
6835.20210093

Garcia, A., & Martinez, S. (2021). Manejo de residuos sélidos urbanos en
grandes metrépolis: una revision. Meio Ambiente (Brasil), 2(5), 78-095.

https://www.meioambientebrasil.com.br/index.php/MABRA/article/view/102

Garrido, C. (2020). Introduccién a la metodologia de investigacion cualitativa. 14,
1-18. https://www.mendeley.com/catalogue/7d8769d3-1216-38f0-86¢6-
94d3bc64958b/

Giersch, L., Araoz, E., Peralta, J., & Guizada, C. (2022). Percepcién de los
estudiantes sobre el manejo de residuos solidos en una institucién educativa
publica peruana. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(2),
3848-3861. https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V612.2133

Guerrero, R, Guerrero, B, Carrasco, J., & Gonzales, K. (2022). La nueva gestion
publica: la respuesta para un estado eficiente y eficaz. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(5), 5648-5658.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V615.3724

Guzman, J., & Muro, J. (2022). La gestion de residuos sélidos y su relaciéon con
la cultura ambiental para el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la
cultura ambiental. UNA REVISION. Hacedor - AIAP/EC, 6(2), 44-59.
https://doi.org/10.26495/RCH.V612.2250

Hemidat, S., Achouri, O., Fels, L. El, Elagroudy, S., Hafidi, M., Chaouki, B.,
Ahmed, M., Hodgkinson, I., & Guo, J. (2022). Solid Waste Management in
the Context of a Circular Economy in the MENA Region. Sustainability
(Switzerland), 14(1). https://doi.org/10.3390/SU14010480

50



Herrera, M., Valiente, Y., Garibay, J. & Herrer, S. (2023). Manejo de residuos
sélidos en la gestion municipal: Revision sistémica. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria Koinonia, 8(16), 150-170.
https://doi.org/10.35381/R.K.V8116.2540

Huamani, C., Tudela Mamani, J. W., & Huamani Peralta, A. (2020a). Gestion de
residuos solidos de la ciudad de Juliaca - Puno - Per(. Revista de
Investigaciones Altoandinas, 22(1), 106-115.
https://doi.org/10.18271/RI1A.2020.541

Huamani, C., Tudela Mamani, J. W., & Huamani Peralta, A. (2020b). Problema
ambiental de gestidn de residuos solidos de la ciudad de Juliaca-Puno-Pera.
Revista de Investigaciones Altoandinas - Journal of High Andean Research,
22(1), 106-115. https://doi.org/10.18271/RIA.2020.541

Jerin, D., Sara, H., Radia, M., Hema, P., Hasan, S., Urme, S., Audia, C., Hasan,
M. T., & Quayyum, Z. (2022). An overview of progress towards
implementation of solid waste management policies in Dhaka, Bangladesh.
Heliyon, 8(2).
https://doi.org/10.1016/J.HELIYON.2022.E08918/AN_OVERVIEW_OF_PR
OGRESS_TOWARDS_IMPLEMENTATION_OF_SOLID_WASTE_MANAG
EMENT_POLICIES_IN_ DHAKA BANGLADESH.PDF

Jiménez, N. (2020). La gestion integral de residuos sélidos urbanos en México:
entre la intencion y la realidad. Letras Verdes: Revista Latinoamericana de
Estudios Socioambientales, 17, 29-56.
https://doi.org/10.17141/letrasverdes.17.2015.1419

Jiménez, N. (2020). La gestion de los residuos solidos urbanos en tiempos del
COVID-19. Notas de Coyuntura Del CRIM (27), 1-6 (2020).
https://ru.crim.unam.mx/handle/123456789/67

Kumar, S., Smith, S., Fowler, G., Velis, C., Kumar, S., Arya, S., Rena, Kumar, R.,
& Cheeseman, C. (2020). Challenges and opportunities associated with
waste management in India. Royal Society Open Science, 4(3).
https://doi.org/10.1098/RS0OS.160764

51



Ley General de Residuos Sdlidos. (2021). SINIA.

https://sinia.minam.gob.pe/normas/ley-general-residuos-solidos

Ley General del Ambiente. (2019). Analisis de la ley del ambiente.
https://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2013/06/ley-general-del-

ambiente.pdf

Lépez, Y., & Franco, B. (2020). Gestion de residuos solidos urbanos: Un enfoque
en Colombia y el departamento de Antioquia. Cuaderno Activa, 12(1), 119—
134. https://doi.org/10.53995/20278101.808

Martins, J., Rodriguez, C., Alejandra, J., & Quintero, C. E. (2022). Gestion de
residuos solidos urbanos en México: un caso de estudio desde la
perspectiva organizacional. Revista de Administracdo de Empresas, 62(3),
€2020-0759. https://doi.org/10.1590/S0034-759020220302

Medina, R. (2021). Sistemas de Gestion de Residuos Sdélidos Urbanos (RSU):
Metodologia para el andlisis técnico-econémico con valoracion de las
externalidades y casos de estudio. TDX (Tesis Doctorals En Xarxa).
https://doi.org/10.5821/DISSERTATION-2117-357762

Ministerio del Ambiente. (2021). Informacion institucional - Plataforma del Estado

Peruano. https://www.gob.pe/institucion/minam/institucional

Mir, I. S., Cheema, P., & Singh, S. (2021). Implementation analysis of solid waste
management in Ludhiana city of Punjab. Environmental Challenges, 2.
https://doi.org/10.1016/J.ENVC.2021.100023/IMPLEMENTATION_ANALY
SIS_OF_SOLID_WASTE_MANAGEMENT_IN_LUDHIANA_CITY_OF_PU
NJAB.PDF

Morey, S. (2020). Gestién innovada segun modernizacién del Estado Peruano y
nivel de competitividad en la Gestion Publica [UCV]. In Repositorio
Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52366

Naciones Unidas. (2022). Global Waste Management Outlook 2024 | UNEP - UN
Environment Programme. https://www.unep.org/resources/global-waste-

management-outlook-2024

52



Niezwida, S, Michalus Jusczysczyn, J., & Gavazzo, G. (2023). Revision
bibliografica sobre los residuos solidos urbanos. InGenio Journal: La Revista
de La Facultad de Ciencias de La Ingenieria de La UTEQ, 6(2), 30-39.
https://doi.org/10.18779/ingenio.v6i2.678

Ortiz, G., & Contreras, R. (2022). Politicas publicas, gestion de residuos solidos
municipales y sostenibilidad ambiental. Una revision. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 6(6), 12258-12278.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V616.4253

Pelayo, C., & Linazasoro, I. (2020). El impacto climatico de la basura: Analisis
normativo de los residuos solidos, la recuperacion de suelos y la mineria de
rellenos sanitarios. Revista de Derecho Ambiental, 14, 71-95.
https://doi.org/10.5354/0719-4633.2020.54151

Polo, F., Pingo, G., Mufioz, C., & Campos, M. (2024). Participacion Ciudadana
para la dinamizacién de la Gestidn de Residuos Sdlidos Municipales de
Moche, Trujillo. EVSOS, 2(3), 151-175.
https://doi.org/10.57175/EVS0S.V213.143

Quispe, A., & Quispe, V. (2021). Reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos en
economias emergentes en Latinoamérica: una revision sistematica. Ciencia
Latina Revista Cientifica  Multidisciplinar, 5(6), 13184-13202.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V516.1316

Quispe, J. (2020). Determinacién de la Eficiencia en la Gestion de Residuos
Solidos en las Municipalidades Distritales de la Region de Puno - Peru.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 476-512.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V412.93

Raza, D., & Acosta, J. (2022). Planificacion ambiental y el reciclaje de desechos
sélidos urbanos. Economia Sociedad y Territorio, 22(69), 519-544.
https://doi.org/10.22136/est20221696

Rodriguez, A., & Baca, K. A. (2022). Generacion de Residuos Sélidos Urbanos
(RSUV): andlisis de una década de gestion en paises de Europa y América.
Revista Ecuatoriana de Medicina y Ciencias Bioldgicas, 43(1), 49-61.
https://doi.org/10.26807/remcb.v43i1.919

53



Rodriguez, E. (2023). Modelo de gestion ambiental de residuos solidos urbanos.
Revista de Investigaciones, 12(2), 43-64.
https://doi.org/10.26788/R1.V1211.3984

Samamé, J (2020). Modelo tedrico de gestion para el manejo de residuos solidos
en establecimientos de EsSalud de la Region Amazonas [UCV]. In
Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48027

Shaban, A., Zaki, F. Afefy, I, Di Gravio, G., Falegnami, A., & Patriarca, R. (2022).
An Optimization Model for the Design of a Sustainable Municipal Solid Waste
Management System. Sustainability (Switzerland), 14(10).
https://doi.org/10.3390/SU14106345

Sharma, K., & Jain, S. (2020). Municipal solid waste generation, composition,
and management: the global scenario. Social Responsibility Journal, 16(6),
917-948. https://doi.org/10.1108/SRJ-06-2019-0210/FULL/XML

Tagle, D., & Carrillo, G. (2022). Gestién de residuos solidos en Ledn, Guanajuato:
indicios de economia circular y de los objetivos del desarrollo sostenible.
Region y Sociedad, 34, e1583. https://doi.org/10.22198/RY S2022/34/1583

Tineo, J., & Valiente, Y. (2022). Manejo de residuos sélidos para reducir la
contaminacion del medio ambiente: Revision sistematica. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(4), 578-601.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V614.2605

Vidarte, A., & Colmenares, M. G. (2020). Basura Cero. Gestion de residuos
sOlidos urbanos en México. Revista lberoamericana de Las Ciencias
Sociales y Humanisticas, 9(18), 130-150.
https://doi.org/10.23913/ricsh.v9i18.217

Zhang, D., Tan, S., & Gersberg, R (2020). Municipal solid waste management in
China: Status, problems and challenges. Journal of Environmental
Management, 91(8), 1623-1633.
https://doi.org/10.1016/J.JENVMAN.2010.03.012

54



Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

separacion de residuos

Var. Definicién Definiciéon Dimensiones Indicadores N° | Escalade
estudio conceptual operacional item | medicion
Para Boggiano (2020) | Se medird por | Planificaciébn y | Existencia de un plan municipal de 1
lo define como la|medio de una| normativa gestion integral de residuos sélidos
0 gestion integral de | escala valorativa Conocimiento del plan por parte de la 2
% residuos solidos por | llamado “Evaluar poblacién
Q parte de la | la Gestion Cumplimiento de la normativa ambiental | 3 Escala:
- administracion Municipal de vigente Ordinal
S municipal implica una | Residuos Sélidos Disponibilidad y estado de contenedores | 4
g,) serie de estrategias | Urbanos en un Disponibilidad de puntos limpios o| 5 Niveles
e enfocadas en la | pueblo joven de estaciones de reciclaje
o e . ”
3 reduccion  de  la | Chimbote” el cual | nfraestructura | Estado y mantenimiento de los vehiculos | 6 Malo
= cantidad eligrosidad | fue adaptado del Y 25-58
§ de los dyezecaos Se | modelo P tedrico y rectirsos de recoleccion
o ol & 'f : tad Existencia de infraestructura para el | 7 Regular
° pone especial énfasis | presentado por . .
[ en la minimizacién, | Samamé (2020) el — tratamiento de rengos — 59-91
o l7acid ! 7~ | Recoleccion y | Cobertura del servicio de recoleccion 8
2 reutilizacion y|que  permitra |y nsporte Frecuencia y horarios de recoleccion 9 Bueno
S clasificacion en el | medir el nivel de — . — 10 92 - 12
£ unto de origen dicha gestion Eficiencia de las rutas de recoleccién - 125
S P ' ' Atencion a reclamos y sugerencias de la | 11
= poblacién
8 Separacion y | Promocion de la separacion en origen 12
tratamiento Capacitacion a la poblacion sobre | 13




Eficiencia en la recoleccién selectiva 14

Porcentaje de residuos tratados 15
Disposicion Existencia de un relleno sanitario| 16
final adecuado

Gestion del relleno sanitario 17

Implementacion de alternativas 18
Participacion Nivel de conocimiento sobre la gestién | 19
ciudadana de residuos

Participacion en programas de | 20
separacion en origen
Participacién en iniciativas de educacion | 21
ambiental
Existencia de mecanismos de | 22
participacion ciudadana
Financiamiento | Presupuesto municipal destinado a la| 23
y sostenibilidad | gestion de residuos
Transparencia en el manejo de los| 24
recursos
Busqueda de alternativas de| 25
financiamiento

Variable de Caracterizacion: Sexo, nivel educativo, ocupacién, Tiempo viviendo en la zona, Nimero de persona que viven en
su domicilio.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Escala Valorativa “Gestion Municipal de Residuos Sdélidos Urbanos”™

Estimado ciudadano: A continuacién, se le muestran un cuestionario

correspondiente al estudio sobre evaluacion de la gestion municipal de residuos

sélidos. Toda la informacion que nos facilite sera completamente reservada y

solo se utilizaran con fines estadisticos, por lo tanto, se le solicita responda cada

una de ellas con la mayor sinceridad posible.

Instrucciones. Marque con una (X) segun considere cada uno de los enunciados

detallados a continuacién, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion:

(TD): En Total desacuerdo; (D): En desacuerdo; (l): Ni en desacuerdo, ni en

acuerdo; (A): De acuerdo; (DA): En total de acuerdo.

Sexo:

Nivel educativo:

Ocupacion:

Tiempo viviendo en la zona:

Numero de personas que viven en su domicilio:

N° Dimension Escala
™ [ D[] I [ A]|DA
Dimension 1: Planificacion y normativa
1 | El municipio tiene un plan actualizado para el manejo de
la basura
2 | Existe informacién sobre el plan del municipio para el
manejo de la basura
3 | El municipio cumple con las leyes sobre el manejo de la
basura
Dimension 2: Infraestructuray recursos TD D A DA
4 | Hay suficientes contenedores de basura en buen estado
en el barrio.
5 | Existen lugares especiales para dejar la basura que se
puede reciclar
6 | Los camiones de basura estan en buen estado
7 | El municipio cuenta con instalaciones para reciclar y
tratar la basura
Dimension 3: Recoleccion y transporte TD D I A | DA
8 | El servicio de recoleccion de basura llega a casa
9 | El camion de la basura pasa por la casa en un horario
adecuado
10 | Las rutas de los camiones de basura son eficientes




11 | El municipio atiende las quejas sobre la recoleccion de
basura
Dimensidn 4: Separacion y tratamiento TD DA
12 | El municipio realiza campafas para que la gente separe
la basura en casa
13 | Se harecibido informacion sobre como separar la basura
correctamente
14 | La recoleccion de basura separada se realiza de forma
adecuada
15 | Se recicla o trata gran parte de la basura de nuestro
barrio
Dimensidn 5: Disposicion Final TD DA
16 | La basura del barrio se lleva a un lugar adecuado y
seguro
17 | El lugar donde se lleva la basura esta bien cuidado para
no contaminar
18 | El municipio busca alternativas para reducir la cantidad
de basura que se lleva al relleno sanitario
Dimension 6: Participacion ciudadana TD DA
19 | Se entiende cdmo se maneja la basura del barrio
20 | Se separa la basura en casa
21 | Participa en actividades para aprender sobre el cuidado
del medio ambiente
22 | Se puede dar una opinién al municipio sobre el manejo
de la basura
Dimension 7: Financiamiento y sostenibilidad TD DA

23

El municipio destina suficiente dinero para el manejo de
la basura

24

El municipio informa claramente como se gasta el dinero
destinado al manejo de la basura

25

El municipio busca otras formas de obtener dinero para
mejorar el manejo de la basura




Ficha técnica del instrumento 1

Nombre: Escala valorativa “Gestién Municipal de Residuos Sélidos Urbanos”
Autor original: Samamé (2020)

Nombre Escala valorativa “Gestién Municipal de Residuos Sdlidos Urbanos”
instrumento

original

Dimensiones:

Planificacién y normativa, Infraestructura y recursos, Recoleccion y transporte,
Separacion y tratamiento, Disposicidon final, Participacion ciudadana,
Financiamiento y sostenibilidad.

N° de items

25

Escala de
valoracion de
items:

(TD): En Total desacuerdo; (D): En desacuerdo; (I): Ni en desacuerdo, ni en
acuerdo; (A): De acuerdo; (DA): En total de acuerdo.

Ambito de | En un pueblo joven de Chimbote

aplicacion:

Administracion: | Auto reporte individual, mediante formulario Google

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Evaluar el nivel de la gestion de residuos sélidos urbanos

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de maestria
hacia adelante preferentemente de la carrera de Gestién Publica o de afines.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de Cronbach,
se determind un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0,953)

Unidades de Ciudadanos de un pueblo joven de Chimbote

informacion:

Organizacion:

Dimension N° de item
Planificacion y normativa 1-3
Infraestructura y recursos 4-7
Recoleccion y transporte 8-11
Separacion y tratamiento 12-15
Disposicion final 16-18
Participacion ciudadana 19-22
Financiamiento y sostenibilidad 23-25

Niveles
/Valores finales

Bueno: 92 — 125
Regular: 59 - 91
Malo: 25 -58




Guia de Entrevista “Gestion Municipal de Residuos Sélidos Urbanos”

Estimado Sr./Sra. Miembro de la junta directiva: Me dirijo a usted con la debida

deferencia en mi calidad de estudiante del programa de posgrado en Gestion

Pu

blica de la Universidad César Vallejo. Agradezco de antemano su tiempo y

colaboracion al responder las siguientes preguntas, las cuales tienen como

objetivo identificar los factores que condicionan la gestién de residuos solidos

urbanos en un pueblo joven de Chimbote durante el afio 2024.

Le

aseguro que sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad y

utilizadas unicamente para fines académicos.

1)

2)

3)

De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢, Cuales considera que son las
principales barreras que impiden una planificacion integral y una normativa
eficaz para la gestion de residuos solidos urbanos en su municipio?
De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Cémo la disponibilidad de
infraestructura y recursos (humanos, técnicos, financieros) limita o impulsa la
gestion eficiente de los residuos sélidos urbanos en su municipio?
De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué factores especificos
dificultan la eficiencia y puntualidad en la recoleccion y el transporte de
residuos sélidos urbanos en su municipio?
De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Cuales son los principales
obstaculos que enfrenta su municipio para implementar un sistema integral
de separacion en origen y tratamiento de los residuos solidos urbanos?
De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué factores condicionan la
eleccion e implementacion de un sistema de disposicion final de residuos
sélidos urbanos que sea ambientalmente seguro y sostenible en su
municipio?
De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué factores limitan la
participacion y responsable de la ciudadania en la gestion integral de los
residuos sélidos urbanos en su municipio?
De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué factores dificultan la
obtencion de un financiamiento estable y suficiente para garantizar la
sostenibilidad de la gestion de residuos sélidos urbanos en su municipio?



Ficha técnica del instrumento

Nombre: Guia de Entrevista “Gestion Municipal de Residuos Sélidos Urbanos”
Autor original: Boggiano (2020)

Nombre Guia de Entrevista “Gestion Municipal de Residuos Sélidos Urbanos”
instrumento

original

Dimensiones:

Planificacién y normativa, infraestructura y recursos, recoleccioén y transporte,
separacion y ftratamiento, disposiciéon final, participacién ciudadana y
financiamiento y sostenibilidad.

N° de items 7

Ambito de | En un pueblo joven de Chimbote

aplicacion:

Administracién: | Aplicacion presencial

Duracion: Quince minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Evaluar los factores que condicionan la gestién municipal de residuos sélidos
urbanos

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de maestria
hacia adelante preferentemente de la carrera de Gestién Publica o de afines.

Unidades de Funcionarios encargados de la gestién municipal de residuos sélidos urbanos

informacion: para un pueblo joven de Chimbote

Organizacion:

Categoria N° de item
Planificacion y normativa 1
Infraestructura y recursos
Recoleccion y transporte
Separacion y tratamiento
Disposicion final

Participacion ciudadana
Financiamiento y sostenibilidad

N[OOI WIN




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar los instrumentos de recoleccion de
datos: Escala Valorativa “Gestion Municipal de Residuos Sdlidos Urbanos en Miraflores
Alto — Chimbote™ que permitira recoger la informacidn en la presente investigacion:
Propuesta para optimizar la gestion municipal de residuos sélidos urbanos en el pueblo
joven Miraflores alto — Chimbote, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las

Ficha de validacion de contenido de instrumentos

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o Elitem pertenece a la dimensidn y basta | 1. de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es| 1. de acuerdo
Claridad decir, su sintictica y semantica son| 0: en desacuerdo
adecuadas.
_ El item tiene relacion légica con el | 1. de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
) El item es esencial o importante, es| 1. de acuerdo
Relevancia | yecir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacién de la escala valorativa de la variable: “Gestion Municipal de Residuos Sélidos Urbanos”

Definicién de la variable: Para Boggiano (2020) es el conjunto de actividades que las ciudades realizan para recolectar,
transportar, tratar y disponer adecuadamente los residuos generados por la poblacién. Esto incluye la separacion en origen,
el reciclaje, el compostaje, la incineracién o la disposicién final en rellenos sanitarios, con el objetivo de minimizar los

residuos sdlidos urbanos.

impactos ambientales, reducir el volumen de residuos y promover la reutilizacion de materiales. -
Sle|2] |
c(8|s|¢s i l
Dim. Indicadores item é 5| 8 S Observacién ‘,
3|°|8|¢2 |
D.1.1. Existencia de| 1) El municipio tiene un plan actualizado para el manejo de los
> un plan municipal de residuos sdlidos urbanos, ' : g
$ gestion integral de L { L1y
© fs' residuos sdlidos
é = |D.1.2. Conocimiento| 2) Existe informacién sobre el plan del municipio para el manejode| , |
5 g del plan por parte de la los residuos sdlidos urbanos. L1y l | [
o c |poblacion |
- D1.3. Cumplimiento| 3) E!municipiocumple con las leyes sobre el manejo de losresiduos || . | ; |
a de la nomativa sdlidos urbanos. { | { l | i !
ambiental vigente 1% 4 l |t |
D.2.1. Disponibilidad y| 4) Hay suficientes contenedores de los residuds sdlides urbanas en [ | s P
- estado de buen estado en el barmio. l " {1
e contenedores (v | |
5 D.22. Disponibilidad| 5) Existen lugares especiales para dejar ks residuds sabdos | R | 1
] de puntos limpios o urbanos que se puade reciciar, Loly 18]y
= |estaciones de l 1 ‘ | l ,
8 reciclaje { !
?, D.2.3. Estado y| 6) Loscamionesde residucs sdlidos urbands estan en buan astado. | — 1
2 mantenimiento de los ‘ sy 11 13
8 vehiculos de { l {
£ recoleccion
-? D.24. Existencia de| 7) El municipio cuenta con instalaciones para reciciar y tratar los | ‘ — —
~ |
o

infraestructura para el
tratamiento de

residuos municipales



8) El servicio de recoleccidn de residuos solidos urbanos llega a

FB.1. Nivel de
conocimiento sobre la
gestion de residuos
sohdos

19) Se entiende coémo se r ja los residy ohdos urbanos de

Miraflores Alto.

o

Participacion

F.6.2. Participacién en

4 programas de

separacion en origen

20) Se separa los di Sd b en el domicibo.

E F.3.2. Frecuencia y 9) Elcamién de los residuos sohdos urbanos pasa por la casa en un
g recoleccion
- F.3.3. Eficiencia 10) Las rutas de los ves de los resid éhdos urb son
las rutas de eficientes. J 4. l {
g _
& F.3.4. Atencion a 1Me Pt jende las quejas sobre la recoleccidn de los
o sugerencias de la
poblacién
o F.4.1. Promocién de 12) El municipio realiza campafias para que la gente separe los
§ la separacioén en residuos sdlidos urbanos en su domicilio. l i _1 1
1 n
S F.4.2. Capacitacién a | 13) Se ha recibido informacién sobre como separar los residuos
£ 1a poblacion sobre solidos urbanos correctamente. L l
ey separacion de L
residuos solidos
§ F.4.3. Eficiencia en la| 14) La »6n de los resid hd es separada y se L l JL
recoleccion selectiva realiza de forma adecuada.
& F.4.4. Porcentaje de| 15) Se recicla o trata gran parte de los residuos sélidos urbanos de
tratados
F.5.1. Existencia de un| 16) Los residuos solidos urbanos de Miraflores Alto se Bevan a un
. relleno sanitario lugar adecuado y seguro. i‘ l l
% _ |adecuado
,E F.52. Gestion del| 17) El lugar donde se lieva los residuos sélidos urbanos esta bien ll
o relleno sanitario cuidado para no contaminar.
o F.5.3. Implementacion | 18) El municipio busca alternativas para reducir la cantidad de los L l 1
o de alternativas residuos s6hidos urbanos que se lleva al relleno sanitano.




F.6.3. Participacién en
iniciativas

21)wenmmmmuwmw

D7: Financiamiento y

sostenibilidad

municipal destinado a

de medio ambiente.
educacién ambiental
F.6.4. Existencia de n)&MWmealmmmuwam
mecanismos de residuos sélidos urbanos.
participacién
ciudadana
Fd3. Presupuesto | 23) El municipio destina suficiente di para el r jo de los

residuos solidos urbanos.

la gestién de residuos
F.7.2. Transparencia
en el manejo de los

alternativas de
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F.7.3. Busqueda de

24) El municipio informa claramente como se gasta el dinero
destinado al manejo de los residuos sélidos urbanos.

25) Elmmicbiommsbmsdeobhwdhempannﬂom

AN,

el manejo de los resid:

financiamiento

| | | [
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l-—"-“-"\}:
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Ficha de validacién de juicio de experto

Escala Valorativa “Gestibn Municipal de  Fesiduos

Nombre del instrumento Sélidos Urbanos”

s Medir el nivel de la gestibn Municipal de Resduos,
Objetivo del instrumento Salldos Uirbanos:

Nombres y apellidos del experto CM,, g )VW/;{-é ( e’ ) J/}}/] A2

Documento de identidad I 22 r) _) 62 g

Afos de experiencia en el area

Maximo Grado Académico W i -
Nacionalidad

Institucién B&yw Rf)r’r&/ff |

Cargo D,‘j Ao %W-z ‘

Numero telefonico SY 66 Foo0 2 a J |
Firma Cesar Manu;T—éu'a‘fﬂia Calistro

Director de Proyec!o

Fecha 2(/05 [ 202 Y
/ U T



Matriz de validacién de la Guia de Entrevista: Gestiéon Municipal de Residuos Sélidos Urbanos en Miraflores Alto
- Chimbote

Definicién de la variable: Para Boggiano (2020) es el conjunto de actividades que las ciudades realizan para recolectar,
transportar, tratar y disponer adecuadamente los residuos sélidos generados por la poblacién. Esto incluye la separacién
en origen, el reciclaje, la compostaje, la incineracién o la disposicién final en rellenos sanitarios, con el objetivo de minimizar
los impactos ambientales, reducir el volumen de residuos y promover la reutilizacién de materiales.

Categoria item

Claridad
Relevancia
g

Coherencia

1) ¢Existe un Plan de Gestion Integral de Residuos Soidos Urbanos
(PGIRSU) para el distrito de Mirafiores Allo?

2) (0ué (politicos, 6 g )
influyen en la lizacién y aplicacién del PGIRSU en Miraflores
ANo?

:
l
|
3) (Cuenta Miraflores Alto con la infra i 1
!
[
|

c1:
Planificacién y
normativa

de transferencia, plantas de etc) para g
fich los residuos sdlidos ?
4) .Cubles son las prncipales limitaciones en cuanlo a
infraestructira y recursos que dificultan la gestidn de residuos

C2:
Infraestructura y
recursos

&
| p—

p=| o | — | —
Lo I e ! B e B S T

sélidos urbanos en Miraflores Allo?
> 5) (Cémo se realiza la recoloccidn de residucs sélidos en :
@ Mira Alto (F tipos do veh rutas)? |
s» 6) (Oué (logi operati 4 influyen en la 1
8 g ficencia de la ‘ y p de sohdos L '
g urbanos en Miraflores Alto? ‘.
@ |
e o gl 7Y, 40kl SN e oapaociiny Sutamisoly S0 Sisutn. sGS 5 =N
33?53 (recidiaje, compostae. eic.) se imp en !.




8) (Qué 0 fios se en la imph

n final

CS5:

efectiva de la sep ony L de residuos sdlidos
en MiraSlores Allo?

9) LCudl es el destino final de los residuos sohdos urbanos en
Miraflores ANo? i 360)?

10) (Cudles son los principales desafios en la gestion de la disposicion
final de X sokdos urb . el

Participacion Disposicié

ambiental y la segundad? N
11) € prog o ink que f lap

roa P |
— == e~ P—
X==" Yo | || =

en la gestion de sohdos en Mirafk
ARo?
g 12) (Qué 1 (educacién, cultura, ivos) influyen en la
g de los cudadancs en la gestidn de residuos sokdos
Py urbanos?
oo
FL3 13) (Cémo se fi 1a gestién de residucs sdlidos en
R Miraflores AN (presup 1. tasas, elc.)? L&.
ggs 14) (Qué fa tos operat en infr
~ ¢c .2 ) enla dela 1
i Egg gesbion de sthdos en Miraflores Alto? i




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista: Gestion Municipal de
Residuos Sélidos Urbanos

Objetivo del instrumento

Identificar los factores que condicionan la gestié—n—
Municipal de Residuos Sélidos Urbanos

Nombres y apellidos del
experto

Ce/bv/w %uwzaoo Gincv J.',c M’/x’;ﬁrb

Documento de identidad

102206 )
Afos de experiencia en el
area Z 5
Maximo Grado Académico VLW
Nacionalidad [’D i .
Institucion Coniborio Reots Puolio
S Dol oL L
Ndmero telefénico sr (_/ L6 :/LOOIQ P J
Firma >

CONSORCIO

Gomar Maniel Guardia Calpiro

Director de Prove ™0

Fecha

2 \//05 ,/Zoai




Matriz de validacién de la escala valorativa de la variable: “Gestiéon Municipal de Residuos Sélidos Urbanos”

Definicién de la variable: Para Boggiano (2020) es el conjunto de actividades que las ciudades realizan par'a recolgctar.
transportar, tratar y disponer adecuadamente los residuos generados por la poblacion. Esto incluye la §eparacnop gn.ongen.
el reciclaje, el compostaje, la incineracion o la disposicién final en rellenos sanitarios, con el objetivo de minimizar los

impactos ambientales, reducir el volumen de residuos y promover la reutilizacion de materiales.

tratamiento de

= 8=
2| 8| 2|2
Dim. | Indicadores item $[2| 5|2 Observacion
HEAEIE:
7 o | x
D.1.1. Existencia de| 1) El municipio tiene un plan actualizado para el manejo de los
> |un plan municipal de residuos sélidos urbanos. ’1 ’l “
§ gestion integral de T
S ¢ |residuos sélidos
Ew D.1.2. Conocimiento| 2) Existe informacion sobre el plan del municipio para el manejo de
5 g del plan por parte de la los residuos sdlidos urbanos. 1 ] 1 ]
a c |poblacion
- D1.3. Cumplimiento| 3) ElImunicipio cumple con las leyes sobre el manejo de los residuos
o de la normativa solidos urbanos. 1 ] 1 ]
ambiental vigente
D.2.1. Disponibilidad y| 4) Hay suficientes contenedores de los residuos sélidos urbanos en
P estado de buen estado en el barrio. 1 ] ] 1
o contenedores
g D.2.2. Disponibilidad| 5) Existen lugares especiales para dejar los residuos sdlidos
@ |de puntos limpios o urbanos que se puede reciclar.
> estaciones de ] 1 ] 1
g reciclaje
o D.23. Estado y| 6) Loscamionesde residuos sélidos urbanos estan en buen estado.
2 mantenimiento de los -
@ |vehiculos de ] 1 J
.E recoleccion
- D.2.4. Existencia de| 7) EI municipio cuenta con instalaciones para reciclar y tratar los
a infraestructura para el residuos sélidos urbanos. " /J ’l 7

residuos municipales




D.3.1. Cobertura del

8) El servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos llega a

conocimiento sobre la
gestién de residuos
sélidos

Miraflores Alto.

D.6.2. Participacion en

20) Se separa los residuos solidos urbanos en el domicilio.

2 servicio de domicilio. 1 l 1 J
-4 recoleccién

g D.3.2. Frecuencia y 9) Elcamién de los residuos sélidos urbanos pasa por la casa en un

S horarios de horario adecuado. { & g ,l
= recoleccién

hel D.3.3. Eficiencia de 10) Las rutas de los camiones de los residuos sélidos urbanos son

§ las rutas de eficientes. 1 _{ l 5
g recoleccion

K D.3.4. Atencion a 11) El municipio atiende las quejas sobre la recoleccion de los

P reclamos y residuos sélidos urbanos. J l 1
o sugerencias de la A

poblacién

o D.4.1. Promocién de | 12) El municipio realiza campafas para que la gente separe los

S la separacion en residuos sélidos urbanos en su domicilio. A l l l
€ |origen

.2 D.4.2. Capacitacion a | 13) Se ha recibido informacién sobre cémo separar los residuos

= la poblacién sobre sélidos urbanos correctamente. A A

- separacién de L A
2 residuos solidos

[ D.4.3. Eficiencia en la| 14) La recoleccién de los residuos sélidos urbanos es separada y se

§ recoleccién selectiva realiza de forma adecuada. i A l &
(7} D.4.4. Porcentaje de| 15) Se recicla o trata gran parte de los residuos sélidos urbanos de
g |residuos sélidos nuestro barrio 1 ,l J_ A

tratados

- D.5.1. Existencia de| 16) Los residuos sélidos urbanos de Miraflores Alto se llevan a un

8 un relleno sanitario lugar adecuado y seguro. l A l l
‘» _ |adecuado

§ ® |D.5.2. Gestibn del| 17) El lugar donde se lleva los residuos sélidos urbanos esta bien i l

A = |relleno sanitario cuidado para no contaminar, l , d
"o} D.5.3. Implementacién | 18) El municipio busca alternativas para reducir la cantidad de los

O |de alternativas residuos sélidos urbanos que se lleva al relleno sanitario. J } j l

" |p61. Nivel de| 19) Se entiende cémo se maneja los residuos sélidos urbanos de l l l‘ 1 .

D6:

Participacion

programas de

separacioén en origen




D.6.3. Participacion en
iniciativas de
educacién ambiental

21) Participa en actividades para aprender sobre el cuidado del
medio ambiente.

D.6.4. Existencia de
mecanismos de
participacién
ciudadana

22) Se puede dar una opinién al municipio sobre el manejo de los
residuos sélidos urbanos.

D7: Financiamiento y
sostenibilidad

D.7.1.  Presupuesto
municipal destinado a
la gestion de residuos

23) El municipio destina suficiente dinero para el manejo de los
residuos sélidos urbanos.

D.7.2. Transparencia
en el manejo de los
recursos

24) El municipio informa claramente como se gasta el dinero
destinado al manejo de los residuos sélidos urbanos.

D.7.3. Busqueda de
alternativas de

financiamiento

25) El municipio busca otras formas de obtener dinero para mejorar
el manejo de los residuos sélidos urbanos.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento ggﬁgg l\Jlr%I::‘zl;va “Gestion Municipal de Residuos 4
Objetivo del instrumento lé/l;ﬁ; sebg;/s:)sde la gestion Municipal de Resnduoj
Nombres y apellidos del experto | ¢ L\ M e\om(r 0 dd(’.ZqJ a CU,ST T6~
Documento de identidad DNT: 4 61 49819

Afios de experiencia en el area | () S an0s

Méaximo Grado Académico M@ esteic

Nacionalidad Pervan o

Institucion PCm ~ﬁu\-o \-*\A ad Naclom( LaEfaes (
Cargo Gecente

Numero telefénico 0 4s 3YI A8 BF

P T s —
te

Fecha 21[05/.?_4‘




Matriz de validacion de la Guia de Entrevista: Gestién Municipal de Residuos Soélidos Urbanos

Definicién de la variable: Para Boggiano (2020) es el conjunto de actividades que las ciudades realizan para recolect.a'r,
transportar, tratar y disponer adecuadamente los residuos sélidos generados por la poblacién. Esto incluye la sep‘al.'ac.;non
en origen, el reciclaje, el compostaje, la incineracion o la disposicién final en rellenos sanitarios, con el objetivo de minimizar
los impactos ambientales, reducir el volumen de residuos y promover la reutilizacion de materiales.

Categoria

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

C1:
Planificacién
y normativa

1) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Cuéles considera

que son las principales barreras que impiden una planificaciéon
integral y una normaliva eficaz para la gestion de residuos sélidos
urbanos en su municipio?

—_—

—

C2:
Infraestructu

ray recursos

2)

De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;,Cémo la
disponibilidad de infraestructura y recursos (humanos, técnicos,
financieros) limita o impulsa la gestion eficiente de los residuos
sélidos urbanos en su municipio?

C3:
Recoleccion
y transporte

3)

De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Qué factores
especificos dificultan la eficiencia y puntualidad en la recoleccion y
el transporte de residuos sélidos urbanos en su municipio?




C4: Separacioén y
tratamiento

4) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Cuéles son los
principales obstaculos que enfrenta su municipio para
implementar un sistema integral de separacion en origen y
tratamiento de los residuos sélidos urbanos?

C5:
Disposici
on final

5) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢ Qué faclores
condicionan la eleccién e implementacién de un sistema de
disposicién final de residuos sélidos urbanos que sea
ambientalmente seguro y sostenible en su municipio?

ciudadana

C6:

6) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Qué factores
limitan la participacién y responsable de la ciudadania en la
gestion integral de los residuos sélidos urbanos en su municipio?

miento y | Participacion

Financia
sostenibi
lidad

C7:

7) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, (Qué factores
dificultan la obtencién de un financiamiento estable y suficiente
para garanlizar la sostenibilidad de la gestion de residuos sélidos
urbanos en su municipio




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Gula de Entrevista: Gestibn Municipal

“de
Residuos Sélidos Urbanos

- Objetivo del instrumento

Identificar los factores que condicionan la gpstubn
Municipal de Residuos Sélidos Urbanos

Nombres y apellidos del
experto

joc.\ A) ?)c\v\a\ro @Uéicx((u (as M‘OI

Documento de identidad

DNTYE [H9819

Aios de experiencia en el

o 0S anos |
Méximo Grado Académico | 7 . » X 1 (¢y

Nacionalidad p ervano

Institucién PCJV\ Hu*orl((ué Nac k)na( II\FM@{:
Cargo Gerenke

Numero telefénico 94533388 %

Firma

Fecha




Matriz de validacién de la escala valorativa de la variable: “Gestion Municipal de Residuos Sélidos Urbanos en
Miraflores Alto — Chimbote”

Definicion de la variable: Para Boggiano (2020) es el conjunto de actividades que las ciudades realizan para recolectar,
transportar, tratar y disponer adecuadamente los residuos generados por la poblacién. Esto incluye la separacién en origen,
el reciclaje, la compostaje, la incineracién o la disposicién final en rellenos sanitarios, con el objetivo de minimizar los
impactos ambientales, reducir el volumen de residuos y promover la reutilizacién de materiales.

§ § .‘§' Observacién
3

:

Dim. Indicadores item

Suficiencia

F1.1. Existencia de un| 1) El municipio tiene un plan actuakzado para el manejo de los
plan municipal de residuos séhdos urbanos,

gestién integral de
residuos sélidos
F1.2. Conocimiento| 2) Exishiﬂmmddnmaphnddmmdpbwldmmjodo
del plan por parte de la los residuocs s6hdos urbanos.,

—_

D1: Planificacién y
normativa

F1.3. Cumplimiento de | 3) Elmunicipio cumple con las leyes sobre el manejo de los residuos
la normativa ambiental sélidos urbanos.

vigente

F.2.1, Disponibilidad y| 4) Hay suficientes contenedores de los residuos sélidos urbanos en
estado de buen estado en el barrio.

contenedores
F.22. Disponibilidad| 5) Existen lugares especiales para dejar los residuos sdlidos
de puntos limpios o urbanos que se puede reciclar.

estaciones de

— —_— [— [ —_—
a oy o | i —_

F23. Estado y| 6) Loscamionesde residucs sélidos urbanos estin en buen estado,
mantenimiento de los
vehiculos de
recoleccién

F.24. Existencia de| 7) EI municipio cuenta con instalaciones para reciclar y tratar los
infraestructura para el residuos sdlidos urbanos.,

tratamiento de
residuos municipales

D2. Infraestructura y recursos

—) | —
—
JENSSEN




D3: Recoleccién y transporte

D.3.1. Cobertura del
servicio de
recoleccion

8) El servicio de recoleccién de residuos sblidos urbanos llega a
domicilio.

D.3.2. Frecuencia y
horarios de

9) Elcamion de los residuos sélidos urbanos pasa por lacasaenun
horario adecuado.

recoleccion
D.3.3. Eficiencia de
las rutas de

10) Las rutas de los camiones de los residuos sélidos urbanos son
eficientes.

recoleccion
D.3.4. Atencién a
reclamos y
sugerencias de la

11) El municipio atiende las quejas sobre la recoleccién de los
residuos sélidos urbanos.

D4: Separacién y tratamiento

origen

poblacién
D.4.1. Promocién de
la separacion en

12) El municipio realiza campafias para que la gente separe los
residuos sélidos urbanos en su domicilio.

D.4.2. Capacitacion a
la poblacién sobre
separacion de

13) Se ha recibido informacién sobre cémo separar los residuos
sélidos urbanos correctamente.

——

residuos solidos
D.4.3. Eficiencia en la
recoleccion selectiva

14) La recoleccion de los residuos sélidos urbanos es separada y se
realiza de forma adecuada.

—_—

D.4.4. Porcentaje de

15) Se recicla o trata gran parte de los residuos sélidos urbanos de

DS5: Disposicién
final

un relleno sanitario

residuos sélidos nuestro barrio
tratados
D.51. Existencia de| 16) Los residuos sélidos urbanos de Miraflores Alto se llevan a un

lugar adecuado y seguro.

e |~ | —

adecuado
D.5.2. Gestién del
relleno sanitario

17) El lugar donde se lleva los residuos sélidos urbanos esta bien
cuidado para no contaminar.

D.5.3. Implementacién
de alternativas

18) El municipio busca alternativas para reducir la cantidad de los
residuos sélidos urbanos que se lleva al relleno sanitario.

S—

D6:

Participacién

oiud

D.6.1. Nivel de
conocimiento sobre la
gestion de residuos

19) Se entiende cémo se maneja los residuos solidos urbanos de
Miraflores Alto.

——

., e |~

———

sélidos
D.6.2. Participacion en
programas de

20) Se separa los residuos sélidos urbanos en el domicilio.

separacion en origen _



D.6.3. Participacion en
iniciativas de
educacion ambiental

21) Participa en actividades para aprender sobre el cuidado del
medio ambiente.

D.6.4. Existencia de
mecanismos de
participacion
ciudadana

22) Se puede dar una opinién al municipio sobre el manejo de los
residuos soélidos urbanos.

D7: Financiamiento y
sostenibilidad

D.7.1.  Presupuesto
municipal destinado a
la gestion de residuos

23) El municipio destina suficiente dinero para el manejo de los
residuos solidos urbanos.

D.7.2. Transparencia
en el manejo de los
recursos

24) El municipio informa claramente cémo se gasta el dinero
destinado al manejo de los residuos soélidos urbanos.

D.7.3. Busqueda de
alternativas de

financiamiento

25) El municipio busca otras formas de obtener dinero para mejorar
el manejo de los residuos soélidos urbanos.




Ficha de validacién de juicio de experto

—

Nombre del instrumento

Escala Valorativa “Gestion Municipal de Residuos
Sdlidos Urbanos”

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de la gestion Municipal de Residuos
Sélidos Urbanos.

Nombres y apellidos del experto

Documento de identidad

A Dom (g M.Mo_},

ONT. 3299323
Anos de experiencia en el area /3 ahfRos :
Maximo Grado Académico | T _—_— Clencla &&mh}ﬂdq, S
Nacionalidad %&]{J ) : RO
Institucion [m dadoc\ 4 Q \ ‘ooé_‘_
Cargo

Qpsenc S nlco -

Numero teleféonico

I5SA)HAS ~——

Firma

Fecha




Matriz de validacion de la Guia de Entrevista: Gestion Municipal de Residuos Soélidos Urbanos

Definicién de la variable: Para Boggiano (2020) es el conjunto de actividades que las ciudades realizan para recolectar,
transportar, tratar y disponer adecuadamente los residuos sélidos generados por la poblacién. Esto incluye la separacion
en origen, el reciclaje, el compostaje, la incineracion o la disposicion final en rellenos sanitarios, con el objetivo de minimizar
los impactos ambientales, reducir el volumen de residuos y promover la reutilizacion de materiales.

Categoria

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevanci

Observacion

C1:
Planificacion
y normativa

1) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Cudles considera

que son las principales barreras que impiden una planificacion
integral y una normativa eficaz para la geslion de residuos sélidos
urbanos en su municipio?

Y

C3:
Recoleccion

|y transporte

especlficos dificultan la eficiencla y puntualidad en la recoleccion y
el transporte de residuos sélidos urbanos en su municiplo?

— 2) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ,Cémo la
° 8 disponibilidad de infraestructura y recursos (humanos, técnicos,
i g financleros) limita o impulsa la gestion eficiente de los residuos
8 ] g s6lidos urbanos en su municipio? i q i q
E »
=g
3) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢ Qué faclores




C4: Separacién y
tratamiento

4) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢ Cuales son los
principales obstaculos que enfrenta su municipio para
implementar un sistema integral de separacién en origen'y
tratamiento de los residuos sdlidos urbanos?

5:

Cc
Disposici
on final

5) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ¢Qué factores
condicionan la eleccion e implementacion de un sistema de
disposicion final de residuos sélidos urbanos que sea
ambientalmente seguro y sostenible en su municipio?

ciudadana

C6:

6) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Qué factores
limitan la participacion y responsable de la ciudadania en la
gestion integral de los residuos sélidos urbanos en su municipio?

miento y | Participacién

Financia
sostenibi
lidad

CT:

7) De acuerdo con su conocimiento en el cargo, ;Qué factores
dificultan la obtencién de un financiamiento estable y suficiente
para garantizar la sostenibilidad de la gestién de residuos sélidos
urbanos en su municipio

—

—s

e ——————

> eem— ——t—

——




Ficha de validacién de juicio de experto

| Nombre del instrumento

Guia de Entrevista: Gestibn Municipal de)
Residuos Sélidos Urbanos

|
' Objetivo del instrumento

Identificar los factores que condicionan la gestién
Municipal de Residuos Sélidos Urbanos

|
- Nombres y apellidos del
experto

\)ovge, (hmian Rondan quo\z__:

- Documento de identidad

ONT: 32993293 .

. Anos de experiencia en el
area

/f’affas .

| Méximo Grado Académico | oy odoron Cisnclas bmby M_LAS
| Nacionalidad tUcng
Institucién MU\LQ[W N{ \CQ moer. C_‘mmbn
Cargo Retsanal —\ﬁ_cmm_—___
Namero telefénico gde</)gQI F3 _
Firma -
Fecha 24 —0 5202 4~




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Escala Valorativa “Gestion Municipal de residuos soélidos”

o

pd

21 22 23 24 25

20

11 12 13 14 15 16 17 18 19

10

= N MO < IO © I~ 0 O

-

N° de elementos

Alfa de Cronbach

25

.957

Interpretacion: De acuerdo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0.957)



Anexo 5: Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “Propuesta para optimizar la gestion municipal de

residuos sélidos urbanos de un pueblo joven de Chimbote, 2024”.
Investigador: Carcamo Silva, José Luis.
Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Propuesta para optimizar
la gestidbn municipal de residuos soélidos urbanos de un pueblo joven de Chimbote,
2024”. cuyo objetivo es elaborar una propuesta de mejora para la gestién municipal
de residuos solidos urbanos de un pueblo joven de Chimbote, 2024. Esta
investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del programa
Maestria en Gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso del

secretario general del pueblo joven Miraflores Alto.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitira elaborar una propuesta de mejora
para la gestion municipal de residuos sélidos urbanos de un pueblo joven de
Chimbote, 2024.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara una encuesta y
entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Propuesta para optimizar la gestion municipal de residuos
sélidos urbanos de un pueblo joven de Chimbote, 2024”. Esta encuesta tendra un
tiempo aproximado de 15 minutos. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo

sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia

que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso



que existan preguntas que le puedan generarincomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de
la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Losdatos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar
con el investigador: Carcamo Silva, José Luis, email: jcarcamos@ucvvirtual.edu.pe

y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian Plasencia.
Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:


mailto:jcarcamos@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin

CAPITULO DELTAL VI

INFORME DE ORIGIMALIDAD

1T1. 106 5 24

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3%

-~ -

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%

£l

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

1w

CASTROMONTE LUNA RODOLFO SULPICIO.

"PIGARS de la Provincia de Lima 2014-
IGA0004062", Ordenanza N° 1803, 2021

Publicacién

<1y

5

es.slideshare.net

Fuente de Internet

<1y

www.semanticscholar.org

Fuente de Internet

<1y

~

www.coursehero.com

Fuente de Internet

<1y

es.scribd.com

Fuente de Internet

<1y




Anexo 7: Analisis complementario

Distribucién de la poblacion en un pueblo joven de Chimbote

Zona/ Jirén Hombres Mujeres Total
Alfonso Ugarte
Calle 1 26 30 56
Calle 2 45 29 74
Calle 3 41 36 77
Calle 4 20 25 45
Calle 5 37 11 48
Total = 300 169 131 300
Nota: Obtenido de Registro de Ciudadanos Municipalidad Provincial del Santa
Calculo de la muestra:
N * Z12—a/2 *p*q
n=
A2« (N=1D+Z7 ,,*p*q
Tamafio de la poblacién total N= 300
Alfa (maximo error tipo | a= 0.050
Nivel de Confianza 1-—a/2= 0.975
Zde (1-a/2) Z(1-a/2)= 1.960
Proporcion estimada de une vento
0 caracteristica en la poblacion p= 0.500
Complemento de p g= 0.500
Precision (margen de error) d= 0.050
Tamafio de la muestra que se n= 168.70=169

quiere calcular.




Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
M CHIMBOTE

AUTORIZACION DE USO DE INFORMAGION MEDIANT I ENCUESTA, EN EL JR, ALFONZO
UGARTL,

Yo, SANTOS C MORALLES MONTOYA, (dentificado con DNI N 327629080, en mi calidad de
SECRETARIO GENERAL DEL "P.J. MIRAFLORES ALTO" oslablecido an la Resolucitn de

Alcaldia N° 0708-2023-A/MPS de fecha 14 de agosto del 2023, de Ia Municipalidad Provincial del
Santa con R.U.C N* 2016306533, ublcada en la cludad de Chimbote

OTORGO LA AUTORIZACION, al senor JOSE LUIS GARCAMO SILVA, Identificada con DNI N*

32866743 del Programa Académico de Maostila on Gostlén Pablica, para que utilice la siguiente
informacidn del Jr. Alfonzo Ugarte:

+ Datos referentes a la Gestion Municipal de Rosiduos Solidos Urbanos del P.J. Mirafloros

Alto, especificamente en ol Jr. Alfonzo Ugarte con la finallidad de que pueda desarrollar su
Trabajo de investigacion para optar el grado Maestra en Gostion Pablica,

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la entidad, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la entidad en reserva, marcando con una "X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la entidad: o
(%) Mencionar el nombre de la entidad.

b ///%x/’/ \

—.SANTOS G-MORALES MONTOYA
DNI: 32762986

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la entidad, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Jord fluss

~JOSE LUIS CARCAMO SILVA
DNI; 32866743

* Este doc es firmado por el

P tante legal de la Institucion o a quien este delegue



Anexo 9. Otras evidencias

ESCALA VALORATIVA "Gestion Municipal de Residuos Sélidos Urbanos"
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Leyenda:

De sus dimensiones

D1 Planificacion y normativa

D2 Infraestructura y recursos

D3 Recoleccidn y transporte

D4 Separacién y tratamiento

D5 Disposicion Final

D6 Participacién ciudadana

D7 Financiamiento y sostenibilidad

Para el analisis de la variable de estudio, se asumio los siguientes niveles y rango de

puntuaciones

Baremos
Dim.

Niveles D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Bueno 1l1a15 15a 20 15a 20 15a 20 11a15 15a 20 11a15
Regular 7al0 10a 14 10a 14 10a 14 7al0 10al14 7al0
Malo 3a6 4a9 4a9 4a9 3ab 4a9 3ab6

De la variable de estudio

Niveles Puntuacién
Bueno 92 a 125
Regular 59a91

Malo 25a58




PRUEBA PILOTO:

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

3 3 3

3

3 3 3

3

3,3 2

2



Resultados finales:

Sex NE  Ocup TVZ NPVD

2 3 2 3 3
2 3 2 3 2
1 3 1 3 3
2 3 2 3 3
2 3 2 3 2
1 3 2 3 2
1 3 2 2 2
2 3 2 3 1
2 3 1 3 3
2 3 1 3 1
1 3 2 3 2
2 3 2 3 2
2 3 2 3 2
2 3 2 3 2
2 3 2 3 1
1 3 2 3 3
1 3 2 3 1
1 3 2 2 2
2 3 2 3 2
1 3 2 3 2
2 3 2 3 2
1 3 2 3 2
2 3 1 3 2
1 3 2 3 3























