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RESUMEN

El propédsito de la investigacion fue examinar la conexién entre la
planificacion estratégica y la mejora continua en una empresa de
mantenimiento y servicios generales en Jesus Maria, en 2024. Se destaco
la importancia de comprender como la planificacion estratégica impacta en
el logro de objetivos, es decir, como esta herramienta fundamental permite a
la empresa definir sus metas futuras y los medios para alcanzarlas
mediante recursos, procedimientos y acciones, garantizando asi el
cumplimiento de los objetivos establecidos. La metodologia empleada fue
de naturaleza basica, con un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo
correlacional, utilizando un disefio no experimental y de corte transversal.
Se implementd un cuestionario compuesto por 28 items como instrumento
para recopilar informacién de los colaboradores, abarcando ambas
variables: planificacion estratégica y mejora continua. El analisis de datos
revel6 un coeficiente de correlacion de 0.751, indicando una relacion

positiva muy fuerte entre ambas variables.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, mejora continua, gestion.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to examine the connection between
strategic planning and continuous improvement in a maintenance and
general services company in Jesus Maria, in 2024. The importance of
understanding how strategic planning impacts on the achievement of
objectives was highlighted, that is, how this fundamental tool allows the
company to define its future goals and the means to achieve them through
resources, procedures and actions, thus ensuring compliance with the
established objectives. The methodology employed was basic in nature,
with a quantitative approach and a descriptive correlational level, using a
non- experimental and cross-sectional design. A questionnaire composed
of 28 items was implemented as an instrument to collect information from
the collaborators, covering both variables: strategic planning and
continuous improvement. Data analysis revealed a correlation coefficient
of 0.751, indicating a very strong positive relationship between both

variables.

Keyworks: Strategic planning, continuous improvement, management.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia, la planificacion estratégica juega un papel importante en todo
negocio. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 reconoce que la creacion de
empleos sostenibles y la promocion del crecimiento econdémico sostenible
contribuyen a la viabilidad futura de las organizaciones. Esto se logra
inicialmente aumentando la cantidad de ganancias generadas por el negocio.
La principal importancia de la planificacion estratégica es dirigir acciones vy
decisiones para lograr las metas y objetivos especificos del negocio. En un
entorno empresarial competitivo, esta herramienta es esencial porque
proporciona una direccién clara para que las empresas se adapten y se

desarrollen.

En Perd, muchas empresas luchan por la falta de una planificacion
estratégica adecuada, lo que les impide implementar estrategias efectivas de
mejora continua. Esto conduce a una reduccion de la calidad del servicio, la
satisfaccion del cliente y la competitividad del mercado. Durante la pandemia, la
falta de planificacién estratégica se hizo ain mas evidente ya que muchas
empresas no pudieron adaptarse a los cambios repentinos debido a que se
centraron demasiado en objetivos de corto plazo y no consideraron los riesgos
de largo plazo como una pandemia. La falta de planes de contingencia les ha
impedido adaptarse a las nuevas necesidades y demandas del mercado.

Casanova et al. (2010) enfatizan la importancia de llevar a cabo diversas
actividades de mejora del desarrollo empresarial, incluida la evaluacion
comparativa con otras empresas, para generar confianza y obtener
recomendaciones para mejoras futuras. En industrias altamente competitivas
como las de servicios y construccion, la planificacion estratégica es
fundamental para la mejora continua. Para destacar y satisfacer a los clientes
es importante implementar estrategias que agreguen valor al servicio. Al
evaluar las opciones disponibles en el mercado a corto y largo plazo, las
empresas pueden optimizar sus recursos sin comprometer la calidad del

servicio y la productividad.



No prestar suficiente atencién a la calidad del servicio puede provocar retrasos
y pérdidas de negocio, lo que repercute negativamente en la satisfaccion y
retencion del cliente. En un mercado competitivo, las empresas que no brindan
servicios de alta calidad corren el riesgo de perder clientes y enfrentar una
competencia cada vez mayor. Por ejemplo, una empresa de servicios y
mantenimiento integral en Jesus Maria enfrenté problemas relacionados con la
falta de personal capacitado y recursos financieros suficientes para cubrir los

costos operativos.

Por lo tanto, la clave para resolver este dilema serd proporcionar una
formacion mas continua para cubrir las deficiencias de los empleados o un
enfoque mas riguroso en la seleccion de los empleados, ya que una
contratacion adecuada puede establecer requisitos mas altos en funcion de las
necesidades. cargos contra la empresa porque estas deficiencias son
perjudiciales y muchas veces ralentizan el avance del trabajo, dafando la

reputaciéon de la empresa.

Teniendo en cuenta el problema de investigacion, se plantearon las
siguientes preguntas de investigacion: problema general: ¢Cual es la relacion
entre planificacion estratégica y mejora continua en una empresa de
mantenimiento y servicios generales, Jeslus Maria, 2024?, y cuestiones
especificas: a) ¢Cual es la relacion entre la planificacion estratégica y el nivel
de cambio en los negocios de mantenimiento y servicios generales, Jesus
Maria, 2024? b) ¢Cual es la relacion entre la planificacion estratégica y los
riesgos potenciales en una empresa de servicios generales y mantenimiento,
Jesus Maria 20247 c) ¢, Cual es la relacion entre la planificacion estratégica y el
tiempo y costo de mejora en la Empresa de Mantenimiento y Servicios
Compartidos Jesus Maria 20247 d) ¢Cudl es la relacion entre la planificacion
estratégica y las expectativas ejecutivas de Jesus Maria Servicios Generales y
Mantenimiento 2024? Es necesario ahora dirigir la atencion al desarrollo de los
fundamentos teoricos, los cuales seran presentados por un grupo diverso de
autores que argumentaran y sustentaran las dos variables consideradas en este

proyecto de investigacion; es



la planificacion estratégica y la mejora continua. Como marco tedrico para la
planificacién estratégica, como el modelo de poder de Porter, nos ayuda a
analizar mejor la competencia en una industria en particular y determinar
diferentes estrategias, como medir la rentabilidad de la industria para controlar
mejor los costos y gastos. empresa y para la variable mejora continua, un mapa
de procesos ayudara a la empresa a demostrar significativamente su ventaja
competitiva, identificar posibles mejoras en el servicio, asi como oportunidades
de participacion empresarial, gestionar los recursos criticos de la empresa,

entre otros.

En este sentido, el desarrollo de esta investigacion se dara a través de la
formulacién de objetivos cuyo propdésito general es: determinar la relacion que
existe entre la planificacion estratégica y la mejora continua en una empresa
participante que ingresa al campo de mantenimiento y servicios generales, Jesus
Maria. , 2024, de la misma manera indicamos objetivos especificos a investigar a)
Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y el nivel de cambio en
una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024 b)
Analizar la relacion entre la planificacion estratégica y el potencial Riesgos en una
empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024 c) Establecer
la relacién entre planificacion estratégica y mejoras de tiempos y costos en una
empresa que mantiene y presta servicios generales, JesUs Maria, 2024 d)
Establecer la relacion entre estrategias de planificacion y expectativas de
resultados en el servicio de una empresa de mantenimiento y servicios, Jesus
Maria, 2024

A nivel internacional, Ochoa (2023) en su estudio realizado en pacientes
recaidas en el SISCLIMA S.A. ElI mismo objetivo es crear nuevas formas de
ventaja para asegurar la competitividad en el mercado; el cual utilizo métodos
cuantitativos, creando asi un equipo de personal con experiencia en diferentes
campos, asi como también la seleccion de planes de mejora, esto esta
relacionado con el servicio y también se dice que la empresa La empresa debe
centrarse en la capacidad de identificar mejoras para implementar un sistema de

acciones para lograr la mejora incremental.



De igual forma, Castillo & Vargas (2022) realizaron un estudio en la ciudad de
Guayaquil con el objetivo de desarrollar nuevos planes para mejorar el espacio
comercial creado por dicha empresa; Entonces 11 empleados hicieron el
censo, incluyendo el jefe y 10 vendedores, usando el formulario del censo y no
usando el formulario del censo porque estdbamos trabajando con toda la
poblacién de la empresa. Los principales hallazgos fueron que la empresa carecia
de comunicacion sobre los objetivos, no se recompensaba la iniciativa de los
empleados, no existia un plan de capacitacion y se creia que no existia un plan
para fomentar un mejor desempefio. La conclusion general es que los directivos
necesitan mejorar sus habilidades de planificacion, comunicacion y gestion, asi

como desarrollar mejores planes de ruta de ventas y politicas mas motivadoras.

Por su parte, Freire (2018) en su investigacion doctoral propuso que el
objetivo de su investigacion era desarrollar nuevas propuestas en el aspecto
metodoldgico, debido a la literatura internacional también se utiliza un caso de
método mixto para este fin. ES una muestra representativa de 26 universidades
privadas, tiene un disefio metodoldgico, demostrando la relacion cualitativa y
cuantitativa existente entre los elementos de los modelos EFQM y BSC con el
modelo actual de las universidades privadas en el Ecuador y, por tanto, se puede
concluir que. mejorar los 9 componentes trascendentes y todo el proceso de
seguimiento traera una mejora general significativa de toda la planificacion del

método.

Ademas, existe un estudio realizado por Cantero (2018), mismo estudio que
propuso en su estudio, para poder establecer una relacién directa entre el tipo de
impacto y la estrategia de planteamiento estratégico en base a nuevas variables.
Asi mismo, se ha intentado conocer nuevas relaciones entre variables, por lo que
al realizar una investigacion poblacional se puede concluir que la planificacién a
mediano plazo permitird al ente crecer en su entorno, asegurando la satisfaccion

del cliente y recibiendo mejoras continuas.

A nivel nacional, la mencioén de un estudio realizado por Chilin (2020) en Los
Olivos para una licenciatura, muestra que el objetivo principal de este estudio es
poder analizar las relaciones que pueden surgir con la planificacion estratégica

corporativa. como mejora continua; De igual forma, luego de realizar una
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investigacion cuantitativa, recolectamos informacion a través de una
encuesta, los resultados nos dieron como respuesta que existe una correlacion

positiva, llegando a 0.869, entre estas dos variables mencionadas.

Asimismo, un estudio realizado en Lima por Tintaya y Pichihua (2023), como
parte de sus estudios de licenciatura, indic6 que el propdésito del estudio se baso
en estipular el nexo existente entre el enfoque entre el crecimiento de la empresa
y la estrategia que se utilizara en el mismo; Al realizar un estudio cuantitativo se
trabajé con una base de datos a partir de la cual logramos determinar las metas
planteadas por el investigador, obteniendo asi un poder positivo importante, pero
es muy bajo pues como resultado se obtuvo 0.261. La investigacién tuvo que

elegir una hipétesis alternativa.

También cabe mencionar la investigacion realizada por Checa y Mendives
(2021) como parte de su tesis de licenciatura. La finalidad de esta indagacion es
identificar el lazo de conexién de dos variables que representan la planificacion
estratégica en funcion del nivel de cambio. Mediante métodos cuantitativos se
tuvo en cuenta la poblacion de estudio y los resultados evidenciaron una

significativa relacion entre las variables mencionadas.

Complementando la informacion obtenida, se decidi6 proponer teorias
relacionadas sobre variables de planificacion estratégica; Para ello nos remitimos
a Johnson (2017). De manera mas amplia, explica que la teoria de la ventaja
competitiva surge del potencial y la idoneidad de una compafia para ejecutar sus
labores establecidas a un costo menor que el mercado competitivo y puede crear
valor para los clientes de una manera Unica y personalizada. valor de un
determinado producto o servicio. Ademas, Avila (2023) sefiala que la teoria del
andlisis FODA seguira siendo una herramienta importante que las organizaciones
utilizaran para tomar mejores decisiones estratégicas. Este analisis incluira la
identificacién de las fortalezas y debilidades internas de la empresa mediante el
examen de los recursos y capacidades de la empresa. De manera similar, sera
necesario identificar las oportunidades y amenazas externas mediante el analisis
del entorno de la organizaciébn. Las empresas que puedan reconocer sus
fortalezas y debilidades estaran en mejores condiciones de desarrollar una

ventaja competitiva sostenible. Aquellos que trabajen para mejorar sus



debilidades también se beneficiaran. En resumen, en el futuro, el anélisis FODA
seguira siendo una valiosa herramienta de gestion que permitird a las empresas
tomar mejores decisiones estratégicas si saben aplicarlo correctamente a su

situacion especifica. (pagina 47).

Finalmente, esta la teoria de la innovacion disruptiva, en la que Salazar (2023)
enfatiza que las empresas que elijan opciones con un nivel de soluciones mas
simple tendran ventaja al querer reemplazar a empresas mas avanzadas, mas
altas y duraderas, ganando estatus. en un mercado competitivo, ya que
desarrollaran estrategias para realizar cambios razonables para aumentar la

produccion de la empresa (pagina 7).

De manera similar se desarrollaran los conceptos de variables de planificacion
estratégica, citando a Quiroz et al. (2020) sefialan que la planificacion estratégica
es importante y vale la pena estudiarla porque asegurard el desarrollo sostenible
de las empresas a través del proceso utilizado para implementar estrategias
organizacionales previamente preparadas para implementar, teniendo en cuenta

el contexto y los objetivos de la organizacion (p. 10).

Por su parte, Flores et al. (2020) sefialan que la planificacion estratégica esta
directamente relacionada con la aplicacion de un diagnéstico preciso, y que la
planificacion y los procesos se utilizardn como parte del trabajo de evaluacion
continua del equipo, por lo que un nivel adecuado de planificacion estratégica
ayudara a ampliar y mejorar el nivel de recursos financieros presentados (pag.
13).

Segun Vinuesa (2020), la planificacidén estratégica se lleva a cabo a través de
un enfoque de proceso que tiene aspectos tanto fijos como dinamicos, mediante
el cual las actividades de desarrollo tomaran medidas preventivas para capturar
oportunidades. Sin embargo, la planificacion debe realizarse de acuerdo con los
elementos que forman el objetivo principal (p. 9).

Por su parte, Specht y Souza (2017) definen la planificacion estratégica como
un plan que incluye metas estratégicas para alcanzar metas que muchas
personas desean, por lo que las empresas que construyen planes estratégicos

deben personalizarlo para adaptarlo a la organizacion. Esto significa que, con



dicho plan, la empresa ya no estara fuera de lugar en el mercado. Cabe destacar
que Figueroa (2019) afirma que la planificacion estratégica es un elemento
importante para lograr la optimizacion, asi como la mejora y rentabilidad del
negocio y esto gracias al apoyo de diversos servicios de soporte. depende de su
estado actual, asi como de la manera en que se dirige el capital humano, y
teniendo en cuenta, entre otros factores, una adecuada investigacion del comercio

y lo que lo integran (p. 80).

Segun Basilio et al. (2020), la planificacién estratégica ayuda a tener en
cuenta y evaluar la vision de los empleados de la empresa, respetando los
sentimientos, experiencias e ideales relacionados con las necesidades generales
de la empresa en cuanto a su formacién, como diferenciarse lo mas posible. Es un
método cualitativo que sirve a la libertad de expresion sin sacrificar la conciencia

critica.

Respecto a Calvosa (2023), dijo que la planificacion estratégica es uno de los
modelos con mayor aplicabilidad en las organizaciones porque es una practica
efectiva en organizaciones publicas y privadas y ademés conduce a un

desempefio organizacional positivo.

Finalmente tenemos a Altamirano (2020), quien se refiere a la planificacion en
el ambito de la estrategia como un procesamiento que comienza en base al logro
conseguido por los objetivos empresariales, la identificacion de las metas
establecidas que a su vez conduce a procesos especificos que aseguran la
mejora efectiva de nuevas estrategias para ser logrado. lo que se desea. meta;
Por tanto, la planificacion estratégica incluye la practica y aplicacion de metas

para lograr resultados favorables (p. 119).

Es necesario ahora sefialar los aspectos de las variables de planificacion
estratégica, que se incluiran: disefio organizacional, implementacion vy

seguimiento.

Luego se presentard el marco tedrico relacionado con la variable mejora
continua; Para ello se debe prestar atencion a teorias relacionadas con la variable

anterior, como la teoria Kaizen (método Kaisen), que Jumamyradov, et al. (2023)



describen este enfoque como un desarrollo discreto de una meta a largo plazo. .
comenzar con una secuencia de opciones desde un perfil de partida hasta un
destino idealizado, reconociendo logros en el camino; Ademas, Zendesk (2021)
sefiala que la metodologia ITIL incluye un cumulo de practicas eficaces en la
administracion de funciones de TI. Aunque ITIL se originé en el sector de TI, sus
principios y procesos de mejora continua de procesos pueden extenderse a otras
industrias. En resumen, ITIL proporciona un marco estandarizado para gestionar
eficazmente los servicios tecnoldgicos. En el futuro, las organizaciones de todos
los sectores podran aplicar las mejores practicas de ITIL para optimizar sus
operaciones mediante la gestién y prestacion de servicios de alta calidad. Al
aplicar los principios de ITIL, como el enfoque en el cliente y la mejora continua,
las empresas de todos los sectores aumentaran la eficiencia, reduciran los costos
y aumentaran la satisfaccion del cliente. De igual forma esta la teoria Seis Sigma,
definida por Pérez (2021), quien sefiala que este método ha tenido un enorme y
revolucionario impacto en las organizaciones que lo han adoptado por las mejoras
logradas a través de él. servicios prestados, asi como un aumento en la cantidad
de estos servicios, lo que a su vez conduce a la rentabilidad y la competitividad (p.
4).

Finalmente, se hace mencion a la teoria circular de Ohno, discutida en
Vasquez et al. (2020), esta teoria se preocupa por mejorar la produccion, por ello
se propone eliminar aquellas actividades que limiten su desarrollo, por ello, es
importante planificar adecuadamente las metas que se puedan fijar en un corto

tiempo. y vision a largo plazo (p. 70).

Ademas, se desarrollaran conceptos de variables de mejora continua, segun
lo cual Llumiguano et al. (2021) sefalan que la mejora continua implica organizar
equipos que aporten a la obtenciéon de los objetivos estipulados, por lo que es
necesario desarrollar nuevas practicas para lograr el desarrollo del sistema de

métodos tradicionales (p. 7).

Besta y Janovvska (2016) explican que la mejorar continua es el proceso de
mejorar los activos, beneficios y procedimientos de una entidad mediante una
actitud o calidad valida, mediante el cual la empresa establece seguimiento de sus

errores y areas de mejora.



De tal forma, Barreras (2022) sostiene gue la mejora continua esta directamente
relacionada con el elemento competitivo creado en el mercado, por lo que se
reflejard como un elemento de desarrollo de la empresa, porque el objetivo principal
es proporcionar un mejor desarrollo del producto, ya que esto permitira preparar el
producto para competir en el mercado, aceptando la realidad sin perder fuerza y

crecimiento (p. 8).

Ademas, Tacuri (2021) sefala que la mejora continua es el acto de una buena
planificacidon y, por tanto, de organizar planes y estrategias que puedan garantizar
un mejor desempefio en el mercado y también mantenerse dentro de los limites
competitivos de los paises mencionados. La mejora continua permite identificar

situaciones problemaéticas y sus soluciones (p. 349).

Asimismo, Crespo et al. (2020), la mejora continua ayuda a desarrollar los
negocios, tanto a nivel micro como macro, asegurando una mayor sostenibilidad
del negocio, al mismo tiempo que ayuda a sistematizar nuevos cambios y asi

poder adecuarse a los requerimientos cambiantes de la demanda (p. 3).

Moacir & Marcel (2017) sostienen que la mejora continua es similar a una
doctrina de liderazgo la cual busca lograr el predominio basado en el nucleo
alfabético, asi como un liderazgo tactico y funcional mediante la realizacién
continua de correcciones de restricciones de cambio y, por lo tanto, la preparacion
de uniformes. El origen para esto se centra en la autoevaluacion, la interpretacion
de las condiciones iniciales de desarrollo de la compafia, el reconocimiento de
areas por mejorar y el desarrollo de propuestas de mejora minimizando los

productos defectuosos.

Segun Fomento et al. (2013) detallan que la mejora continua ayuda mucho
dependiendo de los objetivos de la empresa y que desarrollar potencial y
capacidades requiere de un seguimiento y evaluacion continuo del desempefio

relacionado con los objetivos estratégicos de la empresa.



Finalmente, segun Aldea (2021), la mejora continua se lograra a través de un
plan de autocontrol, asi como acciones correctivas; En el ambito de la educacién,
las instituciones educativas deben optimizar continuamente la exhaustividad,
idoneidad y eficacia de sus sistemas de gestion educativa. Esto incluye revisar y
mejorar continuamente los procesos basados en investigaciones y mejores

practicas para mejorar su calidad y eficiencia.

Es fundamental recalcar que las dimensiones de la variable de mejora
continua son: nivel de cambio, riesgos potenciales, tiempo y costo de mejora y
expectativas de resultados.

Finalmente se propone una hipotesis de que: Existe una relacion entre la
planificacion estratégica y la mejora continua en una empresa de mantenimiento y
servicios generales, Jesus Maria, 2024, y también una hipétesis especifica: a)
Existe una relacion entre la planificacion estratégica y la mejora continua del nivel
de cambio en las empresas de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria,
2024

b) Existe relacion entre estrategias de planificacion y riesgos potenciales en una

empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024 c) ¢ Existe
relacion entre estrategia de planificacion, tiempos? y costo de mejoras en una
empresa de mantenimiento, mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria,
2024

d) Existe una relacion entre la planificacion estratégica y las expectativas de
desempefio en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus
Maria, 2024.
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. METODOLOGIA

Esta investigacion es de naturaleza aplicada ya que se enfoca en
resolver un problema especifico creado por una empresa especifica. Segun
Feria (2020), la meta del estudio consiste en responder rapidamente a las
necesidades de la sociedad. Es importante resaltar que este modelo de
investigacion se enfoca en aplicar los conocimientos adquiridos para
resolver un problema en el dia a dia.

La investigacidn correlacional se utiliza a nivel descriptivo porque las
variables de estudio no estan controladas.

El disefio de investigacion utilizado fue no experimental y
transversal. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en este tipo
de disefio las variables se observan de forma natural, sin intervencién ni
manipulaciéon directa. Por lo tanto, este estudio es de naturaleza
observacional y sistematico, ya que la variable se maneja en su entorno

natural sin manipulacion alguna.

Donde:
vi m = muestra de clientes
m r V1 =Variable Planeamiento estratégico
V2 = Variable Mejora continua
Ve r = posible relacién entre las variables
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En resumen, este estudio es transversal o transversal porque no
habra seguimiento debido a que las variables solo se examinan en un
caso.

La investigacion se realizo utilizando un enfoque cuantitativo, ya que
nos permitié probar y probar nuestras hipétesis mediante el andlisis y
muestreo de datos como parte del enfoque experimental.

Para la investigacion se elige el método hipotético-deductivo, en el
qgue la hipétesis es cuestionada y confirmada por la direccion de la
investigacion; Al respecto, Sanchez, Reyes y Mejia (2018) sefialan que
este método parte de una oracion universal hasta una oracion especifica.
Este enfoque permitira la revision y validacion de la investigacion. (pagina
90).

Para efectos de este estudio se identificaron 2 variables: a)
Planificacion estratégica (x), b) Mejora continua (y), estas variables se
reflejan en la matriz operativa. Esto se confirmara en el Apéndice 5 de este

informe.Variable X: Planeamiento estratégico

a) Variable X: Planiamiento estratégico

b) Variable Y: Mejora continua

Variable: Planeamiento estratégico
Definicion conceptual:

Alhosseini (2023) El proceso de determinar el mensaje de una organizaciéon y
luego establecer metas, estrategias y politicas para garantizar que los recursos se

asignen para lograr esas metas.
Definicion operacional:

La variable X sera analizada por un cuestionario que comprende 12 preguntas en
escala Likert, las cuales seran dirigidas al personal de la organizacion para

evaluar la importancia que se le da al planeamiento estratégico.

Sus dimensiones asignadas son las siguientes:

Dimension 1: Disefio organizacional



Segun Bu-Alva (2022), el disefio organizacional implica gestionar diferencias
culturales y estructurales predeterminadas para facilitar la legitimacion de
diferentes tecnologias sociales. Estas tecnologias sociales son esenciales para
diagnosticar, planificar e implementar cambios organizacionales. Representan una
labor educativa muy compleja encaminada a cambiar actitudes, valores,
comportamientos y estructuras organizativas para adaptarse a entornos dindmicos

y complejos.

Indicadores:
- Funciones
- Objetivos

Dimension 2: Implementacién

Asana (2023) explica que la implementacion es cuando se inicia un plan o
estrategia innovadora para mejorar o corregir algunas deficiencias previamente
esperadas en las operaciones y el desempefio de la organizacion en funcion de lo

gue se desea mejorar 0 mejorar en consecuencia. objetivo propuesto.

Indicadores:

- Comunicacion

- Gestion institucional
Dimension 3: Monitoreo

El seguimiento es una actividad de evaluacion y seguimiento que resulta util para
proporcionar retroalimentacion a los empleados de la empresa; Para optimizar la
produccion se utilizan buenos criterios de control que permitan disponer de
informacion estratégica de calidad para tomar las mejores decisiones. (Aquilino,
2018).

Indicadores:

- Recursos y presupuesto
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- Anadlisis de resultados Escala de medicion:

- Escala de Likert
Mejora continua
Definicion
conceptual:

Ly et al, (2019) sostienen que la necesidad de examinar continuamente

los

problemas de los procesos y al mismo tiempo maximizar los costos de
oportunidad ha llevado a centrarse en mejorar los procesos operativos
individuales. Ademds, proporciona informacién, evaluacion y retroalimentacion

continua sobre el desempefio (pagina 28).

Como definicion operativa, la variable Y se analizara mediante un cuestionario
compuesto por 16 preguntas escala Likert que se enviara a los empleados de la
organizacion para evaluar la importancia de la mejora continua en la empresa. A

continuacion, se especificara las dimensiones relacionadas:

Dimensiéon 1: Grado de cambio

Segun Liao y Lin (2018), ven el cambio como un proceso dinamico que ocurre a
través de cambios en muchos factores dentro de una organizacion, considerados
con base en un enfoque tedrico unificado; Esto significa que el nivel de cambio
esta estrechamente relacionado con la innovacidbn en nuevas estrategias,
tecnologias, procedimientos o politicas, lo que se refiere al nivel o volumen que
mantienen los empleados para afrontar el nuevo mercado, esto muestra la mejora

de la empresa. Indicadores:

- Capacidad de adaptacion
- Innovaciones laborales

Dimension 2: Riesgo potencial
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Rankia (2023) cree que el riesgo potencial se refiere a la posibilidad o situacién
donde existe una probabilidad de que ocurra un evento que cause preocupacion
para el negocio pero que aun no ha ocurrido. Esto nos permite permanecer alerta
y vigilantes sobre lo que esta sucediendo. esta situacion.

Indicadores:

- Viabilidad del proyecto de mejora
- Resistencia al cambio
Dimension 3: Tiempo y coste de mejora

Covey (2021) sugiere que una buena gestién del tiempo no se trata de intentar
dedicar mas horas, menos multitarea, sino de la capacidad de priorizar lo que es

realmente importante.

Indicadores:
- Retorno de inversion (ROI)
- Periodo de implementacion

Dimension 4: Expectativa de los resultados

Para Rioseco (2015) a modo de resumen la expectativa de resultado exige que el
sujeto evalle si un comportamiento particular dara como resultado un resultado
particular, mientras que las expectativas de eficacia tienen que ver con la

percepcion del sujeto de su capacidad para realizar una tarea.

Indicadores:

- Satisfaccion del cliente
- KPI

Escala de medicion:

- Escala de Likert con niveles...
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Para el trabajo de investigacion se consideré un conjunto
conformado por 60 empleados de una empresa de servicios generales y
mantenimiento de la zona de JesUs Maria, quienes se encargaban de
reparar o mejorar el estado de estructuras tanto a nivel personal como
empresarial. Se realizard una estimacién aproximada de la poblacion en

base a la informacion proporcionada por la empresa.

Para efectos de inclusion, se considero al sujeto como empleado
subcontratado que desempefiaba labores en una empresa de servicios
generales y mantenimiento con sede en Jesus Maria. Los criterios de
exclusion fueron personal administrativo o ex empleados que ya no estan
en la empresa.

La muestra de este estudio es similar a la muestra poblacional de
60 trabajadores porque existe una muestra censal, por lo que los autores
Hernandez et al. (2018) sostienen que la muestra del censo incluye a
todos los individuos o miembros de una poblacién definida por criterios
de exclusion.

Para desarrollar este informe se utilizO el método de encuesta
porque segun Arias (2020), una encuesta permite agrupar datos con
respuestas estadisticamente sistematicas para lograr los objetivos del
estudio (p. 18).

Tabla 1

Designacion en escala de Likert

Valor Descripcion Abreviatura
5 Totalmente de acuerdo TA
4 De acuerdo D
3 Indiferente I
2 En desacuerdo ED
1 Totalmente en desacuerdo TD

La validez y la confiabilidad del instrumento son dos conceptos
importantes que cumple la validacion del cuestionario. Si un método

garantiza los mismos logros cada vez que se implementan a la misma
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muestra, se considera confiable. Para determinar si una herramienta de
compilacion de documentos es apropiada para el tamafio de la muestra,
los profesores con experiencia en la ensefianza de la materia probaran y
confirmaran su eficacia.

Tabla 2 Validacion de criterio de profesionales

N° Profesional Calificacion / Especialidad
Instrumento
1 Mg. Salazar Cabrera, Gaby Aplicable Administradora
Elizabeth
2 Dr. Chuquillanqui Vilchez, Aplicable Administrador

Freddy Hernando

3 Mg. Castillo Heredia, Aplicable Administrador

Gustavo Adolfo

La confiabilidad de la herramienta se logra con base en los
resultados del alfa de Cronbach mediante pruebas piloto con 15
empleados, los resultados de las pruebas mostraron significancia de

0,935, Esto demuestra la fiabilidad del instrumento.

En términos de métodos de analisis de datos, este proceso
implica elegir una escala para registrar las respuestas de los
encuestados y establecer criterios, algunos de los cuales deben
aplicarse primero y otros deben aplicarse primero. Durante el trabajo en
el campo, esto le ayudara a elegir la opcion Optima para la escala

esperada. (Martinez & Gonzalez, 2014).

Debido al aislamiento social, hemos aprendido a adoptar nuevas
herramientas tecnologicas para seguir apoyando nuestro aprendizaje y
mejora continua relacionada con lo virtual, ya que hace que el trabajo
sea practico cada vez mas rapido, permitiéndonos prepararnos y llegar
a mas personas a la vez. Por lo mismo, la principal herramienta que se

utilizar4 en este estudio son los famosos Formularios de Google.
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Ademas, el primer paso es desarrollar el instrumento y luego
obtener la aceptacion y el acuerdo de los encuestados. La informacion
recopilada luego se tabula y procesa en Excel.

Se tuvo en cuenta el método descrito, segun el cual los autores
de Siedlecki et al. (2020) explican que este método implica describir
la evolucion de una variable en un dominio especifico. Para ello se
deben utilizar las pruebas rho y normalidad de Spearman. En este
estudio se protegio y protegié la confidencialidad de los encuestados,
se respetd la autoria y los principios éticos con base en los
lineamientos desarrollados y propuestos por la Universidad Cesar
Vallejo, aplicando las normas APA y asegurando la

confiabilidad de este estudio.
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[ll. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Figura 1 Grafico de los niveles de la variable Planeamiento estratégico
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Los datos reflejan los resultados obtenidos de una encuesta realizada entre
los empleados de la empresa. Servicio general y mantenimiento en Jesus
Maria muestra que el 71,67% de los empleados considera que la planificacion
estratégica esta en un nivel alto, es decir, no la consideran mala, pero estan
trabajando para mejorarla ain mas. para el personal del personal.
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Figura 2 Grafico de las dimensiones de la variable Planeamiento estratégico

Disefo organizacional Implementacion Monitoreo
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Acorde a la conexion entre la variable planificacion estratégica y sus aspectos
como disefio, implementacion y seguimiento organizacional, se pueden
observar que el 51.67% cree que el disefio organizacional siempre se
promueve el puesto en la empresa y el 46.67% cree que es un proceso
periddico. promocién; ElI 63,33% de los encuestados cree que la
implementacion se tiene en cuenta periédicamente dentro de la empresa, el
30% cree que este aspecto siempre se tiene en cuenta a un alto nivel y
finalmente el 61,67% cree que es adecuado este aspecto realizado de forma
continua. seguimiento y el 28,33% considera que se les realiza un seguimiento

constante.
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Figura 3 Grafico de los niveles de la variable Mejora continua
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Fuente de Elaboracion propia

En el gréfico de la Figura 3, podemos mostrar que de una encuesta realizada
a 60 de los empleados de la empresa, encontramos que el 3,33% cree que la
mejora continua no existe. para los empleados y el 60% cree que el nivel de

mejora continua es muy alto.
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Figura 4 Grafico de las dimensiones de la variable Mejora continua
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Fuente de Elaboracion propia

Respecto al grado en que las variables de mejora continua se relacionan con
cada uno de sus parametros, como el nivel de cambio, los riesgos potenciales,
el tiempo y costo de la mejora y los resultados esperados, se puede concluir
gue La conclusién es la siguiente: 71.67% de ellos han sido probados.
Repetidamente tuvieron la sensacion de que se estaban produciendo ciertos
cambios, mientras que el 3,33% nunca se dio cuenta de esto, el 65,0%
siempre tuvo la sensacién de que la empresa estaba preocupada por los
riesgos potenciales, pero el 10,0% nunca se preocupa, el 75,0% siempre
consulta la hora. y costos variables. mejora, pero el 6,67% rara vez ejerce
control y finalmente el 68,33% dice que las expectativas de desempefio se
tienen en cuenta continuamente, mientras que el 3,33% dice lo contrario.
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Prueba de normalidad Hipotesis de normalidad

H1: Existe relaciébn alguna entre el planeamiento estratégico y la mejora
continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus
Maria, 2024.

HO: No existe relacién alguna entre el planeamiento estratégico y la mejora
continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus
Maria, 2024.

Significancia:

Sig. p=0,05

Regla para la toma de decision:

Sig. p < Sig. p (0,05) nos conduce a rechazar la HO siendo los datos de
distribucion normal.

Sig. p > Sig. p (0,05) nos conduce a aceptar la HO y se rechaza la H1 siendo

los datos de distribucion no normal.

Regla de decision:
N=50
Sin <50 se usa Shapiro — Wilk

Sin > 50 se usa Kolmogorov - Smirnov

Tabla 3 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk Estadistico gl Sig. Estadistico
D1Vv2 215 60 <.001 .883 60
<.001
D2Vv2 A77 60 <.001 953 60
021
D3V2 270 60 <.001 872 60
<.001
D4V2 261 60 <.001 .884 60
<.001
TotalV1l 165 60 <.001 .946 60
.010

a. Correlacién de significacion de Lilliefors

Fuente de Elaboracién propia
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En la tabla 3 tenemos 60 encuestados por lo que aplicamos la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov (usada porque el numero de datos
es mayor a 50), tenemos una distribucion de parametros no uniforme,
por lo que se realizaran pruebas de correlacion. realizarse utilizando Rho

de Spearman.

Prueba de hipotesis
La regla de decision y niveles de correlacion son detallados en el anexo 9.
Hipotesis general

H1: Existe relacion alguna entre el planeamiento estratégico y la mejora
continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus
Maria, 2024.
HO: No existe relacién alguna entre el planeamiento estratégio y la mejora
continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus
Maria, 2024.

Tabla 4 Correlacion entre las variables Planeamiento estratégico y Mejora
continua

Correlaciones

D1V2 V1
Rho de Spearman D1V2 Coeficiente de correlacion
1.000 .616
Sig. <.001
n 60 60
Vi Coeficiente de correlacion 1.000 .616
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

La tabla muestra que la correlacion de D1V2 con V1 es alta, directa y

significativa.
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Hipotesis especificas

Tabla 5 Correlacion entre variables de planificacion estratégica y las
dimensiones de la variable mejora continua.

Correlaciones

D2V?2 V1
Rho de Spearman  D2V2 Coeficiente de correlacion 1.000 .756
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
V1 Coeficiente de correlacion .756 1.0
Sig. (bilateral) <.001
n 60 60

La tabla muestra que la correlacion de D2V2 con V1 es alta, directa y
significativa.

Tabla 6 Correlacion entre variables de planificacién estratégica y

variables examinadas dimensiones de mejora continua

Correlaciones

D3V2 V1
Rho de Spearman  D3V2 Coeficiente de correlaciéon 1.000 557
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
Vi Coeficiente de correlacion 557 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente de Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla, la correlacion entre D3V2 y V1 es directa
y significativa
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Tabla 7 Correlacion entre la variable planeamiento estratégico y sus
dimensiones estudiadas de la variable mejora continua

Correlaciones

D4v2 V1
Rho de Spearman  D4V2 Coeficiente de correlacion 1.000 704
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
V1 Coeficiente de correlacion 704 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Del cuadro se observa que la correlacion de la D4V2 con la V1 es alta directa y significativa

Tabla 8 Correlacion entre la variable planeamiento estratégico y la variable
mejora continua

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1.000 751
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
V2 Coeficiente de correlacion 751 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente de Elaboracion propia

Del cuadro se observa que la correlacion de la V1 con la V2 es alta directa y

significativa
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IV. DISCUSION

En esta etapa, los resultados del trabajo de investigacién, que reflejan las
deducciones a las que se lleg6 posterior a la indagacion, se comparan con los
resultados recopilados por varios autores, por lo que se necesita un enfoque

tedrico y métodos adecuados.

Respecto al objetivo general, El propésito de este estudio fue determinar la
relacion actual entre la planificacion estratégica y las variables de mejora
continua en una empresa de servicio completo y mantenimiento con sede en

Jesus Maria. La significaciéon estadistica se alcanzé en

un nivel de 0,001, que es estadisticamente significativa en un nivel de
significacion inferior a 0,05. Se emple6 el test no paramétrico de Rho de
Spearman y se encontro un coeficiente de correlacion de 0,616, lo que sugiere
gue existe una correlacion positiva significativa entre las variables

mencionadas, que va desde moderada a alta.

Por esta razon, se puede decir que la planificacion estratégica refleja un alto
grado de alineacion positiva con el nivel de cambio, los riesgos potenciales, el
tiempo y el costo de la mejora y las expectativas de desempefio, ya que son
en si mismos elementos clave de la mejora continua. La mejora continua
requiere un control organizacional constante y un seguimiento continuo para
identificar errores 0 mejoras que puedan ser necesarias. Considerando lo
anterior se debe rechazar HO y aceptar H1, el cual se incluye en el estudio,
enfatizando en la relacién entre las variables mencionadas, la planificacion
estratégica y la mejora continua de la Fabrica Jesus Mariia Servicios

Generales y Mantenimiento.

Estos resultados contrastan con los resultados de Chilin (2020), quien en su
estudio respondié la existencia de una positiva correlacion, alcanzando un
valor de 0,869, entre sus dos variables, planificacion estratégica e innovacion
continua. De igual forma, Tintaya y Pichihua (2023) en su estudio reportaron
gue existia una fuerza positiva significativa pero muy baja debido al resultado

de 0.261, por lo que el estudio tuvo que elegir la hipotesis nula.
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Refiriéndose a lo dicho, luego de analizar los resultados, podemos concluir que
mientras haya orden y una direccion clara de lo que queremos lograr,
podremos seguir sin dejar de mejorar en un mercado volatil y cambiar en

consecuencia. puede satisfacer las necesidades del cliente.

Respecto al primer objetivo especifico, nuestra investigacion se enfocd en
establecer la relacion entre la planificacion estratégica y el nivel de cambio en la
empresa de mantenimiento y servicios generales ubicada en Jesus Maria. Los
resultados mostraron una significancia estadistica con un valor de p menor que
0,05, lo cual indica una relacidon significativa entre ambas variables segun la
regla de decision adoptada. Utilizando la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,616, evidenciando una
correlacion positiva alta entre ellas. Esto sugiere que la planificacién estratégica
se ajusta en respuesta al nivel de cambio en la empresa, asegurando la
alineacion de objetivos y evitando confusiones entre los empleados. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1) para esta afirmacién, apoyando la idea de una relacién entre las

variables de interés en nuestro estudio.

Los resultados de este estudio se contrastan con los de Checa y Mendives
(2021), quienes también exploraron la conexion entre la planificacion
estratégica y un aspecto especifico como el grado de cambio. Utilizando un
método cuantitativo que examind toda la poblacion de estudio, encontraron
una relacion significativa entre estas dos variables, indicando que una
planificacion estratégica adecuada contribuye a mantener una estructura

organizacional apropiada en una empresa determinada.

El segundo objetivo especifico de nuestro estudio se centra en analizar la
relacion entre la planificacién estratégica y los riesgos potenciales en la
empresa de servicios y mantenimiento general ubicada en Jesus Maria.
Nuestros hallazgos mostraron una significancia estadistica con un valor de p
menor a 0,05, utilizando pruebas no paramétricas. La prueba Rho de
Spearman arrojé un coeficiente de correlacion de 0,756, lo cual indica una
relacion alta y positiva entre la planificacion estratégica y la gestién de riesgos
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en esta organizacion. Por lo tanto, la planificacibn estratégica esta
directamente relacionada con los riesgos potenciales, pues con una adecuada
planificacion estratégica se puede predecir en el tiempo todo tipo de riesgo
potencial que amenaza a la empresa, lo que permite realizar mejoras y tomar
decisiones futuras. Por lo tanto, los resultados conducen al rechazo de HO y la
aceptacion de H1, lo que fue tenido en cuenta en el estudio, enfatizando el tipo
de relacién entre la planificacion estratégica y el aspecto considerado de

autorrealizacion en una empresa de servicios y mantenimiento.

Continuando con el tercer objetivo especifico del estudio, el estudio tiene como
objetivo determinar la relacion entre la planificacion estratégica y el tiempo y
costo de mejora en la empresa de servicios generales y mantenimiento Jesus
Maria con indicadores ElI nimero Sig es menor a 0.05 y el coeficiente de
correlacion es 0.557. Segun la tabla de Spearman Rho, la correlacion entre la
variable y el parametro en estudio es moderada. Por lo tanto, la planificacion
estratégica esta estrechamente relacionada con el momento y el costo de las
mejoras, porque si desea beneficiarse de las mejoras, debe tener en cuenta
todos los factores posibles, por ejemplo, el tiempo necesario para lograr los
mejores resultados. mejora. mejoras y sobre todo los costes o inversiones que
hay que hacer para implementarlas y todo esto lo controlamos a través de una
planificacion estratégica. Teniendo en cuenta estos resultados, se acepta HO y
se debe rechazar H1 planteado en el estudio, destacando la relacion entre la
variable planificacién estratégica y el aspecto examinado en la industria de

servicios en general y el seguro - afirmé Jesus Maria.

El cuarto objetivo especifico de este estudio consistié en evaluar la relacion
entre la planificacién estratégica y el desempefio esperado en la Empresa de
Servicios Generales y Mantenimiento Jesus Maria. Los resultados revelaron
una significancia estadistica con un valor de p menor a 0,05, y un coeficiente
de correlacion de 0,704 segun la tabla Rho de Spearman. Este hallazgo indica
un alto grado de correlacidon entre la planificacion estratégica implementada y
el desemperfio esperado en la empresa, demostrando asi la influencia positiva
de una planificacién estratégica efectiva en los resultados esperados. Por lo

tanto, la planificacion estratégica implica la expectativa de resultados, ya que
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los resultados obtenidos después de las mejoras son de gran importancia,
como parte de la planificacion estratégica, es necesario considerar los riesgos
potenciales ocultos, evaluar la efectividad de las estrategias implementadas
frente a las metas asumidas y determinar si son significativas. Se ha
observado una mejora. Teniendo en cuenta estos resultados, se acepta HO y
se debe rechazar H1 planteado en el estudio, subrayando la conexién entre la
planificacion estratégica y el aspecto analizado en la industria de servicios
generales y mantenimiento, especificamente en Jesus Maria.

Este hallazgo abierto contrasta con Cantero (2018), cuyo estudio también
sugiri6 que era posible establecer una relacién directa entre el tipo de
influencia y el enfoque estratégico a partir de nuevas variables y buscaba
determinar nuevas relaciones entre variables. muestra una correlacion positiva
y encuentra que la planificacion a mediano plazo permitir4 a la empresa crecer
en el mercado, satisfacer a los clientes y recibir mejoras continuas.
Refiriendose a lo dicho, luego de analizar los resultados, podemos concluir
gue mientras haya orden y una direccion clara de lo que queremos lograr,
podremos seguir sin dejar de mejorar en un mercado volatil y cambiar en

consecuencia. puede satisfacer las necesidades del cliente.
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V.

CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio fue establecer la relacion
entre la planificacion estratégica y la mejora continua en una
empresa de servicios generales y mantenimiento en Jesus Maria
en 2024. Los resultados indicaron una relacion estrecha entre
estos dos aspectos, con un valor de significancia de 0,001 y un
coeficiente de correlacion positiva robusto de 0,751. Estos
hallazgos confirman que una planificacion estratégica adecuada
facilita a la empresa la exploraciéon de oportunidades de mejora y
la resolucién de posibles debilidades. Por lo tanto, se respalda la
hipotesis alternativa y se descarta la hipétesis nula. En resumen,
se puede concluir que una mayor planificacion estratégica en una
empresa de servicios y mantenimiento conduce a mejoras

tangibles y al logro efectivo de objetivos.

Para el primer objetivo especifico, el estudio intentd establecer
una correlacion fuerte y positiva (0,616) entre la planificacion
estratégica y el nivel de cambio en el negocio de mantenimiento y
servicios generales en el estudio Jesus Maria 2024, con un valor
significativo de 0,001. Por lo tanto, se concluye que incrementar
el ritmo de cambio en una empresa de servicios generales y
mantenimiento es crucial para el éxito de la planificacion
estratégica en diversas areas o funciones, asi como para el
desemperio efectivo de las actividades asignadas. Esto implica
aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipotesis nula,
destacando la importancia de adaptarse y evolucionar
continuamente para alcanzar los objetivos estratégicos de

manera efectiva.

Con base en el segundo objetivo especifico, el estudio muestra
una correlacion muy fuerte y positiva (0.756) entre la

planificacién estratégica y los riesgos
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potenciales en una empresa de mantenimiento y servicios
generales en Jesus Maria 2024, con un valor significativo de
0.000. Esto confirma la hipétesis alternativa, por lo que se
concluye que mantener un control adecuado de los riesgos
potenciales en el negocio de servicio y mantenimiento es
necesario para reducir los problemas y asi evitar efectos
negativos que puedan dificultar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

El estudio muestra una correlacién positiva (0.557) entre la
planificacion estratégica y la mejora de tiempos y costos en una
empresa de mantenimiento y servicios generales en Jesus Maria
2024 con un valor significativo de 0.000. Esto lleva a confirmar la
hipotesis alternativa y de esto entendemos que una empresa de
servicios generales y mantenimiento debe enfocarse en controlar
el tiempo requerido para implementar mejoras y los costos
asociados, importante para evitar problemas financieros que
puedan afectar el capital de la empresa.

Finalmente, el estudio reveld6 una correlacion muy fuerte y
positiva (0,704) entre la planificacion estratégica y las
expectativas de desempefio en una empresa de servicios
generales y mantenimiento en Jesus Maria 2024, con un valor
significativo de 0,000. Este hallazgo respaldd la hipétesis
alternativa y refutd la hipétesis nula. En consecuencia, se
concluye que mantener un adecuado control sobre los resultados
esperados en una empresa de servicios generales y
mantenimiento es crucial para alinear las operaciones con las

metas establecidas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Debe centrarse en el area de planificacién y gestion de recursos
humanos, implementando diversas estrategias de mejora
continua para potenciar sus servicios, especialmente
considerando la alta demanda y competencia en el mercado.
Esto no solo facilita las cosas a los empleados, sino que también
mejora el desempefio general de la empresa en relaciéon con sus

objetivos.

La industria de Planificacién y Gestibn de Recursos Humanos
debe centrarse en implementar diversas estrategias de mejora
continua para mejorar sus servicios, especialmente en el
contexto de alta demanda y competencia en el mercado. Esto no
so6lo facilita las cosas a los empleados, sino que también mejora
el desempefio general de la empresa en relaciobn con sus

objetivos.

Recomendamos que la planificacibn y gestibn de recursos
humanos impulse mayores niveles de cambio en diferentes areas
y enfoques, manteniendo al mismo tiempo un control estricto
sobre el peine de planificacion estratégica. Como resultado,
podra alcanzar sus objetivos de manera mas efectiva y adaptarse
de manera proactiva a las demandas siempre cambiantes del

entorno empresarial.

Se sugiere que la gestion de riesgos debe prestar mas atencién a
los riesgos potenciales porque a veces se pasan por alto y
conducen a problemas como la falta de fondos para la
capacitacion del personal. Este aspecto puede ser muy
importante en un mercado competitivo, por lo que es importante
gestionarlo de forma eficaz para evitar dificultades financieras y

seguir siendo competitivo.
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La recomendacion para el sector contable es centrarse en
monitorear tanto el tiempo requerido para implementar mejoras
como los costos asociados con ellas. Esto ayudard a evitar
posibles problemas financieros que podrian afectar el capital de

la empresa.

Por dltimo, la direccion debe mantener un control adecuado
sobre las expectativas de desempefio, ya que esto es importante
para alinear las operaciones con los objetivos deseados. Esto
proporcionard una direccion clara y consistente para lograr sus

objetivos.
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ANEXOS
Anexo 1.

Tabla 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO:

Planeamiento estratégico y su relacién con la mejora continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jestis Maria, 2024

AUTOR:

Zamora Prado, Jean Pierre Marcial

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipdtesis  general:

Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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. L . L. L. .. &~ ’ raina
en una empresa de mantenimiento y servicios | en una empresa de mantenimientoy servicios | empresa de mantenimiento y servicios DISENO ORGANIZACIONAL Objetivos 34 (1) Totalmente en
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una empresa de mantenimiento y servicios una empresa de mantenimiento y servicios una empresa de mantenimiento y servicios Retorno de inversion (ROI) | 21,22 (3) Indiferente
generales, Jesus Maria, 2024? generales, Jesus Maria, 2024 generales, Jesus Maria, 2024 TIEMPOY COSTE DE (4) De acuerdo
e iCudl es la relacién entre el planeamiento * Determinar la relacion entre el planeamiento | » Existe relacion entre el planeamiento MEJORA ) Te”‘)do df’j 2324 ©) thca::;rgede

- . - . - . implementacion ’
estratégico y la expectativa de los resultados en | estratégico y la expectativa de los resultados en [ estratégico y la expectativa de los resultados en P
una empresa de mantenimiento y servicios una empresa de mantenimiento y servicios una empresa de mantenimiento y servicios EXPECTATIVA DE LOS Satisfaccion del cliente | 25,26
generales, JesUs Maria, 20247 generales, Jesus Maria, 2024 generales, Jesus Maria, 2024 RESULTADOS KPI 2728

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA

Enfoque: Cuantitativo

Método: HIPOTETICO DEDUCTIVO

Tipo: APLICADA

Nivel: DESCRIPTIVO CORRELACIONAL
Disefio: NO EXPERIMENTAL — CORTE
TRANSVERSAL

Poblacién: 60

Inclusién: Todo el personal contratado que
ejerce las labores de mano de obra
Exclusién: Personal administrativo
Unidad de andlisis: trabajadores

Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: MEJORA CONTINUA
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

+ Estadistica descriptiva: La obte ncion delos resultados se realizara
mediante tablas de frecuencia

+ Estadistica inferencial: Se aplicara el Rho de Spearman y la prueba de
normalidad




ANEXO 2.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Planeamiento estratégico y su relacion con la mejora continua en una empresa de

mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Comprendido esto, se procede con la
investigacion que tiene por objetivo: Identificar la relacién que existe entre el planeamiento
estratégico y la mejora continua en una empresa de mantenimiento y servicios
generales, JeslUs Maria, 2024.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
(jzamorapr29@ucvvirtual.edu.pe)

INSTRUCCIONES:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por altimo, considere la siguiente escala
de medicion:

Totalmente en .
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo
acuerdo
1 2 3 4 5
» _ . VARIABLE
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: Planeamiento estratégico
1 \ P \ 3 \ 4 \ 5

DIMENSION: Disefio Organizacional

Considera que sus funciones estan bien alineadas al

planeamiento estratégico de la empresa

Esta comprometido con la eficiencia y cumplimiento de los

estandares de calidad en su trabajo

3 Considera que es importante contribuir con los objetivos
planteados de la empresa

DIMENSION: Implementacion

4 Considera que la comunicacion interna en la empresa es
efectiva

5 Las decisiones y politicas de la empresa se comunican de
forma clara y comprensible para todos los empleados

6 La empresatiene un enfoque proactivo en la gestion de
riesgos y situaciones de crisis

DIMENSION: Monitoreo
Considera que la asignacion de recursos en la empresa es

7 suficiente para llevar a cabo sus actividades

8 La empresa realiza un seguimiento y analisis regular de los
resultados financieros y operativos para mejorar la eficiencia

9 La empresa evallay ajusta estratégicamente el presupuesto

para adaptarse a las necesidades del mercado




VARIABLE

| : Mejora continua
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: Mej t
1 | 2| 3 ] a] s

DIMENSION: Grado de cambio

10 Considera que la empresa requiere un cambio para seguir
mejorando
Considera que las innovaciones laborales generarian una

11 mejora sustancial en la eficiencia de los procesos de la
empresa

12 Considera que podria adaptarse ante un cambio significativo
en las operaciones actuales de la empresa
DIMENSION: Riesgo potencial

13 La empresa analizay determina estrictamente la viabilidad de
un proyecto de mejora antes de aplicarlo

14 La empresa se resiste al cambio por temor al fracaso
DIMENSION: Tiempo y coste de mejora

15 Considera que el tiempo estimado para implementar una
mejora debe ser proporcional a los beneficios propuestos

16 La relacién entre costo y beneficio de una mejora tiene que
ser mayor a las inversiones realizadas por la competencia
La implementacion de una mejora tiene que estar

17 | estrictamente relacionada a los objetivos que se espera lograr
a largo plazo
DIMENSION: Expectativa de los resultados

18 Considera que una mejora podria garantizar la satisfacciony
fidelizacion de los clientes

19 Considera que lamejora contribuye a laventaja competitiva 'y
la posicion de liderazgo de la empresa en el mercado actual
Considera que los indicadores impulsarian la innovacion y el

20 desarrollo continuo en el dmbito de la calidad de servicio

ofrecidos por la empresa

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Validacién de expertos

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planeamiento estratégico y su relaci o'n
con la mejora continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: |Gaby Elizabeth Salazar Cabrera

Grado profesional: |Maestria (X ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ()

Areade formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afos ( )
el area:|\14s de 5 afios (X )

2. Propésito delaevaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario en escala ordinal

Autor: Zamora Prado, Jean Pierre Marcial
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Al personal contratado que ejerce labores de mano de obra en
la empresa de mantenimiento y servicios generales ubicada
en JeslUs Maria

Ambito de aplicacion:

Esta4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 6 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 8 indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Planeamiento estratégico
Arambura (2017) sostiene que son herramientas que recogen lo que las organizaciones quieren lograr para el
cumplimiento de su mision y lograr sus propias visiones. Asimismo, esta planificacion es implementada con
estrategias determinadas para dominar lo que a largo plazo se implementara en las organizaciones.
oferet INVESTIGA
oo ULV
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e Variable 2: Mejora continua
Ly et al., (2019) dan a entender que la necesidad de verificar constantemente si existe problemas en los procesos,
mientras se maximiza cada costo de oportunidad, ha impulsado un enfoque en mejorar cada procedimiento
operativo. Adicional a ello brinda informacion, evaluacion y feedback constante sobre la productividad (p.28)

Variable Dimensiones Definiciéon

Para Bu-Alva (2022) el disefio organizacional es un proceso de variacion
cultural y estructural programada, que visualiza la legalizaciéon de una
serie de tecnologias sociales, a modo que se pueda diagnosticar,
planificar e implementar cambios, es un esfuerzo educativo muy complejo
que tiene como objetivo cambiar actitudes, valores, comportamientos y
estructura organizacional, para que pueda adecuarse a un entorno
dinamico y adverso.

Disefio
organizacional

. Asana (2023) deja a entender que la implementacién es cuando se inicia
Planeamiento un plan o estrategia innovadora con el fin de mejorar o corregir algunas

estratégico Implementacidifalencias previstas con anterioridad en el funcionamiento y operacion de
la entidad, basandonos en lo que se quiere lograr corregir o mejorar de
acorde a los objetivos propuestos.

El monitoreo es una evaluacion y seguimiento que sirven de mucha ayuda
para brindar cierta retroalimentacion a los trabajadores de una empresa;
Monitoreo Con el fin de mejorar la productividad, se implementa un buen criterio de
e supervision y asi poder contar con una informacion estratégica otorgando
T e, calidad para tomar la mejor decision. (Aquilino, 2018).

-

e ~
[ e\

A ;) Segun Liao y Lin (2018) observan el cambio como un proceso dinamico
\.,:; ."_'/_.\/:;/"- que acontece a través de la variacion de multiples factores dentro de una
ﬁi’;t“i - entidad, los cuales se consideran con base a un enfoque tedrico unificado;
) Grado de cambiges decir, el grado de cambio se asocia mucho con la innovacién de nuevas
. estrategias, tecnologias, procedimientos o politicas que haga referencia al
nivel o magnitud que sostenga un trabajador para alinearse a su nuevo

entorno evidenciando una mejoria en la empresa.

Rankia (2023) argumenta que el riesgo potencial se relaciona a la
posibilidad, o situacion probabilistica de que acontezca un hecho que
conlleve cierta inquietud a la empresa pero que aun no ha acontecido,
gracias a ello nos mantenemos alertas y precavidos ante esa situacion.

Riesgo potencia

Mejora
continua

) Covey (2021) teoriza que una correcta gestion del tiempo no se basa en
Tiempo y coste |intentar conseguir mas horas, ni mucho menos multiplicarte para hacer

de mejora |multiples tareas a la par, se trata de saber priorizar lo que realmente
importa.

Para Rioseco (2015) a modo de resumen la expectativa de resultado exige
que el sujeto evalle si un comportamiento particular daréa como resultado
un resultado particular, mientras que las expectativas de eficacia tienen
que ver con la percepcion del sujeto de su capacidad para realizar una
tarea.

Expectativa de
los resultados

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Planeamiento estratégico y su relacion con la mejora continua
en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024” elaborado por Zamora Prado, Jean
Pierre Marcial en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

oo a INVESTIGE
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facilmente, es decir,
su sintactica y

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificaciébn muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la ordenacién
de estas.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una [noc_ilflcacmrl muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El ftem ti 2. Desacuerdo (bajo  nivel de |Elitem tiene unarelacion tangencial /lejana conla
| llem tiene acuerdo) dimensién.
relacion logica conla
dimensioén o . - -
- . : El item tiene una relacion moderada con la
|nd|cac_iqr queesta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) p afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que

considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4.  Alto nivel

Variable del instrumento: Planeamiento estratégico

Primera dimension: Disefio Organizacional

" o Clarid |Coher|Relev :
Indicadores Iltem ad encia lancia Observaciones
Funciones ! 4 4 4

2 4 4 4

. 3 4 4 4

Objetivos 7 7 7 7
r = _'F‘E_‘-‘
o’ INVESTIOE
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e Segunda dimension: Implementacion

" c Clarid |Coher|Relev :
Indicadores ltem ad encia |ancia Observaciones
5 4 4 4
Comunicacion
6 4 4 4
7 4 4 4
Gestion institucional
8 4 4 4
e Tercera dimension: Monitoreo
. < Clarid |Coher|Relev :
Indicadores Iltem ad encia |ancia Observaciones
9 4 4 4
Recursos y presupuesto
10 4 4 4
11 4 4 4
Analisis de resultados
12 4 4 4
Variable del instrumento: Mejora continua
¢ Primera dimension: Grado de cambio
. - Clarid [Coher [Relev .
Indicadores ltem | 4 encia |ancia Observaciones
13 4 4 4
Capacidad de adaptacién
14 3 4 4
15 4 4 4
Innovaciones laborales
16 4 4 4
¢ Segunda dimension: Riesgo potencial
. : Clarid [Coher |[Relev q
Indicadores ltem ad encia lancia Observaciones
17 4 4 4
Viabilidad del proyecto de mejora
18 4 4 4
19 4 4 4
Resistencia al cambio
20 4 4 4

e Tercera dimension: Tiempo y coste de mejora

oo a INVESTIGE
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Indicadores jtem |Clarid |Coher Relev |\qp ooy aciones
ad encia |ancia
21 4 4 4
Retorno de inversion (ROI)
22 4 3 4
Periodo de implementacién 23 4 4 4
24 4 3 4
e Cuarta dimensién: Expectativa de los resultados
Indicadores jtem |Clarid|Coher|Relev |, (o aciones
ad encia |ancia
25 4 4 4
Satisfaccion al cliente
26 4 4 4
KPI 27 4 4 4
28 4 4 4
r = _'F'E_i
ot INVESTIGE
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Mg. SALAZAR CABRERA, GABY ELIZABEHT
DNI N° 16731596

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo a INVESTIGE
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planeamiento estratégico y su relaci o'n
con la mejora continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, JesUs Maria, 2024". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: |Freddy Hernando Chuquillanqui Vilchez

Grado profesional: |Maestria ( ) Doctor (X )

Clinica ( ) Social ()

Areade formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia

) " |Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:

Institucién donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ( )
el area:|\as de 5 afios (X )

2. Propésito delaevaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala:

Nombre de la Prueba: |Cuestionario en escala ordinal

Autor: ZamoraPrado, Jean Pierre Marcial
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Al personal contratado que ejerce labores de mano de obra en
la empresa de mantenimiento y servicios generales ubicada
en Jesus Maria

Ambito de aplicacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 8 indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion:

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Planeamiento estratégico
Arambura (2017) sostiene que son herramientas que recogen lo que las organizaciones quieren lograr para el
cumplimiento de su misién y lograr sus propias visiones. Asimismo, esta planificacion es implementada con
estrategias determinadas para dominar lo que a largo plazo se implementara en las organizaciones.

oo a INVESTIGE
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e Variable 2: Mejora continua
Ly et al., (2019) dan a entender que la necesidad de verificar constantemente si existe problemas en los procesos,
mientras se maximiza cada costo de oportunidad, ha impulsado un enfoque en mejorar cada procedimiento
operativo. Adicional a ello brinda informacion, evaluacion y feedback constante sobre la productividad (p.28)

Variable Dimensiones Definiciéon

Para Bu-Alva (2022) el disefio organizacional es un proceso de variacion
cultural y estructural programada, que visualiza la legalizacién de una
serie de tecnologias sociales, a modo que se pueda diagnosticar,
planificar e implementar cambios, es un esfuerzo educativo muy complejo
que tiene como objetivo cambiar actitudes, valores, comportamientos y
estructura organizacional, para que pueda adecuarse a un entorno
dinamico y adverso.

Disefio
organizacional

. Asana (2023) deja a entender que la implementacion es cuando se inicia
Planeamiento un plan o estrategia innovadora con el fin de mejorar o corregir algunas

estratégico Implementacidifalencias previstas con anterioridad en el funcionamiento y operacién de
la entidad, basandonos en lo que se quiere lograr corregir o mejorar de
acorde a los objetivos propuestos.

El monitoreo es una evaluacion y seguimiento que sirven de mucha ayuda
para brindar cierta retroalimentacion a los trabajadores de una empresa;
Monitoreo Con el fin de mejorar la productividad, se implementa un buen criterio de
supervision y asi poder contar con una informacion estratégica otorgando
calidad para tomar la mejor decision. (Aquilino, 2018).

Segun Liao y Lin (2018) observan el cambio como un proceso dinamico
que acontece a través de la variacion de multiples factores dentro de una
entidad, los cuales se consideran con base a un enfoque tedérico unificado;
Grado de cambidles decir, el grado de cambio se asocia mucho con la innovacién de nuevas
estrategias, tecnologias, procedimientos o politicas que haga referencia al
nivel o magnitud que sostenga un trabajador para alinearse a su nuevo
entorno evidenciando una mejoria en la empresa.

Rankia (2023) argumenta que el riesgo potencial se relaciona a la
posibilidad, o situacion probabilistica de que acontezca un hecho que
conlleve cierta inquietud a la empresa pero que aun no ha acontecido,
gracias a ello nos mantenemos alertas y precavidos ante esa situacion.

Riesgo potencia

Mejora
continua

) Covey (2021) teoriza que una correcta gestion del tiempo no se basa en
Tiempo y coste |intentar conseguir mas horas, ni mucho menos multiplicarte para hacer

de mejora |mdultiples tareas a la par, se trata de saber priorizar lo que realmente
importa.

Para Rioseco (2015) a modo de resumen la expectativa de resultado exige
que el sujeto evalle si un comportamiento particular dara como resultado
un resultado particular, mientras que las expectativas de eficacia tienen
que ver con la percepcion del sujeto de su capacidad para realizar una
tarea.

Expectativa de
los resultados

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Acontinuaciin, a usted le presento el cuestionario “Planeamiento estratégico y su relaci on con la mejora continua en
una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024” elaborado por Zamora Prado, Jean
Pierre Marcial en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.
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Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o ung
o comprende _ |2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabrag
facume_nte, €s decir, ’ de acuerdo con su significado o por la ordenacion
su sintacticay de estas.

oaa INVESTIGE
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Semanticason Se requi i i o
: quiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel de |Elitem tiene unarelacion tangencial /lejana conla
N acuerdo) dimensién.
relacion logica conla
dimensién o - . .
— . : El item tiene una relacién moder nl
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que e i midienda. o
midiendo. '
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o| I puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que

considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Variable del instrumento: Planeamiento estratégico
¢  Primera dimension: Disefio Organizacional
; 7 Clarid |Coher|Relev :
Indicadores ltem | 4 encia lancia Observaciones
F . 1 4 4 3
unciones 5 7 7 3
- 3 4 4 4
Objetivos 2 2 2 2
r = _'F ‘E_‘-‘
oferet INVESTIGA
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¢ Segunda dimensién: Implementacion

. : Clarid [Coher [Relev :
Indicadores ltem ad encia lancia Observaciones
5 4 4 4
Comunicacion
6 4 4 4
7 4 4 3
Gestién institucional
8 4 4 3
e Tercera dimension: Monitoreo
. . Clarid [Coher [Relev .
Indicadores Iltem ad encia lancia Observaciones
9 4 4 4
Recursos y presupuesto
10 4 4 4
11 4 4 4
Analisis de resultados
12 4 4 4
Variable del instrumento: Mejora continua
¢ Primera dimension: Grado de cambio
. . Clarid |Coher|Relev .
Indicadores Iltem ad encia |ancia Observaciones
13 4 4 4
Capacidad de adaptacion
14 4 4 4
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15 4 4 4
Innovaciones laborales
16 4 4 4
¢ Segunda dimension: Riesgo potencial
. : Clarid |Coher|Relev ;
Indicadores ltem |47 | encia lancia Observaciones
17 4 4 4
Viabilidad del proyecto de mejora
18 4 4 4
19 4 4 4
Resistencia al cambio
20 4 4 4
e Tercera dimension: Tiempo y coste de mejora
: i Clarid |Coher|Relev ;
Indicadores ltem | =" | orcia lancia Observaciones
21 4 4 3
Retorno de inversion (ROI)
22 4 4 3
Periodo de implementacién 23 4 4 4
24 4 4 4
e Cuarta dimension: Expectativa de los resultados
: : Clarid |Coher|Relev :
Indicadores ltem | 4 encia lancia Observaciones
25 4 4 4
Satisfaccion al cliente
26 4 4 4
4 4 4
KPI 27
28 4 4 4
r = _'F‘Ei
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https:/www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planeamiento estratégico y su relaci o'n
con la mejora continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: |Gustavo Adolfo Castillo Heredia

Grado profesional: |Maestria (X ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ( )

el area:|\as de 5 afios (X )

2. Propésito delaevaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario en escala ordinal

Autor: ZamoraPrado, Jean Pierre Marcial
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Al personal contratado que ejerce labores de mano de obra en
la empresa de mantenimiento y servicios generales ubicada
en Jesus Maria

Ambito de aplicacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 6 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 8 indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Planeamiento estratégico
Arambur( (2017) sostiene que son herramientas que recogen lo que las organizaciones quieren lograr para el
cumplimiento de su mision y lograr sus propias visiones. Asimismo, esta planificacién es implementada con
estrategias determinadas para dominar lo que a largo plazo se implementara en las organizaciones.

oo a INVESTIGE
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e Variable 2: Mejora continua
Ly et al., (2019) dan a entender que la necesidad de verificar constantemente si existe problemas en los procesos,
mientras se maximiza cada costo de oportunidad, ha impulsado un enfoque en mejorar cada procedimiento
operativo. Adicional a ello brinda informacion, evaluacion y feedback constante sobre la productividad (p.28)

Variable Dimensiones Definiciéon

Para Bu-Alva (2022) el disefio organizacional es un proceso de variacion
cultural y estructural programada, que visualiza la legalizacién de una
serie de tecnologias sociales, a modo que se pueda diagnosticar,
planificar e implementar cambios, es un esfuerzo educativo muy complejo
que tiene como objetivo cambiar actitudes, valores, comportamientos y
estructura organizacional, para que pueda adecuarse a un entorno
dinamico y adverso.

Disefio
organizacional

. Asana (2023) deja a entender que la implementacién es cuando se inicia
Planeamiento un plan o estrategia innovadora con el fin de mejorar o corregir algunas

estratégico Implementacidifalencias previstas con anterioridad en el funcionamiento y operacion de
la entidad, basandonos en lo que se quiere lograr corregir 0 mejorar de
acorde a los objetivos propuestos.

El monitoreo es una evaluacion y seguimiento que sirven de mucha ayuda
para brindar cierta retroalimentacion a los trabajadores de una empresa;
Monitoreo Con el fin de mejorar la productividad, se implementa un buen criterio de
_ supervision y asi poder contar con una informacion estratégica otorgando

~— _
,—-(‘e.nua Uiy,

/_;., .\f»\%—\ calidad para tomar la mejor decision. (Aquilino, 2018).
AT
( I
A ;) Segun Liao y Lin (2018) observan el cambio como un proceso dinamico
\.,:; ."_'/_.\/:;/"- que acontece a través de la variacion de multiples factores dentro de una
ﬁi’;t“i - entidad, los cuales se consideran con base a un enfoque tedrico unificado;
) Grado de cambiges decir, el grado de cambio se asocia mucho con la innovacién de nuevas
. estrategias, tecnologias, procedimientos o politicas que haga referencia al
nivel o magnitud que sostenga un trabajador para alinearse a su nuevo
entorno evidenciando una mejoria en la empresa.

Rankia (2023) argumenta que el riesgo potencial se relaciona a la
posibilidad, o situacion probabilistica de que acontezca un hecho que
conlleve cierta inquietud a la empresa pero que aun no ha acontecido,
gracias a ello nos mantenemos alertas y precavidos ante esa situacion.

Riesgo potencia

Mejora
continua

) Covey (2021) teoriza que una correcta gestion del tiempo no se basa en
Tiempo y coste |intentar conseguir mas horas, ni mucho menos multiplicarte para hacer

de mejora |multiples tareas a la par, se trata de saber priorizar lo que realmente
importa.

Para Rioseco (2015) a modo de resumen la expectativa de resultado exige
que el sujeto evalle si un comportamiento particular daréa como resultado
un resultado particular, mientras que las expectativas de eficacia tienen
que ver con la percepcion del sujeto de su capacidad para realizar una
tarea.

Expectativa de
los resultados

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Planeamiento estratégico y su relacion con la mejora continua
en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024” elaborado por Zamora Prado, Jean
Pierre Marcial en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.
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Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o ung
o comprende _ |2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabrag
facume_nte, €s decir, ’ de acuerdo con su significado o por la ordenacion
su sintacticay de estas.
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Semanticason

p q 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. :

algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel
adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)

COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel de |Elitem tiene unarelacion tangencial /lejana conla
N acuerdo) dimensién.
relacion logica conla
dimensién o - ; L
- . El item tiene una relacion moderada con la
4 . Acuerdo (moder nivel . L PR
|nd|cac_io_r que esta |3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede sgrgllmlnado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA P . . .
- El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. . 2. Bajo Nivel . T
El item es esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Variable del instrumento: Planeamiento estratégico
¢ Primera dimension: Disefio Organizacional

; P Clarid |Coher|Relev :
Indicadores Iltem ad encia lancia Observaciones
Funci 1 4 4 4

unciones 5 a 7 7

- 3 4 4 4

Objetivos 7 7 7 1
r = _'F'Ei
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¢ Segunda dimensién: Implementacion

. : Clarid [Coher [Relev :
Indicadores ltem ad encia lancia Observaciones
5 4 3 4
Comunicacion
6 4 3 4
7 4 3 4
Gestién institucional
8 4 3 4
e Tercera dimension: Monitoreo
. . Clarid [Coher [Relev .
Indicadores Iltem ad encia lancia Observaciones
9 4 4 3
Recursos y presupuesto
10 4 4 3
11 4 4 3
Analisis de resultados
12 4 4 3
Variable del instrumento: Mejora continua
¢ Primera dimension: Grado de cambio
. . Clarid |Coher|Relev .
Indicadores Iltem ad encia |ancia Observaciones
13 4 4 4
Capacidad de adaptacion
14 4 4 4
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15 4 3 4
Innovaciones laborales
16 4 3 4
¢ Segunda dimension: Riesgo potencial
q : Clarid |Coher|Relev ;
Indicadores Item ad encia lancia Observaciones
17 4 4 4
Viabilidad del proyecto de mejora
18 4 4 4
19 4 4 4
Resistencia al cambio
20 4 4 44
e Tercera dimension: Tiempo y coste de mejora
; P Clarid |Coher|Relev :
Indicadores Item ad encia lancia Observaciones
21 4 3 4
Retorno de inversion (ROI)
22 4 3 4
Periodo de implementacién 23 4 3 4
24 4 3 4
¢ Cuarta dimensién:; Expectativa de los resultados
. o Clarid |Coher|Relev :
Indicadores ltem | 4" |encia lancia Observaciones
25 4 4 3
Satisfaccion al cliente
26 4 4 3
KPI 27 4 4 3
28 4 4 3
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 4. CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH
Tabla 9.
Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el  Valoracion de la fiabilidad
coeficiente alfa de Cronbach  de los items analizados

[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Considerable
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Chavez-Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018).

Tabla 10.
Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de

casos
NUm %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0
Fuente: Autor
Tabla 11.
Alfa de Cronbach general
Alfa de Cronbach N de elementos
935 28

Fuente: Autor

Tabla 12.
Alfa de Cronbach por variable
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Planeamiento 911 12
estratégico
Mejora continua ,904 16

Fuente: Autor
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Tabla 13.
Alfa de Cronbach por dimensién

Dimensiones

Alfa de Cronbach N de elementos
Disefio organizacional ,802 4
Implementacién ,860 4
Monitoreo 827 4
Grado de cambio ,566 4
Riesgo potencial ,811 4
Tiempo y coste de 617 4
mejora
Expectativa de ,780 4
resultados

Fuente: Autor
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ANEXO 5.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Planeamiento estratégico y su relacion con la mejora continua en
una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024

Investigador: Jean Pierre Marcial Zamora Prado

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la inve stigacion titulada “Planeamiento estratégico y su relacién
con la mejora continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria,
2024”, cuyo obijetivo es Identificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la
mejora continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria, 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se otorgara informacion original sobre la relacion entre el planeamiento estratégico y la mejora
continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria 2024.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Planeamiento estratégico y su
relacion con la mejora continua en una empresa de mantenimiento y servicios
generales, Jesus Maria, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara
en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Zamora Prado
Jean Pierre Marcial con email jzamorapr29@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Romero Correa Aldo Jesus con email: aromeroco@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Julio Carrién Zamora

Correo: jcarrionz25@gmail.com
Fechay hora: 24.10.2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Anexo 6.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20606026651

Grupo Pimentel SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI: 71229052
Bryan Jordy, Pimentel Neyra

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del C o'd ig o de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV), autorizo [ ], no
autorizo [ x ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacidén: Planeamiento estratégico y su relacion con la
mejora continua en una empresa de mantenimiento y servicios generales, Jesus Maria,
2024

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI: 73002419

Jean Pierre Marcial Zamora Prado

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo
a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se
difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd incluir
la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.
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Anexo 7.

licha de ievisién de pioyectos de investigacién del Comité de Etica

en Investigaciénde la EP Administiacion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

lifulo del pioyecfo de Invesligacion: Planeamieno eslialégico y su ielacién con la mejoia coninua en una empiesa de
manenimieno y seivicios geneiales, Jesus Maiia, 2024

Aufoi: Jean Pieiie Maicial Zamoia Piado

Especialidad del aufoi piincipal del pioyeclo: Geslion de Oiganizaciones

Piogiama: Adminisiacin

Lugai de desaiiollo del pioyecfo (ciudad, pais): Lima, Peil

Codigo de fevision del pioyecfo: 2023-2_ PREGRADO_PI_LN_C10 13

Coiieo eleclionico del aufoi de coiiespondencia/docenfe asesoi: aiomeioco01@ucvviilual.edu.pe

o No
N.° Ciitefios de Cumpl No cumple coiiespon
evaluacion e de
I. Ciiteiios metodolégicos
1 Ellilo deinveligaci o'n va acoide a las lineas de invesigaci on del piogiama de esudios. X
5 Menciona el famafio de la poblacion / paflicipanles, ciifeiios de inclusion y exclusion, muesia y X
unidad de andlisis, si coiiesponde.
3 Piesena la ficha écnica de validacion e insfiumenlo, si coifesponde. X
Evidencia la validaci o'n de insiumenos iespeando lo esablecido en la Guia de
4 elabofac i 0 n de iabajos conducenes a giados y fifulos (Res olucion de Viceiiecloiado de X
Invesigacion N°062-2023-VI-UCV, segin Anexo 2 Evaluacién de juicio de
expeios), si
coifesponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) insfiumenlo(s), si coffesponde. X
II. Ciitefios éticos
6 Evidenciala acepacitn delainsi'ucion a desafiollai la invesigacin, si coffesponde. X

Incluye la caila de consenimieno (Anexo 3) y/o asenimieno infoimado (Anexo 4) esablecido
7 enla Guia de elaboiacion de fabajos conducenes a giados y fifulos X
(Resolucion de Viceiiecloiado de Invesigacion N°062-2023-VI-UCV), si coiiesponde.

8 Las cilas y fefeiencias van acoide a las noimas de fedaccion cienifica. X

La ejecucion del pioyeco cumple con los lineamienos esfablecidos en el Cédigo de Eica en

Invesigacion vigene en especial en su Capiulo Ill Noimas Eicas paia el desaiiollo de X
lalnvesigacion

Nota: Se consideia como API'O, si el pioyecto cumple con todos los ciiteiios de la
evaluacion.
Lima, 10 de noviembie de 2023

Nombies y apellidos Caigo DNIN.° Tiima
Di. Vicloi Hugo Feinandez Bedoya Piesidene 44326351
Di. Miguel Baidales Caidenas Vicepiesiden 08437636
e
Di. José Geiman Linajes Cazola Miembio 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembio 2 43648948
Mg. Edgaid Fiancisco Ceivanles Miembio 3 06614765

Ramon
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Anexo 8.

Infoime de ievision de pioyectos de investigacion del Comite de
Etica enlnvestigacion de la EP Administiacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion, deja constancia que el proyecto
de investigacion titulado “Planeamiento estratégico y su relacion con la mejora continua en una empresa de mantenimiento y
servicios generales, JesUs Maria, 2024”, presentado por el autor Jean Pierre Marcial Zamora Prado, ha pasado una revisién
expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana
Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de
2023 por correo electrdnico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacidn cuenta con un
dictamen:

(X)favorable ( ) observado () desfavorable.

Lima, 10 de noviembie de 2023

Nombies y apellidos Caigo DNI N.° Titma
Di. Vicloi Hugo Feindndez Bedoya Piesidenle 44326351
Di. Miguel Baidales Caidenas Vicepiesiden 08437636
e
Di. José Geiman Linaies Cazola Miembio 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembio 2 43648948
Mg. Edgaid Fiancisco Ceivanes Miembio 3 06614765

Ramon






