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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre el
enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Asimismo, contribuyé directamente al ODS 4 de
educacion de calidad, especificamente a la linea de accién de RSU: apoyo a la reduccion
de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles. El estudio utilizé6 una
metodologia de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, y un disefio correlacional con

corte transversal.

La muestra estuvo conformada por 200 docentes de las I.E. de Nuevo Chimbote. Para
la recoleccion de datos se aplicé dos encuestas tipo cuestionario: una de 18 preguntas
para la variable enfoque de procesos y otra de 21 preguntas para la variable resistencia
al cambio. Dichos instrumentos fueron validados por 3 expertos y mostraron una alta

confiabilidad con coeficientes alfa de Cronbach de 0.9. respectivamente.

Los resultados indicaron que no existe una relacion directa y significativa entre enfoque
gue procesos Y resistencia al cambio, siendo el valor obtenido con el coeficiente Rho de
Spearman equivalente a -,019. Por tanto, se concluye que es posible aplicar un sistema
basado en un enfoque de proceso en un ambito académico, sin embargo, la resistencia
al cambio por los docentes es un aspecto aun presente en las instituciones educativas

que debe contrarrestase.

Palabras clave: Enfoque de procesos, resistencia al cambio, planificar, hacer, verificar,

actuar.
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between process orientation
and resistance to change among teachers in educational institutions in Nuevo Chimbote,
2024. Likewise, it contributed directly to SDG 4 of quality education, specifically
to the RSU line of action: support for the reduction of gaps and deficiencies in
education at all levels. The study employed a basic methodology with a quantitative

approach and a correlational cross-sectional design.

The sample consisted of 200 teachers from schools in Nuevo Chimbote. Data collection
involved two questionnaire surveys: one with 18 questions for the process orientation
variable and another with 21 questions for the resistance to change variable. These
instruments were validated by 3 experts and showed high reliability with Cronbach's alpha

coefficients of 0.9, respectively.

The most significant results indicated that there is no direct and significant relationship
between process approach and resistance to change, with the Spearman's Rho
coefficient obtained being -0.019. Therefore, it is concluded that it is feasible to implement
a process-oriented system in an academic setting, and resistance to change among
teachers remains a prevalent aspect in educational institutions that needs to be
addressed.

Keywords: Process orientation, resistance to change, plan, do, check, act.



l. INTRODUCCION

La presente investigacion que abarca el enfoque de proceso y la resistencia al
cambio de los docentes en las instituciones educativas es sumamente
trascendental ya que demostré los beneficios de implementar un plan de
estrategias que respaldan una ensefianza de calidad, ademas se descubrié como
afecta el rechazo hacia el cambio por parte de los educadores a los centros
educativos. Asimismo, esta investigacion contribuy6 directamente al ODS 4 de
educacién de calidad, especificamente a la linea de accion de RSU: apoyo a la

reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles.

A nivel internacional, respecto a enfoque de procesos, existe un organismo
Banco Mundial (2018) encausado a evaluar la gestidén de la educacion y financiar
proyectos para que los paises mejoren sus sistemas educativos. Sus prioridades
incluyen capacitar a los ministerios de educacién en la modificacion y ejecucion
de politicas efectivas, mejorar los sistemas de informacion educativa, fortalecer
las instituciones y la organizacion educativa, brindar apoyo a la gestion escolar y
a la formacioén de directores competentes. En cuanto a la variable resistencia al
cambio la Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2020), en un
reciente estudio en el pais de Argentina revela que es una actitud muy comdn y
lamentablemente hasta inevitable que se presenta en los docentes al querer
introducir nuevas ideas, por tanto, una de las alternativas de solucion
planteadas respecto al tema es brindar incentivos por parte de los gestores

institucionales a los docentes cuando se logre un cambio exitoso.

A nivel nacional, existe un organismo Sineace (2024) cuyo enfoque se dirige
hacia la validacion y reconocimiento de habilidades mediante acreditacién y
certificacién, tiene por objetivo asegurar la excelencia del servicio educativo, a
través de un proceso de acreditacién adaptado a diferentes niveles educativos,
asimismo, se estructura en torno a seis metas estratégicas. Por otro lado, en
cuanto a la resistencia al cambio, en la capital del Perq, la revista electronica
en Educacion y Pedagogia (2022) ha demostrado que esta demuestra de forma
sutil y atenuada sobre todo por aquellos docentes nombrados que no dependen

de una renovacién de contrato cada cierto periodo de tiempo, asimismo, los



mayores reclamos radican a que los cambios no son vistos como
oportunidades de mejora sino que muchos consideran que involucran aumento en
la carga laboral y e imposicibn en el método de ensefianza, por tanto, se
recomiendan incentivos de reconocimiento y felicitacion a la plana docente para

contrarrestar dicho paradigma.

A nivel local, en la comunidad de nuevo Chimbote en cuanto al enfoque de
procesos este se observé como deficiente. En las instituciones educativas si bien
es cierto si existe una delimitacién clara de las responsabilidades de los individuos
en la comunidad educativa, no se realiza la implementacién de herramientas o
sistemas tecnoldgicos para la mejora de la eficiencia, pues existe renuencia por
parte de algunos docentes, asimismo, se puede evidenciar que en su mayoria
tienen planteadas metas en la mejora de la infraestructura dejando de lado otros
aspectos importantes como mejora en la atencion de los estudiantes o mayor
participacion de concursos académicos en la comunidad (Comunicacion personal,
16 de abril de 2024).

Respecto a la variable resistencia al cambio de los docentes se observé existen
muchos aspectos por mejorar como por ejemplo, en establecer un espacio de
dialogo entre colegas, estudiantes y directivos para compartir experiencias y
realizar una retroalimentacion de las practicas educativas, asimismo es de recalcar
gue pese a que si se realizan usos de herramientas tecnoldgicas este sélo se
reduce al uso de proyector olvidando que existen mdultiples plataformas,
aplicaciones, etc., que facilitarian el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo,
el comun denominador entre las instituciones educativas de Nuevo Chimbote es
gue no se han implementado nuevas estrategias de ensefianza en el aula. Por lo
expuesto se puede establecer que se evidencia indice de resistencia al cambio
por parte de los docentes en los centros educativos de Nuevo Chimbote

(Comunicacion personal, 16 de abril de 2024).

Por lo tanto, la investigacion sobre enfoque de procesos y la resistencia al cambio
de los docentes en las |.LE. es fundamental para garantizar un servicio de
educacion de calidad contribuyendo asi al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible en particular al ODS. 4. Esta realidad permitio abordar el presente
estudio desde el siguiente enunciado: ¢Cual es la relacion entre el enfoque de



procesos y la resistencia al cambio de los docentes en las |I.E. de Nuevo
Chimbote, 2024?

El presente trabajo de investigacion se justifica en las teorias Lean
Management, teoria de sistemas, teoria de la gestion del rendimiento, teoria
del enfoque de sistemas, teoria de la gestion de la calidad educativa, teoria de
la resistencia al cambio y teoria de la disonancia cognitiva. Es decir, el presente
estudio se realizé para mostrar fuentes de informacién, porque de esta manera
facilita la busqueda de informacion a futuros investigadores de las variables de
estudio, ademas se promueve el respeto a los aportes de los autores.
Normativamente, porque hay carencias en la practica de la norma N°001-2018-
SG/SGP emitida por la Presidencia de Consejos de ministros que abarca lo
concerniente a disposiciones técnicas dirigidas a la aplicacion de la gestion por
procesos en las organizaciones del estado con el fin de lograr los objetivos
institucionales propuestos por cada entidad, asimismo, el Decreto Supremo N°
103-2022-PCM que se refiere al conjunto de pasos que conforman el proceso de
actualizacion de la gestiébn gubernamental en el estado peruano con el fin de
ofrecer un mejor servicio al administrado en diversos ambitos como bienes,
servicios publicos, y regulaciones; por tanto, la presente se realiza para informar y

difundir la mencionada legislacion.

De la misma manera, se justifica a nivel metodologico, de tal forma que, para lograr
los objetivos de estudio, se ha formulado un cuestionario para cada variable
factible de ser aplicado a cualquier otra Institucion educativa a nivel nacional, los
cuales pueden ser utilizados en su totalidad o como fuente de inspiracion para
cualquier investigacion a futuro sobre la materia. Asimismo, se fundamenta a nivel
practico, porque los hallazgos de la investigacion seran aportes para solucionar
un problema real y existente, y para que pueda utilizarse en contrarrestar
aspectos negativos en torno a las variables o mejorar aspectos positivos. Es decir,
dado que se tratan de intereses y necesidades actuales y latentes, la informacion
gue se obtenga podra ser utilizado por expertos, profesionales, educadores, o todo

aquel interesado en el tema.

La justificacion epistemolégica del estudio “enfoque de procesos y resistencia al
cambio” se basa en la interseccion de teorias fundamentales que abordan tanto las

teorias del enfoque de sistemas educativos y el cambio organizacional. La variable



“‘enfoque de procesos” se fundamenta en las teorias de Lean Management
formulada por Taiichi Ohno, Eiyy Toyoda y Shigeo Shingo, cuya propuesta es
mejorar los procesos de fabricacion al eliminar actividades que no benefician al
cliente. Asimismo, Cathalifaud y Osorio (1998), Edel (2003) y Marzano y Kendall
(2007), respectivamente enfatizan para definir un sistema, es necesario
identificar sus componentes y las relaciones entre ellos, la teoria de la gestion
del rendimiento estudiantii comprende métodos para mejorar el desempefio
académico; mientras que, la teoria de la nueva taxonomia de los objetivos
educativos el docente debe definir procesos claros para crear un aprendizaje
positivo. Por otro lado, la variable “resistencia al cambio” se fundamenta en las
teorias de Fierro (2021), Caro y Pifiero (2014), Guskey (1985) y Fullan (2016),
respectivamente sostienen que son procesos fundamentales los que guian al
director frente a diversos escenarios, la teoria de la resistencia al cambio plantea
que ciertas emociones, generan actitudes dificiles de modificar.

La teoria sobre el desarrollo personal y cambio docente establece que las
creencias y actitudes de los docentes ocurre Unicamente después de que hayan
cambiado los logros educativos de los alumnos; la teoria sobre cambio educativo
promueve una transformacion en todos los niveles escolares y aspectos sociales
y politicos. La integracion de estas teorias proporciona una base solida para
investigar como la gestion de procesos se correlaciona con la resistencia al cambio
de los docentes, siendo ambos ejes fundamentales en la optimizacion de la

calidad del aprendizaje.

Por tanto, de manera general, el siguiente objetivo que orientd esta investigacion
fue: Determinar la relacion entre el enfoque de procesos y la resistencia al
cambio de los docentes en las I.E. de Nuevo Chimbote, 2024. Asimismo, se
establecio los siguientes objetivos especificos: a) Caracterizar el enfoque de
procesos de las I.E. de nuevo Chimbote; b) Describir los niveles de resistencia al
cambio de los docentes en las I.LE. de Nuevo Chimbote; c) Establecer la
relacion entre planificar y resistencia al cambio de los docentes en las |.E. de
Nuevo Chimbote; d) Establecer la relacion entre hacer y resistencia al cambio de
los docentes en las I.E. de Nuevo Chimbote; e) Establecer la relacion entre
verificar y resistencia al cambio de los docentes en las I.E. de Nuevo Chimbote;
f) Establecer la relacion entre actuar y resistencia al cambio de los docentes

en las |.E. de Nuevo Chimbote.



Asi también, se realiz6 una sintesis en cuanto a los antecedentes,
investigaciones y estudios previos respecto a las variables de estudio. Tapia
(2022) y Aguilera et al. (2021), en sus articulos publicados respecto al enfoque
de procesos en el pais de Cuba, sostienen que, si es posible aplicar un enfoque
de procesos en el &mbito académico, haciendo énfasis que su integracion, seria
sumamente provechoso para los individuos de la organizacion educativa en su
totalidad. Contrariamente, Pifiuela (2020) y Carmona (2021) consideran que no
es posible aplicar un enfoque de procesos en entidades académicas en la
actualidad dado existen limitaciones que hacen imposible que los resultados se
logren.

Huacac (2022), Acufia (2021) y Darias et al. (2021) en sus investigaciones
respecto a la importancia de la primera variable en un ambito académico enfatizan
la relevancia de una administracion centrada en procedimientos en la educacién
para mejorar tanto la excelencia del servicio como el aprendizaje institucional,
asimismo, se destaca que, es necesario seguir una gestion que garantice la
calidad educativa, pues en la educacion preuniversitaria, prevalece un enfoque
tradicional que prioriza la ensefianza sobre la formacion, lo que obstaculiza el
desarrollo de habilidades necesarias para una insercion laboral creativa y
socialmente responsable. En este mismo orden de ideas, Owusu (2021) revelo
que el compromiso, la motivacién y el flujo de comunicacion mejoran fuertemente
tras un enfoque de procesos participativo también es esencial para promover

la innovacion entre el personal administrativo.

Ngubane (2021) determind que algunas de las dificultades al implementar un
enfoque de procesos en instituciones educativas son la carencia de conocimientos
por parte de los docentes sobre el curriculo con enfoque de proceso que se espera
que implementen, limitaciones de tiempo y las estrategias de ensefianza
tradicionales. Cama (2022), Leyva et al. (2023) y Diaz et al. (2021) con relacion a
la gestion de procesos y los docentes determinaron que la evaluacion de las
habilidades de gestion docente por parte de directivos, profesores y estudiantes
muestra un nivel medio, indicando una percepcion general positiva. Los docentes
reconocen la necesidad de mejorar areas especificas del conocimiento para
optimizar la gestion del proceso de ensefianza. Ademas, se destaca que la
reflexion practica juega un papel crucial en la perfeccion constante de los



procedimientos pedagdgicos, impulsada por la participacion y las opiniones de los
educadores.

Salvador (2020), Nava (2022) y Huapaya (2020) respecto a la aplicacion de una
gestion por procesos en las |.E. publicas determinaron que facilita la identificacion
de todas las actividades diarias de la institucion educativa, enfatizando la
colaboracién de la comunidad educativa en la realizacién de procesos completos,
en lugar de enfocarse solo en funciones especificas que podrian limitarla. Ademas,
promueve activamente el compromiso hacia los objetivos institucionales, el
crecimiento sostenible y una convivencia escolar efectiva, alineada con el principio
de mejora continua, impulsando asi el desarrollo organizacional. En este mismo
orden de ideas Chaname y Ramos (2023), Alfaro y Chocca (2023), hallaron que
implementar un enfoque de gestidon de procesos tiene un impacto positivo en las
|.E. fortaleciendo el liderazgo y elevando la calidad de la gestién educativa, ya que
detecta y mejora aspectos que se consideran poco eficientes.

En cuanto a la resistencia al cambio, Valdes (2021), Aranzazu (2023) y Area et
al. (2020) sefialan que esta renuencia en las instituciones educativas es
considerada una barrera en la educacion, esta se manifiesta de tres formas
principalmente, en primer lugar, un posicionamiento estatico, pues los docentes
demuestran renuencia de salir de su area de confort, una actitud autocomplaciente
y por ultimo, expresiones de resistencia como el miedo y rechazo al cambio. En
las instituciones educativas, los docentes desarrollan diversos mecanismos de
resistencia, adaptacion y ajuste que en su mayoria son inconscientes, por ello, la
preparacion para el cambio se ve favorecida cuando se incorpora un componente
emocional, lo que facilita la implementacion de acciones concretas, es asi como
las organizaciones mejor preparadas para el cambio demuestran una mayor
capacidad de respuesta a las propuestas del director o directora. Z4potoiné et al.
(2022) y Kazakbaeva (2023) e Inandi et al. (2020) determinaron que algunos de
los factores que genera esta situacion son, por ejemplo, la incertidumbre, el miedo
y la nostalgia por el plan de estudios anterior; asi como también, estandares
estatales altos impuestos por el sistema educativo, falta del desarrollo de
capacidades a través de apoyo profesional especifico y recursos adecuados para
la ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, también pueden incidir factores

econdmicos, abandono de habitos, presion grupal y miedo al fracaso, esto se



explica por el hecho de que los profesores prefieren mantener un ambiente

democratico.

Lomba et al. (2022) y Matos y Coutinho (2024) y Duque et al. (2023) manifiestan
que algunas de las caracteristicas comunes entre los docentes resistentes al
cambio son que esta aumenta con la experiencia y edad del profesorado. De la
misma manera, los docentes no tienen familiaridad con las tecnologias, sienten
preocupacion sobre la eficacia pedagdgica de esta, se tiene el pensamiento que
ante el aumento de integracion de la tecnologia disminuye la calidad de la
interaccién cara a cara con los estudiantes o en el peor de los casos que la

tecnologia sustituye el papel del educador.

Corica (2020) y Vega y Ahumada (2022) manifiestan que existe la necesidad de
un modelo o sistema efectivo que contrarreste la reticencia al cambio entre los
educadores, siendo una de las mayores manifestaciones aquellas relacionadas
al uso de TIC’s y nuevas tecnologias; ademas, incluyen la falta de confianza y
ansiedad de los profesores hacia estas tecnologias, la carencia de habilidades y
formacion docente adecuadas. Cruz (2023) respecto a una institucion educativa
de Nuevo Chimbote demuestra que durante la cuarentena se promovié por
medio del Ministerio de Educacion, asi como a nivel institucional capacitaciones
para la ensefianza en entornos virtuales, sin embargo, los docentes pese a
presentar dificultades en este ambito mostraban resistencia a este cambio,
pues rechazaron las capacitaciones perjudicando el desempefio académico e

incluso a nivel socioemocional a los estudiantes.

En este mismo orden de ideas, Alanoglu et al. (2022) y Masry y Dor (2022)
manifiestan que las filosofias educativas tradicionales de los docentes tuvieron
un efecto negativo en sus niveles de alfabetizacion digital a través del papel
mediador de la resistencia al cambio, pese a que se espera que los docentes
desarrollen sus propias habilidades digitales y las de los estudiantes; asimismo,
gue un bajo nivel de resistencia al cambio entre los docentes desempefia un papel
clave en el éxito de la ensefianza, ya que es directamente proporcional a la
voluntad de adquirir nuevas competencias tecnologicas y por ende, beneficiar el

éxito de la ensefianza en linea.



Bernilla (2024) y Real et al. (2024) propone como alternativas que contrarresten la
resistencia al cambio del uso de las tecnologias por los docentes: establecer
directrices éticas para el uso responsable de tecnologias emergentes, asi como
establecer colaboraciones con el sector privado y gubernamental para promover
proyectos de investigacion aplicada e innovacién en inteligencia artificial
enfocados en mejorar los procesos en la ensefianza. Ademas, implementar
programas de desarrollo continuo pueden enfrentar la resistencia al cambio y

mejorar la suma de la tecnologia en enfoques pedagogicos sostenibles.

Van (2020) y Umarik y Goodson (2020) proponen como estrategias para evitar
la resistencia al cambio por docentes, en primer lugar, que los directores tomen en
cuenta las opiniones de los educadores, realicen campafias de sensibilizacion y
capacitaciones. Asi también, dar a conocer las funciones positivas de las
innovaciones, crear mecanismos de apoyo para facilitar la comprension y la
reflexion critica sobre los cambios en los docentes, y, por ultimo, evitar las

contradicciones en las reformas y practicas educativas actuales.

Céceres (2022), Sallo (2021) y Diaz (2020) detallan que la oposicion al cambio en
instituciones de la administracion publica guarda conexion con el rendimiento
laboral, y la competencia emocional. De tal forma que, al mejorar los niveles
individuales, grupales y organizacionales, se evidenciara una adecuada
planificacion del equipo, coordinacion, comunicacién, seguimiento 'y
retroalimentacion de procedimientos, por consiguiente, es crucial fomentar el
reconocimiento emocional para impulsar la adaptabilidad a nuevos entornos y una

gestion laboral mas efectiva.

Forneron (2024) y Pacheco (2023) en sus estudios sobre la resistencia al cambio
en un ambito empresarial sefialan que la resistencia al cambio no esta vinculada
directamente a la cultura organizacional de los lideres empresariales, lo cual
subraya la importancia de revisar el plan de gestion para fomentar un entorno
propicio para la aceptacion y manejo de cambios. Ademas, se ha observado que
las estrategias adoptadas por ciertos cuerpos corporativos son deficientes, lo
gue repercute en la forma de trabajo y se refleja en una actitud negativa y una

clara oposicién al proceso de transformacion.



En tanto, a las teorias relacionadas a la variable enfoque de procesos se puede
sefalar la referente a Lean Management, creada por Taiichi Ohno, Eiyy Toyoda
y Shigeo Shingo en los afios 50 para su empresa Toyota, es una estrategia
para mejorar los procesos de fabricacion al eliminar actividades que no benefician
al cliente, este enfoque se centra en identificar y eliminar tareas que no agregan
valor, reduciendo asi la pérdida de recursos (Lizarraide y Ferro, 2013). Otra
teoria por Cathalifaud y Osorio (1998) se encarga del andlisis de sistemas en
su conjunto, desde una perspectiva que integra diversas disciplinas, esta
se denomina teoria de sistemas y explica que, para definir un sistema, es
necesario identificar sus componentes y las relaciones entre ellos, de manera que
al alterar uno, se afecten los demas, dando lugar a patrones de comportamiento
previsibles. Sin embargo, una de las teorias mas relevantes en el tema es
definitivamente la de Deming (1982) creador del ciclo PDCA, esta disefiado para
fomentar la mejora continua en las organizaciones, promoviendo la eficiencia, la

efectividad y la adaptacion al cambio.

Mientras que, Edel (2003), Caro y Sanvisens (1972), y OCDE (1990) en sus
teorias relacionadas a la primera variable en un &ambito educativo
respectivamente sostienen que la teoria de la gestion del rendimiento
estudiantil es el conjunto de métodos empleados para supervisar y potenciar el
desempefio académico de los alumnos como las evaluaciones estructuradas, y
el seguimiento individualizado del progreso; la teoria del enfoque de sistemas
educativos, analiza la institucion educativa como un sistema integrado de
componentes que influyen en el desempefio global, es decir, la gestién
mediante procesos implica mejorar la coordinacion entre diversas areas; por
ultimo la teoria de la gestion de la calidad educativa incluye la deteccion de areas
de oportunidad, la aplicacion de métodos de supervision de calidad y la busqueda
de la excelencia en cada faceta educativa. En tanto, Marzano y Kendall
(2007) en su teoria sobre la nueva taxonomia de los objetivos educativos implica

definir expectativas y procesos claros.



Asimismo, resistencia al cambio tiene relacion con las propuestas de Fierro (2021),
Caro y Pifiero (2014), Festinger (1957) en sus teorias respectivamente sostienen
gue el cambio organizacional, a través de cinco procesos sirve como una guia
amplia para orientar al director frente a los posibles escenarios que puedan surgir
en este proceso de cambio; mientras que la teoria de la resistencia al cambio
sugiere que algunas emociones, debido a su naturaleza intrinseca, tienen la
capacidad de generar actitudes que son especialmente dificiles de modificar y
provocan una resistencia al cambio; asi también, la teoria de la disonancia
cognitiva reconoce la ansiedad o malestar que una persona siente cuando sus
acciones contradicen sus creencias 0 actitudes, como resultado, el individuo
puede intentar cambiar su comportamiento para evitar esta sensaciéon incomoda

y disminuir la tension.

Por su parte, Guskey (1985), en su teoria sobre el desarrollo personal y cambio
docente, determina que el cambio significativo en las creencias y actitudes de
los docentes ocurre Unicamente después de que hayan cambiado los
resultados de aprendizaje de los estudiantes al implementar nuevas estrategias
de ensefianza. Mientras que Fullan (2016) en su teoria sobre cambio educativo
menciona que se necesita implementar una transformacion educativa completa
gue incluye a todos los niveles escolares y aspectos sociales y politicos,
destaca la importancia de desarrollar liderazgos efectivos con metas claras,

promover una cultura colaborativa y fomentar aprendizajes significativos.

Respecto a las bases conceptuales del presente estudio se iniciara con la
definicion de enfoque de procesos también conocido como gestion de
procesos, segun la ISO 9000:2015, el enfoque de procesos consiste en
reconocer, comprender y administrar los procesos que interactian entre si
como un sistema, lo que ayuda a mejorar la eficacia en una entidad en la
realizacion de sus metas. En este sentido, Suaréz y Zefia (2022) también
definen el concepto de mejora continua o el ciclo Deming, 6 ciclo PHVA, es el
método mas comunmente empleado para implementar la mejora continua fue
nombrado en honor a su creador Edwards Deming, se destaca por su enfoque
estructurado y ciclico para el perfeccionamiento continuo. Mientras que segun
Rubio et al. (2019) se refiere a una serie de acciones disefiadas para agregar

valor a un recurso inicial con el fin de lograr un resultado deseado, y una entrega
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gue cumpla con los requisitos del usuario, es decir, los alumnos y el estandar de
su experiencia educativa. Por su parte, Ampuero (2022) detalla que un
enfoque basado en procesos en el ambito educativo es respaldado por un
modelo constructivista; asi, todo conocimiento construido refleja el pensamiento
y sus diversas formas de asimilacion, y la aplicacién de métodos participativos

facilita la formacion en investigacion.

Ademas, son conceptos relevantes en relacidon con la primera variable: mapeo
de procesos y enfoque al cliente; en el primer caso este es definido por Lopez
et al. (2023) como un diagrama que muestra visualmente las acciones y
responsables en un proceso de trabajo, su objetivo es que todos los implicados
comprendan mejor las tareas, metas y fases para asi mejorar su rendimiento y
eficiencia; mientras que MINEDU (2021) confirma que esta herramienta ofrece
una perspectiva global y sistematica de los procesos, con el fin de servir como
un recurso que facilite la toma de decisiones organizativas, mediante la adopcion
del enfoque de proceso. Por otro lado, es importante sefialar lo que determina
ISO 9000:2015 respecto al enfoque al cliente, ya que lo ha jerarquizado como el
principio nimero uno en una gestion de calidad, sefiala que el éxito sostenible se
logra cuando una empresa gana y mantiene la confianza de sus usuarios, por

tanto, cada encuentro con el usuario es una oportunidad para agregar valor.

Cérica (2020) conceptualmente establece que la resistencia al cambio es una
respuesta evidente ante la incomodidad o resistencia que experimentan los
profesores cuando se introducen ideas nuevas, métodos o herramientas, es
una realidad constante que se encuentra presente inevitablemente en las
instituciones educativas. Respecto a sus factores Tamayo et al. (2019) sefala
gue la resistencia del personal puede ser el mayor obstaculo para el cambio en
una organizaciéon, por lo tanto, es esencial comunicar, involucrar, motivar y
comprometer a todos los implicados para alinear esfuerzos hacia los objetivos
establecidos. Algunos factores culturales y organizativos son de caracter
comunicativo y actitudinal, tal como lo establece, Bravo et al. (2021) el éxito en
la introduccion de un cambio requiere un proceso bien planificado, estrategias

comunicativas efectivas y la participacion de los principales miembros del
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equipo.

Finalmente, como hipétesis o probable respuesta se plantea lo siguiente: Existe
relacion directa y significativa entre el enfoque de procesos y la resistencia al
cambio de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote,
2024. En tanto, como hipoétesis nula: No existe relacion entre el enfoque de
procesos y la resistencia al cambio de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Se aplicé el tipo de investigacion basica, asimismo, de enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional con corte transversal, y de método hipotético deductivo.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), Hassan (2021) y OCDE (2018) la
presente es basica, ya que se empleé como una herramienta de respaldo para
descubrir nueva informacion y generar soluciones a problemas, lo que podria
hacer que fueran Utiles para investigaciones que como en la presente se
afirme o niegue la pregunta de investigacion. asimismo, su enfoque es
cuantitativo, ya que conforme lo establece Hernandez y Mendoza (2018)
a medida que los datos recopilados se analicen numéricamente, serd posible
obtener informacién cuantificable que ayudard a determinar como se

relacionan dos variables de investigacion

Es correlacional, en concordancia con Ming (2019) porque su fin es s6lo que
la respuesta a la interrogante de estudio debe versar en demostrar el nivel de
asociacién, no la causalidad. En el presente caso la investigacion tuvo por
finalidad indicar el grado de asociacion entre las variables: enfoque de
procesos Yy resistencia al cambio de los docentes. Asi también, Este estudio
utiliza un enfoque hipotético-deductivo, ya que su objetivo principal era evaluar
la validez de la hipétesis planteada en la investigacion, basandose en los

resultados obtenidos de la informacion recopilada.

Por lo tanto, se utiliz6 el siguiente esquema

/Ox
r
M

\.Oy

Donde:

M = Muestra = 200 docentes de las I.E. de Nuevo Chimbote
Ox= Variable 1= Enfoque de procesos

Oy= Variable 2= Resistencia al cambio de los

docentes
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r=relacién entre las variables

Las variables de estudio son enfoque de procesos y resistencia al cambio de
los docentes. En lo concerniente a la definicion conceptual de la variable enfoque
de procesos se refiere a una serie de acciones dirigidas a crear un valor
adicional sobre una entrada con el fin de lograr un resultado, y una produccion
que, a su vez, cumpla con los requisitos de los estudiantes y la calidad de su

educacién; tomando como referencia Rubio et al. (2019).

La definiciébn operacional de esta variable segun su naturaleza es cualitativa,
politbmica, ordinal y categérica. Por lo tanto, se evalu6 utilizando un
cuestionario que consta de 18 preguntas, considerando sus dimensiones:
planificar, hacer, verificar y actuar; ademas, se han definido niveles para su

medicion estas son: eficiente, regular y deficiente. (Ver anexo 1)

Tal es el caso de la segunda variable denominada resistencia al cambio de los
docentes, la cual es definida conceptualmente como una conducta evidente de
los educadores debido al descontento y rechazo provocado por la introduccién
de nuevos métodos, ideas, o dispositivos, la cual es una constante que se
presenta de manera inevitable en las instituciones educativas, tomando como

referencia a Corica (2020).

La variable resistencia al cambio por su naturaleza es cualitativa, politbmica,
ordinal y categorica. Para su medicion se aplicd un instrumento que consta de
21 preguntas, considerando sus dimensiones: busqueda de la rutina, rigidez
cognitiva y miedo a lo nuevo; ademas, se establecieron niveles para su

medicion estas son: alto, medio y bajo. (Ver anexo 1)

Segun Schmuller (2017) y Hernandez y Mendoza (2018) las poblaciones son
grupos de elementos que se caracterizan por cualidades o atributos

especificos como su contenido, ubicacion temporal y accesibilidad.

En este estudio la poblacién estuvo conformada por 356 docentes de las |.E. de
la ciudad de Nuevo Chimbote. Se consideré como criterio de inclusién a los

docentes que decidan patrticipar voluntariamente en la investigacion,
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igualmente, se tomara en cuenta a los docentes que no asistieron durante la

recoleccién de datos como criterio de exclusion.

De acuerdo con Sineace (2020) y Robles (2019) en un estudio, se recoge
cierta informacion que posibilita hacer generalizaciones respecto a la
poblacidon, a este grupo de personas 0 subconjunto se le conoce como
muestra. La muestra de este estudio const6 de 200 docentes de las
instituciones educativas detalladas anteriormente localizadas en la ciudad de

Nuevo Chimbote.

Se utilizé un método de muestreo probabilistico aleatorio simple, pues cada
docente tendra la misma posibilidad de ser escogido. De esta manera, se
proporcion6 igualdad de posibilidades a todos los elementos para que sean

seleccionados (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tal es el caso, que, para ambas variables de estudio se utilizo la técnica de la
encuesta. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) y Rios (2017) sefialan en
cuanto a la técnica para recoleccion de datos mediante encuestas, se brinda a
las personas la oportunidad de emplear un formulario conformado por
interrogantes para evaluar y ofrecer pruebas que respalden o contradigan la

hipotesis del estudio.

Respecto a los instrumentos, estos fueron el cuestionario, segun Hernandez y
Mendoza (2018), el cuestionario estda conformado por preguntas que se
relacionan con los objetivos de investigacion, es decir se relacionan con los
indicadores cada una de las variables de estudio. En este estudio, se administré
un cuestionario a 200 docentes para evaluar la variable del enfoque de procesos,
el cual consistié en 18 preguntas cerradas con una escala de Likert; asimismo,
para medir la variable de resistencia al cambio de los docentes, se utilizd6 un
cuestionario compuesto por 21 preguntas cerradas y una escala de Likert.
Siendo que, en ambos casos, la elaboracién del cuestionario correspondi6 al

investigador producto de la operacionalizacion de las variables.

Conforme lo indica Sineace (2020) se debe cumplir en cuanto a los instrumentos
de recoleccion de datos como estandar minimo ser evaluado por especialistas,

por tanto, es fundamental destacar que, en este estudio, los instrumentos de
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recoleccion de datos fueron evaluados por tres expertos tanto en términos
tematicos y metodoldgicos. Por lo tanto, este instrumento cuenta con validez, la
cual se refiere exactitud de la informacion que contribuye a aproximarse a la
verdad (Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, se aplicé una muestra piloto
para establecer confiabilidad, equivalente a 0.942 y 0.943 coeficiente Alfa de
Cronbach para los instrumentos enfoque de procesos y resistencia al cambio

respectivamente. (Ver anexo 4)

Como lo establece Hernandez y Mendoza (2018) con el fin de cumplir con la
recoleccién de datos relevantes para el investigador y proceder a su seleccion
para responder a los objetivos planteados se utilizaron métodos pertenecientes a
la estadistica descriptiva con el fin de procesar y analizar estos datos, de tal forma
gue se podra obtener tablas, y frecuencias. Para el caso concreto, se empleé el
analisis estadistico utilizando el programa SPSS versién 26. En cuanto a la parte
inferencial del analisis de datos, se aplicé el coeficiente de correlacion de

Spearman (p).

Este estudio ha cumplido con las directrices del Codigo de Etica de Investigacion
de la Universidad César Vallejo (2017). Por lo tanto, se ha mantenido la
confidencialidad de la identidad, direccién y otros datos personales, limitandose
Gnicamente a reportar los resultados derivados de su participacion. Es importante
destacar que, antes de su participacion, cada docente manifestd su
consentimiento a través de un documento de ‘consentimiento informado’, en el
que se explicd el propésito académico del estudio. Ademas, la informacion
recopilada en esta investigacion es veraz y se han respetado las aportaciones
tedricas de los autores, por lo que se emplearon citas de acuerdo con las hormas
APA.
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1. RESULTADOS

De la prueba de normalidad

Tiene como finalidad encontrar la normalidad de las variables enfoque de procesos y la

resistencia al cambio.

Prueba de Normalidad Hipotesis:
* HO: Los datos provienen de una distribucion normal

* Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Siq.
Enfoques de procesos ,122 200 ,000
Resistencia al cambio ,098 200 ,000

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacién: De acuerdo a la prueba Kolmogorov Smirnov, por ser una poblacién

mayor a 50 individuos, se puede apreciar que la significancia bilateral es menor a 0.05

en ambas variables, observando que se rechaza la hipétesis nula, diciendo que los datos

no estan provenientes de una distribucion normal, aceptando realizar una prueba no

parameétrica la cual es la Rho de Spearman.
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Objetivo general: Determinar la relacién entre el enfoque de procesos y la resistencia

al cambio de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024

Tabla 2

Prueba de correlacion entre las variables Enfoques de procesos y Resistencia al

cambio
Rho de Spearman Resistencia al cambio
Enfoques de Coeficiente de -,019”
procesos correlaciéon
Sig. (bilateral) , 790
N ' 200

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacion: El valor obtenido con el coeficiente Rho de Spearman fue de -,019, es
decir, se trata de una relacién negativa, aunque baja entre las variables Enfoques de
procesos y Resistencia al cambio. En el caso del Sig, este fue de 0,790 (p > 0,05), se
agrega entonces que la correlacion no es significativa, por tanto, no se mantendra en

el tiempo tal correlacion en caso se realicen nuevas mediciones.

18



Primer objetivo especifico: Caracterizar el enfoque de procesos de las instituciones

educativas de nuevo Chimbote.

Tabla 3
Niveles del enfoque de los procesos de las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 6,0
Regular 173 86,5
Eficiente 15 7,5
Total 200 ' 100.0

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacion: De los datos obtenidos, el 86.5 % de los docentes encuestados de las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote calificaron como regular a los enfoques de
procesos de las |.E. de Nuevo Chimbote, un 6 % lo consideré como deficiente y un 7.5

% como eficiente.
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Segundo objetivo especifico: Describir los niveles de la resistencia al cambio de los

docentes en las |.E. de Nuevo Chimbote.

Tabla 4

Niveles de resistencia al cambio

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 26,5
Medio 144 72,0
Alto 3 15
Total 200 100.0

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacion: De los datos obtenidos, el 72 % de los docentes encuestados de las I.E.
de Nuevo Chimbote calificaron como de tipo medio la resistencia al cambio en las I.E.

de Nuevo Chimbote, un 26.5 % lo consider6 como bajo y un 1.5 % como alto.
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Tercer objetivo especifico: Establecer la relacion entre la dimension Planificar y

resistencia al cambio de los docentes en las |.E. de Nuevo Chimbote.

Tabla 5

Prueba de correlacion entre la dimension Planificar y Resistencia al cambio

Rho de Spearman Resistencia al cambio
Dimensién Coeficiente de -,293"
Planificar correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001
N ‘ 200

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacion: El valor obtenido con el coeficiente Rho de Spearman fue de -,293, es
decir, se trata de una relacion negativa, aunque baja entre la dimension Planificar y la
variable Resistencia al cambio. En el caso del Sig, este fue de 0,001 (p < 0,05), se agrega
entonces que la correlacion si es significativa en este caso, por tanto, se mantendra en

el tiempo tal correlacion en caso se realicen nuevas mediciones.
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Cuarto objetivo especifico: Establecer la relacién entre la dimensién Hacer y

resistencia al cambio de los docentes en las |.E. de Nuevo Chimbote.

Tabla 6
Prueba de correlacion entre la dimensién Hacer y Resistencia al cambio

Rho de Spearman Resistencia al cambio
Dimensién Coeficiente de -,334"
Hacer correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001
N ' 200

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacion: El valor obtenido con el coeficiente Rho de Spearman fue de -,334, es

decir, se trata de una relacion negativa, aunque baja entre la dimension Hacer y la

variable Resistencia al cambio. En el caso del Sig, este fue de 0,001 (p < 0,05), se agrega

entonces que la correlacion si es significativa en este caso, por tanto, se mantendra en

el tiempo tal correlacion en caso se realicen nuevas mediciones.
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Quinto objetivo especifico: Establecer la relacion entre la dimension Verificar y

resistencia al cambio de los docentes en las I.E. de Nuevo Chimbote.

Tabla 7

Prueba de correlacion entre la dimensién Verificar y Resistencia al cambio

Rho de Spearman Resistencia al cambio
Dimensién Coeficiente de 537"
Verificar correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001
N ' 200

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacion: El valor obtenido con el coeficiente Rho de Spearman fue de ,537, es
decir, se trata de una relacion positiva de tipo media entre la dimension Verificar y la
variable Resistencia al cambio. En el caso del Sig, este fue de 0,001 (p < 0,05), se agrega
entonces que la correlacion si es significativa en este caso, por tanto, se mantendra en
el tiempo tal correlacion en caso se realicen nuevas mediciones.
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Sexto objetivo especifico: Establecer la relacion entre la dimension Actuar y resistencia

al cambio de los docentes en las |I.E. de Nuevo Chimbote.

Tabla 8

Prueba de correlacion entre la dimensién Actuar y Resistencia al cambio

Rho de Spearman Resistencia al cambio
Dimensién Coeficiente de 764"
Actuar correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001
N ' 200

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacion: El valor obtenido con el coeficiente Rho de Spearman fue de ,764, es
decir, se trata de una relacidon positiva fuerte entre la dimension Actuar y la variable
Resistencia al cambio. En el caso del Sig, este fue de 0,001 (p < 0,05), se agrega
entonces que la correlacion si es significativa en este caso, por tanto, se mantendra en

el tiempo tal correlacion en caso se realicen nuevas mediciones.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion entre el enfoque de
procesos Y la resistencia al cambio de los docentes en las instituciones educativas de
Nuevo Chimbote, 2024; y los resultados considerados en la tabla 2 se obtuvo como
resultados -,019 coeficiente Rho de Spearman. Este hallazgo sugiere que no existe
correlacion directa y significa entre ambas variables. Frente a lo mencionado se rechaza

la hipbtesis de investigacion y se prueba la hipotesis nula.

En relacion de los antecedentes, si bien los resultados evidencian que el enfoque de
procesos y su relacién con la resistencia al cambio es negativa, sin embargo, es posible
aplicar planes de mejora como los justificados en los estudios de Tapia (2022) y Aguilera
et al. (2021), quienes sostiene que, si es posible aplicar un enfoque de procesos en el
ambito académico, ademas que este seria provechoso para los alumnos y la comunidad
educativa. Por otro lado, estos resultados contradicen a lo hallado por Pifiuela (2020) y
Carmona (2021) ya que establecieron como imposible aplicar un enfoque de procesos
en entidades académicas debido a las limitaciones de cada institucion, como por
ejemplo, las mencionadas por Ngubane (2021) quien atribuia la falta de conocimiento
sobre un curriculo con enfoque de proceso limitaciones de tiempo y las estrategias de
ensefianza ortodoxas. Por su parte, Huacac (2022), Acuia (2021) y Darias et al. (2021)
en sus investigaciones hallaron la presencia de la primera variable en procedimientos
en la educacion para mejorar tanto la excelencia del servicio como el aprendizaje
institucional. En tal sentido, de acuerdo con lo analizado confirmamos que, si bien es
cierto, es factible de aplicarse un enfoque de procesos en el ambito académico, este no
guarda relacion con la resistencia al cambio de los docentes.

Sin embargo los resultados concuerdan con los tedricos Cathalifaud y Osorio (1998) y
Deming (1982), en tanto, en primer lugar, teoria de sistemas y explica que para definir
un sistema, es necesario identificar sus componentes y las relaciones entre ellos, de
manera que al alterar uno, se afecten los demé&s, dando lugar a patrones de
comportamiento previsibles. Mientras que la aplicacién del ciclo PDCA, ha permitido

identificar aspectos que beneficien la mejora continua en las organizaciones.

Asimismo, como primer objetivo especifico se planteé caracterizar el enfoque de

procesos de las instituciones educativas de nuevo Chimbote. De acuerdo con la tabla 3,
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los datos recopilados evidencias que en su mayoria los docentes encuestados evaluaron
el enfoque de procesos como regulares, por el contrario, minoritariamente los calificaron
como deficientes. Lo encontrado, sugiere que existe un nivel regular del enfoque de

procesos.

Estos hallazgos son respaldados por Salvador (2020), Nava (2022) y Huapaya (2020)
quienes caracterizan a la gestion por procesos en las instituciones educativas como
facilitadoras de la identificacion de todas las actividades diarias de la institucion
educativa, asi como promotora de los objetivos institucionales, y una convivencia
escolar efectiva. Mientras que Chaname y Ramos (2023), Alfaro y Chocca (2023),
hallaron gque implementar un enfoque de gestion fortalece la capacidad de liderazgo y
mejora la calidad de la administracion educativa. En tal sentido, lo analizado se resume
en que actualmente muchas instituciones educativas vienen aplicando un enfoque de
procesos que si bien es cierto no en su mayoria, es un avance en el logro de la calidad

académica.

Por consiguiente, como segundo objetivo especifico se planted describir la resistencia
al cambio de los docentes en las |.E. de Nuevo Chimbote. De acuerdo con la tabla 4, lo
obtenido demuestra en su mayoria los docentes encuestados evaluaron el nivel de la
resistencia al cambio por los docentes como medio, por el contrario, minoritariamente
los calificaron como alto. Ello, significa que existe un nivel medio de la resistencia al

cambio.

Estos hallazgos son respaldados por ZapotoCna et al. (2022) y Kazakbaeva (2023) e
Inandi et al. (2020), quienes determinaron que es un sentimiento comun la resistencia al
cambio en los docentes, este puede ser generado por la incertidumbre, el miedo,
estandares estatales altos impuestos por el sistema educativo, falta del desarrollo de
capacidades a través de apoyo profesional especifico y falta de recursos para la
ensefianza y aprendizaje. Lo dicho es confirmado por Valdes (2021), Aranzazu (2023)
y Area et al. (2020) quienes sefialan a esta variable como una actitud autocomplaciente
de expresiones de miedo al cambio y renuencia a salir de su area de confort. Por lo que,
se sugiere que actualmente en muchas instituciones educativas se manifiesta la
resistencia al cambio en los docentes, lo cual, involucra una barrera que impide las

estrategias vayan de la mano con nuevas tendencias que podrian favorecer al
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estudiante.

Como tercer objetivo especifico se plante6 establecer la relacion entre la dimension
Planificar y resistencia al cambio de los docentes en las I.E. de Nuevo Chimbote. De
acuerdo con la tabla 5, los datos recopilados evidencian que existe una relacion
negativa, aunque baja entre la dimensién Planificar y la variable Resistencia al cambio
de -,293. Lo obtenido demuestra que no existe relacion directa y significativa entre la

dimensidn planificar y la resistencia al cambio.

Estos hallazgos son contrarios a los de Forneron (2024) quien subraya la importancia
de revisar el plan de gestion para fomentar un entorno propicio para la aceptacion y
manejo de cambios. Siguiendo este orden de ideas, también se contradice por lo
dispuesto por Bernilla (2024) y Real et al. (2024) quienes proponen que implementar
programas de desarrollo continuo ayudan a enfrentar la segunda variable y mejorar la
suma de la tecnologia en enfoques pedagdgicos sostenibles. Del andlisis se resume en
gue el docente puede cumplir con realizar una adecuada planificacion escolar, promover
activamente la cultura organizacional, asi como el clima institucional, y participar en la

gestion de la calidad educativa, independientemente del grado de resistencia al cambio.

Como cuarto objetivo especifico se orient6 a establecer la relacion entre la dimension
Hacer y resistencia al cambio de los docentes en las I.E. de Nuevo Chimbote. De
acuerdo con la tabla 6, los datos recopilados evidencian que existe una relacién negativa
baja entre la dimensién Hacer y la variable Resistencia al cambio de -,334. Lo obtenido
demuestra que no existe relacion directa y significativa entre la dimension Hacer y la

resistencia al cambio.

Lo descrito concuerda con Van (2020) y Umarik y Goodson (2020) quienes proponen
que la resistencia al cambio por docentes, se genera debido a contradicciones en las
reformas y practicas educativas actuales. Mientras, Owusu (2021) revelé que algunas
acciones como el compromiso, la motivacion, el flujo de comunicacion, y la toma de
decisiones mejoran fuertemente tras un enfoque de procesos participativo también es
esencial para promover la innovacion entre el personal administrativo. Estos hallazgos
contradicen lo hallado por Pacheco (2023) quien en su investigacion llega a concluir que

existen estrategias adoptadas por ciertos cuerpos corporativos que son deficientes, ello,
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repercute en una clara oposicién al proceso de transformacion. Lo analizado se resume
en que el docente puede poner en préactica la planificacion eficientemente; es decir
participar activamente en la gestibn de las condiciones para el aprendizaje,
fortalecimiento del desempefio docente, gestion del logro de aprendizajes y gestion de
la convivencia escolar; independientemente del grado de resistencia al cambio de los

docentes

En lo relacionado al quinto objetivo especifico que plante6 establecer la relacion entre
la dimensién Verificar y resistencia al cambio de los docentes en las I.E. de Nuevo
Chimbote. De acuerdo con la tabla 7, los datos recopilados evidencian que existe una
relacion positiva entre la dimension Verificar y la variable Resistencia al cambio de ,537.
Lo encontrado, sugiere que existe relacion directa y significativa entre la dimension

verificar y la resistencia al cambio.

Esto se asemeja a lo dispuesto por Caceres (2022), Sallo (2021) y Diaz (2020) en tanto
mencionan que una adecuada coordinacion, comunicacion, seguimiento y
retroalimentacion de procedimientos fomenta el reconocimiento emocional para impulsar
la adaptabilidad a nuevos entornos y una gestion laboral eficiente. Por su parte, Cama
(2022), Leyva et al. (2023) y Diaz et al. (2021) con relacion a la gestion de procesos y
los docentes determinaron que la evaluacién de las habilidades de gestion docente por
parte de directivos, profesores y estudiantes muestra un nivel medio, asimismo, respecto
a este tema, los docentes reconocen la necesidad de mejorar areas especificas del
conocimiento. Lo analizado se resume en que a mayores resultados 6ptimos
relacionados a la evaluacion institucional, logro de aprendizajes gestién del capital

humano, mayor resistencia al cambio por los docentes.

Como sexto objetivo especifico se planted Establecer la relacion entre la dimension
Actuar y resistencia al cambio de los docentes en las I.LE. de Nuevo Chimbote. De
acuerdo con la tabla 8, los datos recopilados evidencian que existe una relacion positiva
fuerte entre la dimensién Actuar y la variable Resistencia al cambio de ,764, Lo
encontrado, sugiere que existe relacion directa y significativa entre la dimensién Actuar

y la resistencia al cambio.
Estos hallazgos son respaldados por Alanoglu et al. (2022) y Masry y Dor (2022) quienes
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manifiestan que los docentes al actuar en base a las filosofias educativas tradicionales
de los docentes generan un efecto alto nivel en la segunda variable. Un ejemplo de ello,
es lo también mencionado por Corica (2020), Vega y Ahumada (2022) y Cruz (2023) al
determinar que existe la necesidad de un sistema efectivo que contrarreste la reticencia
al cambio entre los educadores, siendo una de las mayores manifestaciones aquellas
relacionadas al uso de TIC’s y nuevas tecnologias. Contrario a este orden de ideas, se
encuentran Lomba et al. (2022) y Matos y Coutinho (2024) y Duque et al. (2023), pues
se considera que ante el aumento de integracién de la tecnologia disminuye la calidad
de la interaccion cara a cara con los estudiantes o en el peor de los casos que la

tecnologia sustituye el papel del educador.

29



V.CONCLUSIONES

Primera

Se concluye que, no existe una relacion directa y significativa entre el enfoque de
procesos Y la resistencia al cambio de los docentes, como lo indica el coeficiente
Rho de Spearman de -0.019. Estos hallazgos rechazan la hipétesis de
investigacion y resaltan la importancia de implementar estrategias para fomentar
un enfoque de procesos independientemente del grado de adaptacion de los
educandos a los cambios. Asimismo, se destaca la necesidad de investigar otros
elementos que puedan influir en la implementacion efectiva de cambios
educativos en este contexto especifico, con el fin de mejorar continuamente el

sistema educativo local.
Segunda

La mayoria de los docentes encuestados calificaron los procesos como regulares,
mientras que una minoria los evalué como deficientes. Estos hallazgos sugieren
gue el nivel del enfoque de procesos en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote es mayormente regular. Sin embargo, se destaca la urgencia de llevar
a cabo medidas dirigidas a fortalecer y mejorar estos procesos para promover un

ambiente educativo més efectivo y de calidad.
Tercera

Se determind que la mayoria de los docentes encuestados evaluaron este
aspecto como de nivel medio, mientras que una minoria lo calific6 como alto.
Estos hallazgos indican que existe una manifestacion significativa de resistencia
al cambio entre los docentes en las instituciones educativas locales. Esta
resistencia representa una barrera que limita la adopcion de nuevas tendencias

educativas que podrian beneficiar el aprendizaje de los estudiantes.
Cuarta

Se evidencia una relacién negativa, aunque débil, con un coeficiente de -0.293

segun la tabla 5. Estos hallazgos sugieren que la adecuada planificacién escolar
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y la promocién de una cultura organizacional positiva pueden llevarse a cabo
independientemente del grado de adaptacion de los docentes a los cambios. Es
fundamental continuar explorando otras dimensiones y factores que puedan influir

en la adopcion de practicas educativas innovadoras en este contexto especifico.

Quinta

Sexta

Se observa una relacién negativa y baja, con un coeficiente de -0.334 segun la
tabla 6. Estos hallazgos indican que la capacidad del docente para llevar a cabo
acciones concretas, como la planificacion eficiente y la gestién de condiciones
educativas, no se ve significativamente afectada por la resistencia al cambio. Esto
sugiere que es factible implementar estrategias para fortalecer el desempefio
docente y mejorar las practicas educativas, independientemente de la disposicion

al cambio entre los docentes.

Se evidencia una relacién positiva y significativa, con un coeficiente de 0.537
segun la tabla 7. Estos hallazgos indican que cuando los docentes obtienen
resultados optimos en aspectos como la evaluacion institucional y el logro de
aprendizajes, se incrementa su resistencia al cambio. Esto sugiere que la
resistencia al cambio puede ser influenciada por la percepcién de los docentes

sobre la efectividad y los resultados de sus acciones educativas.

Séptima

Existe una relacion positiva y significativa entre la dimensién Actuar y la
resistencia al cambio de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, con un coeficiente de 0.764 segun la tabla 8, por tanto, la disposicion
de los docentes hacia el cambio esta fuertemente influenciada por su capacidad
para implementar acciones concretas. Estos resultados subrayan la importancia
de fortalecer los planes de mejora educativa, atender las demandas educativas
de los estudiantes y estimular la participacién activa en la administracion de

riesgos y la preservacion del ambiente escolar.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Al ministerio de educacion, unidades de gestiones educativas y demas
autoridades en la educacion, se recomienda promover programas de capacitacion
continua para los docentes, centrados en técnicas de gestion del cambio y
adaptacion a nuevas metodologias educativas. Ademas, es crucial fomentar un
ambiente de apoyo y colaboracidon entre el personal educativo, promoviendo
lugares para la discusion, debate y la experimentacion con practicas innovadoras.
Implementar sistemas de retroalimentacion frecuente y constructiva sobre el
impacto del enfoque de procesos en el aprendizaje de los estudiantes también
seria fundamental. Estas acciones no solo podrian ayudar a superar la resistencia
al cambio, sino que también fortalecerian la capacidad de las instituciones para

mejorar continuamente la calidad educativa en la localidad.
Segunda

A los docentes, con el fin de mejorar el enfoque de procesos en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote se recomienda realizar programas de
capacitacion continua, enfocados en metodologias modernas de gestion
educativa y procesos eficientes. Ademas, de fomentar una cultura organizacional
gue valore la innovacion y el aprendizaje continuo también podria fortalecer el
enfoque de procesos y mejorar la calidad educativa. Participar en la creacion y
de mejoras garantizara el compromiso y la efectividad de las iniciativas

adoptadas.
Tercera

A los directivos, se recomienda establecer espacios regulares de dialogo y
retroalimentacion entre docentes y personal administrativo para discutir
preocupaciones y compartir experiencias exitosas. Involucrar a los docentes en
el disefio y la implementacion de cambios educativos también puede aumentar la
aceptacion y efectividad de las iniciativas de cambio en las instituciones
educativas locales.
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Cuarta

A los directores se recomienda implementar un programa estructurado de
desarrollo profesional enfocado en la gestion del cambio educativo. Este
programa deberia incluir capacitaciones especificas sobre estrategias de
planificacion efectiva y técnicas para promover una cultura organizacional
colaborativa y receptiva al cambio. Ademas, se deben disefar incentivos y
reconocimientos que valoren la implementacion exitosa de nuevas practicas

pedagdgicas.

Quinta

Sexta

A las unidades de gestion educativa, se recomienda vigilar y proporcionar
recursos y herramientas adecuadas que faciliten la planificacion eficiente y el
desarrollo de habilidades pedagogicas. Ademas, es fundamental establecer un
sistema de retroalimentacién continua que permita a los docentes ajustar sus

practicas.

A los directores de las instituciones educativas, se recomienda establecer ciclos
regulares de evaluacién institucional que proporcionen datos claros y
significativos sobre el desempefio educativo. Ademas, se deben disefiar
programas que capaciten a docentes en la interpretacion y uso efectivo de los
resultados de estas evaluaciones para mejorar sus practicas pedagodgicas. Es
fundamental fomentar una cultura dentro de la organizacion que aprecie la
innovacion y la capacidad de adaptarse, motivando a los docentes a emplear los
datos como recursos para identificar areas que necesitan mejora e implementar

cambios beneficiosos en el proceso educativo.

Séptima

Asimismo, se recomienda a los directivos y personal administrativo, implementar
mejores sistemas de monitoreo y evaluacion, establecer mecanismos para
monitorear el progreso y evaluar el desempefio del docente de manera objetiva;

esto puede incluir observaciones en el aula, revisiones de planes de lecciones y
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evaluaciones de estudiantes. A si como también, considerar medidas
disciplinarias si es necesario, en casos extremos donde las acciones deficientes
persistan y afecten significativamente la calidad educativa, segun las politicas y
procedimientos establecidos.
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ANEXOS:

Anexo 1: Tabla de operacionalizaciéon de variables

TITULO: Enfoque de procesos y resistencia al cambio de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024.

Satisfaccion del cliente interno y externo,

Variables Definicién conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Planificacion escolar

Segun Rubio et al. cukt o cional v clima institucional

(2019) se refiere a Planificar ultura organizacional y clima institucional.
una serie de acciones

dirigidas a crear un La definicion Gestion de la calidad educativa

valor adicional sobre ; — —
una entrada con el fin operacional de esta Gestion de las condiciones para el

naturaleza es Fortalecimiento del desempefio docente
resultado, y una cualitativa

roduccion que, a su TP : L .

P q politémica, qrdmal y Hacer Gestion del logro de aprendizajes.

vez, cumpla con los categérica

ENFOQUE DE requisitos de los Por lo tanto, se Gestion de la convivencia escolar y ordinal
i L s rdina
PROCESOS clientes, en este evaluara utilizando participacion.
caso, Ios.estudlantes Y | un cuestionario que . —
la calidad de su consta de 18 Gestion del logro de los aprendizajes.
educacion. L, .
preguntas. Gestion del capital humano
Verificar Resultado de la evaluacion institucional
Eficacia de los planes de mejora.
Actuar




Gestion del riesgo y la preservacion del
ambiente.

Mantenimiento de la infraestructuray
equipamiento.

RESISTENCIA
AL CAMBIO

Codrica (2020) la
define como una
conducta evidente de

los educadores debido

al descontento y

rechazo provocado por

la introduccién de
nuevos métodos,

ideas, o dispositivos, la

cual es una constante
gue se presenta de
manera inevitable en
las instituciones
educativas.

La variable
resistencia al cambio
por su naturaleza es

cualitativa, politbmica,
ordinal y categorica.
Para su medicion se
aplicara un
instrumento que
consta de 21
preguntas

Preferencia por los viejos habitos o rutinas

Preferencia por los bajos niveles de
novedad

Busqueda de
rutina Preferencia por los bajos niveles de
estimulacion
Rigidez Falta de flexibilidad cognitiva
cognitiva
Falta de resiliencia psicoldgica
Incomodidad a lo nuevo
Miedo alo Inseguridad
nuevo

Reaccion emocional

Ordinal




Anexo 2: Instrumentos de Recoleccidon de datos, con sus respectivas fichas técnicas

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: ENFOQUE DE PROCESOS

Estimado(a) docente: El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion sobre el
enfoque de procesos en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024. Es preciso
sefialar que la encuesta es anénima y nada comprometedora, dado que la informacién
proporcionada serd tratada confidencialmente.

Tiempo de servicio: Grado académico:
Nivel educativo en el que labora: Sexo:

Instrucciones: A continuacion, se presentan 18 enunciados, ante los cuales, con absoluta
sinceridad debera usted, marcar con (X) la respuesta que mds se aproxime a su parecer. Existen
5 alternativas de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS CALIFICACION
N°
DIMENSION: PLANIFICAR 11 2| 3] 4|5

El Proyecto Educativo Institucional es consensuado por la comunidad
01 |educativa (equipo directivo, profesores, personal administrativo, alumnos y
padres de familia).

Revisa y participa del Proyecto Curricular Institucional que guia los procesos

02 2 . X e )
pedagoégicos a través de la diversificacion curricular.

Utiliza el Plan Anual de Trabajo que delimita actividades anuales en funcién a

03 . .
los compromisos de gestion escolar.

Dispone del Reglamento Interno que establece las funciones, derechos y

04 sanciones de los integrantes de la comunidad educativa.

Planifican y dirigen actividades que permitan alcanzar los objetivos

05 | .
institucionales.

Elaboran planes de mejora adecuados al contexto y requerimientos de la

06 institucion educativa basados en un diagnadstico.

DIMENSION: HACER 112]3|4|5

Actualiza el Proyecto Educativo Institucional, teniendo en cuenta las
particularidades, necesidades sociales, econdmicas-productivas, linguisticas,
culturales, geogréaficas y ambientales de todos los alumnos, sus familias vy
entorno comunitario.

07

Los docentes adoptan roles y responsabilidades, los integra en actividades
08 |planificadas para mantener la vision compartida y la direccion hacia la mejora|
constante.

09 Discuten, elaboran, respaldan y difunden las normas de convivencia.




10

Se proporciona acompafiamiento pedagdgico efectivo y pertinente para
garantizar que el Proyecto Curricular Institucional sea coherente, diversificado
y orientador con los procesos pedagogicos.

11

Se fomentan oportunidades para fortalecer lazos entre los integrantes de la
comunidad educativa.

DIMENSION: VERIFICAR

12

Se fomenta el avance de iniciativas de innovacion pedagégica.

13

Los acuerdos de convivencia institucional son respetados y ayudan a resolver
conflictos.

14

Se evalla el progreso de aprendizaje de los estudiantes y se ejecutan
estrategias de mejora.

DIMENSION: ACTUAR

15

Se supervisa de manera constante el desempefio de todas las &reas en busca
de la mejora continua.

16

Se han organizado y ejecutado actividades de limpieza y mantenimiento de los
servicios basicos y la infraestructura, garantizando ambientes saludables.

17

Se toman precauciones de seguridad y/o manejo de riesgos de desastres en
la institucion educativa.

18

Se han definido métodos y procedimientos para la distribucidn y preservacion
de los bienes, materiales y recursos educativos.

TOTAL

GRACIAS POR SU COLABORACION




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: RESISTENCIA AL CAMBIO

Estimado(a) docente: El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién sobre la
resistencia al cambio de los docentes en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024.
Es preciso sefalar que la encuesta es andnima y nada comprometedora, dado que la informacién
proporcionada sera tratada confidencialmente.

Tiempo de servicio: Grado académico:
Nivel educativo en el que labora: Sexo:

Instrucciones: A continuacidn, se presentan 21 enunciados, ante los cuales, con absoluta
sinceridad debera usted, marcar con (X) la respuesta que mds se aproxime a su parecer. Existen
5 alternativas de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS CALIFICACION
NO
DIMENSION: BUSQUEDA DE LA RUTINA 1| 2| 3] 4
01 ¢ Prefiere realizar constantemente las mismas actividades en vez de intentar

emprender nuevas y diferentes?

02

¢ Carece de motivacion cuando le asignan nuevas responsabilidades?

03

¢Piensa que los cambios en sus actividades laborales tienen un efecto
negativo?

04

¢ Encuentra dificultad en ajustarse a circunstancias nuevas?

05

¢Experimenta tristeza o desanimo cada vez que se producen cambios en su
entorno laboral?

06

¢Acepta desafios complejos con una actitud negativa?

07

¢ Considero gque los cambios son negativos?

DIMENSION: RIGIDEZ COGNITIVA 112|134

08

¢ Le cuesta aceptar las opiniones de sus colegas?

09

¢ Madifica su punto de vista después de haber llegado a una conclusion?

10

¢Amenudo mantiene su opinidn o perspectiva de las cosas?

11

¢Mantiene una coherencia en sus opiniones a lo largo del tiempo?

12

¢ Cuéndo enfrenta dificultades, tiende a ser realista y honesto?

13

¢ Es propenso a no cambiar de opinién con facilidad?

14

¢Mivision de las cosas tiende a ser muy consistente con el tiempo?

DIMENSION: MIEDO A LO NUEVO 12| 3| 4




15 |¢Acostumbra a expresar su incomodidad ante los cambios laborales?

¢ Considera que modificar los planes de una meta establecida le resulta

16 molesto?

¢Mantiene una actitud de rechazo ante los cambios que ocurren en la

17 institucion?

18 |¢No se siente preparado para enfrentar desafios inesperados?

¢ Cree que su velocidad de trabajo se reduce cuando hay cambios en las

19
tareas laborales?

20 |¢Los cambios significativos en su rutina laboral le generan estrés?

¢,Cuando alguien me presiona para cambiar algo, tiendo a resistirme incluso si

21 ) -
creo que el cambio puede beneficiarme.?

TOTAL

GRACIAS POR SU COLABORACION




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO “ENFOQUE DE
PROCESOS”

Denominacion:

Cuestionario: Enfoque de Procesos (EDP 1.0)

. DATOS GENERALES
1.1.  Nombre: EDP 1.0
1.2.  Autor: Roy Alex Laiza Cornelio
1.3. Validadores:
- Mg. Celia Bocanegra Ramos
- Mg. Luis Alberto Mufioz Pacheco
- Mg. Karen Sandra Laiza Yaya
1.4. Nivel de confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.9
1.5. Caracteristicas de los encuestados:
- Maestros titulados
- Docentes nombrados y contratados

- Docentes que laboran en instituciones educativas publicas

Il ESTRATEGIAS PARA SU APLICACION
2.1. Aplicacién directa/ virtual:
- Impresién del cuestionario
- Formato Google
2.2. Tiempo de aplicacién: 10 minutos
2.3. Aplicacion: Previo del consentimiento informado vy

sensibilizacion con la colaboracion a la investigacion

M. CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO

VARIABLE DIMENSIONES | PREGUNTAS | PESO BAREMOS

Enfoque de | Planificar 6 24 [22-30] EP

procesos [14-21] RP
[6-13] DP

Hacer 5 20 [19-25] EH

[12-18] RH




[5-11] DH

Verificar 3 12 [11-15] EV
[7-10] RV
[3-6] DV
Actuar 4 16 [16-20] EA
[10-15] RA
[4-9] DA

Total

4 18 72 [66- 90] EEP
[42-65] REP
[18-41] DEP

41.

4.2.

DESCRIPCION DE BAREMOS

Dimension Planificar:

- Si el resultado obtenido esta dentro de [22-30] quiere decir que el
docente planifica eficientemente; es decir el docente cumple con
realizar una adecuada planificacion escolar, promueve activamente la
cultura organizacional y clima institucional, asi como también participa
en la gestion de la calidad educativa.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [14-21] quiere decir que el
docente planifica de forma regular; es decir el docente no cumple con
realizar una adecuada planificacion escolar, no promueve activamente
la cultura organizacional y clima institucional, asimismo, participa
medianamente en la gestion de la calidad educativa.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [6-13] quiere decir que el
docente planifica deficientemente; es decir el docente no realiza una
planificacion escolar, no promueve la cultura organizacional y clima
institucional, asimismo, no participa en la gestion de la calidad
educativa.

Dimension Hacer:

- Si el resultado obtenido esta dentro de [19-25] quiere decir que el
docente pone en practica la planificaciéon eficientemente; es decir el

docente participa activamente en la gestion de las condiciones para el



4.3.

4.4.

aprendizaje, fortalecimiento del desempefo docente, gestion del logro
de aprendizajes y gestidon de la convivencia escolar.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [12-18] quiere decir que el
docente pone en practica la planificacién de forma regular; es decir el
docente participa medianamente en la gestidén de las condiciones para
el aprendizaje, fortalecimiento del desempefo docente, gestién del
logro de aprendizajes y gestidn de la convivencia escolar.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [5-11] quiere decir que el
docente pone en practica la planificacion deficientemente; es decir el
docente no participa en la gestion de las condiciones para el
aprendizaje, fortalecimiento del desempefio docente, gestion del logro
de aprendizajes y gestidn de la convivencia escolar.

Dimension Verificar:

- Si el resultado obtenido esta dentro de [11-15] quiere decir que el
docente verifica eficientemente; es decir el docente cumple con la
gestion del logro de los aprendizajes, cumple con la gestion del capital
humano, y obtiene resultados 6ptimos relacionados a la evaluacion
institucional.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [7-10] quiere decir que el
docente verifica de forma regular; es decir el docente no cumple
totalmente con la gestion del logro de los aprendizajes, no cumple
totalmente con la gestion del capital humano, y obtiene resultados
regulares relacionados a la evaluacion institucional.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [3-6] quiere decir que el
docente verifica deficientemente; es decir el docente no cumple con
la gestion del logro de los aprendizajes, no cumple con la gestion del
capital humano, y obtiene resultados bajos en la evaluacion realizada
a nivel institucional.

Dimension Actuar:

- Si el resultado obtenido esta dentro de [16-20] quiere decir que el
docente actua eficientemente; es decir, el docente aplica eficazmente
los planes de mejora, satisface las necesidades educativas de los
estudiantes y participa activamente en la gestion del riesgo y la

preservacion del ambiente.



- Si el resultado obtenido esta dentro de [10-15] quiere decir que el
docente actua de manera regular; es decir, el docente aplica
medianamente los planes de mejora, no satisface las necesidades
educativas de los estudiantes totalmente y participa medianamente en
la gestion del riesgo y la preservacion del ambiente.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [4-9] quiere decir que el
docente actua deficientemente; es decir, el docente no aplica los
planes de mejora, no satisface las necesidades educativas de los
estudiantes y no participa en la gestion del riesgo y la preservacion

del ambiente.



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO “RESISTENCIA AL
CAMBIO”

Denominacion:

Cuestionario: Resistencia al Cambio (RAC 2.0)

. DATOS GENERALES
1.1.  Nombre: RAC 2.0
1.2.  Autor: Roy Alex Laiza Cornelio
1.3. Validadores:
- Mg. Celia Bocanegra Ramos
- Mg. Luis Alberto Mufioz Pacheco
- Mg. Karen Sandra Laiza Yaya
1.4. Nivel de confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.9
1.5. Caracteristicas de los encuestados:
- Maestros titulados
- Docentes nombrados y contratados

- Docentes que laboran en instituciones educativas publicas

Il ESTRATEGIAS PARA SU APLICACION
2.1. Aplicacién directa/ virtual:
- Impresién del cuestionario
- Formato Google
2.2. Tiempo de aplicacién: 10 minutos
2.3. Aplicacion: Previo del consentimiento informado vy

sensibilizacion con la colaboracion a la investigacion

M. CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO

VARIABLE DIMENSIONES | PREGUNTAS | PESO BAREMOS

Resistencia al | Busquedadela |7 21 [27-35] BRA

cambio rutina [17-26] BRM
[7-16] BRB

Rigidez 7 21 [27-35] RCA

cognitiva [17-26] RCM




[7-16] RCB

Miedo a lo|7 21 [27-35] MNA
nuevo [17-26] MNM
[7-16] MNB

TOTAL

3 21 63 [77-105] RCA
[49-76] RCM
[21-48] RCB

41.

4.2.

DESCRIPCION DE BAREMOS

Dimension Busqueda de la rutina:

- Si el resultado obtenido esta dentro de [27-36] quiere decir que el
docente tiene un nivel alto de busqueda de la rutina; por tanto tendra
alta preferencia por los viejos habitos o rutinas, por los bajos niveles
de novedad y por los bajos niveles de estimulacion.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [17-26] quiere decir que el
docente tiene un nivel medio de busqueda de la rutina; por tanto
tendra mediana preferencia por los viejos habitos o rutinas, por los
bajos niveles de novedad y por los bajos niveles de estimulacion.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [7-16] quiere decir que el
docente tiene un bajo nivel de busqueda de la rutina; por tanto, tendra
baja preferencia por los viejos habitos o rutinas, por los bajos niveles
de novedad y por los bajos niveles de estimulacion.

Dimension Rigidez cognitiva:

- Si el resultado obtenido esta dentro de [27-36] quiere decir que el
docente tiene un nivel alto de rigidez cognitiva, por tanto, demuestra
falta de flexibilidad cognitiva y falta de resiliencia psicologica.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [17-26] quiere decir que el
docente tiene un nivel medio de rigidez cognitiva, por tanto, demuestra
medianamente tener flexibilidad cognitiva y resiliencia psicologica.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [7-16] quiere decir que el
docente tiene un bajo nivel de rigidez cognitiva, por tanto, no
demuestra falta de flexibilidad cognitiva y falta de resiliencia

psicologica.



4.3.

Dimension Miedo a lo nuevo:

- Si el resultado obtenido esta dentro de [27-36] quiere decir que el
docente tiene un nivel alto de miedo a lo nuevo, es decir manifiesta
incomodidad a lo nuevo, inseguridad y reaccion emocional.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [17-26] quiere decir que el
docente tiene un nivel medio de miedo a lo nuevo, es decir manifiesta
medianamente incomodidad a lo nuevo, inseguridad y reaccion
emocional.

- Si el resultado obtenido esta dentro de [7-16] quiere decir que el
docente tiene un bajo nivel de miedo a lo nuevo; es decir no manifiesta

incomodidad a lo nuevo, inseguridad y reaccion emocional.



Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para
un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el Instrumento de recoleccidn
de datos (Cuestionario} que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes
en las Instituciones Educativas de Nueve Chimbote,2024, Por lo que se e
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El item pertenece a la|1:deacuerdo
dimensién y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicién de esta

Claridad El item se  comprende | 1: de acuerdo
facimente, es decir, su | 0:en desacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas

Coherencia El item tiene relacién légica con | 1: de acuerdo
el indicador que esta midiende | 0: en desacuerdo

Relevancia El item es esencial o[ 1:de acuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

Matriz de validacién del cuestionario de la variable "Enfoque de

Definicion de la variable “Enfoque de procesos”: segiin Rubio et al. (2019) se
refiere una secuencia de actividades crientadas a generar un valor afadido
sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez
satisfaga los requerimientos del cliente, en este caso de los estudiantes y la

procesos”

calidad de su proceso de formacion.

Dimensién Indicador Jtem s| ¢l [ R Observacién
ulljole
flalhl|l
ifr|lele
cli|r|v
i|d ela
elajnin
njdiec|ec
c il
i ala
a

Planificar Planificacién El Proyectc Educativo

escolar Institucional es ny;
consensuado par la [ f |4
comunidad  educativa
{equipo directivo,




T

profesores, personal
a

dm\’nistraiivo, alumnos
¥ padres de familia).

Revisa y participa del
Proyecto Curricular
Institucional que quia Vi
los procesos
pedagogicos a través de
la diversificacién
curricular.

A4

Utliza el Plan Anual de
Trabajc que delimita
actividades anuales en
funcion a los
compromisos de gestion
escolar,

G Cuitura

= arganizacional y
clima
institucional

Dispone del Reglamento
Interno  que establece
las funciones, derechos
y sanciones de los
integrantes de la
comunidad educativa

N

Gestion de la
calidad
educativa

Planifican y  dirigen
actividades gque
permitan alcanzar los
objetivos institucionales. |

Elaboran planes de
mejora adecuados al
contexto Y
reguerimientos  de  la
institucion educativa
basados en un
diagnostico.

=

Hacer Gestion de las
condiciones

g para el
o aprendizaje

Actualiza el Proyecto
Educativo Instituconal,
teniendo en cuenta las
particularidades,
necesidades  sociales,
economicas-
productivas, linghisticas,
culturales, gecgraficas y
ambientales de lodos
los alumnos, SUS
familias y entorno
camunitario.

s

Los deccentes adoptan
roles
responsabilidades, los
integra en activicades
planificadas para
mantener la  vision
compartida y la
direccion hacia la
mejora constante.

~

Fortalecimiento
del desempefio

Las normas de

docenie

debatidas,

convivencia sOn / ravawi




desarrolladas, avaladas
y difundidas anualmente
por los docentes ¥
directivos

Gestion del
logro de
aprendizaje

Se proporciona
acompafiamiento

pedagbgico efectiva y
pertinente para
garantizar que el
Proyecto Curricular
Institucional sea

coherente, diversificado
y orlentador con los

procesos pedagogicos

Gestién de la | Se fomentan

convivencla oportunidades para

escolar y | fortalecer lazos entre los 4

participacion integrantes de la
comunidad educativa

Verificar Gestion del | Se fomenta el avance

logro de iniclativas de

de los | innovaclén pedagdgica. Fi

aprendizajes

Gestion del | Se cumplen los

capital humano | acuerdos de
convivencia
institucionales ¥ {
contribuyen a solucionar
conflictos.

Resultado de la | Se evallia el progreso

evaluacion de aprendizaje de los

institucicnal estudiantes y se y
ejecutan estrategias de
mejora.

Actuar Eficacia de los | Se supervisa de manera
planes de | constante el desempefio
mejora de todas las &areas en n

busca de la mejora
continua

Satisfaccion del
cliente interno y
externo.

Se han planificado e
implementado

actividades de limpieza
y cuidade de los

servicios basicos e
infraestructura,
asegurando entornos
saludables

Gestidn del
resgo y la
preservacion del

Se toman precauciones
de seguridad yfo manejo
de riesgos de desastres

ambiente en la institucién
educativa
Mantenimiento Se han establecido

de la
infraestructura ¥y
equipamiento

métodos  y  procesos
para la distribucion y
conservacion  de  los
blenes, maleriales y
recursos educativos




Ficha de validacién

da juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionan o Grevqu da
Proceso s

Objetivo del instrumento

Eualuar la varoble Crpogot che
Pevcesan

Nombres y apellidos del experto

Coln Go et (Lovrs

Documento de identidad

Q295 933 f

Afios de experiencia en el drea

20

Maximo Grado Académico

Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero teleféonico

I —
Firma

I ——
Fecha

I

S —

!
Floes A+ O

@f}wk cun e

for 2.5 s Ej,c.r(.'}/zb loue




Ficha de validacién de contenido para
un instrumento

INSTRUGCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Enfoque de proceses y la resistencia al cambio de los docentes
en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote,2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El iftem pertenece a la| 1:de acuerdo
dimensi6n y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicién de esta
Claridad El item se comprende | 1: de acuerdo
faciimente, es decir, su | 0:endesacuerdo
sintactica y semanlica son

adecuadas
Coherencia El item tiene relacion I6gica con | 1: de acuerdo
el indicador que estd midiendo | 0: en desacuerdo
Relevancia El ftem es esencial o 1:deacuerda
importante, es decir, debe ser | 0:en desacuerdo
incluido

Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Resistencia al
cambio”

Definicion de la variable “Resistencia al cambio™: Como un comportamiento
observable en respuesta al desagrade o desafio que sienten los docentes
como consecuencia de la introduccion de nuevas ideas, métados o dispositivos
as una constante inevitable en las organizaciones educativas (Corica,2020)

Dimensian Indicador ltem s[ ¢| ¢| rR| Obsarvacién
ull|ele
flalh|l
ijr|lele
cli|r|v
i|d|lela
elajnn
nld|lclc
c il
i ala
a

Busqueda de | Preferencia por ¢ Prefiere realizar

rutina los viejos constantemente  las

habitos o mismas actividades

rutinas. en vez de intentar
emprender nuevas y FRERES
diferentes?




iCarece de
motivacién cuando le

asignan nuevas
‘ responsabilidades? |
Preferenciapor | (Piensa que los

los bajos niveles
de novedad

cambios en  sus
actividades |aborales
tienen un efecto
negative?

¢ Encuentra dificultad
en ajuslarse a
circunstanclas
nuavas?

Preferencia por
los bajos niveles
de estimulacién

¢ Experimenta
tristeza o desanimo
cada vez Aque S5e
producen camblos en
su entorno laboral?

¢Acepta desafios
complejos con una

actitud negativa? ! I ——
s Considero que los
cambios son
negativos? ESES
Rigidez Falta de | sLe cuesta aceptar
cognitiva flexibilidad las opiniones de sus
cognitiva colegas? £
iModifica su punto
de vista después de
haber llegado a una {
conelusion?
A menudo mantiene
suU opinién o
perspectiva de las 4
cosas?
Falta de s Mantiene una
resiliencia coherencia en  Sus
psicoldgica opiniones a lo largo |,
del tiempo? {
¢ Cuando enfrenta
dificultades, tiende a
ser realista y 1
honesto?
;Es propenso & no
cambiar de opinion
con facilidad? ik
(Mi wision de las
cosas tiende a ser
muy consistente con
el tiempo? /
Miedo a lo i Acostumbra a
nuevo Incomodidad a | expresar su
lo nuevo incomodidad ante los
cambios laborales? !
¢ Considera qua
modificar los planes
de una meta Y

establecida le resulta

molesto?




&Mantiene una
. actitud de rechazo
Inseguridad ante los cambios que
ocurren en la
institucion? ik
LNo se siente
preparado para
enfrentar desafios
inesperados? L RS
Reaccién ¢ Cree que su
emaocional velocidad de trabajo
se reduce cuando
hay camblos en las 4 |4 {4
tareas laborales? :
¢sLos cambios
significativos en su
rutina laboral le
| generan estres?

¢ Cuando alguien me
presiona para
cambiar algo, tiendo
a resistirme incluso si

creo que el cambio | .| ¢| /|4 J
puede beneficiarme?

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento cpenca ol Gubig

Coestioneno few

Objetivo del instrumento Sutduat Ve vanable  fesisterncles ool

Coambil o

Nombreas y apellidos del experto i
Cebie Toconegia 2a w3

Documento de identidad
3295 qe3 2

Afios de experiencia en el area -
SO

Maximo Grado Académico .
Tloes Yo c

Nacionalidad
FQT [Fra3y (44

Institucion

por.s e Jugesiouha

Cargo

st cyorf

Numero telefénico
Q3% 2o g0 b

Firma P/J//y%

Fecha

9./08/9024

ol T




Ficha de validacién de contenido para
un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacidn: Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes
en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote,2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
Suficiencia El fitem pertenece a la)| 1:de acuerdo
dimension y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicion de esta
Claridad El itemn se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es; decir, su|0O:en desacuerdo
sintactica y semantica son

adecuadas
Coherencia El item tiene relacion légica con | 1: de acuerdo
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o | 1:de acuerdo
importante, es dccir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Enfoque de
procesos”

Definicion de la variable "Enfoque de procesos”: segln Rubio et al. (2019) se
refiere una secuencia de actividades orlentadas a generar un valer afiadido
sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez
satisfaga los requerimientos del cliente, en este caso de los estudiantes y la
calidad de su proceso de formacion.

Dimensicn Indicador item s| ¢[ ¢| R| Observacicn
‘ ull|ocle
, . flalhll
' ! ilr|le|le
cli|r|wv
i|d|lela
elaln|n
nld|lc|le
c ili
i ala
a
Planificar Planificacién El Proyecto Educativo
escolar Institucional es /
consensuado por la |, y A
comunidad educativa
(equipo directivo,




desarrolladas, avaladas
y difundidas anualmente
por los docentes y
directivos
Gestidn del | Se 5 proporcigna
logro de | acompafiamiento
aprendizaje pedagdgico efectivo y
pertinente para
garantizar que el
Proyecto Curricular /
Institucional sea {14
coherente, diversificado
y orlentador con los
procesos pedagogicos
Gestion de la | Se fomentan
convivencia oportunidades para /
escolar y | fortalecer lazos entre los 4|4
participacion integrantes de la
comunidad educativa
Verificar Gestitn del | Se fomenta el avance
logro de iniciativas = de v
de los | innovacion pedagdgica. /
aprendizajes
Gestidn del | Se cumplen los
capital humano | acuerdos de
convivencia P
institucionales y 44
contribuyen a solucionar
conflictos.
Resultado de la | Se evalua el progresc
evaluacién de aprendizaje de los
institucional estudiantes v se VAPAE!
gjecutan estrategias de
mejora.
Actuar Eficacia de los | Se supervisa de manera
planes de | constante el desempefio
mejora de todas las areas en 41414
busca de la mejora
continua
Saitisfaccion del | Se han planificado e
cliente interno y | implemzntado
externo. actividades de limpieza
y cuidado de los
servicios  béasicos e 4|44
infraestructura,
asegurando entornos
saludables
Gestion del | Se toman precauciones
riesgo ¥ la | de seguridad y/o mangjo
preservacion del | de riesgos de desastres ViFap,
ambiente en la institucion
educativa
Mantenimiento Se han establecido
de la | métodos y  procesos
infraestructura y | para la distribucion vy
equipamiento conservacién  de  los A4 A
bienes, materiales vy
recursos educativos




Cultura
organizacional y
clima
institucional

-__‘—‘_-\\—._

Profesores ]
: 3 Personga
admmisiratavo, alurnnozsI

__y__@_dEs de familia).

Reviza y i

Participa deg|
Proyect.o Curricular
:nstltumonal que gulg
os

) procesos

Ipedagégrcosatravés de ‘
a

diversificacion
curricular,

Utiliza el Plan Anual de
Tra_b.ajo que delimita
actividades anuales en
funcisn a los |4
compromisos de gestisn
escolar,

Dispone del Reglamento
Internc que establece
las funciones, derechos
¥ sanciones de |os
integrantes de la |4
comunidad educativa

Gestién de Ia
calidad
educativa

Planifican y dirigen
actividades que
permitan alcanzar los
objetivos institucionales.

Elaboran planes de
mejora  adecuados  al
contexto

requerimientos de la
institucion educativa
basados en un
diagnéstico.

Hacer

Gestion de las
condiciones
para e
aprendizaje

—————"
Fortalecimiento

del desempefic

docente

Actualiza el Proyecto
Educativo Inslitucional,
teniendo en cuenta las
particularidades,
necesidades  sociales,
economicas-
productivas, linglisticas,
culturales, geograficas y

los alumnos, sus
familias y  entorno
comunitario.

ambientales de todos |4/

Los docentes adaptan
roles
responsabilidades, los
integra en actividades

mantener la  visién
compartida y la
direccién hacia la
| mejora constante.
Las nermas de
convivencia

planificadas para | /

son | f

| debatidas, ||



Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Coevinnano de Eugoque Cle

0505

Objetivo del instrumento

rlediv_yay abole 4

Nombres y apellidos del experto

Lvis place MuiToez ‘PI.\CHISCO

Documento de identidad

3270 11
Afos de experiencia en el area A4
Méaximo Grado Académico MarsTro
Nacionalidad Vervano
Institucién 1g N° ¥YPOYY B 4T
Cargo pieecroe  T.6«
Numero telefénico 933 9¢ 2 7¢
Firma C_,/ia. ;
Fecha A low) 2:2¢

A

lI
1 1y. Lus Abberto Moz Pacheco

DIRECTOR

t



Ficha de validaciéon de contenido para
un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitirda recoger la informacion en la presente
investigacién: Enfoque de procesos vy la resistencia al cambio de los docentes
en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote,2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién

Suficiencia El item pertenece a Ila| 1:de acuerdo
dimension y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicion de esta

Claridad El item se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su | 0: en desacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas

Coherencia El item tiene relacion lagica con | 1: de acuerdo
el indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia El item es esencial o] 1:de acuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

Matriz de validacién del cuestionario de la variable “Resistencia al
cambio”

Definicién de la variable “Resistencia al cambio”. Como un comportamiento
observable en respuesta al desagrado o desafioc que sienten los docentes
como consecuencia de la introduccion de nuevas ideas, métodos o dispositivos
es Una constante inevitable en las organizaciones educativas (Corica,2020)

R| Observacién

w

oo —=a®—QO
]

Dimension | Indicador item i

L =000 TO
M -0 > ® < om —

N = 30D —0 —=C




@

Blsqueda
de rutina

cognitiva

Preferencia
por los viejos
habilos o
rutinas.

iPrefiere  realizar
constantemente las
mismas actividades
en vez de intentar
emprender nuevas

¢ Carece de
motivacian cuando
le asignan nuevas

[Rigidez

Preferencia
por los bajos
niveles de
novedad

Preferencia
per los bajos
niveles de
estimulacion

Falta de

flexibilidad
cognitiva

los
suUs

¢Piensa que
cambios en
actividades

laborales tienen un

¢ Encuentra
dificultad en
ajustarse a
circunstancias

,;Experimenta

tristeza o desanimo
cada vez que S€
producen cambios
en su gntorno
laboral?_
;Acepta desafios
complejos con una

s Considero que los
cambios son
| negativos? -
;Le cuesta aceptar
las opinicnes de

¢ Modifica su punto
de vista después de
haber llegado a una
conclusién?

LA menudo
mantiene su
opinion [}
perspectiva de las
cosas?

diferentes?

efecto negativo? »

nuevas?

_sus colegas?

-~

responsabilidades? |

—

actitud negatva? | *

Failta de
resiliencia
psicolégica

JManliene una
coherencia en sus
opiniones a lo largo
del tiempo?

enfrenta
tiende

¢ Cuanda
dificultades,
a ser




_\__'_‘ .
realista y honesto? ‘F‘-_
4[

¢Es “propensg no ||

?aaéﬁizj:;?de opinidn con A {14
ngi visidn de las cosas | [ [T T
tlend_e a ser muy
consistente con el | 1) 1[4
Miedo a o Ao

Nuevo

LAcostumbra a expresar |
Su incomodidad ante los
camblos laboralas?

Incemodidag a
lo nuevo

¢Considera que modiicar |
los planes de una meta
establecida le  resulta 4 (4[4 4
molesto?

éMantiene una actitud da
rechazo ante los cambios
Inseguridad que  ocurren en Ila A 1144

institucién?

iNo se siente preparado
para enfrentar desafios Al 11
inesperados?

A P — T
Reaccién ¢Cree que su velocidad
emocicnal de ftrabajo se reduce

cuando hay cambios en |4 | 4| 4]
las tareas laborales?

ilos cambios
significalivos en su rutina 4 4
laboral fe generan estrés? |
iCuando  algulen me
presiona para cambiar
algo, tiendo & resistirme
incluso si creo que el |, ey
cambio puede
beneficiarme?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuesvenart o de Ress'on ciq o) damb| o
Objetivo del instrumento Flodis Gorianle D

Nombres vy apellidos del experto luic AL=eoT0 Mool Teen 2co
Documento de identidad 3280 iy

Afios de experiencia en el area Y

Maximo Grado Académico M qect ro

Nacicnalidad Feivmnn

Institucion e, N® 1109} A 3.

Cargo D pretor  T.F «

Numero telefonico 99139t 4276

Firma %Ln,,_,

Fecha A3 " Jos] 202Y
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/ Wtg. Luis Alberlo Musioz Pachaco
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Ficha de validaciéon de contenido para
un instrumento

INSTRUCCIAN: A continuaciéan, se le hace llegar el instrumento de recolaccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Enfoque de proceses Y 1a resistencia al cambio de los docentes
en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote,2024. Por lo que se le
solicita que tenga a blen evaluar ¢l instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinenies. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle [ Calificacion l

Suficiencia El item perienece a la| 1 de acuerdo
dimension y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicién de esta

Claridad El item se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, €5 decir, su | 0: en desacuerdo |
sintactica y semantica son

adecuadas
Coherencia El {tem tiene relacion légica con | 1: de acuerdo J
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o1 deacuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

Matriz de validacién del cuestionario de la variable “Enfoque de
procesos”

Definicién de la variable “Enfoque de procesos™ segin Rubio et al. (2019) se
refiere una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afadido
sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez
satisfaga los requerimientos del cliente, en este caso de los estudiantes y la
calidad de su proceso de formacian.

F:)imensién Indicador [ ltem s| ¢ ¢l r] observacion
ull|ole
flalhfl
ijrlele
cli|r|v
i|d e|a
elaln|n
njdle|c
o il
i ala
a
Planificar Planificacién El Proyecto Educativo
escolar Institucional es s
consensuado  por la| | 4|4 *
comunidad  educaliva | ¥
(equipo directivg, \—l



profesores, personal
administrativo, alumnos
y padres de familia).
Revisa y parlicipa del
Proyecto Curricular
Institucional que guia
los procescs y. ("" A
pedagdgicos a través de
la diversificacion
curricular,
Utiliza el Plan Anual de
Trabajo que delimita
actividades anuales en
funcion a los rari
compromisos de gestion {
escolar.
Cultura Dispone del Reglamento
organizacional y | Interno que establece
clima las funciones, derechos
institucional y sanciones de los near
integrantes  de  la |4
comunidad educativa
Gestidn de la | Planifican y  dirigen
calidad actividades que
educativa permitan alcanzar los v,
objetivos institucionales. |/ /
Elaboran planes de
mejora  adecuados  al
contexto
requerimientos  de la | , v
institucion educativa |7 |4 .
basados en un
diagnéstico.
Hacer Gestion de las | Actualiza el Proyecto
condiciones Educative Insfitucional,
para el | teniende en cuenta las
aprendizaje particularidades,
necesldades  sociales,
econdmicas-
productivas, lingiisticas,
culturales, geograficas y VAP
ambientales de todos |7
los alumnos, suUs
familias Yy  entorno
comunitaric.
Los docentes adoptan
roles y
responsabilidades, los
integra en actividades
planificadas para | |4/
mantener la  visién |7
compartida y la
direccién hacia la
mejora constante.
Fortalecimiento | Las normas de
del desempefic | convivencia son | 71/ yavi
docente debatidas,




desarrolladas, avaladas
y difundidas anualmente

por los docentes vy
i directivos
Gestidn del | Se proporciona
logro de | acompafiamiento

aprendizaje

pedagdgico efective y

pertinents para
garantizar que el
Proyecto Curricular yAVav;
Institucional sea | :
coherente, diversificado
y orientador con los
procesos pedagdgicos
Gestion de la | Se fomentan
convivencia oportunidades para
escolar y | fortalecer lazos entre los || < |7 \.f
participacion integrantes de fa|4|”
camunidad educativa
Verificar Gestion del | Se fomenta el avance
logro de iniciativas de y
de los | innovacion pedagdgica. | ./ |4 oA |4
aprendizajes
Gestion del | Se cumplen los
capital humano acuerdos de
convivencia ) ;
institucionales y |4 L
contribuyen a solucionar
conflictos.
Resultado de la | Se evaltia el progreso
evaluacion de aprendizaje de los
institucional estudiantes y se | r|f A
ejecutan estrategias de
mejora.
Actuar Eficacia de los | Se supervisa de manera
planes de | constante el desempefio
mejora de todas las aAreas en Ay {
busca de la mejora A1
continua
Satisfaccién del | Se han planificado &
cliente interno y | implementado
externa. actividades de limpieza
y cuidade de los |, ravs A
serviclos  basicos e |7
infraestructura,
asegurando entorros
saludables
Gestion del | Se toman precauciones
riesgo vy la | de seguridad y/o manejo
preservacion del | de riesgos de desastres Y 114 4
ambiente en la institucién
educativa
Mantenimiento Se han establecido
de la | métodos vy procesos
infraestructura v | para la distribucion vy ! /
equipamiento conservacién  de  los |4 4|7

bienes, materiales vy
recursos educativos




Ficha de valldaclon de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cops P onan© Cnpoque e Pv’(fegc,

Objetivo del instrumento

Cualiey Lc\ \)avpd/)lt’ (jﬂedf},(/icib
Proces 0 S

Nombres y apellidos del experto

Wis chxxfsa\ae\ Rguilar Vezaﬁéuez

Documento de identidad

1v {1,039
Afios de experiencia en el area ,

5
Maximo Grado Académico i

r\qu\a e
Nacionalidad

Pecuana

Institucion Politdeni(d  ocronal 4ol Santty
Cargo

:R{Q o Lobosatod o

Numero telefonico

A34rH4R350
Firma d2220”14§;;§231:7
Fecha

23 de ftaqo olp 202y




Ficha de validacién de contenido para
un instrumento

INSTRUCCION: A continuacian, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recager |a informacion en la presente
investigacién: Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes
en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote,2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

importante, es decir, debe ser
incluido

Criterios Detalle Calificacién
Suficiencia El item pertenece a la|1:deacuerdo
dimensién y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicidn de esta
Claridad El ftem se ccmprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su|0:endesacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas
Coherencia El item tiene relacion Ygica con | 1: de acuerde
el indicador que esta midiendo | 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o) 1:deacuerdo

0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Resistencia al

Definicion de la variable “Resistencia al cambio”: Como un comportamiento
observable en respuesta al desagradoe o desafio que sienten los docentes
como consecuencia de la introduccién de nuevas ideas, métodos o dispositivos

camblo”

€5 una constante inevitable en las organizaciones educativas (Corica,2020)

Dimensién Indicacor ltem 8| C| C| R| Observacion
u/l|ole
flalh|l
ilrlele
clifrlv
i|dlela
eraln|n
nidic|c
[ i
i ala
a

Bu_squeda de | Preferencia por | (Prefiere realizar

rutina los viejos constantemente  las

habitos o mismas actividades

rufinas., en vez de intentar
emprender nuevas y | 1|1 [7 |1
diferentes?




’_\ ¢ Carece de
motivacion cuanda le
asignan nuevas |f (, 1
responsabilidades?
Preferencia por ¢Piensa  que los
Ios bajos niveles | cambios en  sus
de novedad actividades laborales
tienen un efecto { 1
negative?
¢Encuentra dificuitad
en ajustarse a
circunstancias
nuevas? 1 1
Preferencia por | JExpsrimenta
los bajos niveles | tristeza o dezanimo
de estimulacidn | cada vez que se
producen cambios en 4 {
su entorno laboral?
LAcepta desafios
complejos con una
actitud negativa? 1 1
s Considero que los
cambios son I
negatives? 1
Rigidez Faita de | ;Le cuesta aceptar
cognitiva flexibilidad las opiniones de sus 1 4
cognitiva colegas?
:Modifica su punto
de vista después de
haber llegado a una 1 /|
conclusion? -
LA menudo mantiene
su opinién 0
perspectiva de las P ;
cosas? ' !
Faita de ¢ Mantiene una
resiliencia coherencia en sus
psicoldgica apiniones a o largo ' ;
| del tiempa? ! i
¢ Cuando enfrenta
dificultades, tiende a
sar realista ¥ ¥,
hanesto? :
¢Es propenso a no
cambiar de opinién | .
con facilidad? L i
JMi visidn de las
cosas tiende a ser
muy consistenta con { J
el tiempo? ¢
Miedo a Ilo iAcostumbra a
nuevo Incomodidad a | expresar su
lo nuevo incomodidad ante los y
cambios laborales? 1
¢ Considera que
modificar los planes
de una meta { |
establecida le results
maolesto?




¢Mantiene una
actitud de rechazo

Inseguridad ante los cambios que

ocurren en la
institucion?
i No se siente
preparado para
enfrentar desafios
inesperados?

Reaccion ¢ Cree que su

emocional velocidad de trabajo

se reduce cuando
hay cambios en las
tareas laborales?
sLos camblos
significativos en su
rutina  laboral e
_generan estrés?

¢Cuando alguien me
presiona para
cambiar algo, tiendo

a resistirme incluso si |-

crea que el cambio
puede beneficiarme?

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuesvonan © flesistencise ol Cq ,,\bgc}
|

Objetivo del instrumento

eu(}"ua( | o vavdoste yesisten cic ol
cambio |

Nombres y apellidos del experto

MRy pn Ysapel RGUILAR va&;wi

Documento de identidad

1231039

Afios de experiencia en el area N
Maximo Grado Académico .

flagistel
Nacionalidad )

Pevvana
Institucion sl ifcnico Nocronal del Santa,
CargO ’,)Q(qﬂ de labovat on o

Numero telefénico

Q262845350

Firma

Fecha

D

23 d( ﬂb‘-dg (‘}26

20y




Anexo 4: Resultados de analisis de consistencia interna (Prueba Piloto)

Total

51
b5
75
54
48
48
b4
38
36
56
52
b5
75
54
48
48
B4
38

36
56

ftem 18

0.81

ftem 17

0.56

Item 16

(.56

itern 15

0.89

ftem 14

(.69

ftem 13

1.29

ftem 12

(.56

ftem 11

116

ftem 10

Enfoque de procesos
ftem 9

(.44

ftem 8

item 7

(.81

18

14.52
132.04
0.94238822

ftem &

(.96

frem 5

(.56

Nimero de items

Suma de varianzas (items)
Varlanza de suma de ltems

Coeficiente Alpha

ftem 4

.89

ftem 3

0.65

ftem 2

(.64

Item 1

.56

Colaboradores

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20

\arlanza de items




Tota

5

i

]

£5
55
5
L
57

il

£
57

i

]

£5
55
5
L
57

il

£

Resistencia al cambio

ftem 10

ftem 21

141

item 20

(.81

[tem 10

.56

Item 18

ftem 17

(.41

Item 16

(.96

Item 15

116

Item 14

item 13

(156

[tem 12

[tem 11

wr | e

wr | e

Item 8

061

ftem &

.89

Item 7

069

pal

19.13
187.41
0.94282055

ftem &

129

ftem &

.56

NUmera de items
Suma de varianzas {items)

Varianza da suma de items
Coeficiente Alpha

[tem 4

116

Item 3

ftem 2

(.49

Item 1

1

Colzboradar

]

10
11

11
13
1
15

16
17

18
14
0

Varianza de fta




Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV

e
i\” UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacidn: Enfoque de procesos y |a resistencia al cambio de los docentes en las
Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024,

Investigador: Roy Alex Laiza Cornelio

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de
los docentes en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024.", cuyo objetive es determinar la
relacidn entre el enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbuote, 2024, Esta investigacidn es desarrollada por estudiantes del programa
de estudio maestria en administracidn de la educacién, de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por |a autoridad correspondiente de la Universidad y con el  permiso de la
institucién educativa Republica Argentina.

Describir el impacto del problema de la investigacién

Demostrar los beneficios de implementar un plan de estrategias que respaldan una ensefianza de
calidad, descubrir cdmo afecta el rechazo hacia el cambio por parte de los educadores a los centros
educativos y contribuir al ODS 4 de educacién de calidad, especificamente a la linea de accidn de
Responsabilidad universitaria: apoyo a la reduccién de brechas y carencias en la educacién en todos
sus niveles.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacidn se realizard lo siguiente {enumerar los procedimientos
del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y algunas
preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizard en
el ambiente de sala de profesores de la institucién educativa. Las respuestas al
cuestionario o gula de entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacidn y,
por lo tanto, serdn andnimas.

Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas |as preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacidn no desea cantinuar puede hacerlo sin ningdn
problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe ries
embargo, en el caso que existan
libertad de responderlas o no.

g0 o dafio al participar en la investigacion. Sin
Preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene |a

Beneficios {principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de |a investigacion se le alcanzaré a la institucién al término de la
investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio nova a

3 . . i 3 1 e
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirs
en beneficio de la educacion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no seré‘s usadé para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permanecerén bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

' i io
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Roy Alex Laiza Cornel'l
i ail:
email: rlaizac@ucwirtual.edu.pe y  asesor Carbonell Garcia, Carmen Elena em
ccarbonellg@ucvwvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes
mencionada. Nombre y apellidos: Fecha y hora:

: i . N
Nombre y apellidos: 2, M0\ Firma(s): J
PRETELL |
Fechay hora:
a%- ol M



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turniting

Laiza Cornelio, Roy Alex - tesis_removed (1).pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 17% 2«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL

FUENTES PRIMARIAS

.

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Su

=l

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

4y

[e2]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3o

worldwidescience.org 1
Fuente de Internet %
aiesad.org 1

Fuente de Internet %
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Anexo 7: Analisis complementario Calculo de tamaio de la muestra u otros
calculos requeridos para el desarrollo del proyecto

La muestra de este estudio incluye 200 docentes de las Instituciones Educativas
de Nuevo Chimbote, se empleé la siguiente formula:

zztp*qtm
== (N—1+ Z2=p+q

Donde:

N: Total de la poblacién (356)
n: Muestra

p: Probabilidad a favor (0.5)

q: Probabilidad en contra (0.5)
Z: Nivel De confianza del 80%

e: Error de Muestra (3%)

En tanto, “n” representa la muestra, lo que indicaria que se tienen que encuestar
a incluye 200 docentes de las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote.



UGEL SANTA

M40 DI 1000 ACON

W Ministerio
de Educacion
NSRS .

o«
‘Afio del Bicentenario, de la lidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

Nuevo Chimbote, 10 de Junio del 2024

Serior:

Dr. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION

Tengo el agrado de dirigirme a usted y saludarle cordialmente
y a la vez AUTORIZAR en la investigacion titulada “Enfoque de procesos y la
Resistencia al cambio de los docents en las Instituciones Educativas de Nuevo
Chimbote, 2024; cuyo autor es ROY ALEX LAIZA CORNELIO.

Asimismo, es un gusto otorgar mi autorizacién formal para
as correspondientes, Asi como facilitarle la informacion

aplicar encuestas en las are
stan relacionados al estudio

pertinente para el respectivo analisis documental que e
de investigacion.

Aprovecho la oportunidad para reiterar las muestras de
consideracion para formar parte de este importante Proyecto.

Atentamente,

VHAM/DAU
ALHE/TECADM.I
CH. 0

o AM

URB. Bruces Mz. F2 Lote. 1 E-mail: iealfonsougarte_educ@hotmail.com



Anexo 8: Autorizacion para el desarrollo de la investigacion

Bk Ot
o
\_‘ / “ANO DEL BIEENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA
\K/ 7 Y DE LA CONMEMORACION DE LA HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y GEL .‘m&
AYACUCHO”

Nuevo Chimbote, 10 de junio de 2024

Sefior: Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO

UCV CHIMBOTE
ASUNTO: Autorizo la aplicacion de los instrumentos de investigacion,

(Cuestionario)
Es grato dirigirme a usted, para informarle que el docente ROY ALEX LAIZA

CORNELIO, del Programa de MASTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION,
quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis) Enfoque de
procesos y la resistencia al cambio de los docentes en las Instituciones Educativas

de Nuevo Chimbote, 2024.

En tal sentido, se le autoriza el permiso respectivo para que aplique los

instrumentos pertinentes a los docentes de esta Institucion educativa.

Atentamente,

</ Mg Yercedes T, Sanchez Lora
SUB DIRECTORA




Institucion Educativa N° 88017

2 R.M. N° 1117 del 31 de Marzo 1971

%
e W

b

w0 DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

CARTA DE AUTORIZACION

Quien suscribe, Lic. Gilmer Lopez Martinez Director de la INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA N° 88017 “CESAR VALLEJO" PERTENECIENTE A LA

UGEL SANTA, NUEVO CHIMBOTE;

A solicitud de la Escuela de la Posgrado de la Universidad César Vallejo en
respuesta a otorgarle el permiso y/o autorizacién establecidos con fines educativos
al Lic. LAIZA CORNELIO ROY ALEX, para que pueda aplicar los instrumentos

referidos a su investigacion titulada:

“Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en las

Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024”

A quien se AUTORIZA el permiso establecido para llevar a cabo su investigacion

dentro de la institucion.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Nuevo Chimbote, 11 de junio del 2024




i
L p— e P SIS
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NSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA FEDERAL
SOCIALISTA DE YUGOSIAVIA
FUNDADO EL 26 DE MAYO DE 1980
e B M N 599-80-ED —
SER AWMNO. PROFESOR, PADRE YUGOSIAYINO. €S SER SIEMPRE EL PRIMERO
“Afio del Bicontenario de la consolidacion do nuestra Independencia y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 11 de Junio del 2024
Sefior:

Dr. Apdrés Alberto Ruiz Gémez
Jefe de la Escuela de Pos-Grado
Universidad Particular

“César Vallejo”

Presente:

Asunto: Carta de Aceptacién

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para hacerle llegar el cordial
saludo a nombre de la Institucién Educativa “Republica Federal Socialista de
Yugoslavia y a la vez manifestarle que se AUTORIZA, al estudiante de la Universidad
Particular “Cesar Vallejo" del Programa de Maestria en Administracion de la
Educaciéon: ROY ALEX LAIZA CORNELIO, para desarrollar el trabajo de
investigacién (TESIS) Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los
docentes en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote 2024, en nuestra
Institucion Educativa.

Asimismo, la Direccién de la Institucion Educativa, autoriza al
estudiante la aplicacién de encuestas en las areas correspondientes, y brindarle las
facilidades, para el respectivo analisis documental, que estan relacionados al estudio
del trabajo de investigacién, agradeciéndole por haber considerado a nuestra IL.E.
formar parte de este gran Proyecto

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y
reiterar las muestras de consideracion y estima.

Atentamente

DIERFSY/CBR
Secrt/BCL
N.Ch. 11/06/2024
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E-mail: iee.republicaargentina@gmail.com

=ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONOLIDACION DE NUESTRA
5 INDEPENDENCIA
DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACU(;HO"v DB LA CONMEIORAGICH

Nuevo Chimbote, 12 de junio del 2024

OFICIO N° 183 — 2024 — MINEDU/DREAJUGEL-S-IEERA-D
Seiior:

DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ

JEFE DE LA ESCUELA DE POS-GRADO

UNIVERSIDAD PARTICULAR “CESAR VALLEJO”

PRESENTE:

Asunto: Carta de Aceptacién

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para hacerle llegar el cordial saludo a nombre de la
Institucion Educativa “Emblematica Republica Argentina” y a la vez manifestarles que se
AUTORIZA, al estudiante de la Universidad “Cesar Vallejo” del Programa de Maestria en
la Administracion en la Educacién: ROY ALEX LAIZA CORNELIO, para desarrollar el
trabajo de investigacion (T ESIS) Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los
docentes en las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote 2024, en nuestra
institucién Educativa.

Educativa, autoriza al estudiante la aplicacion de
y brindarle las facilidades, para el respectivo
| estudio del trabajo de investigacion,
LE. formar parte de este gran

Asimismo, la Direccion de la Institucion
encuestas en las areas correspondientes,
analisis documental. Que estan relacionados a
agradeciéndole por haber considerado a nuestra institucion

Proyecto.

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y reiterar las muestras de
consideracion y estima.

Atentamente,

Groberti Alfredo Medina Corcuera
/ Director
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L | Ministerio g
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"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

‘Nuevo Chimbote, 12 de junio de 2024

Seiior:

DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ

JEFE DE LA ESCUELA DE POS-GRADO
UNIVERSIDAD PARTICULAR “CESAR VALLEJO”
PRESENTE:

Asunto: Carta de Aceptacion

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para hacerle llegar el cordial
saludo a nombre de la Institucion Educativa N° 88047 Augusto Salazar Bondy, y
a la vez manifestarles que se AUTORIZA, al estudiante de la Universidad *Cesar
Vallejo” del Programa de Maestria en la Administracion en la Educaciéon: ROY
ALEX LAIZA CORNELIO, para desarrollar el trabajo de investigacion (TESIS)
Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en las
Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024, en nuestra institucion
Educativa.

Asimismo, la direccién de la Institucion Educativa, autoriza al
estudiante la aplicacidn de encuestas en las éreas correspondientes, y brindarle
las facilidades, para el respectivo analisis documental. Que estan relacionados
al estudio del trabajo de investigacion, agradeciéndole por haber considerado a
nuestra institucion |.E. formar parte de este gran Proyecto.

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y

YA

“1F 7. Luis Alberto Huioz Pacheco
ey DIRECTOR

reiterar las muestras de consideracion y estima.




N INSTITUCION EDUCATIVA N2 88042
Ministerio “Las Palmas”
R.D. N* 03774-99-DSREP

de Educacion

A. H. Villa Las Palmas Mz CLt 01
San Luis - Nuevo Chimbote

de nuestra Independencia y de la

“Afio del bicentenario de la consolidacion
tallas de Junin y Ayacucho”

conmemoracién de las heroicas ba
Nuevo Chimbote, 12 de junio del 2024

Serior:
DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ

JEFE DE LAESCUELA DE POS-GRADO
UNIVERSIDAD PARTICULAR “CESAR VALLEJO”

PRESENTE:

Asunto: Carta de Aceptacion

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para hacerle llegar el cordial saludo a nombre
de la Institucion Educativa 88042 “Las Palmas” y a la vez manifestarles que se
“Cesar Vallejo” del Programa de

AUTORIZA, al estudiante de la Universidad
Maestria en la Administracién en la Educacién: ROY ALEX LAIZA CORNELIO, para
desarrollar el trabajo de investigacién (TESIS) Enfoque de procesos Y la

resistencia al cambio de los docente en las Instituciones Educativas de Nuevo
Chimbote, 2024, en nuestra institucion Educativa.
cién Educativa, autoriza al estudiante la aplicacion

de encuestas en las éreas correspondientes, Y brindarle las facilidades, para el
respectivo anélisis documental. Que estan relacionados al estudio del trabajo de
investigacion, agradeciéndole por haber considerado a nuestra institucion I.E. formar

parte de este gran Proyecto.
Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y reitera
consideracién y estima.

Asimismo, la Direccion de la Institu

r las muestras de

Atentamente

A. H. Villa Las Palmas Mz C Lt 01-San Luis - Nuevo Chimbote
Cel. 959005898 - 993618808 945033840 -968166852 -043-635148



"Ano del bicentenario de la consalidacion de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 12 de junio del 2024
Sefior:
DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ
JEFE DE LA ESCUELA DE POS-GRADO
UNIVERSIDAD PARTICULAR “CESAR VALLEJO”
PRESENTE:

Asunto: Carta de Aceplacidn

Tengo el honor de dirigirme a Usled, para hacerle llegar el cordial saludo a
nombre de la Instilucion Educativa Particular “Pestalozzi” y a la vez
manifestarles que se AUTORIZA, al estudianle de la Universidad “Cesar Vallejo”
del Programa de Maestria en la Administracion en la Educacion: ROY ALEX
LAIZA CORNELIO, para desarrollar el rabajo de invesligacion (TESIS) Enfoque
de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en las Instituciones
Educativas de Nueve Chimbote 2024, en nueslra institucién Educativa
Particular

Asimismo, la Direccidon de la Institucion Educativa Particular, autoriza al
estudiante la aplicacion de encuestas en las dreas correspandientes, y brindarle
las facilidades, para el respectivo andlisis documental. Que estan relacionados
al estudio del trabajo de investigacién, agradeciéndole por haber considerado a
nuestra institucién LLE.P formar parle de este gran Proyecto.

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y reiterar las muestras
de consideracién y estima.

Atentamente

= Jacinto Castillo

DIRECTOR



“Afio del bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 12 de junio del 2024
Seifor:
DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ
JEFE DE LA ESCUELA DE POS-GRADO
UNIVERSIDAD PARTICULAR “CESAR VALLEJO"
PRESENTE:

Asunto: Carta de Aceplacion

Tengo el honor de dirigirme a Usled, para hacerle llegar el cordial saludo a
nombre de la Institucion Educativa Particular “Inmaculada Concepcién” y a lavez
manifestarles que se AUTORIZA, al estudiante de la Universidad “Cesar Vallejo”
del Programa de Maeslria en la Administracién en la Educacidon: ROY ALEX
LAIZA CORNELIO, paradesarrollar el trabajo de investigacién (TESIS) Enfoque
de procesos Y la resistencia al camblo de los docentes en las Instituciones
Educativas de Nuevo Chimbote 2024, en nuestra institucion Educativa
Parlicular,

Asimismo, la Direccidn de la Institucidn Educativa Particular, autoriza al
estudiante la aplicacidn de encueslas en las areas correspondientes, y brindarle
las facilidades, para el respectivo analisis documental. Que estan relacionados
al estudio del trabajo de invesligacion, agradeciéndole por haber considerado a
nuestra institucién 1.E.P formar parte de este gran Proyecto.

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y reiterar las muestras
de consideracién y estima.

Atlentamente

Aliciaﬁ:poma Lopez

DIRECTORA




“Afio del bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

Nuevo Chimbote, 12 de junio del 2024
Sefior:
DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ
JEFE DE LA ESCUELA DE POS-GRADO
UNIVERSIDAD PARTICULAR “CESAR VALLEJO"
PRESENTE:

Asunto: Carta de Aceptacion

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para hacerle llegar el cordial saludo a
nombre de la Institucién Educativa Particular "Buena Esperanza™ y a la vez
manifestarles que se AUTORIZA, al estudiante de la Universidad “Cesar Vallejo"
del Programa de Maestria en la Administracién en la Educacién: ROY ALEX
LAIZA CORNELIO, para desarrollar el trabajo de investigacion (TESIS) Enfoque
de procesos y la resistencia al camblo de los docentes en las Instituciones
Educativas de Nuevo Chimbote 2024, en nuestra institucién Educativa
Particular.

Asimismo, la Direccién de la Institucion Educativa Particular, autoriza al
estudiante la aplicacién de encuestas en las areas correspondientes, y brindarle
las facilidades, para el respectivo andlisis documental. Que estan relacionados
al estudio del trabajo de investigacion, agradeciéndole por haber considerado a
nuestra institucién 1.E.P formar parte de este gran Proyecto.

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos y triunfos y reiterar las muestras
de consideracidn y estima.

tentamente




Anexo 9: Carta de Presentacion

\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afc del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Senor(a):

Mg. LUIS ALBERTO MUNOZ PACHECO

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA AUGUSTO SALAZAR
BONDY

NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI No0.32924627 y codigo de matricula No 7000802890,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MNuevo Chimbote, 371 de mayo de 2024

Sefior(a):

GILMER ROBINSON LOPEZ MARTINEZ

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 88017 CESAR VALLEJO
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI No.32924627 y codigo de matricula Mo 7000802890,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacidn
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestrola)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las dreas
comespondientes, asl comao facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
andlisis documental gue estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemaoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacuchg”

MNuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Senor(a):

CEILA BOCANEGRA RAMOS

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA R.R.S DE YUGOSLAVIA
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI No.32924627 y codigo de matricula No 7000802890,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
andlisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Senor(a):

VICTOR HUGO AZANEDO MUNOZ

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 88021 ALFONSO UGARTE
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al 5r. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI No.32924627 y codigo de matricula No 7000802890,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analisis documental gue estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andreés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Senor(a):

Dr. GROBERTI ALFREDO MEDINA CORCUERA

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA REPUBLICA
ARGENTINA

NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI No.32924627 y codigo de matricula No 7000802890,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
andlisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Senor(a):

ROCIO AREVALO OBESO

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 88418 LAS DELICIAS
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI No.32924627 y codigo de matricula No 7000802890,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
andlisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacuchg”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Serior(a):

Mg. JORGE OLIVERA

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS PALMAS
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI No.32924627 y codigo de matricula No 7000802890,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las dreas
correspondientes, asi como facilitarle |a informacion pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Sefior(a):

ALICIA NAUCAPOMA LOPEZ

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR
INMACULADA CONCEPCION

NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI N0.32924627 y codigo de matricula No 7000802890,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analisis documental que estén relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



\\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Seior(a):

JACINTO CASTILLO

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR PESTALOZZ|
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacién

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI No0.32924627 y codigo de matricula No 7000802830,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO"

“Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la
conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Sefior(a):

ELMER LEONARDO GAMBOA

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR BUENA
ESPERANZA

NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presenlacién

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI N0.32924627 y cédigo de matricula No 7000802890,
esludiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién
(Tesis): Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese senlido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudianle a su Instilucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
carrespondientes, asi como facilitarle la informacidn pertinente para el respectivo
andlisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin ofro particular, apravecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracidn, quedo de usted,

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de |as heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 31 de mayo de 2024

Sefior(a):

MAXIMO BRIONES VARGAS

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR RAMON
CASTILLA

NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carla de Presentacidn

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr, ROY ALEX LAIZA CORNELIO
identificado con DNI No.32924627 y cédigo de matricula No 7000802890,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién
(Tesis). Enfoque de procesos y la resistencia al cambio de los docentes en
las Instituciones Educativas de Nuevo Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oporlunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracién, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE
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Anexo 10
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THIAGO DIAZ
Texto tecleado
Anexo 10: Base de datos
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193
194
195
196
197
198
199
200




21
16
18
19
12
10
11

14
19
15
17
21
14
10
19
12
12
16

14
16
17
11
10
19
11
16
16

17
15
23
13
19

10
18
17
17
35
20
15
16
20
19
21
14
10
19
12
16
12
17
17
11
20
19

23

23

30
25

24
34
23

21

21

19
21

28
23

25

26
25

27

24
24
21

21

20
27

19
23

25

27

22

25

19
28
20
23

25

25

31

25

23

24
24
31

21

19
22

24
22

23

25

26
25

27

23

24
23

25

34
23

22

28

15
14
16
10

11

19
10
14
16
13
16
11
11
11
11
12

19
12
20

jis)

15
11

16
15
15
19
18

10
12
14

27

19
11
14
19
17
jis)
16
11
11
11
12
11
13
14
15
13
15
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N°

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39

40
41

42

43

44
45

46
47

48

49

50
51

52

53
54
55

56
57

58
59




17
16
18
19
12
10
11

14
16
17
il
10
19
11
16
16

16
17
19
18
19
15
15
18
16
12
13
16
17
20
11
17
19
18
19
15
17
il
16
18
19
10
11
21
12
18
16
12
13
16
17
20
11
11
21
19

22

23

30
25

24
34
23

21

21

20
27

19
23)

25

27

22

25

19
24
26
21

19
19
21

21

26
24
24
20
24
25

21

29

26
21

19
19
21

28
27

23

30
25

34
23

23

24
26
24
24
20
24
25

21

29

27

23

22

28

14
14
16
10

11

19
12
20

13

15
11

12
13
16
11
10
14

15
13
16
16
10
11
17
11
13
16
11
10
14
16
11
14
16
10

11
5

15
i3
16
16
10
11
17
11
11
15
15

60
61

62

63

64

65

66
67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77

78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

20
91

92

93

94

95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118




17
15
19
12
16
12
17
17
11
20
19
16
18
17
17
35
15
23
13
19

10
18
17
17
35
20
15
18
19
15
17
15
23
13
19

17
16
20
17
17
11
20
19
15
18
16
12
13
16
17
20
11
11
16
17
11
10

22

21

25

27

23

24
23

25

34
23

22

23

23)

24
24
31

20
23

25

25

31

25

23

24
24
31

21

19
19
19
21

28
20
23

25

25

28
22

22

24
23

25

34
23

22

21

26
24
24
20
24
25

21

29

27

20
27

i
23

14

11
11
12
11
13
14
15
13
17
12
12
14

27

15
5
19
18

10
12
14

27

19
11
11
10
14
16
15
15
19
18

14
14
19
13
14
15
13
15

15
13
16
16
10
11
17
11
11
12
20

13

119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177




19
11
16
16

16
17
19
18
15
23
13
19

10
20
15
16
20
19
21

14
10

MNA
MNM

MNB

Dimensién 3

20
15

16
10

25

27

22

25

19
24
26
21

19
20
23

25

25

31

25

21

19
22

24
22

23

25

26

RCA

RCM

RCB

Dimensién 2

15
10

11

BRA
BRM

BRB

Dimensién 1

25

18
11

19
12

15
11

12
jis)
16
11
15
15
19
18

10
19
11
14
19
17
13
16
11

178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

192
193
194
195
196
197
198
199
200






