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I Introduccion

A nivel mundial, la OMS sostiene que el sector de salud resulta altamente
vulnerable a riesgos que tienen impacto relevante en la salud local, nacional y
global, haciendo débil el nivel de respuesta del sector salud y haciendo gue se
corten@ ganancias en resultados de salud y avance social y econdmico.

La Organizacién Panamericana de la Salud (2023), refiere sobre la fuerza
laboral del sector salud, que requiere un analisis en el mercado laboral de
salud, siendo necesario identificar los factores influyentes en la oferta
laboral de tal manera que se mejore la prevision laboral que requiere el
sector para abordar los problemas inmediatos que presentan, en la
busqgueda de fortalecer los servicios que ofrecen.

En Espana Llorente et al. (2020), mencionaron que la capacidad de
respuesta del sector salud, es preciso mejore, de tal manera que se disefie
diversos mecanismos de accién y se reduzca la variabilidad. La gestion
hospitalaria en el contexto global nunca requirié la toma de decisiones y analizar
los datos al atender en la clinica a dicho nivel. Por su parte, Martinez et al. (2020)
considera que la gestion de la Salud Puablica fue uno de los gestores principales
al atender a los pacientes cuando fue necesario la atencién en situaciones de
alta demanda.

A nivel latinoamericano, la situacion de salud es diversa y el contexto de
servicio es variable en cuanto a la Gestidn Hospitalaria.

En Chile, Tapia (2020), sostiene gue la administracion de los Hospitales

Publicos se da de forma autogestionada, considerando sus propias

decisiones, direccionando el gasto y la eficiencia operativa. Esto provoco

que la toma de decisiones se de en ambitos financieros cumpliendo los
objetivos. De igual forma la evaluacion de los procesos de gestion, no
precisan alinear la satisfaccion usuaria, pues no sera posible mejorar en
los obstaculos al no optimizar el disefio con capacidad organizacional para
cubrir la atencion y las politicas que se establecen los Servicios de Salud.

Por su parte, Rivas (2022), menciond que, en la region y el Caribe, la
sobre demanda y hacinamiento en las atenciones es un problema relevante,
especialmente en el sector emergencia. Se tiene evidencias que hasta un 70%




se debe a la consulta inadecuada por iniciativa del paciente, limitaciones en el
acceso a las medicinas, y el acceso limitado a consultas médicas.
También en México, De la Guardia y Ruvalcaba (2020), sostienen que
existe consenso respecto a promocionar la salud y el avance humano y
economico, por lo que el enfoque social del sector es preciso se oriente
con estrategias y acciones para asegurar el buen servicio con
profesionales competentes que impulse el bienestar de los pacientes.
En el Perd, Flores y Barbaran (2021), refiere que el sistema de salud
resulta siendo:
No uniforme por contar con administraciones de salud publica diversas,
cuya estructura organizacional es diferente en la atencion a los usuarios
y no equitativo, debido a que los peruanos no tienen las mismas
condiciones de acceder los servicios del sector salud dada la realidad
economica, zona geografica y el tipo de seguro que cuentan, por lo que
presentan carencias de equipamiento, insumos, medicinas y personal
asistencial limitado. Sin embargo, el sector privado ofrece mejores
servicios a usuarios con salvencia econdmica. Esta situacion de salud es
diversa a nivel nacional, cuya Gestion Hospitalaria es cambiante en los
establecimientos de salud, tal que es funcion basica a nivel del proceso
administrativo del hospital que hace posible el optimizar la oferta a nivel
hospitalario respecto a la demanda de requerimiento de atencidn respecto
a la salud, tal que la gestidon objetiva y el planeamiento hace posible tomar
decisiones y gestion administrativa siendo eficiente y también oportuna.
También en Chiclayo, Vasquez y Montenegro (2022), refieren que los
nosocomios en la zona presentan dificultad en sus servicios por que no se logra
modernizar los servicios con fines de desarrollar la labor hospitalaria, pues es
preciso lograr mejor funcionamiento que genere en la poblacion la credibilidad.
Complementa Espinoza et al. (2021), al sostener que hay deficiencia en
la gestion de la salud a nivel primario en atencion. Segun el Ministerio de
Salud peruano, se tiene un 14 % de entidades del primer nivel que tienen
capacidad de gestion, con el agregado del planeamiento y conduccion. En
otros casos, el 32 % de entidades presentan buena infraestructura, solo
el 25 % cuenta con equipos necesarios y un 29 % cuenta con personal

capacitado.




Por otro lado, respecto a las habilidades sociales, en un estudio realizado
en Estados Unidos, Cooke y Valentine (2021) encontraron que la percepcion del
trabajo de dos equipos de enfermeros destacé la estructura y el liderazgo del
equipo, en cambio en relacién a la comunicacion, el control y el apoyo mutuo
resultd obtener niveles bajo.

En Brasil, Nery (2020), respecto a las habilidades sociales de los

trabajadores de enfermeria, sostuvo que un 60% de enfermeras tuvo un

nivel medio de empatia con los pacientes, mientras que el 63.3%

percibieron un alto nivel y respecto al nivel de conocimiento, el 67% del

personal de enfermeria demostrd un nivel bajo, por lo que contrasta el
malestar que tienen los pacientes respecto al servicio hospitalario.

Por su parte Diaz et al. (2019), sostienen que existe necesidades de
mejorar las relaciones interpersonales en los pacientes quienes estan siendo
afectados debido a que el personal no muestra habilidades sociales que sean
favorables para el paciente y sus familiares, generando preocupacion y malestar
por el trato que reciben. Con ello se comprueba que es un sector con problemas
que durante muchos afios presenta deficiencias en gestion y habilidad social con
las personas que trabajan.

En la realidad actual de la entidad de salud del MINSA, las competencias
de los profesionales pese a ser relevantes y valoradas por el Ministerio de Salud,
no se ha mejorado a nivel administrativo, pues es preciso contar con programas
de capacitacion permanente, evidenciando la falta personal para las labores que
se realizan, siendo necesario que la Gestién hospitalaria contemple de manera
inmediata estas necesidades que generan malestar en el personal por la
sobrecarga laboral que tienen, sumandose a esto la carencia de recursos para
hacer inversiones en la mejora del servicio. Por ello hay reclamos por parte de
los usuarios del servicio ya que con frecuencia presentan quejas por el tiempo
de encontrarse esperando y la poca capacidad de responder del personal del
sector salud, quienes se ven afectados, pues cargan con toda la responsabilidad
de una deficiente administracion. Asimismo, en relacion a la habilidad se observa
gue una gran cantidad de personal de salud cuenta con poca tolerancia con el
usuario, carencias de habilidades en relaciones interpersonales y de
comunicacion y esto se traslada como motivos de queja por parte del usuario. El

estudio pretende comprender la teméatica expuesta para asumir toma de
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decisiones para aplicar acciones de mejoras en beneficio del usuario y de los
trabajadores de salud.

Por lo expuesto, seﬂolantea el problema de investigacién con la
interrogante: Qué relacion existe entre la gestién hospitalaﬁl y habilidades
sociales en el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023? Del
mismo modo los problemas especificos fueron: ;Qué relacion existe enﬁe la
gestion asistencial, por procesos, por recursos, y habilidades sociales en el
personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 20237

Con la justificacion tedrica se sienta las bases tedricas que se
fundamentan en la investigacion, ademas se realizara la actualizacion de la
informacion, siendo relevante que la gestion hospitalaria y las habilidades
sociales del personal sean bien direccionadas para que se cumpla con los
propositos de toda entidad de salud, garantizando de esta manera la buena salud
de la poblacion. También se justifica de manera metodologica, ya que es preciso
que se logre las metas de gestion hospitalaria, asegurando que las habilidades
de personal sean idéneas y cuyos resultados se obtienen con los resultados de
las encuestas aplicadas, al procesarlos estadisticamente. También tiene
justificacion practica ya que se busca un mejor servicio a los pacientes con una
gestion hospitalaria direccionada a un buen servicio y que el personal logre las
habilidades sociales que se espera alcanzar de tal manera que permita la
recuperacién de los pacientes en los diversos tratamientos que se realizan en
dicha entiﬁld de salud.

El objetivo general busca determinar la relacion que existe entre la
Gestion hospitalariby habilidades sociales en el personal asistencial en un
Hospital del Minsa Lima, 2023. Los objetivos especificos fueron: determinar la
relacién que existe entre la Gestion asistenciahpor procesos, por recursos y
habilidades sociales en el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima,
2023.

La hipétesis general planteadﬁorecisa que existe relacion entre la Gestion
hospitalaria y habilidades sociales en el personal asistencial en w Hospital del
Minsa Lima, 2023. Por su parte las hipdtesis especificas son: existe relacion
entre la Gestion asisterﬁial, por procesos, por recursos y habilidades sociales en
el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023.




Il Marco tedrico

Con relacion a los estudios nacionales, en Peru, Olivares (2023), n su
investigacion su objetivo fue definir el vinculo de gestion hospitalaria y
competencia laboral de las trabajadoras de enfermeria. Fue estudio cuantitativo,
tal que es basica, correlacional y no experimental. Conformé la muestra100
enfermeras y se utilizd encuestas a través del cuestionario. Del resultado
mediante el analisis inferencial tuvo un H’tlor de Spearman de 0.765,
comprobando una relacion alta habida con las variables. En conclusién, la
relacion es directa con la gestion hospitalaria y la competencia laboral de las
enfermeras de la entidad de salud.

En el estudio hecho UnE por Lezcano (2023), en su estudio su objetivo

fue determinar el vinculo entre gestion hospitalaria y la satisfaccion del paciente
atendido en el servicio de medicina y cirugia. Se considerd investigacion
correlacional y no experimental, cuya muestra la Enformé 149 pacientes,
aplicando el cuestionario. Como resultados se obtuvo que la gestidén hospitalaria
tuvo un nivel medio con un 77.20% y en tanto la satisfaccion del paciente fue de
76.50%. En conclusion, hubo vinculo relevante entre variables, con valor de
incidencia de 0.627.

También en el departamento de lIca, Becerra y alendoza (2021),
plantearon como objetivo el valorar la gestion hospitalaria en un centro de salud
de dicha localidad. La investigacion fue no experimental y transversal, cuya
muestra la conformaron 108 participantes, mediante encuesta, siendo el
cuestionario utilizado para obtener los datos. Como resultado se tuvo que el
33.30% precisaron que la gestion a nivel laboral fue inadecuada debido a
deficiencias en la gestion hospitalaria, que afect6 al rendimiento de trabajadores.
En conclusion, la gestion sanitaria valord la necesidad de mejorar para que la
percepcion de los pacientes sea adecuada.

Segln el estudio realizado en Lima por Mamani (2022), su objetivo fue
precis%la influencia de la habilidad social en las labores de trabajadores de
salud. El estudio tuvo el enfoque cuantitativo, siendo basica y no experimental.
La poblacion la integraron 120 profesionales del sector salud. Se utilizd la




encuesta. Segun los resultados se destaco la labor en equipo demostrando que
el personal conto con habilidades sociales con un valor del estadistico de 146,03.
Se concluye que el personal cuenta con habilidades sociales en su desempefio

que realizan en el centro de salud.

Respecto a los antecedentes internacionales; en Colombia, Zamora y
Maturana (2019), realizaron su estudio cuyo objetivo fue analizar el servicio
brindado en la entidad de salud, con relacion a la valoracion de satisfacer al
paciente. El estudio fue no experimental, cuya muestra la integraron 61 usuarios
del servicio de salud. Como resultado se logrd precisar que el 23% fueron
atendidos en el servicio de enfermeria y el 7% recibieron atencidon médica,
resaltando disconformidades y se destaco contar con la mejora continua al
atender al paciente; también se considera los demas servicios que se brinda en
la entidad de salud. Se concluyd que en la gestion hospitalaria los pacientes

buscan lograr que se mejore los servicios para su plena satisfaccion.

En Espafia, Valls (2018), su objetivo de investigacion fue precisar la
satisfaccion de usuarios en el sector salud espanol. Consideré un estudio no
experimental, tomando en cuenta el analisis documental, a través de la regresion
multiple. Como resultado, un 57.32% de pacientes lograron alcanzar la
satisfaccion en el sector salud, por su parte un 54.45% obtuvo una valoracion
media respecto a la satisfaccion del médico de familia y también lograron
satisfaccion con 55.11% respecto a la atencion del médico especialista. En
conclusién, la politica sanitaria buscd mejoras para obtener la méaxima

satisfaccién de pacientes, asi como la gestidn hospitalaria.

Al considerar las bases tedricas, al referirnos a la variable gestion
hospitalaria segiin Seul y Shim (2021), es un proceso de desarrollo considerando
las estrategias mediante las cuales se llega a la toma de decisiones, tal que tiene
incidencia en el integro de las funciones administrativas que conllevan al buen
servicio de los pacientes. Segin Wardah et al. (2020), consideran que se asocia
a los recursos que se otorgaron en el hospital con fines de compensar diversas
deficiencias que se presentan en la gestion que tienen que ver con exponer y
minimizar la carencia de preparacion en Iaﬁntidad, gue tiene responsabilidad en

cubrir las expectativas de demanda de servicios de parte de los pacientes.
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También Nishanthan et al. (2022), sostienen que el sistema de gestion
hospitalaria contiene registro informatizado de pacientes, clasificacion de su
informacion al sistema y registro de pacientes. La disponibilidad de un médico y
la informacién del paciente se precisa tener actualizada de tal manera que se

brinde un servicio conforme.

Al respecto Guzman et al. (2022), resaltaron a la gestidon hospitalaria
direccionada al paciente, por lo que consideran al paciente como el centro y
objeto de interés al brindar el servicio de salud, tomando en cuenta la
preocupacién que tienen con frecuencia los pacientes respecto a los servicios
que brindan los hospitales tal que tiene relevancia los siguientes aspectos:
respetar los valores, preferencia y necesidad del paciente, coordinacion e
integracion del cuidado, informar, comunicar y educar, brindar confort,
contencién de emociones y alivio, involucrarse familiares y personas allegadas,
transicion y seguimiento del cuidado y finalmente el acceso a seguir el

tratamiento del paciente.

Por su parte Flores y Barbaran (2021), en relacion a la Gestion
Hospitalaria (GH) precisaron que se refiere al producto basado en logros para
estar bien y satisfechos los pacientes; tomando en cuenta las fechas de espera
que se otorga en la cita, atenciones oportunas ante una enfermedad complicada,
las cuales estan vinculadas a indicadores de la calidad del servicio dado que
estan asociados a la satisfaccion, atencion inmediata y seguridad. Al respecto la
gestion hospitalaria tiene importancia al ra‘lejar en los que tienen que ver con la
direccién de la entidad y frecuentemente el resultado de la direccién y reflejados

en indicadores sobre estado de salud buena del paciente.

También Ferreyra et al (2018), consideran que la gestidn hospitalaria, es
relevante en el servicio que se brinda a los pacientes, tal que se debe ejecutar
mediante politicas, sistemas, componentes, procesos e instrumentos que, en su
integracion de manera coherente, holistica e integral, hagan posible prestar los
servicios de salud con la calidad esperada, tal que se permita una gestion
orientada al logro de objetivos sanitarios y econdmicos en relacion al servicio de
salud eficiente.




Se cuenta con dimensiones siguientes: Dimensién 1 La gestion
asistencial, tal que Aga et al. (2021), consideran que comprende con el nivel de
actividades con la que se realizan las tareas asignadas, tal que tengan
repercusién en las decisiones finales y el servicio que se brinda al paciente. Al
respecto Espinoza et al. (2021) sostienen que se asocia a la labor que realizan
los médicos y enfermeros con fines de obtener un resultado satisfactorio en la
atencion del paciente. También la dimensidn 2 gestion por procesos, segun Aga
et al. (2021), consideran que se valora la labor que se realiza en el contexto
organizacional, tal gque se busca la mejora contiaja a nivel de labores
organizacionales, a través de identificar, registrar y mantener un proceso de
mejora continua relevante en el servicio al paciente. Segun Morles (2021) la
gestién de procesos representa una herramienta valida para planificar el proceso
segln el entorno y recursos dispoﬂbles, asegurando la eficiencia en el servicio
a los pacientes. De la dimension 3 gestion por recursos, seglin Aga et al. (2021),
es un proceso de planificacion que tiene que ver con la programacion y contar
con los recursos, de tal manera que se maximice el beneficio regulando los
recursos que se dispone para la atencién al paciente. Al respecto Armijos et al
(2019), mediante la gestion por recursos se orienta al logro de la eficiencia y
eficacia, para lograr altos estandares de rendimiento con valor agregado,
considerando que en la organizacion las cosas se deben hacer de manera
perfecta en bien de los pacientes.

Es preciso destacar la valoracién de los sistemas de gestién, que se
asocien a la estructura de responsabilidad y que se formen estrategias de los
logros operativos para alcanzar los objetivos estratégicos con mejor servicio al
paciente (Meng et al., 2018). Por su parte Teran et al. (2019), consideran que los
servicios de la salud constituyen un bien publico que afronta en la actualidad
diversos retos considerando el vinculo existente entre la salud, del desarrollo
social econdmico, con ventajas comparativas en la salud globalizada y con alta
competencia.

De la variable habilidades sociales, Villalba (2018), menciona que los
profesionales del sector salud experimentan altos niveles de estrés, que impacté

en la atencion a los pacientes. Al respecto el bienestar se da por habilidades




sociales eI personal de todo nivel de un centro de salud. Por su parte Palomino
(2020), menciond gue el personal médico de cualquier especialidad se enfrenta
a situaciones de alto estrés, y la falta de habilidades sociales complica su labor,
teniendo repercusion en la sociedad, familia y deméas lugares donde tienen

interaccion.

Por su parte Tapia y Cubo (2017), sostienen que las habilidades sociales
representan un aspecto esencial en el desempefio profesional. En este
sentido se podra tener un buen aprendizaje y ensefianza, facilitard que
logre su insercion en el sector social, tener presencia activa, lograr las
relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas, con una buena salud

mental y lograr un desempefio eficaz y eficiente a nivel laboral.

También Caldera et al. (2018), refirid que las habilidades sociales resultan
descritas como el cimulo de conductas aprendidas que dependen del ambito en
el que se encuentran, el lenguaje utilizado, las necesidades y sentimientos que

hacen posible unas buenas relaciones interpersonales.

Al respecto Riggio et al. (2020), sostienen que las habilidades sociales
en el lugar de trabajo se refieren a la amplia gama de habilidades
utiizadas para comunicarse con otros y en crear y mantener buenas
relaciones interpersonales en el trabajo. Un modelo de habilidades de
comunicacién muy béasicas sugiere que existen tres tipos de habilidades:
habilidades para expresarse; habilidades para recibir comunicaciones de
otros; y habilidades en regular y controlar el flujo de comunicacion.

Segun Cajas et al. (2020), afirmaron que cuando se expresa una
necesidad, las habilidades sociales se ponen a prueba y ayudan o
dificultan. Si se puede evaluar como esta el estado de la comunicacion y
si puedes desarrollar las herramientas de interaccion, sera mejor, mas
influyente y tener una mayor facilidad para el logro de los propositos en el

servicio que ofrecen en entidades de salud.

Por su parte Taype y Paitdn (2023), destacan el aporte de diversos

autores al considerar las habilidades sociales, como es el caso de




Vygotsky, gue menciona que ayuda a las personas a ser extrovertidas,
con trato amigable, que valoran a los demas y resultan valorativas en su
circulo social. En relacién a Roca resaltan que buscan dar solucién a
inconvenientes hallados, tal que presentan buen comportamiento y son
personas que buscan ser felices. También de Caballo, destacando los
siguientes componentes: conductivo que es una actitud digna de
confianza, la dignidad y los factores fisicos asociado a su situacion
organica. Mencionan a Gismero, quien considera relevante: la capacidad
de hablar, el comportamiento, la expresion de ira o valoracion, decisién
contraria, hacer pedidos y tener interacciones adecuadas con el sexo
opuesto. Finalmente resaltan el aporte de Goldstein y Cold, porque
consideran como habilidades sociales el comprender a los demas,

aceptarlos y cumplir con los deberes y expectativas.

Se considera dimensiones: Dimension 1 Las habilidades sociales basicas,
segun Loyaga (2019) son destrezas adquiridas al inicio de nuestro desarrollo y
es relevante para un adecuado desenvolvimiento al dialogar siendo un aspecto
fundamental de comunicacion ya que de esa manera se logran los vinculos
interpersonales, identificacion y expresién de lo que se siente. También Mendoza
(2021), considera que estas habilidades permiten que las personas logren
alcanzar una adecuada convivencia en diversos escenarios con una franca y
sincera comunicacion, haciendo posible su socializacion. Dimension 2 Las
habilidades sociales avanzadas o complejas, tal que Loyaga (2019) considera
que son aprendidas luego de la basica, influyen en la combinacién de conductas
sociales. Aqui se comparte la experiencia de manera que se logre una adecuada
integracion al grupo de trabajo, tener asertividad, asi como dar y recibir las
instrucciones. Al respecto Alania et al. (2021), sostienen que se desarrollan luego
de las habilidades basicas, de tal manera que contribuye con el buen
desenvolvimiento de las personas en el contexto social, las cuales integran el
hecho de pedir ayuda, participar, otorgar instrucciones, pedir disculpas y
convencer al resto de personas. Dimension 3 Las habilidades de planificacion,
Loyaga (2019) menciona que es la capacidad que el personal seleccione de
forma eficaz diversas acciones, considerando en cada una de ellas los recursos

intelectuales que se requiere en la busqueda de lograr los objetivos, sea
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individual o grupal. Tiene relevancia para evitar los conflictos de tal manera que
se tome decisiones adecuadas. Por su parte Pacheco et al. (2021), refieren que
este tipo de habilidades tiene que ver con la destreza en el desarrollo de una
actividad realizado por una persona lo cual permite que se logre los objetivos
trazados en la organizacion. Estas por caracteristica se asocia a la facilidad que
tienen las personas de manera inmediata a resolver diversos casos que se hallan
en su contexto social gue se presentan en su entorno social.

En tal sentido Karanja et al. (2018), refieren que la labor en equipo implica
contar con energia calaborativa para el logro de los objetivos que se trazan de

tal manera que se logre la culminacion de las labores de forma eficaz y eficiente.
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lll. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es basica, reflejado en el aporte tedrico y por ende a la investigacion. Se
hace uso del método hipotético deductivo, tal que, al partir de un caso general,
se consideraron posturas particulares (Hernandez & Mendoza, 2018).

Por otra parte, tiene enfoque cuantitativo tal que se cuenta con
informacion para validar las hipotesis planteadas segln el andlisis estadistico
descriptivo o inferencial (Hernandez & Mendoza, 2018).

specto al nivel de estudio resulta correlacional, buscando evidenciar el
vinculo de las variables (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.1.2 Disefo de investigacion

Al respecto Hernandez y Mendoza (2018), precisaron no contar con la
manipulacién en las variables, comprobando su validez sin alteracion de la
variable y se considera transversal obteniendo la informaciéon en un solo
momento. En tal sentido el estudio no experimental no modifica variables.

Graficamente se tiene:
Figura 1.

Esquema del disefio

Tal que:
M = Muestra de investigacion
x = Gestion hospitalaria
Oy = Habilidades sociales
r= Relacion de variables
3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Gestion hospitalaria
Definiciéon conceptual
Seul y Shim (2021), consideraron que es el proceso de desarrollo

considerando estrategias mediante las cuales se llega a la toma de decisiones,
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tal que tiene incidencia en el integro de las funciones administrativas que

conllevan al buen servicio de los pacientes
Definiciéon operacional
Ademas, de recopilar la informacion que se hizo por medio de las

encuestas, se utilizo el c“estionario siendo el instrumento, tal que las respuestas

se dieron considerando la escala de tipo Likert.
Variable 2: Habilidades sociales
Definicién conceptual

Tapia y Cubo (2017), mencionaron que las habilidades sociales
representan un aspecto esencial en el desempefio profesional. En este sentido
se podra tener un buen aprendizaje y ensenanza, facilitara que logre su insercion
en el contexto social, tener acceso activo, lograr las relaciones interpersonales
satisfactorias y efectivas, sostener la adecuada salud mental y lograr un
desempefio eficaz y eficiente a nivel laboral.

Definicién operacional

La variable habilidades sociales seévalué con la técnica de encuesta y
cuyo instrumento constituye la escala tipo Likert.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

Consideré al grupo de integrantes que se tomé en cuenta en la
investigacién con detalles comunes (Majid, 2016). Segin Shukla (2020), la
poblacion se define al plantear el problema correctamente y esta conformada por
80 integrantes del personal asistencial.

Criterio de inclusion: Conforma el personal asistencial con nombramiento y
de categoria estable.

Criterio de exclusion: El personal asistencial contratado
3.3.2 Muestra

Valderrama (2015), consider6 que es la fraccién de poblacion que por
caracteristica es representativa de la poblacidn. En este caso se asumid la

poblacion los 80 integrantes seleccionados.

13




3.3.3 Muestreo

Se aplica el muestreo con la finalidad de obtener la muestra de acuerdo&l
criterio del investigador (Vazquez, 2017). El tipo de muestreo fue no

probabilistico por conveniencia.
3.3.4 Unidad de analisis

La Unidad de anélisis lo conforman el personal asistencial nombrado del

Hospital del Minsa.

Hubo valoracion de individuos que constituye una comunidad (Hernandez
y Mendoza, 2018).
3.4 Técnicas e Iinstrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
3.4.1 Técnicas
Segun Baena (2017), precis6 que es el medio por el cual se ejecuta la

investigacién. Por su parte Navarro et al. (2017), manifestaron que la técnica es

la forma como se procede a obtener la informacion.
3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento es el medio con el que se obtiene la informacion (Arias,
2016). Al respecto se elabord el cuestionario para ser aplicado en un tiempo
.4.3 Validez y confiabilidad
Respecto a la validez, Rios (2017), consider6 que todo instrumento tiene

que ser validado previo a su aplicacién. Por su parte Cohen y Rojas (2019), le

dan la importancia a lo medido y lo previsto a medir.
En este caso se validd los instrumentos con (03) expertos (Anexo 5)
Al consideran la confiabilidad Yuni y Urbano (2014) mencionaron lo

relevante que es comprobar la confiabilidad siendo el Alfa de Cronbach un

estadistico util &ara este fin.

Segun los resultados de fiabilidad la fiabilidad de la variable Gestion
Hospitalaria fue 0,952 siendo alta y los items aplicables. De la variable
Habilidades sociales la fiabilidad fue 0,935 siendo alta y los items aplicables
(Anexo 4).
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3.5 Procedimientos

Previamente se hizo la solicitud a los directivos del Hospital del Minsa con
la finalidad de encuestar a los participantes, de tal manera que se cuente para
ello con la aceptacion de todos los que de manera voluntaria participan en la
investigacion. Este procedimiento de encuesta se hizo con previa informacion a
todos explicando las razones valorativas del estudio. Los participantes luego de
responder los cuestionarios de encuestas que tuvo opciones de marcacion
mediante la escala Likert. Esta informacién es insumo valioso para el anélisis
estadistico que sirve para obtener resultados, comprobando de esta manera las

hipotesis y precisando el vinculo con las variables.
.
3.6 Método de andlisis de datos

En la estadistica descriptiva, tiene relevancia al analizar tablas y figuras,
evaluando la tendencia central y dispersion. En la estadistica inferencial, se
procedid con validar las hipétesis con el andlisis de normalidad y con el
estadistico, procesar datos para validar la hipétesis y obtener la relacion de
variables.

3.7 Aspectos éticos

Segun Del Castillo y Rodriguez (2018), consiigaron sobre una
investigacion se basa en tener validez y sea relevante en la investigacion.
También Bartneck, et al. (2021), sobre la ética mencionan que tiene que ver con

describir y explicar sistemas normativos.

Se da cumplimiento con principios de la ética, considerando que se
aporta con el estudio por cumplir con la originalidad y claridad en el contenido
integral de la investigacion, asi mismo se considera relevante se cuente con el
consentimiento informado de los que participan, considerando la equidad como
un principio relevante para evitar la marginaa‘c’m alguna, también se cumple con
el principio de confidencialidad respetando la identidad de los participantes y el
manejo formal de la informacion, la no maleficencia para garantizar el aporte y
no el dafio y perjuicio a la entidad donde se efectia el estudio, el respeto a la
propiedad de los autores citando a todos y el manejo de la informacion veraz,

pue su procedencia es confiable.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivo
Variable 1: Gestion hospitalaria
Tabla 1.

Tabla de frecuencia de Gestion hospitalaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Baja 5 6,3 6,3 6,3
Regular 41 51,2 51,2 57,5
Alta 34 425 425 100,0
Total 80 100,0 100,0

De la tabla los encuestados precisaron que la gestion hospitalaria tiene un
nivel bajo en 6.25%, regular en 51,25%y alta en 42,50%. Al respecto se concluye

que es regular dado que hay limitaciones en el personal respecto a su

desempefio.

Dimension 1: Gestion asistencial

Tabla 2.

Tabla de frecuencia de Gestion Asistencial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 3,8 3,8 3,8
Medio 29 36,3 36,3 40,0
alto 48 60,0 60,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

De la tabla los encuestados precisaron gue la gestion asistencial tiene un
nivel bajo en 3.75%, medio en 36,25% y alta en 60%. Al respecto se concluye

gue es alto pues la gestion asistencial se desarrolla de manera correcta.
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Dimensién 2: Gestiéon por procesos

Tabla 3.
Tabla de frecuencia de Gestion por Procesos
o - _
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 12 15,0 15,0 15,0
Medio 33 41,3 41,3 56,3
Alto 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

De la tabla los encuestados precisaron que la gestién por procesos tiene
un nivel bajo en 15%, medio en 41,25% vy alto con 43,75%. Al respecto se

concluye que es alto siendo los procesos manejados de manera efectiva.

Dimensién 3: Gestion por recursos

Tabla 4.
Tabla de frecuenta de Gestion por Recursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 3.8 3,8 3,8
Medio 43 53,8 53,8 57,5
Alto 34 425 425 100,0
Total 80 100,0 100,0

De la tabla los encuestados precisaron que la gestion por recursos tiene
un nivel bajo con 3,75%, medio en 53,75% vy alta en 42,50%. Al respecto se
concluye que&s medio teniendo la gestion de los recursos limitaciones para el

cumplimiento de los servicios.
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Variable 2: Habilidades sociales

Tabla 5.

Tabla de frecuencias de Habilidades Sociales

chemaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Baja 5 6,3 6,3 6,3
Medio 40 50,0 50,0 56,3
Alta 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

De la tabla los encuestados precisaron que las habilidades sociales tienen
un nivel bajo en 6.25%, medio en 50% Y alta en 43,75%. Al respecto se concluye

qgue es medio dado que hay limitaciones en el personal respecto a su

desemperfio.

Dimensién 1: Gestidén Habilidades sociales basicas

Tabla 6.

(3]
Tabla de frecuencias de habilidades sociales basicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 17,5 17,5 175
Medio 27 33,8 33,8 51,2
Alto 39 48,8 48,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

De la tabla los encuestados precisaron que las habilidades sociales

basicas tienen un nivel bajo en 17.5%, medio en 33,8% y alto con 48,8%. Al

respecto se concluye que es alto dado que las habilidades basicas se ponen en

practica adecuadamente.
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Dimension 1: Gestion Habilidades sociales avanzadas

Tabla 7.

Tabla de frecuencia de Habilidades sociales avanzadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 6,3 6,3 6,3
Medio 49 61,3 61,3 67,5
Alto 26 325 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

De la tabla los encuestados precisaron que las habilidades sociales
avanzadas tienen un nivel bajo de 6,3%, medio en 61,3% y alta en 32,5%. Al
respecto se concluye que es media dado que se presentan condiciones

adecuadas en el trabajo.

Dimensién 1: Gestion Habilidades sociales de planificacion

Tabla 8.

Tabla de frecuencia de Habilidades sociales de planificacion

g Porcentaje Paorcentaje

ecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Bajo 9 11,3 11,3 11,3
Medio 37 46,3 46,3 57,5
Alto 34 425 425 100,0
Total 80 100,0 100,0

De la tabla los encuestados precisaron que las habilidades de
planificacion tienen un nivel bajo de 11.25%, medio en 46,25% y alta en 42,50%.
Al respecto se concluye que es media dado en la planificacion se cuenta con

limitaciones para la toma de decisiones.
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2
4.2 Resultado inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 9.
ruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion Hospitalaria ,302 80 ,000
Habilidades Sociales ,295 80 ,000
Gestion Asistencial 379 80 ,000
Gestion por Procesos 278 80 ,000
Gestion por Recursos ,330 80 ,000

De la tabla segln el estadistico Kolmo%rov considerado dado que los
datos procesados fueron 80, obteniendo un nivel de significancia ded).DDD
inferior al 5% en tanto los datos no presentan comportamiento normal tal que se

considero en el estudio el estadistico Rho de Spearman.

Hipétesis general

Ho: No existe relacion entre la Gestion hospitalaria y habilidades sociales en el
personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023.

Ha: Existe relacién entre la Gestion hospitalaria y habilidades sociales en el
personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023.
Tabla 10.

Correlacion de Spearman de gestion hospitalaria y habilites sociales

Gestién Habilidades
Hospitalaria Sociales

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 907"
Spearman  Hospitalaria ~ correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Habilidades Coeficiente de ,907" 1,000
Sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80
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gun lo obtenido en tabla, se tuvo un valor de significancia menor que
5%, tal que existe relacion entre la Gestion hospitalaria y habilidades sociales en
el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023, cuyo coeficiente de
correlacion fue 0,907 cuya relacién fue alta positiva.

Hipétesis especifica 1

Ho: No Existe relacion entre la Gestion asistencial y habilidades sociales en el
personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre la Gestion asistencial y habilidades sociales en el
personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023.

Tabla 11.

Correlacion de Spearman de gestion asistencia y habilites sociales

Gestion Habilidades

Asistencial Sociales
Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 623"
Spearman Asistencial correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Habilidades Coeficiente de 623" 1,000
Sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Segun lo obtenido en la tabla, se tuvo un valor de significancia menor qﬁe
5%, tal que existe vinculo entre la Gestién asistencial y habilidades sociales en
a personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023, cuyo coeficiente de
correlacion fue 0,623 siendo la relacion media positiva.

Hipétesis especifica 2
Ho: No Existe relacién entre la Gestién por procesos y habilidades sociales en
el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023.

Ha: Existe relacién entre la Gestién por procesos y habilidades sociales en el
personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023.
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Tabla 12.

2
Correlacion de Spearman de gestion por procesos y habilites sociales

Gestion por Hﬂ)ilidades

Procesos Sociales
Rho de Gestion por Coeficiente de 1,000 8117
Spearman Procesos correlacion
Sig. (bilateral) L ,000
N 80 80
Habilidades Coeficiente de 811”7 1,000
Sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 |
N 80 80

Segln lo obt(iiido en la tabla, se tuvo un valor de significancia menor que
5%, tal que existe relacion entre la Gestion por procesos y habilidades sociales
en el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023., cuyo coeficiente
de correlacion fue 0,811 siendo una relacién alta positiva.

Hipétesis especifica 3
Ho: No Existe relacion entre la Gestion por recursos y habilidades sociales en
el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre la Gestion por recursos y habilidades sociales en el
personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023.

Tabla 13.
2

Correlacion de Spearman de gestion por recursos y habilites sociales

Gestion por  Habilidades

Recursos Sociales
Rho de Gestion por Coeficiente de 1,000 ,833"
Spearman Recursos correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 80 80
Habilidades Coeficiente de .833" 1,000
Sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80
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un lo obtenido en la tabla, se tuvo un valor de significancia menor que
5%, tal que existe relacw entre la Gestion por recursos y habilidades sociales
en personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023., cuyo coeficiente

de correlacién fue 0,833 siendo la relacién alta positiva
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V. DISCUSIONES

En la investigacion efectuada se obtuvo una gestion hospitalaria de nivel
regular con un 51,25% ya que hay limitaciones en el personal respecto a su
desempefio y sobre las habilidades sociales precisaron que es regular en 50%
ya que hay limitaciones en el personal al considerar su desempefio. Estos
resultados pueden compararse con el autor Valls (2018), tal que puso énfasis en
la manera como se les brinda el servicio tal que resulté un 57.32% de pacientes
lograron alcanzar la satisfaccién con el desempefio en el sector salud, tal que el
54.45% obtuvo una valoracion del servicio. Se deduce que la gestion hospitalaria
€S un proceso que requiere entrenamiento, tal que se basa en sistemas,
componentes e instrumentos que permitan se preste servicio de salud con la
calidad esperada (Ferreyra et al., 2018), consideran que la gestién hospitalaria,
es relevante en el servicio que se brinda a los pacientes, tal que se debe ejecutar
mediante politicas, sistemas, componentes, procesos e instrumentos que, en su
integracion de manera coherente, holistica e integral, tal que hagan posible
prestar los servicios de salud con la calidad esperada, con una gestion orientada
al logro de objetivos sanitarios y econémicos. En cuanto a habilidades sociales
se encontré que presenta un nivel regular con un 50% debido a las limitaciones
en el personal al realizar sus labores. En este sentido Riggio et al. (2020),
considera que las habilidades sociales tienen mucha relevancia al momento de
comunicarse con otros y sostener buenas relaciones interpersonales en el

trabajo.

En relacion al andlisis inferencial ae obtuvo el vinculo entre la gestion
hospitalariay las habilidades sociales con la prueba de Rho de Spearman resulto
0,907 con lo que se comprob6 una relacién alta positiva reafirmando la relacion
entre la gestién hospitalaria y habilidades sociales. Este resultado tiene relacidn
con el estudio de Olivares (2023), cuya relacién de Spearman fue de 0.765, por
lo que la relacién fue también alta. Se valora las habilidades que tienen el
personal para garantizar un buen servicio al paciente, tal que es significativa la
buena gestion en el centro de salud.

24




En la investigacion respecto a la Gestion asistencial se comprobé que
tiene un nivel alto con un 60% debido que se su desarrollo es correcto tal que
Aga et al. (2021), consideran que la gestion asistencia tiene que ver con el nivel
de actividades con la que se realizan las tareas asignadas, impactando en las
decisiones finales y el servicio que se brinda al paciente. Este logro contrasta
con el estudio de Maturana (2019), en relacion al servicio que se brinda en un
centro de salud, tal que el 23% fueron atendidos en el servicio de enfermeria 'y
el 7% recibieron atencidbn médica, resaltando disconformidades. Al respecto
resulta relevante que el personal esté en condiciones Optimas de atender a
pacientes dandoles las facilidades y atendiendo sus inquietudes, lo cual favorece
que se encuentren satisfechos y se evite insatisfacciones durante la atencion
que reciben. En cuanto a las habilidades sociales la gestion asistencial fue alta
con un 60% ya que se desarrolla de manera correcta. Contrasta con el estudio
de Becerray Mendoza (2021), tal que el 33.30% precisaron que la gestion a nivel
laboral fue inadecuada debido a deficiencias en la gestion hospitalaria, que
afectd al rendimiento de trabajadores.

De los resultados inferenciales realizada con la prueba Rho de Spearman

resultd 0,623 con lo que se comprobo que existe una relacion media positiva con
tal que se comprobd una la relacion entre la gestidén asistencial y habilidades
sociales. Se relaciona el resultado con el estudio de Mamani (2022), tal que en
su investigacion busco establecer como influye las habilidades sociales en las
labores de los trabajadores de salud. Segin los resultados obtenidos se destacé
la labor en equipo demostrando que el personal contd con habilidades sociales
con un valor del estadistico de 146,03.

En relacion a la Gestion por procesos del resultado descriptivo se halld
gue es regular en 50% ya que hay limitaciones en el personal respecto a su
desempefio. Al respecto Aga et al. (2021), consideran que se valora la labor que
se realiza en el contexto organizacional, tal que se busca la mejor& continua a
nivel de labores organizacionales, a través de identificar, registrar y mantener un
proceso de mejora continua relevante en el servicio al paciente. Considerando
las habilidades sociales, se logré un 60% siendo alta.
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Del resultado inferencial con la prueba Rho de Spearman resultd 0,811
con lo que se'iomprobé gue existe una relacion alta positiva ¢ tal que se
comprobé una la relacién entre la gestion por procesos y habilidades sociales.
El presente estudio contrasta con el estudio de Lezcano (2023), en su estudio
que asocia la gestion y la forma como el personal atiende al paciente, tal se
obtuvo que la gestion alcanzo un nivel medio con un 77.20% y en tanto la
satisfaccion del paciente fue de 76.50%. En conclusion, hubo vinculo relevante
entre variables, con valor de incidencia de 0.627. En este caso se considera
importante que los procesos del servicio aseguren que el paciente este conforme
del servicio ya que permite se asegure que la labor realizada no tenga demasiado
tiempo de espera, pues, los procesos son importantes sean dinamicos evitando
demoras innecesarias por lo que es competencia del personal directivo aseguren

la simplificacion del servicio.

Finalmente, respecto a la Gestién por recursos se comprob6 que fue alta
con un 53,75%. En este sentido Armijos et al (2019), precisé que la gestion por
recursos se orienta al logro de la eficiencia y eficacia, para lograr altos
estandares de rendimiento con valor agregado. Mientras que en las habilidades
sociales se comprobd que es alta con el 60%. De la prueba inferen&'a realizada
mediante Rho de Spearman resultd 0,833 con lo que se comprobo la existencia
de una relacion alta positiva dado con la gestién por recursos y habilidades
sociales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relacion entre la Gestion hospitalaria y habilidades sociales
en el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023. con
61 valor de Rho de Spearman de 0,907 y p= 0,000, tal que se tiene
una relacion positiva alta entre las variables siendo importante en las

labores gue realizan en la entidad de salud.

Existe relacion entre la Gestion asistencial y habilidades sociales en
el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023. corhun
valor de Rho de Spearman de 0,623 y p= 0,000, tal que se tiene una
relacion positiva media entre la dimensiéon y la variable siendo
importante cuando se brinda la atencidn a los pacientes.

Existe glacién entre la Gestion por procesos y habilidades sociales
en el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023. con
H\ valor de Rho de Spearman de 0,811 y p= 0,000, tal que se tiene
una relacion positiva alta entre la dimension y la variable siendo
importante al establecer los aspectos operativos en la entidad de

salud.

Existe relacion entre la Gestion por recursos y habilidades sociales
en el personal asistencial en un Hospital del Minsa Lima, 2023. con
H] valor de Rho de Spearman de 0,833 y p= 0,000, tal que se tiene
una relacién positiva alta entre la dimensién y la variable siendo

importante la disponibilidad de recursos en la entidad de salud.

27




Vi. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A la Gerencia General, se recomienda poner énfasis en la gestion
hospitalaria adiestrando al personal a que desarrollen s
habilidades sociales para que impacte favorablemente en la labor de
atencion de los pacientes, tal que brinden una atencion adecuada
con empatia a los pacientes que por su situacion de salud requieren
buen trato.

A la Gerencia General: Poner énfasis en la gestion asistencial de tal
manera que los profesionales de salud cuenten con las
competencias necesarias y especializaciones para el buen
desempefio de su labor, por lo que es preciso en el proceso de
contrataciones se tengan los filtros necesarios para contar con

profesionales competentes.

Al Gerente de operaciones, establecer un programa de mejora
continua en la gestion de los procesos, que permita que la labor en
la entidad de salud tenga la dinamica necesaria para atender de
manera adecuada a los pacientes y al mismo tiempo se eviten
demoras en las tomas de decisiones por procesos engorrosos y
burocréticos.

A la Gerencia de logistica, se recomienda en relacién a la Gestidn
por recursos, establecer una politica regular de compras que se
alinee a las necesidades de materiales e insumos que son de alta
rotacién, para un buen manejo presupuestario y se evite compras de
aquellos que se tiene en stock. En este sentido es preciso
implementar una gestion logistica poniendo énfasis en el manejo de
los inventarios y al mismo tiempo un mejor manejo del almacén para

facilitar el control.
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