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Resumen 

 

Este estudio se alinea con el ODS-4, promoviendo una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad. El objetivo fue analizar la aplicación de la IA en la 

educación superior en Chota 2024, evaluando su avances, desafíos y 

perspectivas. Se adoptó un enfoque cualitativo con un diseño fenomenológico-

hermenéutico, utilizando entrevistas semiestructuradas a ocho participantes que 

incluyeron docentes, estudiantes, personal administrativo y jefes de área. Los 

resultados revelaron avances significativos, como la personalización del 

aprendizaje y la optimización de los procesos administrativos mediante la IA; sin 

embargo, se enfrentan desafíos críticos como la falta de infraestructura 

tecnológica adecuada y la necesidad de capacitación especializada para el 

personal docente y administrativo; las perspectivas enfatizan la importancia de 

establecer estrategias institucionales claras e incorporar competencias 

relacionadas con la IA en los currículos académicos. Se concluye que la 

implementación efectiva de la IA en la educación superior de Chota requiere 

superar barreras tecnológicas y educativas, asegurar la equidad en el acceso a 

la tecnología, y desarrollar estrategias sostenibles e inclusivas. Este estudio 

proporciona una base sólida para futuras investigaciones y la formulación de 

políticas que busquen integrar la IA en el sistema educativo de manera ética y 

eficiente, contribuyendo al desarrollo educativo y social de Chota. 

 

Palabras clave: inteligencia artificial, educación superior, avances tecnológicos, 

personalización del aprendizaje, estrategias educativas sostenibles. 
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Abstract 

 

This study aligns with SDG-4, promoting inclusive, equitable, and quality 

education. The objective was to analyse the application of AI in higher education 

in Chota 2024, assessing its progress, challenges, and prospects. A qualitative 

approach with a phenomenological-hermeneutic design was adopted, using 

semi-structured interviews with eight participants including teachers, students, 

administrative staff, and area heads. The results revealed significant 

advancements, such as personalised learning and the optimisation of 

administrative processes through AI; however, critical challenges such as the 

lack of adequate technological infrastructure and the need for specialised training 

for teaching and administrative staff were also identified. The prospects 

emphasise the importance of establishing clear institutional strategies and 

incorporating AI-related competencies into academic curricula. It is concluded 

that the effective implementation of AI in higher education in Chota requires 

overcoming technological and educational barriers, ensuring equity in access to 

technology, and developing sustainable and inclusive strategies. This study 

provides a solid foundation for future research and policy formulation aimed at 

integrating AI into the educational system ethically and efficiently, contributing to 

the educational and social development of Chota. 

 

 

Keywords: artificial intelligence, higher education, technological advancements, 

personalized learning, sustainable educational strategies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual, la inteligencia artificial transformó los métodos 

tradicionales de enseñanza y aprendizaje; este fenómeno fue reconocido como 

una fuerza innovadora que cambió la manera en que se obtenía y gestionaba el 

conocimiento (UNESCO, 2023); la IA tuvo el potencial de personalizar el 

aprendizaje, automatizar tareas y promover la investigación, aunque también 

enfrentó importantes desafíos, tales como la brecha digital, preocupaciones 

éticas y la necesidad de capacitación docente; estas preocupaciones destacaron 

la importancia de asegurar la accesibilidad y equidad en la implementación de la 

IA en la ES, donde la disparidad tecnológica entre países desarrollados y en 

desarrollo intensificó las desigualdades educativas, perpetuadas por la falta de 

infraestructura tecnológica, formación docente y políticas inclusivas (UNESCO & 

EQUALS Skills Coalition, 2019); la incorporación de la IA en la ES presentó tanto 

oportunidades como desafíos; el potencial de la IA para optimizar el aprendizaje 

y los servicios académicos a través de tutorías inteligentes y análisis predictivo 

fue significativo; sin embargo, surgieron problemas éticos y prácticos, como el 

riesgo de deshumanización de la educación, la protección de datos y la falta de 

un marco ético sólido para su implementación (Zawacki-Richter et al., 2019). 

En América Latina, la IA mejoró los procesos educativos mediante el uso 

de modelado predictivo, análisis inteligente, chatbots, análisis automático de 

contenido y reconocimiento facial, lo que contribuyó a una mejora en la calidad 

educativa (Salas-Pilco & Yang, 2022); sin embargo, persistieron desafíos 

relacionados con la privacidad de los datos y las consideraciones éticas; 

además, se observó que la IA permitía personalizar los recursos educativos, el 

ritmo de aprendizaje y la retroalimentación, transformando los métodos de 

enseñanza con el uso de tutores virtuales, evaluaciones automatizadas y análisis 

de datos, promoviendo así una educación más inclusiva y equitativa (López-

López et al., 2023); este enfoque destacó la necesidad de superar los desafíos 

actuales para incrementar la repercusión positiva de la IA en la educación. 

En el ámbito nacional, las universidades enfrentaron desafíos importantes 

debido a la sociedad de la información, lo cual requirió transformar sus métodos 

de formación mediante la utilización de la IA; esta tecnología se empleó para 

personalizar el aprendizaje e integrar tecnologías de la información, haciendo 

esencial el desarrollo de competencias digitales para formar profesionales 
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capaces de manejar el entorno tecnológico y universalizar un lenguaje digital 

basado en IA (Ocaña-Fernández et al., 2019); además, se analizó el impacto de 

la IA generativa (IAG) en la integridad de los procesos académicos, identificando 

riesgos significativos como la dependencia excesiva de la IAG y la pérdida de 

competitividad educativa (Navarro-Dolmestch, 2023). 

La IA influyó notablemente en la alfabetización informacional en la 

educación peruana y la sociedad, mejorando la búsqueda y gestión de 

información; sin embargo, se destacó la necesidad de desarrollar habilidades 

críticas y éticas. Aunque la IA logró potenciar estas competencias, no debía 

reemplazar las habilidades humanas esenciales (Guzman, 2023); En 

consecuencia, fue necesario implementar estrategias educativas innovadoras 

utilizando la IA, la cual estaba transformando tanto la educación como la 

sociedad; a través de una investigación bibliográfica, se concluyó que la IA era 

un importante agente de cambio, requiriendo adaptabilidad y esfuerzo para 

seguir su evolución (Carbonell-García et al., 2023). 

La sociedad contemporánea experimentó constantes cambios impulsados 

por la tecnología, afectando diversos aspectos, incluido el aprendizaje; en este 

contexto, los mundos virtuales como Second Life potenciaron el trabajo 

colaborativo, la creatividad y el aprendizaje inmersivo en entornos virtuales, los 

cuales ofrecieron nuevas formas de interacción y aprendizaje, integrando 

efectivamente tecnología y educación para crear experiencias más inmersivas 

(Ayala-Pezzutti et al., 2020). 

En el ámbito local de Chota, la implementación de la IA en la educación 

superior enfrentó desafíos específicos como limitaciones en infraestructura 

tecnológica y conectividad, lo que dificultó su efectividad en las instituciones 

locales; la falta de equipamiento moderno impidió que estudiantes y docentes 

aprovecharan las herramientas de IA disponibles; además, factores culturales y 

socioeconómicos influyeron negativamente en la aceptación de la IA, con una 

preferencia por métodos tradicionales de aprendizaje; asimismo, las políticas 

educativas actuales no contemplaban programas de capacitación y desarrollo 

profesional continuo para el personal docente y administrativo, lo que generó 

resistencia al cambio; sin una capacitación adecuada en IA, resultó difícil integrar 

estas tecnologías en los procesos educativos, lo que limitó los avances 
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potenciales en la calidad de la ES y la adquisición de competencias tecnológicas 

en los educandos. 

 

La importancia de esta investigación reside en analizar cómo la inteligencia 

artificial puede transformar la educación superior en Chota, ofreciendo avances 

significativos como la personalización del aprendizaje y una mayor eficiencia 

administrativa, además de abordar desafíos cruciales como la protección de 

datos, la igualdad tecnológica y el desarrollo profesional continuo de docentes y 

personal administrativo. Esta investigación pretende ofrecer valiosas 

perspectivas para el futuro mediante el desarrollo de estrategias efectivas e 

inclusivas que integren la IA de manera ética y sostenible, sirviendo como guía 

para que las instituciones educativas adopten estas tecnologías y contribuyan al 

progreso educativo y social de la región. Además, la investigación está alineada 

con el ODS-4, cuyo objetivo es promover una educación inclusiva, equitativa y 

de calidad, impulsando el desarrollo sostenible y equitativo en Chota. 

 

El planteamiento de la investigación, que se fundamenta en la parte 

introductoria, formulamos la siguiente pregunta general: ¿Cuál es la situación de 

la aplicación de la IA en la educación superior en Chota en 2024, en términos de 

avances, desafíos y perspectivas? Para abordar esta cuestión, se plantean los 

siguientes problemas específicos: ¿Cuáles son los avances, desafíos y 

perspectivas de la IA en la educación superior en Chota en 2024? y ¿Cómo se 

está aplicando la IA en la educación superior en Chota en 2024? 

 

La investigación se justifica bajo los siguientes contextos: la justificación 

epistemológica radica en explorar cómo la IA transforma la adquisición y 

validación del conocimiento en la educación superior, personalizando el 

aprendizaje y redefiniendo los métodos educativos tradicionales; desde la 

perspectiva teórica, es necesario comprender cómo la integración de la IA puede 

revolucionar el aprendizaje en un mundo cada vez más cambiante 

tecnológicamente; la investigación ayudará a personalizar y mejorar los procesos 

educativos, no obstante,  surgen desafíos como la protección de datos, igualdad 

de acceso a la tecnología así como la adaptación de docentes a nuevas 

herramientas, desde la justificación práctica, esta investigación establecerá un 
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enfoque directo para mejorar la educación superior mediante la integración 

tecnológica, identificando avances y desafíos asociados con la implementación 

de la IA; proporcionará a las instituciones educativas de Chota estrategias 

prácticas para adoptar la IA de manera efectiva, superando barreras 

tecnológicas y administrativas, mejorando la personalización del aprendizaje y la 

eficiencia operativa; en el contexto de la justificación social se basa en mejorar 

la equidad y eficacia de la educación superior en Chota mediante la integración 

de la IA, personalizando el aprendizaje y superando barreras tecnológicas y 

administrativas, fomentando una educación inclusiva y preparando a los 

estudiantes para el entorno laboral moderno; desde el aspecto metodológico, 

esta investigación emplea el enfoque cualitativo para explorar las percepciones 

y experiencias de estudiantes, profesores y administradores sobre la 

implementación de la IA en la educación superior en Chota; utilizando entrevistas 

semiestructuradas, se pretende obtener hallazgos detallados que identifiquen 

barreras y facilitadores específicos en este contexto educativo; por último, la 

justificación legal se enfoca en asegurar que el uso de la IA en la educación 

superior en Chota cumpla con las normativas vigentes sobre protección de datos 

y privacidad, garantizando el respeto a los derechos de estudiantes y docentes 

y promoviendo un entorno educativo seguro y conforme a la ley. 

 

Del problema identificado se redacta el objetivo general de la 

investigación: Analizar la situación de la aplicación de la inteligencia artificial en 

la educación superior en Chota en 2024, con un enfoque en los avances, 

desafíos y perspectivas; se definen los objetivos específicos: Identificar y 

describir las tecnologías de IA utilizadas en la educación superior en Chota, 

enfocándose en los avances logrados, los desafíos enfrentados y las 

perspectivas futuras; Analizar el impacto de la inteligencia artificial en la calidad, 

eficiencia y equidad de la educación superior en Chota, evaluando los avances 

logrados, los desafíos enfrentados y las perspectivas para mejorar el sistema 

educativo. 

 

Dada la relevancia de los desarrollos en el campo de la educación 

relacionados con la inteligencia artificial, se han llevado a cabo diversas 

investigaciones para analizar y explicar el impacto específico de esta tecnología 
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en el ámbito educativo. Entre estos estudios, se destacan los siguientes: según 

Hasa (2023), tuvo como objetivo realizar un análisis crítico del discurso (CDA) 

de la OCDE sobre el papel de la IA en las políticas educativas. El estudio utilizó 

el análisis crítico del discurso para identificar ideologías presentes en los 

documentos de la OCDE. Los resultados mostraron que la OCDE influye 

significativamente en las políticas educativas globales y que la IA impacta el 

sector educativo, afectando las habilidades laborales y los sistemas educativos 

mundiales. El estudio concluyó que la OCDE desempeña un papel clave en la 

definición de políticas educativas en la era de la IA, señalando que ciertas 

ideologías pueden influir en futuras prácticas y políticas a nivel global, y resaltó 

la importancia de entender estas dinámicas en el contexto de los avances 

tecnológicos actuales. 

Así mismo, Juma (2019), en su investigación tuvo como objetivo explorar 

cómo la Inteligencia Artificial (IA), específicamente a través de Grammarly, 

mejora el aprendizaje en la educación superior; los resultados obtenidos 

mediante pruebas pre y post-test con la metodología de investigación-acción 

indicaron que Grammarly mejoró significativamente la gramática, ortografía y 

coherencia en la escritura de los estudiantes; además, se observó que la 

herramienta transformó el aprendizaje haciéndolo más centrado en el estudiante 

y personalizado, ofreciendo retroalimentación inmediata; concluye que, a pesar 

de los desafíos que enfrenta para su implementación completa, la IA tiene un 

potencial transformador en la educación superior; el estudio confirmó que la IA 

puede mejorar significativamente las habilidades de escritura y fomentar un 

enfoque de enseñanza acorde a las necesidades individuales de los estudiantes

 Por su parte Hurtado (2020), el objetivo de su estudio fue identificar las 

herramientas de inteligencia artificial disponibles para docentes de educación 

superior y cómo éstas pueden apoyar la gestión del aprendizaje en cursos de 

posgrado; los resultados, obtenidos mediante un método descriptivo cualitativo 

y la técnica de estudio de caso, indicaron que las herramientas de IA en la 

educación son insuficientes para satisfacer las demandas de una institución de 

referencia nacional. Además, los docentes tienen un conocimiento limitado sobre 

estas herramientas y su uso provienen principalmente de iniciativas personales; 

la investigación concluyó que es necesario desarrollar y difundir más 

herramientas de IA, mejorar la infraestructura tecnológica y capacitar al personal 
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docente, estos hallazgos proporcionan una base para futuras mejoras en 

políticas y prácticas institucionales, subrayando la importancia de la IA en el 

liderazgo pedagógico y en los procesos educativos. 

 En este contexto, Ríos (2023), realizo su investigación que tiene por 

objetivo analizar la repercusión de la IA en la educación superior, destacando 

desafíos, oportunidades y el papel crucial del liderazgo educativo en la 

integración tecnológica. Utilizó un enfoque cualitativo y el método hermenéutico, 

recolectando datos a través de entrevistas con tres líderes académicos y tres 

docentes, los hallazgos muestran que tanto líderes académicos como docentes 

aceptan la transformación que trae la IA, pero subrayan la necesidad de 

directrices oficiales para una integración ética y efectiva. La receptividad y el 

compromiso hacia la IA evidencian su importancia en redefinir la planificación y 

el aprendizaje, la investigación concluye que es esencial desarrollar una 

estrategia sólida que combine innovación y políticas claras para garantizar una 

implementación eficiente de la IA, maximizando sus beneficios y minimizando los 

desafíos. Además, destaca la necesidad de políticas y directrices que guíen una 

integración ética, resaltando el papel del liderazgo educativo en este proceso. 

Los resultados aportan insights valiosos para desarrollar estrategias efectivas 

durante la transformación digital en la educación superior. Así mismo, Nilsone 

(2023), exploró cómo la IA impacta a estudiantes de universidades y ciencias 

aplicadas, buscando entender sus beneficios, riesgos y problemas éticos. 

Utilizando una encuesta anónima con métodos mixtos, se recopilaron datos 

cuantitativos y cualitativos de estudiantes en Finlandia; Los resultados mostraron 

que ChatGPT es la herramienta de IA más utilizada, con experiencias de 

aprendizaje mayormente positivas, aunque algunos estudiantes expresaron 

preocupaciones sobre sus habilidades y perspectivas laborales; la investigación 

concluyó que la IA está significativamente integrada en la educación superior, 

mejorando el aprendizaje, aunque existen desafíos relacionados con el 

desarrollo de habilidades y la seguridad laboral futura. 

Por ultimo Sharawy (2023), tuvo como objetivo explorar las perspectivas 

del profesorado sobre el uso de la IA en la enseñanza-aprendizaje en las 

universidades de Egipto, identificando desafíos y recursos disponibles y cómo la 

IA puede contribuir a la equidad y accesibilidad en la educación superior; 

mediante entrevistas cualitativas con quince profesores se encontró que están 
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dispuestos a adoptar la IA, valorando su desempeño, esfuerzo requerido e 

influencia social; aunque la implementación de la IA está en etapas iniciales y 

enfrenta varios desafíos, se reconocen sus beneficios potenciales significativos; 

concluye que la IA tiene un impacto positivo potencial en la educación superior 

en Egipto, especialmente en términos de equidad y accesibilidad, aunque es 

necesario abordar los desafíos actuales para una implementación efectiva; el 

estudio proporciona recomendaciones para que los sistemas educativos se 

adapten a los desafíos tecnológicos emergentes. 

Como antecedentes nacionales tenemos a Sotelo (2023), que se propuso 

como objetivo determinar las características de la investigación científica sobre 

el empleo de la IA en la educación superior entre 2018 y 2023, mediante una 

revisión sistemática de 29 artículos de repositorios internacionales, utilizando un 

método cualitativo y no experimental; los resultados ofrecieron un análisis 

detallado, destacando las ventajas de la IA para mejorar el rendimiento de los 

estudiantes universitarios y los desafíos éticos y morales asociadas; concluye 

que es necesario desarrollar más tecnologías de IA con consideraciones éticas 

para aprovechar sus beneficios de manera segura. El estudio identificó ventajas 

académicas significativas y dilemas éticos clave, proporcionando una base 

sólida para futuros avances tecnológicos y políticas educativas. Resalta la 

importancia de equilibrar la innovación y la responsabilidad ética en el uso de 

tecnologías avanzadas en la educación. 

Catari (2024), Cuya investigación tuvo como objetivo investigar la 

formación del pensamiento crítico y su influencia de la IA en estudiantes 

universitarios de Arequipa. Utilizó el método cualitativo con entrevistas 

semiestructuradas a estudiantes, recolectando y analizando datos sobre el 

impacto de la IA en el desarrollo del pensamiento crítico; los hallazgos indican 

que la IA es una herramienta potente que influye considerablemente en la 

formación del pensamiento crítico, ofreciendo nuevas maneras de abordar 

problemas y encontrar soluciones, la IA fomenta la flexibilidad de pensamiento y 

una mayor conciencia metacognitiva; no obstante, la capacidad humana para 

cuestionar y contextualizar los resultados sigue siendo esencial; concluye que la 

IA puede mejorar significativamente el pensamiento crítico en los estudiantes, 

siempre que se combine con la intervención y el juicio humano.  
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Por su parte Arredondo (2021), analizó el impacto de los chatbots en la 

optimización del tiempo y el progreso de los cursos de indagación académica en 

una universidad privada de Lima. Utilizó el método cualitativo descriptivo y un 

diseño de estudio de caso para investigar cómo los chatbots afectan la 

interacción entre profesores y estudiantes, la automatización de tareas y la 

organización de contenidos del curso; los hallazgos indican que los chatbots 

transforman la interacción entre profesores y estudiantes al automatizar tareas, 

optimizar el tiempo y organizar el contenido del curso de manera más eficiente. 

El estudio resalta la utilidad de los chatbots en la optimización del tiempo y la 

efectividad en la educación, destacando su capacidad para mejorar la eficiencia 

e interacción mediante un acceso más rápido a la información. No obstante, 

subraya la importancia de invertir en tecnología avanzada para aprovechar al 

máximo estos beneficios y propone directrices para su implementación en 

entornos educativos. 

 En el mismo sentido Bardalez (2024), analizó cómo los profesores 

perciben la utilidad, los retos y la eficacia de usar inteligencia artificial (IA) en la 

educación primaria. Se utilizó el método fenomenológico-hermenéutico con 

entrevistas profundas a profesores para explorar sus percepciones sobre la IA 

en la educación primaria; los resultados muestran que la IA puede adaptar el 

aprendizaje a las necesidades individuales, detectar problemas de manera 

temprana y simplificar tareas administrativas, lo que contribuye a mejorar el 

estándar educativo, pero también existen desafíos, como la necesidad de 

capacitación docente y la protección de la información; la investigación concluye 

que existe un gran potencial de la IA para mejorar la educación, pero su 

incorporación debe ser cautelosa, priorizando la formación de los docentes y la 

seguridad de los datos. Se recomienda realizar más investigaciones para 

optimizar la aplicación pedagógica de la IA, combinando tecnología con 

interacción personal para lograr un aprendizaje eficaz. Por su parte Torres 

(2024), identificó la relación entre la enseñanza docente y la inteligencia artificial 

(IA) en estudiantes del séptimo ciclo en una escuela pública de San Isidro. Se 

empleó un enfoque cuantitativo con diseño no experimental y nivel descriptivo 

correlacional. Las encuestas fueron realizadas utilizando un cuestionario 

validado por expertos; los resultados exhibieron la existencia de una correlación 

relevante entre la enseñanza docente y la IA, con un coeficiente de Spearman 
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de 0,588, indicando una relación positiva moderada. La IA tiene el potencial de 

individualizar el aprendizaje, mejorar la calidad educativa mediante la 

automatización de tareas y la identificación temprana de problemas; concluye 

que existe una conexión significativa entre la formación docente y la IA, 

apoyando su integración para mejorar el aprendizaje. La implementación 

cuidadosa de la IA en la educación puede enriquecer la experiencia educativa y 

mejorar los resultados de aprendizaje. 

La inteligencia artificial se basa en varias teorías y principios generales que han 

evolucionado a lo largo del tiempo, algunas de las teorías más importantes que 

fundamentan el origen y desarrollo de la IA tenemos a Turing (1950), que 

fundamenta en la idea de que las máquinas pueden emular la inteligencia 

humana, incluyendo el razonamiento, aprendizaje y toma de decisiones a través 

de algoritmos y modelos computacionales avanzados.  Por su parte McCarthy et 

al. (1956), indico que es un campo interdisciplinario combina informática, 

matemáticas, filosofía, neurociencia y psicología, con el propósito de desarrollar 

sistemas que realicen tareas que requieren inteligencia humana mediante el uso 

de datos y algoritmos. 

A lo largo del tiempo, el avance de la inteligencia artificial ha sido 

impulsado por diversas teorías y enfoques; entre los cuales destaca la 

computación evolutiva; según Batista et al. (2009), la computación evolutiva es 

un enfoque interdisciplinario en ciencias de la computación que utiliza principios 

de la selección natural, inspirados en la teoría de la evolución de Darwin, para 

desarrollar algoritmos capaces de resolver problemas complejos al imitar 

procesos biológicos; desde su conceptualización, este campo ha evolucionado 

gracias a contribuciones significativas como la búsqueda genética propuesta por 

Alan Turing en 1948, y los trabajos de Fraser, Bremermann, Fogel, Holland, 

Rechenberg y Schwefel durante las décadas de 1950 y 1960; en 1989, David E. 

Goldberg amplió la teoría y la aplicación de algoritmos genéticos; estos 

desarrollos demuestran cómo los principios de la biología evolutiva se pueden 

adaptar para resolver problemas computacionales, optimizando y mejorando 

soluciones en diversos ámbitos. 

Actualmente la inteligencia artificial alcanza un grado muy importe en 

ámbito del conocimiento, por ende, es complejo definir con exactitud qué es y 

cuáles son los alcances que está teniendo en la presente, para responder esta 
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interrogante y comprender su alcance definiremos desde las perspectivas de 

diferentes autores: Churi et al., (2022) en su  libro Artificial Intelligence in Higher 

Education: A Practical Approach publicado por Routledge, en la educación 

superior, la IA se define como un conjunto de tecnologías que simulan 

capacidades cognitivas humanas para mejorar y personalizar la experiencia 

educativa. Incluye sistemas de tutoría inteligente, plataformas de aprendizaje 

adaptativo y herramientas analíticas que optimizan la toma de decisiones. Estas 

tecnologías personalizan el aprendizaje para cada estudiante y ayudan a 

docentes y gestores a mejorar sus estrategias pedagógicas, adaptando métodos 

de enseñanza y evaluación a contextos individuales. 

Por su parte UNESCO IESALC (2023),  la IA en la educación superior 

mejora los procesos educativos mediante la personalización y automatización 

del aprendizaje, interactuando directamente con los estudiantes y apoyando a 

educadores y administradores. Es crucial utilizar la IA de manera ética y 

consciente, alineándola con las necesidades pedagógicas y principios éticos 

para maximizar beneficios y minimizar riesgos. Se sugiere una colaboración 

continua entre desarrolladores de tecnología y profesionales de la educación 

para una implementación efectiva y responsable. 

El concepto de IA en la educación superior, tal como lo discuten Russell y 

Norvig (2016), en su libro Artificial Intelligence: A Modern Approach, explora el 

uso de la IA en este ámbito, donde los agentes inteligentes mejoran la enseñanza 

a través de tutorías personalizadas, evaluación automatizada, gestión 

administrativa y análisis predictivo. Aunque ofrecen beneficios, también plantean 

desafíos éticos y técnicos, como la privacidad de datos y la equidad en el acceso. 

Mantener interacciones humanas significativas en la educación es crucial 

Según Fernández de Silva (2023), la inteligencia artificial está 

transformando la educación superior al personalizar la enseñanza; ajusta el 

contenido y los métodos de acuerdo con las preferencias de cada estudiante, lo 

que hace la educación más accesible y eficaz; además, amplía el acceso al 

conocimiento, permitiendo a estudiantes de diversas ubicaciones acceder a una 

educación de calidad y optimiza los procesos educativos al reducir la carga 

administrativa y fomentar nuevas estrategias pedagógicas; la IA también busca 

resolver problemas de equidad en el acceso a recursos educativos avanzados, 

promoviendo un sistema más inclusivo y equitativo. 
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 García Cruz et al., (2023) la IA en la educación superior es una 

herramienta innovadora que potencia y facilita la enseñanza, diferenciándose de 

enfoques tradicionales al adaptarse a las necesidades únicas de cada 

estudiante. Mediante análisis predictivos y de datos, personaliza el aprendizaje, 

creando estrategias educativas efectivas y adaptadas al progreso individual. 

Rouhiainen, (2018) la inteligencia artificial (IA) dota a las máquinas de 

habilidades cognitivas similares a las humanas, permitiéndoles aprender, 

comprender y actuar basándose en la información. Va más allá del 

procesamiento tradicional al realizar tareas específicas, optimizar procesos y 

tomar decisiones efectivas. Una característica clave es su capacidad para operar 

sin limitaciones físicas, siendo invaluable en áreas como la medicina y la 

educación. La IA se mejora continuamente mediante el aprendizaje automático, 

adaptándose a nuevas experiencias y datos. 

En Contexto Político, La República, (2023), el 5 de julio de 2023, el 

gobierno promulgó la ley 31814, cuyo fin es promover el uso de la IA en la 

transformación digital del país, priorizando a las personas y respetando los 

derechos humanos. La ley busca fomentar el talento digital y el uso de nuevas 

tecnologías para el bienestar social y económico, optimizando servicios públicos 

como salud, justicia, educación, seguridad, economía, inclusión, programas 

sociales y defensa nacional. 

Por lo tanto en el Contexto Social  Goethe, (2024) los científicos creen que 

la IA podría ser crucial para tratar desafíos universales como el cambio climático 

y las crisis sanitarias. Según Goethe-Institut, la IA tiene el potencial de superar 

las capacidades humanas y resolver problemas complejos. La superinteligencia 

artificial es vista como una herramienta prometedora para mitigar estos desafíos 

y mejorar la calidad de vida a nivel global. 

 Por ultimo en el Contexto Educativo Andina, (2023), la IA se está 

consolidando como un instrumento vital en diversos campos clave de la nación, 

como industria, salud, educación, desarrollo sostenible, acuicultura y gestión de 

desastres naturales. Proyectos peruanos reconocidos mundialmente en 2023 

incluyen Yapaykuy, una aplicación para reconocer lenguaje de señas; IRBin, un 

humanoide reciclador que utiliza IA; y La Uruguita Mágica, un proyecto de 

robótica educativa. 
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La integración de la IA en el campo de la educación superior se estructura 

en dos categorías fundamentales; la primera categoría se enfoca directamente 

a la IA en la E.S. y comprende el uso de tecnologías avanzadas, permitiendo que 

las máquinas realicen funciones que usualmente dependen de la inteligencia 

humana, como interpretar datos, aprender de la experiencia, tomar decisiones y 

resolver problemas complejos. La IA puede transformar profundamente el sector 

educativo, ofreciendo soluciones innovadoras que personalizan el proceso de 

aprendizaje, automatizan las tareas administrativas y proporcionan análisis 

detallados para mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

Como primera subcategoría destaca los avances logrados gracias a la 

implementación de la IA en las IES; destacan logros que incluyen la creación y 

utilización de plataformas como las del aprendizaje adaptativo, sistemas 

informáticos de tutoría inteligente, además de las herramientas analíticas que 

permiten una educación más personalizada y eficiente. Según Zawacki-Richter, 

Bai, et al., (2019)  la capacidad de la IA para mejorar el aprendizaje y el apoyo 

administrativo ha permitido un progreso significativo en la individualización del 

aprendizaje y en la eficiencia operativa de las instituciones educativas. 

La segunda subcategoría, que aborda los desafíos de la inteligencia 

artificial, subraya los obstáculos técnicos, éticos y operativos que enfrentan las 

instituciones al implementar la IA. Para superar estos desafíos, las instituciones 

necesitan una infraestructura adecuada y deben gestionar los costos asociados 

con la adopción de estas tecnologías. Además, hay preocupaciones 

subyacentes que involucran la seguridad y también la privacidad de los datos, 

ya que las herramientas de IA requieren exorbitantes cantidades de información 

personal para funcionar de manera eficiente. Ocaña-Fernández et al., (2019) 

destacan que las resistencias institucionales y los riesgos para la integridad 

académica son barreras importantes que deben abordarse para una 

implementación efectiva de la IA en la E.S.  

La tercera subcategoría se enfoca en las perspectivas y el potencial futuro 

de la IA en la educación superior. Este análisis incluye la exploración de 

tendencias globales y locales en la tecnología educativa, así como las 

innovaciones que podrían adecuarse en el futuro para mejorar la calidad 

educativa. Guzmán (2023),  menciona que la implementación eficaz de la IA en 

la E.S. puede contribuir significativamente al desarrollo socioeconómico de 
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Chota, preparando a los estudiantes con habilidades relevantes para el mercado 

laboral del siglo XXI. 

La segunda categoría aborda la educación superior, que comprende 

universidades, institutos técnicos y otras entidades formadoras de profesionales 

y académicos; siendo crucial para el desarrollo socioeconómico, prepara a los 

estudiantes con habilidades avanzadas y conocimientos especializados 

esenciales para el mercado laboral; además, fomenta la investigación y la 

innovación, contribuyendo a formar ciudadanos informados y comprometidos. 

En este contexto, la primer subcategoría avances en la educación superior 

destaca los recientes logros en las instituciones educativas de Chota; se han 

implementado innovaciones pedagógicas, metodológicas y tecnológicas que 

elevan la calidad educativa; evaluar estos avances es esencial para analizar su 

efecto en el rendimiento académico, la satisfacción estudiantil y la eficiencia 

administrativa. Zawacki-Richter, Bai, et al. (2019), sostienen que la IA ha 

permitido avances significativos en la personalización del aprendizaje y la 

eficiencia operativa en los procesos educativos. 

La segunda subcategoría aborda los desafíos que afrontan la E.S. en 

Chota, incluyendo problemas estructurales, económicos y culturales que 

dificultan su desarrollo efectivo. Estos desafíos comprenden limitaciones en la 

infraestructura tecnológica, resistencia al cambio, falta de capacitación docente 

y problemas de equidad en el acceso a la E.S.  Ocaña-Fernández et al. (2019), 

destacan que las resistencias institucionales y los riesgos para la integridad 

académica son barreras importantes que deben superarse para una 

implementación eficaz de la IA en la E.S. 

Por último, la tercera subcategoría se centra en las perspectivas futuras y 

las oportunidades de desarrollo para las instituciones educativas de Chota. Esto 

incluye la investigación de tendencias globales y locales en la educación 

superior, así como las políticas y programas necesarios para apoyar su 

desarrollo. Guzmán (2023), afirma que la adopción eficiente de la IA en la E.S. 

puede impulsar notablemente el desarrollo socioeconómico de Chota, 

preparando a los estudiantes con competencias relevantes para un mundo 

laboral competitivo. 
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II. METODOLOGÍA 

La investigación se contextualiza en el ámbito de la investigación básica, que, 

según Hernández Sampieri et al. (2014), se define como aquella que busca 

generar conocimiento nuevo y fundamental sobre fenómenos y procesos, sin una 

aplicación práctica inmediata, aunque a largo plazo pueda generar innovaciones. 

Su objetivo principal es el avance del conocimiento teórico y la comprensión de 

fenómenos básicos. Este enfoque permitió desarrollar una comprensión 

profunda de los fenómenos estudiados, facilitando la exploración y comprensión 

de los principios relacionados con la adopción de la inteligencia artificial en 

instituciones de educación superior en Chota, así como sus posibles 

implicaciones teóricas y prácticas. 

El enfoque de la investigación utilizado es carácter cualitativo, se centra en 

entender fenómenos complejos mediante la recopilación de datos no numéricos. 

Según Creswell (2013), las investigaciones cualitativas facilita exploración 

detallada de las experiencias, percepciones y actitudes de los participantes. 

Permite obtener una comprensión exhaustiva de las experiencias vividas por los 

docentes y estudiantes con respecto a la integración de la IA en los procesos 

educativos. Patton (2002), destaca que los métodos cualitativos son ideales para 

explorar cómo los individuos experimentan e interpretan situaciones complejas. 

Facilita la exploración de las actitudes y percepciones de los actores educativos 

respecto a la inteligencia artificial. Maxwell (2012), señala que la investigación 

cualitativa es útil para comprender las interpretaciones y significados que las 

personas asignan a sus experiencias, lo cual es crucial para identificar factores 

que pueden facilitar o dificultar la implementación de la IA en la educación 

superior en Chota.  

Además, el contexto cultural y local de Chota influye significativamente en 

la adopción de nuevas tecnologías. El enfoque cualitativo permite considerar las 

particularidades culturales, económicas y sociales específicas de la región. 

Denzin y Lincoln (2011), destacan la importancia de comprender el contexto 

específico en los estudios cualitativos. Finalmente, el enfoque cualitativo es útil 

para generar teorías y modelos basados en los datos recolectados. Strauss y 

Corbin (1998), subrayan que los estudios cualitativos son efectivos para construir 

teorías fundamentadas en datos empíricos. 
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Se aplico el diseño fenomenológico-hermenéutico que se fundamenta en 

las corrientes filosóficas de la fenomenología y la hermenéutica, las cuales 

ofrecen un marco integral para explorar y comprender profundamente las 

experiencias humanas y los significados que los individuos les atribuyen. La 

fenomenología se enfoca en describir y comprender las experiencias vividas 

relacionadas con un fenómeno específico, tal como se presentan en la 

conciencia, explorando la esencia de estas experiencias mediante descripciones 

exhaustivas y el análisis de percepciones y emociones Moustakas (1994); lo que 

involucra la recolección de datos a través de entrevistas detalladas que permiten 

al investigador descubrir temas y patrones significativos en las experiencias de 

los participantes Creswell (2013); facilitando una reflexión profunda y 

proporcionando una comprensión amplia y contextual del fenómeno estudiado 

(Van Manen, 2016). Por otro lado, la hermenéutica se centra en la interpretación 

de estos significados dentro de sus contextos históricos y culturales Gadamer 

(2004). Este enfoque es esencial para investigaciones que buscan comprender 

fenómenos complejos a través de las perspectivas de los individuos implicados, 

como es el caso de la interacción y percepción de estudiantes y docentes 

respecto a la inteligencia artificial en la educación superior. 

El método descriptivo-inductivo combina la observación detallada y 

sistemática de fenómenos con la formulación de teorías a partir de estas 

observaciones. Según Hernández Sampieri et al. (2014), el método descriptivo 

se enfoca en especificar las propiedades, características y rasgos importantes 

del fenómeno estudiado, proporcionando una visión clara y detallada de las 

situaciones investigadas. Por otro lado, el método inductivo permite derivar 

conclusiones generales a partir de datos específicos, facilitando la generación 

de teorías y conceptos basados en la experiencia empírica. La metodología 

adoptada en esta investigación proporcionó las herramientas necesarias para 

una exploración en profundidad de cómo la inteligencia artificial está siendo 

integrada en la educación superior en Chota, revelando tanto los beneficios como 

los desafíos de su adopción. 

 

Siguiendo la metodología de enfoque cualitativo, se establecen una serie 

de categorías apriorísticas que guiarán la investigación y ayudarán a responder 

las preguntas del estudio (Tabla 1).  
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Tabla 1. Matriz de categorización de inteligencia y educación superior. 

Categoría Sub categoría 

Inteligencia Artificial  
Avances de la IA 
Desafíos de la IA 

Perspectivas de la IA 

Educación Superior 
Avances en el aprendizaje de la ES 
Desafíos en el aprendizaje de la ES 

Perspectivas en el aprendizaje de la ES 

 

El escenario de estudio según Bronfenbrenner (1979), en la investigación 

cualitativa, define el escenario de estudio como el conjunto de entornos 

interrelacionados que influyen en el desarrollo y comportamiento de los 

individuos, abarcando desde las interacciones directas en el entorno inmediato 

hasta las influencias culturales y políticas más amplia. Dado el enfoque local de 

la investigación, el escenario de estudio se centra en la ciudad de Chota, donde 

se examinará la aplicación de la inteligencia artificial en la educación superior. 

La selección de esta localidad se basa en su relevancia para el estudio y en la 

disponibilidad de datos y recursos necesarios para llevar a cabo la investigación. 

En cuanto al escenario de la investigación, el estudio se ejecutó en la casa 

superior de estudios de la provincia de chota. 

En el contexto de la investigación científica cualitativa los participantes, es 

cualquier individuo que proporciona datos a través de su participación activa en 

el estudio. Esto puede incluir responder encuestas, participar en entrevistas o 

ser observado en entornos controlados. Los participantes son fundamentales 

para la validez y aplicabilidad de los resultados de la investigación, ya que 

aportan la información necesaria para que los investigadores analicen y 

comprendan el fenómeno en estudio. Según (Creswell, 2013) los participantes 

son esenciales para proporcionar datos valiosos, y su selección cuidadosa es 

crucial para la validez de la investigación. Se considerado un total de 8 

participantes. Dos (2) docentes universitarios, imparten clases en instituciones 

de educación superior en Chota y que tienen experiencia en el uso de 

tecnologías educativas, incluida la inteligencia artificial, dos (2) estudiantes 

universitarios, alumnos matriculados en programas de educación superior en 

Chota, quienes interactúan con las tecnologías de inteligencia artificial en su 

proceso de aprendizaje, dos (2) integrantes del personal administrativo de la 
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casa superior de estudios en Chota, quienes pueden estar involucrados en la 

implementación y gestión de tecnologías de inteligencia artificial en el entorno 

educativo, dos (2) Directivos institucionales, directores de departamentos 

académicos, rectores u otros líderes institucionales en las universidades de 

Chota, quienes pueden ofrecer información sobre las políticas y estrategias 

relacionadas con la integración de la inteligencia artificial en la educación 

superior. 

 

Tabla 2. Codificación de los individuos participantes en la investigación. 

Código Cargo Función que cumple 

E1 
Estudiante de la facultad de 

Enfermería
Interactúan con las tecnologías de la 

IA, Comprender las actividades, recibir 
orientación y formarse.  E2 

Estudiante de la facultad de 
Enfermería

D1 Docente de Contabilidad Imparten conocimiento en actividades 
académicas capacitación de tareas, 

fomenta, orienta y capacita, incentiva. D2 Docente de Enfermería 

J1 Jefe de Investigación Directores de departamentos 
académicos, tomadores de decisiones J2 Jefe de Pedagógico 

A1 Coordinador de Investigación Involucrados en la implementación y 
gestión de tecnologías y Colaboran 
con los procesos de investigación

A2 Coordinador Académico 

 

La recolección de datos se realizó utilizando entrevistas 

semiestructuradas, una herramienta cualitativa fundamental para explorar y 

entender a detalle las experiencias, percepciones y significados que los 

participantes atribuyen a ciertos fenómenos, Kvale & Brinkmann (2009).  

Las entrevistas permiten obtener información detallada y contextualizada 

directamente de las personas involucradas en el estudio; además el investigador 

puede estar presente durante la entrevista para que el diálogo fluya con 

franqueza y debe detallar las maneras en que la entrevista será grabada, ya sea 

en vídeo o audio Adeoye y Olenik (2021). Para fundamentar teóricamente esta 

técnica se recurre a la Teoría de la Acción Comunicativa de Habermas (1984), 

que destaca la importancia del diálogo y la interacción comunicativa en la 

construcción del conocimiento y el entendimiento mutuo, buscando clarificar y 

profundizar en las experiencias y percepciones del participante. 
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Los Instrumentos de recolección de los datos empleado fue la entrevista 

semiestructurada, que combina una estructura fija de preguntas con la 

flexibilidad necesaria para explorar temas emergentes durante la conversación. 

Según  Kvale & Brinkmann (2009), las entrevistas semiestructuradas permiten al 

investigador obtener respuestas detalladas y ricas en matices, facilitando una 

comprensión más profunda del fenómeno estudiado; técnica particularmente útil 

en la investigación educativa para comprender cómo los estudiantes y 

profesores perciben e interactúan con la inteligencia artificial en la educación 

superior, permitiendo identificar patrones emergentes y desarrollar teorías 

basadas en evidencia empírica. 

Los procedimientos empleados fue seleccionar el título Aplicación de la 

Inteligencia Artificial en la Educación Superior en Chota: Avances, Desafíos y 

Perspectivas. Luego se realizó una revisión exhaustiva de la situación y realidad 

problemática de la inteligencia artificial en la educación superior en Chota. Se 

analizaron antecedentes relevantes y teorías relacionadas con la inteligencia 

artificial y la educación superior para construir un marco teórico sólido. Esto 

incluyó la identificación del problema actual, el análisis de estudios previos y la 

revisión de teorías fundamentales y avanzadas. Con base en esta revisión, se 

desarrolló una matriz de categorización apriorística para guiar la investigación y 

la interpretación del fenómeno estudiado. 

Se seleccionaron participantes de diversas disciplinas académicas y roles 

dentro de las instituciones educativas para obtener una perspectiva amplia. Se 

contactó a estos participantes para pactar la fecha y hora de entrevistas 

semiestructuradas. Para optimizar el tiempo, se enviaron las preguntas a los 

participantes a través de un documento en formato MsWord. Las entrevistas se 

realizaron a través de la plataforma Zoom, asegurando un diálogo fluido y 

detallado. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio y video para su 

posterior transcripción y análisis. 

La recolección de datos se llevó a cabo a través de entrevistas 

semiestructuradas, capturando las percepciones y experiencias de los 

participantes sobre la adopción de la inteligencia artificial en la educación 

superior en Chota. Esta técnica se fundamenta en la teoría de Habermas (1984), 

que proporcionó un marco para entender cómo el diálogo y la interacción ayudan 
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a construir conocimiento y entendimiento mutuo, enriqueciendo la recolección de 

datos y su análisis. 

Las entrevistas grabadas fueron transcritas detalladamente para asegurar 

la precisión y la integridad de los datos. Esta transcripción permitió una revisión 

completa de las respuestas, facilitando el proceso de codificación y análisis. Para 

el análisis de los datos cualitativos, se utilizó el software Atlas.ti, que facilitó la 

codificación, permitiendo identificar temas y patrones emergentes de manera 

sistemática. Se creó una red semántica que visualizó las relaciones entre los 

diferentes códigos y temas identificados. 

El proceso de codificación incluyó la asignación de etiquetas a fragmentos 

de texto relevantes en las transcripciones. Estas codificaciones permitieron 

organizar los datos en categorías y subcategorías. Posteriormente, se construyó 

una red semántica para mapear las conexiones entre las subcategorías, 

proporcionando una representación visual de la estructura de los datos. La red 

semántica fue analizada utilizando un enfoque hermenéutico para interpretar los 

significados profundos y las relaciones entre las subcategorías. Este análisis 

permitió una comprensión integral de las percepciones y experiencias de los 

participantes, proporcionando insights valiosos sobre la adopción de la 

inteligencia artificial en la educación superior en Chota. 

Para validar los hallazgos, se realizó una triangulación de datos, 

comparando los resultados obtenidos de las entrevistas con otras fuentes de 

información y métodos de recolección de datos. Esta triangulación aseguró la 

robustez y la confiabilidad de los resultados, permitiendo una interpretación más 

precisa y completa de los datos recolectados. 

Como método de análisis de datos se utilizó el análisis temático, descrito 

por Braun y Clarke, (2006) que facilita la identificación, análisis y reporte de 

patrones o temas dentro de los datos obtenidos a través de entrevistas 

semiestructuradas; este enfoque permite una interpretación profunda y detallada 

de las percepciones y experiencias de los participantes. La aplicación de 

entrevistas semiestructuradas en este método proporciona datos importantes y 

detallados, brindando la flexibilidad necesaria para explorar en profundidad los 

temas de interés dentro de un marco estructurado, lo cual es esencial para 

organizar y comprender las diversas experiencias y percepciones expresadas 

por los participantes. 
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El método de análisis de datos se implementó a través de varios procesos 

clave. Primero, la categorización, que implica una discusión crítica y constructiva 

para sintetizar la información. Luego, la codificación, que presenta los análisis de 

tendencias esperadas durante la transcripción. A continuación, la triangulación, 

que consiste en comparar y contrastar los datos recolectados. Finalmente, la 

teoría fundamentada, que facilita la elaboración de una propuesta sólida basada 

en los datos obtenidos (Tabla 3).  

 

Tabla 3. Procedimiento para el procesamiento de información. 

Campo 
temático 

Procesos 
Realización de 

resultados 
Presentación 
de resultados 

Preparación, 
revisión y 
transcripción de los 
datos en matriz por 
cada categoría 
para el análisis. 

Simplificación de 
datos 

Purificación de casos 
negativos 

Exposición de los 
resultados 
obtenidos 

conforme a los 
objetivos 

establecidos. 

Codificar 
Presentación del análisis 
de tendencias esperadas 

Categorizar 
Discusión crítica 
constructiva 

Triangulación Contrastar los datos 

Redactar Interpretar conclusiones 

Hermenéutico Fenomenológico
 

La investigación mantiene un rigor científico excepcional, adherida a una 

metodología cualitativa congruente con sus objetivos y marco teórico, y 

empleando un diseño fenomenológico que profundiza en la experiencia vivida, 

tal como lo describe Moustakas (1994). Utiliza técnicas de categorización 

detallada y análisis temático, siguiendo los principios establecidos por Braun y 

Clarke (2006), para asegurar la credibilidad de los datos recogidos. La 

auditabilidad se garantiza a través de la documentación exhaustiva de los 

procedimientos y el uso de software especializado como Atlas TI, lo cual facilita 

la revisión y verificación de los resultados por otros investigadores. Para mejorar 

la transferibilidad de los hallazgos, se recomienda realizar estudios adicionales 

en contextos similares para validar la generalización de los resultados Creswell 

(2013). Este enfoque proporciona una estructura metodológica sólida y confiable, 

capaz de sostener un escrutinio académico riguroso y ofrecer un camino claro 

hacia la confirmación futura de los hallazgos en investigaciones relacionadas. 
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Los aspectos éticos en el proyecto de investigación, se tomaron en cuenta 

varios principios éticos fundamentales conforme al Código de Ética de 

Investigación de la UCV y los lineamientos establecidos por autores reconocidos 

dentro del ámbito de la ética investigativa. 

La integridad científica es un principio esencial en cualquier investigación 

académica. Se garantizó la honestidad en la recopilación, el análisis y 

considerando la interpretación de los datos, además de la presentación de los 

resultados. Se evitó el plagio, citando adecuadamente a todos los autores y 

fuentes utilizadas, conforme a las normas APA vigentes. Para verificar la 

originalidad del trabajo, se utilizó la herramienta Turnitin. 

El Código de Ética de la UCV (2022), establece que los investigadores 

deben actuar con honestidad en todas las etapas del proceso investigativo, 

asegurando la precisión y veracidad en la obtención, manejo e interpretación de 

los datos. Resnik (2015), sostiene que la honestidad y la transparencia son 

pilares esenciales de la integridad científica, necesarios para la credibilidad y la 

confianza en el estudio. 

Para la recopilación de información mediante entrevistas 

semiestructuradas, se aseguró obtener el consentimiento y asentimiento 

informado de todos los participantes. Se proporcionó una explicación minuciosa 

del propósito de la investigación, los procedimientos a seguir, los posibles 

riesgos y beneficios garantizando la confidencialidad de los datos. Se informó a 

los participantes que tenían el derecho de renunciar a su consentimiento en 

cualquier momento sin repercusiones negativas. En este contexto, el Código de 

Ética de la UCV (2022), destaca la necesidad de lograr el consentimiento 

informado de los participantes, asegurando que comprendan completamente los 

objetivos y procedimientos de la investigación, así como sus derechos a la 

confidencialidad y a retirarse en cualquier momento. Según Beauchamp y 

Childress, (2001)  el consentimiento informado es un proceso crucial que 

asegura el respeto por la autonomía de los participantes y protege su bienestar. 

Se obtuvieron las autorizaciones necesarias de la institución educación 

superior inmersa en la investigación. Estos permisos fueron fundamentales para 

acceder a la información y a los sujetos de estudio, respetando en todo momento 

las políticas y regulaciones de cada institución. El Código de Ética de la UCV 

(2022), destaca la importancia de contar con las autorizaciones institucionales 
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pertinentes para la realización de investigaciones en entornos educativos, 

asegurando el respeto a las normativas y procedimientos establecidos por las 

instituciones. Israel y Hay (2006), también afirman que las autorizaciones 

institucionales son cruciales para que la investigación sea segura y se lleve a 

cabo de manera ética y legal. 

 

 La publicación y difusión de los resultados se realizó de manera 

responsable, asegurando que todas las contribuciones significativas de los 

autores fueran reconocidas adecuadamente. Se respetaron las normas de 

autoría responsable, evitando prácticas deshonestas como el ghosting y el 

otorgamiento de autorías honorarias. Además, se preservó la confidencialidad 

de la información institucional y de los participantes, divulgando los resultados 

de manera que se protegieran sus identidades y derechos. El Código de Ética 

de la UCV (2022), establece que los resultados de la investigación deben de 

publicarse de manera transparente y honesta, reconociendo plenamente los 

aportes de todos los autores y preservando la confidencialidad y la información 

sensible de los participantes. Kaewkungwal y Adams (2019), destacan la 

importancia de una divulgación transparente y ética de los resultados de la 

investigación para fomentar la confianza y la integridad en la comunidad 

científica. Se consideraron aspectos éticos y de privacidad al implementar la IA 

en la educación superior, garantizando un uso responsable y seguro de esta 

tecnología. En la investigación tiene en cuenta la ética del uso de la inteligencia 

artificial, promoviendo su desarrollo dentro de un marco de seguridad razonable 

y tiene en consideración el respeto irrestricto de los derechos de todos los 

involucrados. Kang & Hwang (2019), señalan que la implementación de la IA en 

la educación debe ser manejada con cuidado ético, asegurando la 

confidencialidad de los datos y la igualdad en el acceso a las tecnologías. 
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IV. RESULTADOS 

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con ocho participantes para analizar 

la situación de la aplicación de la IA en la educación superior en Chota 2024; las 

entrevistas fueron compuestas por doce preguntas diseñadas para alinearse con 

el objetivo general del estudio, lo que ayudó a identificar los avances, desafíos y 

perspectivas relacionados con esta tecnología. Las respuestas de los 

participantes coincidieron en varios aspectos importantes, proporcionando un 

análisis exhaustivo de la contexto actual y futura de la IA en el ámbito educativo 

de Chota. Además, se establecieron objetivos específicos para identificar y 

describir las tecnologías de IA empleadas en la educación superior, enfocándose 

en los avances, desafíos y perspectivas; así como para identificar y analizar el 

impacto de la IA en la eficiencia, calidad y equidad de la educación superior, 

identificando los avances logrados, los desafíos enfrentados y las perspectivas 

futuras para mejorar el sistema educativo en Chota. Para ello, se construyó una 

red semántica utilizando el software Atlas.ti v.24.1.1.30813, que mostró la 

conexión entre las categorías de IA y educación superior con diversas 

subcategorías planteadas en la investigación, así como la aparición de datos 

emergentes a partir del análisis de la red semántica. En relación con el objetivo 

general de analizar el contexto de la aplicación de la IA en la ES en Chota 2024, 

se determinaron dos categorías principales: Inteligencia Artificial y Educación 

Superior. Cada una de estas categorías se determina los objetivos específicos 

que incluye subcategorías y datos emergentes que fueron identificados a través 

del análisis de la red semántica. 

 

Inteligencia Artificial, según Russell y Norvig (2016), define como una 

disciplina de la informática que se centra en diseñar sistemas con capacidad de 

aprender, razonar y tomar decisiones sin intervención humana; está formada por 

áreas como el aprendizaje automático y la visión computacional, que permiten a 

las máquinas replicar procesos mentales humanos y desempeñar tareas cada 

vez más complicadas. Se analiza en profundidad la unidad hermenéutica que 

relaciona los avances, desafíos de la IA y sus perspectivas; como se puede 

observar en la Figura 1. esquema de red semántica de Inteligencia artificial del 

Anexo 7. 
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La investigación sobre el uso de la IA en la educación superior en Chota 

destaca una compleja interacción entre diversos factores que afectan su 

implementación y eficacia. Se han realizado avances en herramientas y métodos 

que permiten personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia administrativa, 

incluyendo plataformas de aprendizaje adaptativo, tutores inteligentes y la 

automatización de tareas administrativas. Sin embargo, la implementación de la 

IA enfrenta desafíos considerables, como la falta de infraestructura tecnológica 

adecuada, la necesidad de formación especializada para los docentes y 

problemas éticos relacionados con la privacidad y seguridad de los datos 

estudiantiles. Además, existe el riesgo de sesgos algorítmicos que podrían 

impactar negativamente en la equidad del acceso a las oportunidades 

educativas. 

 La investigación subraya la importancia de garantizar la equidad en el 

acceso a la tecnología para proporcionar oportunidades educativas iguales a 

todos los estudiantes. También se identificó cierta resistencia al cambio entre 

algunos docentes, lo que destaca la necesidad de una mayor aceptación y 

compromiso con la integración de la IA. La actitud de los líderes y docentes es 

crucial para su éxito. Aunque la IA tiene el potencial de transformar la educación 

superior en Chota, su implementación efectiva requiere superar estos desafíos y 

fomentar una actitud abierta y comprometida. Mirando hacia el futuro, la 

tendencia global hacia sistemas educativos personalizados y adaptativos ofrece 

un horizonte prometedor para la aplicación de la IA en la educación superior en 

Chota. La rápida evolución de la tecnología y la creciente comprensión de sus 

aplicaciones educativas abren un mundo de posibilidades para transformar la 

enseñanza y el aprendizaje, mejorando no solo el rendimiento académico y la 

calidad educativa, sino también impulsando la innovación y el desarrollo 

sostenible en la región 

Asimismo, para esta categoría se realizó una síntesis de todas las 

respuestas brindadas durante la entrevista virtual a través de la plataforma Zoom 

y de las desarrolladas por escrito y enviadas vía WhatsApp por parte de los 

participantes: 

Los jefes de áreas en educación superior destacan que la adopción de IA 

ha sido limitada debido a la falta de inversión y tecnología adecuada; resaltan la 

necesidad de capacitación especializada y mencionan los desafíos éticos 
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relacionados con la gestión de datos y el acceso equitativo a la tecnología, ya 

que la implementación actual de IA se realiza sin una estrategia clara. 

Los administrativos mencionan avances como la simulación de 

procedimientos médicos y la automatización de referencias bibliográficas; sin 

embargo, reconocen que la adopción de la IA sigue siendo básica, enfrentando 

problemas como la resistencia de los docentes al cambio y la necesidad de 

mejorar la infraestructura tecnológica y el servicio de internet. 

Los docentes valoran el uso de la IA para mejorar la búsqueda de 

información y la precisión en la investigación académica, aunque critican la falta 

de integración oficial de estas tecnologías y advierten sobre la dependencia de 

los estudiantes en herramientas de IA, lo cual puede afectar sus habilidades 

analíticas; además, subrayan los desafíos éticos, como el plagio, y la necesidad 

de ética académica. 

Los estudiantes reconocen que la IA ha mejorado el acceso a información 

y la eficiencia en la recopilación de datos, pero destacan la desigualdad en el 

acceso a la tecnología y la falta de una estrategia institucional clara; asimismo, 

enfatizan la importancia de la capacitación continua para maximizar los 

beneficios de la IA y consideran la brecha digital como una barrera significativa. 

Tanto jefes de área, administrativos, docentes como estudiantes 

coinciden en que la IA ofrece oportunidades y desafíos para la educación 

superior; todos reconocen la necesidad de inversiones en infraestructura, 

capacitación especializada y estrategias claras para superar las barreras 

existentes, así como la importancia de abordar preocupaciones éticas y asegurar 

el acceso equitativo a la tecnología. 

 

La Educación Superior, según la Comisión Europea (2019), define como 

una amplia gama de programas que proporcionan a los estudiantes 

conocimientos avanzados y habilidades específicas necesarias para el mercado 

laboral, la investigación y la enseñanza; incluye estudios de pregrado, posgrado 

y formación continua, y está orientado a la formación académica y profesional 

avanzada, así como promover la investigación y la innovación; en este contexto 

se analiza en profundidad la unidad hermenéutica que relaciona los avances, 

desafíos y sus perspectivas de educación superior; como se puede observar el 

esquema de red semántica de la Figura 2. ubicada en el Anexo 7. 
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La red semántica de la categoría Educación Superior proporciona una 

comprensión exhaustiva de cómo la inteligencia artificial puede revolucionar este 

ámbito al abordar aspectos clave como la optimización de procesos educativos y 

administrativos; esto mejora la eficiencia y personalización de los contenidos, 

facilita la inclusión educativa al ampliar el acceso a materiales y recursos 

fomentando avances pedagógicos mediante innovaciones tecnológicas; además, 

se resalta su influencia en el desarrollo del pensamiento crítico de los educandos 

y en la evaluación del rendimiento educativo. 

La formación en IA es crucial para los educadores, permitiéndoles 

gestionar eficazmente el proceso de enseñanza y adaptarse a nuevas 

metodologías pedagógicas basadas en el análisis de datos; la inteligencia 

artificial también contribuye a mejorar la gestión del tiempo, automatizar tareas y 

mantener una interacción humana significativa dentro del entorno educativo.  

La integración tecnológica es esencial para transformar las prácticas 

educativas y mejorar la accesibilidad y equidad en la educación superior; los 

hallazgos de la investigación destacan la importancia de adoptar un enfoque 

equilibrado y una estrategia clara para maximizar el potencial de la inteligencia 

artificial, asegurando que su implementación sea inclusiva, eficiente y ética. 

 

Asimismo, para esta categoría también se realizó una síntesis de todas las 

respuestas brindadas durante la entrevista virtual a través de Zoom y de las 

desarrolladas por escrito y enviadas vía WhatsApp por parte de los participantes: 

Los jefes de área destacaron que la aplicación de la IAl en la educación 

superior en Chota ha mostrado avances significativos; especialmente en la 

individualización del aprendizaje y la mejora de la eficiencia administrativa; sin 

embargo, también señalaron desafíos importantes como la falta de equipamiento 

en tecnología adecuada y la demanda de capacitación especializada para el 

personal docente y administrativo; además, enfatizaron los problemas éticos 

relacionados con la gestión de datos y la igualdad en el acceso a la tecnología. 

Los administrativos indicaron que la implementación de la IA ha facilitado 

procesos como la simulación de procedimientos médicos y la automatización de 

referencias bibliográficas; sin embargo, reconocieron que estos avances son aún 

incipientes y que la adopción de la IA en la universidad se encuentra en una etapa 

básica; también mencionaron la renuencia al cambio entre los docentes y la 
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demanda de mejorar la infraestructura tecnológica y la calidad del servicio de 

internet para aprovechar efectivamente el uso de la IA. 

Los docentes indicaron que la inteligencia artificial ha mejorado la 

búsqueda de información y la precisión en la investigación académica; no 

obstante, señalaron que la integración de estas tecnologías a nivel institucional 

es limitada y que la dependencia de los estudiantes en herramientas de IA podría 

afectar sus habilidades analíticas; además, mencionaron desafíos éticos como el 

plagio y subrayaron la necesidad de fomentar la ética académica. 

Los estudiantes mencionaron que la inteligencia artificial ha facilitado el 

acceso a información relevante y ha mejorado la eficiencia en la recopilación de 

datos; sin embargo, también mencionaron la falta de objetividad para el acceso 

a la tecnología y la falta de una estrategia institucional clara para la 

implementación de la IA; destacaron la importancia del adiestramiento y la 

formación continua para maximizar los beneficios de estas tecnologías. 

Las respuestas de los jefes de área, administrativos, docentes y 

estudiantes coincidieron en resaltar tanto los avances logrados como los 

obstáculos enfrentados en la puesta en marcha de la IA en la educación superior 

en Chota; si bien se han identificado beneficios claros en la personalización del 

aprendizaje y la eficiencia administrativa, la falta de infraestructura tecnológica 

adecuada, el rechazo al cambio y la necesidad de una estrategia institucional 

clara son barreras que deben superarse para incrementar el impacto positivo de 

la IA en este contexto educativo. 

Para una interpretación detallada y fundamentada de la red semántica 

relacionada con la aplicación de la inteligencia artificial en la educación superior 

en Chota 2024, se analizarán en profundidad los objetivos específicos, 

examinando las subcategorías que incluyen los avances, desafíos y 

perspectivas, así como el impacto de la inteligencia artificial en la ES. 

 

Los Avances de la Inteligencia Artificial, Los desarrollos recientes en 

inteligencia artificial han facilitado su integración en contextos como la educación 

superior; estos avances incluyen mejoras en algoritmos, visión por computadora 

y encauzamiento de lenguaje natural, lo que ha dado lugar a sistemas más 

eficientes y precisos; en el ámbito educativo, se reflejan en plataformas de 

aprendizaje adaptativo, tutores inteligentes y herramientas de automatización 
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administrativa, diseñadas para personalizar y optimizar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje; además, estos desarrollos demuestran el potencial de 

la inteligencia artificial para transformar diversos sectores; se analiza en 

profundidad la unidad hermenéutica que relaciona los avances de la IA, tal como 

se observa en la Figura 3. Red semántica de los avances de la IA, del Anexo 7. 

La investigación muestra que la adhesión de la IA en la educación superior 

en Chota ha generado avances significativos; las herramientas de IA han 

optimizado procesos administrativos y pedagógicos, mejorando la gestión del 

aprendizaje, la retención de estudiantes y la personalización del contenido 

educativo; además, los chatbots y tutorías virtuales brindan asistencia constante 

a los estudiantes, mientras que las plataformas de aprendizaje en línea y los 

sistemas de evaluación personalizados fomentan un aprendizaje más adaptativo 

y accesible. 

La implementación de la inteligencia artificial ha permitido automatizar 

tareas administrativas y la evaluación de exámenes; esto ha aumentado la 

eficiencia y precisión en estos procesos. Los simuladores y herramientas de IA 

utilizados en la enseñanza práctica en áreas como la enfermería y la contabilidad 

han mejorado la formación profesional; además, ofrecen entornos seguros para 

que los estudiantes practiquen sus habilidades; asimismo, las bibliotecas 

virtuales y las aplicaciones de búsqueda de información han ampliado la entrada 

a recursos educativos, facilitando la investigación y el estudio. 

Sin embargo, todavía existen desafíos técnicos y éticos; es necesario 

mejorar la infraestructura tecnológica y asegurar una capacitación adecuada 

para los docentes y estudiantes; también es crucial abordar cuestiones éticas 

concernientes con el secreto de los datos y el equilibrio en el acceso a las 

tecnologías de IA. Superar estos obstáculos es primordial para usufructuar al 

máximo el poder de la IA en la ES y garantizar que todos los estudiantes puedan 

sacar provecho de estas innovaciones; además, es crucial que tengan las 

aptitudes para enfrentar los desafíos del mundo actual. 

1. Según su experiencia, ¿Cuáles considera que han sido los principales 

avances en la aplicación de la inteligencia artificial en la educación superior 

en Chota? 

Los jefes de área resaltaron que los avances principales en el uso de 

inteligencia artificial se observan en los tutoriales interactivos que permiten un 
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aprendizaje adaptativo y personalizado; además, en la automatización de 

exámenes que hacen más eficientes y precisas las evaluaciones del rendimiento 

de los estudiantes; estos avances han optimizado tanto el aprendizaje como la 

evaluación, mejorando notablemente la calidad educativa. 

El personal administrativo destacó que las plataformas de tutoría virtual han 

mejorado el entendimiento y desempeño académico gracias a la asistencia 

personalizada; las herramientas para desarrollar proyectos en ingeniería y los 

sistemas de seguimiento y evaluación potenciados por inteligencia artificial han 

mejorado la planificación y ejecución de proyectos, permitiendo identificar áreas 

de mejora para los estudiantes. 

Los docentes señalaron que los avances en inteligencia artificial se centran 

en la búsqueda y precisión de información, facilitando el acceso a datos 

relevantes y actualizados que enriquecen el aprendizaje y la investigación; 

recalcaron que la IA es ahora una herramienta crucial para incrementar el 

aprendizaje y el desarrollo de proyectos científicos, aunque la carencia de 

inversión y la falta de integración formal limitan su adopción completa. 

Finalmente, los estudiantes indicaron que la IA ha mejorado la eficiencia en 

la recopilación de datos y el acceso a información pertinente; sin embargo, 

mencionaron que la asimetría en el acceso a la tecnología y la ausencia de una 

estrategia institucional clara para implementar la inteligencia artificial son 

obstáculos que deben superarse; también resaltaron la importancia de la 

capacitación continua para aprovechar al máximo estas tecnologías. 

Los entrevistados coincidieron en que, a pesar de los avances significativos 

en la integración de la IA en la ES en Chota, todavía enfrentan desafíos 

importantes relacionados con la infraestructura tecnológica, la capacitación del 

personal y la paridad en el acceso a estas tecnologías; es crucial abordar estos 

problemas para aprovechar completamente el potencial de la inteligencia 

artificial y mejorar la calidad educativa en la región. 

2. ¿Está al tanto de las herramientas y tecnologías de inteligencia artificial que 

se han implementado recientemente en la educación superior en Chota? 

¿Cuáles han sido los beneficios de su aplicación? 

Los jefes de área destacan que los progresos más significativos en la 

aplicación de inteligencia artificial en la educación superior en Chota se reflejan 

en los tutoriales interactivos que permiten un aprendizaje personalizado y la 
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automatización de exámenes, facilitando evaluaciones más eficientes del 

rendimiento estudiantil; aunque estos progresos han optimizado el aprendizaje y 

la evaluación, se enfrentan a importantes barreras como la falta de inversión y 

una infraestructura tecnológica insuficiente para una implementación más amplia 

y eficaz de la IA. 

El personal administrativo subraya que la implementación de IA ha 

promovido mejoras en áreas específicas como la simulación de procedimientos 

médicos y la automatización de referencias bibliográficas; estas herramientas 

han aumentado la precisión y eficiencia en la gestión administrativa y la 

evaluación académica; sin embargo, se menciona que estos avances están en 

una fase inicial y que la universidad todavía está en las primeras etapas de 

adopción de IA; entre los desafíos críticos se ubican la tenacidad al cambio por 

parte del profesorado y la necesidad de mejorar tanto la infraestructura 

tecnológica como la calidad del servicio de internet. 

Los docentes indican que la IA ha mejorado el acceso a extensas bases 

de datos para fines académicos y científicos, incrementando la eficiencia y 

precisión en la recopilación de datos; sin embargo, advierten que la falta de una 

integración formal de estas tecnologías a nivel institucional limita su impacto 

general; además, enfatizan la importancia de promover la ética académica para 

prevenir problemas como el plagio, que pueden surgir del uso indebido de la IA. 

Los estudiantes señalan que la inteligencia artificial ha facilitado el acceso 

a información relevante y ha mejorado la eficiencia en la recopilación de datos; 

no obstante, destacan que la inequidad en el acceso a la tecnología y la ausencia 

de una estrategia institucional clara para implementar IA son obstáculos que 

deben superarse; también subrayan la importancia del aprendizaje contínuo para 

maximizar los beneficios de estas tecnologías. 

Los entrevistados coinciden en que la IA tiene una gran capacidad para 

mejorar la educación superior en Chota; sin embargo, para una implementación 

eficaz, es crucial superar las barreras relacionadas con la infraestructura, la 

capacitación docente y la igualdad en oportunidades para acceder a los avances 

tecnológicos. 

 

Los Desafíos de la Inteligencia Artificial, incluyen problemas técnicos, 

éticos y prácticos que deben superarse para su implementación segura y 
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efectiva; entre estos se encuentran la falta de infraestructura adecuada, la 

necesidad de capacitación especializada, la salvaguarda de la privacidad y la 

integridad de la información, la equidad en el acceso a la innovación tecnológica 

y el potencial de sesgos algorítmicos; superar estos obstáculos es primordial 

para sacar provecho al máximo los beneficios de la IA y garantizar su uso 

responsable y equitativo; este contexto se analizó a fondo la unidad 

hermenéutica que aborda los desafíos de la IA, como se muestra en la Red 

semántica desafíos de la IA en la Figura 4. del Anexo 7. 

La red semántica identifica los desafíos de la IA en la ES en Chota; entre 

los problemas centrales está la falta de capacitación suficiente para el personal, 

lo cual limita la implementación efectiva de la IA; además, la ausencia de una 

estrategia institucional coherente para adoptar la IA y la necesidad de formación 

docente en el uso de estas herramientas son obstáculos significativos; la red 

también señala obstáculos concernientes con la privacidad y seguridad de la 

información, como el acceso no autorizado a datos sensibles, y el riesgo de 

sesgos algorítmicos que pueden crear desigualdades en las oportunidades 

educativas. 

El uso responsable de la IA se considera crucial, destacando que debe 

complementar y no reemplazar el trabajo investigativo; la deficiente 

infraestructura tecnológica y la falta de inversión adecuada complican la 

incorporación de tecnologías avanzadas en la educación superior; otro reto es la 

dependencia tecnológica, pues existe el riesgo de que los estudiantes dependan 

demasiado de la IA y no desarrollen sus habilidades analíticas; el acceso limitado 

a internet y la calidad inferior de la conexión en Chota también restringen el 

avance en la aplicación de la IA. 

La red también aborda la resistencia a la IA por parte de los docentes 

debido a preocupaciones sobre hackeos y ciberdelincuencia; la ética académica 

y la evaluación superficial de la IA son otros desafíos, subrayando la importancia 

de citar correctamente las fuentes y de evaluar adecuadamente los efectos y 

beneficios reales de la IA en la educación; la comercialización de información 

generada por la IA y el uso aislado de estas tecnologías sin una adopción 

institucional generalizada también son problemas importantes; en resumen, 

superar estos desafíos es esencial para sacar provecho al potencial de la IA en 
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la educación superior en Chota, asegurando una implementación ética, segura y 

efectiva que beneficie a toda la comunidad educativa 

3. Según su experiencia, ¿Cuáles han sido los desafíos técnicos y éticos más 

significativos encontrados en la implementación de la inteligencia artificial en 

la educación superior en Chota? 

Los jefes de área entrevistados señalaron que una de las principales 

dificultades técnicas en la instauración de la IA en la educación superior es la 

carencia de infraestructura tecnológica adecuada, lo que limita significativamente 

el uso efectivo de la IA en los procesos educativos y administrativos; además, 

destacaron que los problemas de conectividad a internet en la región son un 

impedimento importante para aprovechar plenamente las herramientas de IA 

disponibles; desde una perspectiva ética, manifestaron inquietudes sobre la 

integridad académica, subrayando la posibilidad de que los estudiantes 

entreguen trabajos generados por IA como si fueran suyos sin citar 

correctamente las fuentes. 

Los administrativos resaltaron que la oposición al cambio y la falta de 

preparación especializada son barreras críticas que obstaculizan la adopción de 

la IA en las instituciones educativas; también destacaron la relevancia de 

importancia de proteger la confidencialidad y la totalidad de los datos 

estudiantiles, ya que el uso de IA implica manejar grandes cantidades de 

información confidencial; por lo tanto, es esencial establecer políticas claras y 

regulaciones específicas para preservar los datos y mantener la confianza en el 

uso de tecnologías avanzadas. 

Los docentes subrayaron la necesidad de fomentar la ética académica y 

asegurar que todas las fuentes empleadas sean reconocidas adecuadamente 

para preservar la integridad de la investigación; identificaron la dependencia de 

los estudiantes en herramientas de IA como un posible problema, ya que podría 

perjudicar sus habilidades analíticas y críticas. 

Por último, los estudiantes concordaron en la necesidad de contar con una 

estrategia institucional clara para implementar la IA, así como en la relevancia 

del adiestramiento y la formación continua para maximizar los beneficios de 

estas tecnologías; también señalaron la desigualdad en el acceso a la tecnología 

como un desafío crucial que debe abordarse para avalar que todos los 

estudiantes tengan las mismas oportunidades educativas. 
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Los entrevistados estuvieron de acuerdo en que la carencia de 

infraestructura tecnológica adecuada y los problemas de conectividad a internet 

son desafíos técnicos importantes que limitan la puesta en marcha efectiva de la 

IA  en la educación superior; además, mencionaron la importancia de abordar 

las inquietudes éticas relacionadas con la integridad académica y la discreción 

de los datos, así como la necesidad de capacitación especializada y una 

estrategia institucional clara para maximizar los beneficios de la IA; también 

destacaron la desigualdad en el acceso a la tecnología, lo que genera una brecha 

en las oportunidades educativas. 

4. Según su punto de vista, ¿De qué manera han afectado estos desafíos la 

adopción y efectividad de la inteligencia artificial en las instituciones 

educativas de Chota? 

Los jefes de área señalaron que los retos técnicos más importantes para 

implementar la IA en la ES son la falta de infraestructura tecnológica adecuada 

y los problemas de conectividad a internet, lo cual limita su uso efectivo en 

procesos educativos y administrativos; subrayaron la importancia de corregir los 

sesgos en los datos de IA para garantizar la paridad en el acceso a las 

posibilidades educativas y mencionaron preocupaciones éticas sobre el riesgo 

de que los estudiantes entreguen trabajos generados por IA como propios sin 

citar correctamente las fuentes, lo cual plantea serias preocupaciones sobre la 

integridad académica. 

Los administrativos resaltaron que, a pesar de algunos avances en áreas 

como la simulación de procedimientos médicos y la automatización de 

referencias bibliográficas, la universidad todavía está en una fase temprana de 

adopción de la IA; la renuencia al cambio por parte de los instructores y la 

necesidad de mejorar el el equipamiento tecnológico y la calidad del servicio de 

internet fueron identificadas como barreras adicionales. 

Los docentes indicaron que, aunque la IA ha mejorado la búsqueda de 

información y la precisión en la investigación académica, su adopción a nivel 

institucional es limitada; mencionaron desafíos éticos relacionados con el plagio 

y la necesidad de fomentar la ética académica, así como la importancia de 

desarrollar habilidades analíticas en los estudiantes para evitar que dependan 

demasiado de las herramientas de IA. 
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Los estudiantes manifestaron que la IA ha facilitado el acceso a 

información relevante y ha mejorado la eficiencia en la recopilación de datos; sin 

embargo, señalaron la disparidad en el acceso a los avances tecnológicos y la 

falta de una estrategia institucional clara como obstáculos importantes; también 

subrayaron la importancia de capacitación y adiestramiento continua para 

maximizar los beneficios de estas tecnologías. 

Los entrevistados coincidieron en que la carencia de infraestructura 

tecnológica adecuada, los problemas de conectividad a internet y la resistencia 

al cambio son desafíos técnicos significativos que limitan la implementación 

efectiva de la IA en la ES; también mencionaron la importancia de abordar las 

preocupaciones éticas relacionadas con la integridad académica y la privacidad 

de los datos, así como la necesidad de capacitación especializada y una 

estrategia institucional clara para maximizar los beneficios de la IA; además, se 

destacó no haber un acceso igualitario a la tecnología, lo que genera una brecha 

en las oportunidades educativas. 

 

Las perspectivas de la inteligencia artificial, abarcan la creación  de 

nuevos algoritmos y modelos de aprendizaje automático, la creación de 

plataformas de aprendizaje adaptativo y tutores inteligentes, y la implementación 

de sistemas de evaluación automatizados; también incluyen la integración de 

herramientas de IA en procesos administrativos y educativos, lo que mejora la 

personalización del aprendizaje, la eficiencia operativa y la toma de juicios 

basadas en datos, aumentando así la accesibilidad y equidad en los servicios; 

para ello se analizó en profundidad la unidad hermenéutica que relaciona los 

desafíos de la IA, como se muestra en la red semántica de perspectivas de la IA 

en la Figura 5. del Anexo 7. 

La red semántica sobre las perspectivas de la IA en la educación superior 

revela puntos cruciales que se alinean con los objetivos específicos de la 

investigación; la adaptación a las necesidades locales es fundamental; 

implementar la IA según las especificidades de cada programa de estudios y 

mercado laboral optimiza el aprendizaje; la capacitación en herramientas 

virtuales resalta la importancia del uso de la IA para mejorar la evaluación y el 

aprendizaje, aunque la implementación institucional todavía es incierta. 
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Las competencias en IA son esenciales, sugiriendo que los currículos 

deben incluir habilidades en esta tecnología; la calidad del contenido educativo 

depende de la precisión y relevancia de los datos, manteniendo así altos 

estándares educativos; la optimización del tiempo mediante la IA mejora la 

eficiencia en el proceso educativo; la individualización del proceso educativo 

posibilita ajustar la enseñanza a las necesidades específicas de cada estudiante 

y la transformación del aprendizaje muestra cómo la IA está modificando las 

formas de aleccionar y educarse; el aprendizaje adaptativo como tendencia 

global se centra en sistemas educativos personalizados; el resguardo de la 

privacidad es una inquietud que destaca la necesidad de resguardar los datos 

de los estudiantes en aplicaciones de IA. 

Los beneficios de la IA en la educación se destacan especialmente para 

aquellos sin acceso a bibliotecas, mostrando el potencial de la IA para 

democratizar el acceso al conocimiento; finalmente, las perspectivas futuras 

abren oportunidades para mejorar la educación a través de la modernización 

impulsada por la inteligencia artificial; esta red semántica ofrece un panorama 

amplio y detallado de cómo la IA puede integrarse de manera efectiva en la 

educación superior, abordando tanto los desafíos como las oportunidades para 

lograr una implementación exitosa y beneficiosa. 

5. ¿Cómo ve el futuro de la aplicación de la inteligencia artificial en la educación 

superior en Chota? 

Los jefes de área afirmaron que los principales avances en la aplicación 

de la IA en la ES en Chota se han observado en el uso de tutoriales interactivos 

y la administración automatizada de exámenes; estos progresos han permitido 

una enseñanza más personalizada y una evaluación más precisa y eficiente del 

rendimiento estudiantil; sin embargo, destacaron que la falta de inversión y la 

infraestructura tecnológica insuficiente continúan siendo obstáculos importantes 

para una implementación más amplia y efectiva de la IA. 

Los administrativos señalaron que, aunque se han realizado algunos 

avances con la implementación de la IA, como la simulación de procedimientos 

médicos y la automatización de citas bibliográficas, estos progresos todavía son 

incipientes; la universidad se encuentra en una fase inicial de adopción de IA, y 

la resistencia al cambio entre los docentes, junto con la necesidad de mejorar la 
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los recursos tecnológicos y la calidad del servicio de internet, son retos cruciales 

que deben abordarse. 

Los docentes reconocieron que la inteligencia artificial ha mejorado la 

búsqueda de información y la precisión en la investigación académica; sin 

embargo, señalaron que la integración oficial de estas tecnologías a nivel 

institucional aún no se ha concretado y que los estudiantes dependen 

considerablemente de las herramientas de IA, lo que podría afectar sus 

habilidades analíticas; además, mencionaron desafíos éticos como el plagio y 

subrayaron la importancia de fomentar la ética académica. 

Los estudiantes apreciaron que la IA ha mejorado el acceso a información 

valiosa y ha aumentado la eficiencia en la recopilación de datos; sin embargo, 

señalaron las desigualdades en el acceso a los recursos tecnológicos y la 

necesidad de contar con una estrategia institucional bien definida para 

implementar la IA; también subrayaron la necesidad de una capacitación y la 

formación constante para maximizar los beneficios de estas tecnologías. 

Las coincidencias que emergen destacan la falta de infraestructura 

tecnológica adecuada y los problemas de conectividad a internet, que son retos 

técnicos significativos que limitan la implementación efectiva de la IA en la ES; 

además, se mencionó la importancia de abordar las preocupaciones éticas 

relacionadas con la integridad académica y la privacidad de los datos, así como 

la necesidad de capacitación especializada y una estrategia institucional clara 

para maximizar los beneficios de la IA; también se subrayó la desigualdad en el 

acceso a la tecnología, lo que genera una brecha en las oportunidades 

educativas. 

6. ¿Qué tendencias globales y necesidades locales cree usted que deben 

considerarse para futuras implementaciones de inteligencia artificial en la 

educación? 

Los jefes de área comentaron que, aunque la IA está en una etapa 

temprana de adopción en la educación superior de Chota, con una inversión 

adecuada en infraestructura tecnológica y capacitación, la IA podría transformar 

significativamente la calidad educativa; creen que, para convertirse en una 

institución modelo, es esencial que la universidad invierta en estas áreas; la 

integración de IA podría mejorar tanto la reputación institucional como la 

preparación de los estudiantes para poner enfrentar los retos de la mundo actual. 
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Según la perspectiva de los administrativos, la inteligencia artificial brinda 

la oportunidad de incrementar la eficiencia en la gestión académica y en la 

evaluación del desempeño estudiantil; sin embargo, también recalcaron la 

necesidad de contar con una infraestructura sólida y una formación continua para 

el personal con el fin de maximizar el uso de estas tecnologías; ven un futuro en 

el que la IA pueda simplificar y optimizar muchos procesos administrativos, pero 

también señalaron la importancia de tener políticas claras y una estrategia 

institucional bien definida para guiar esta transición. 

Los docentes expresaron que la IA tiene el potencial de personalizar el 

aprendizaje y mejorar la interacción entre estudiantes y profesores mediante 

herramientas como tutores virtuales y sistemas de evaluación automatizados; no 

obstante, destacaron que es vital superar los obstáculos actuales, como recursos 

tecnológicos insuficientes y la necesidad de formación especializada; consideran 

que, con las tendencias emergentes y la inversión adecuada, la IA podría llevar 

a una enseñanza más efectiva y personalizada. 

Los estudiantes apreciaron que la inteligencia artificial ofrece acceso a 

plataformas de aprendizaje en línea, lo que permite estudiar desde cualquier 

lugar; sin embargo, señalaron desafíos importantes, como la no igualdad en el 

acceso a avances tecnológicos y la ausencia de una estrategia clara para su 

implementación; consideran que la IA puede mejorar su experiencia educativa y 

la gestión del conocimiento, pero subrayan la necesidad de resolver estos 

problemas para maximizar su efectividad. 

Todos los entrevistados coincidieron en que la IA tiene un gran poder para 

mejorar la educación superior en Chota; las áreas de mejora señaladas incluyen 

la personalización del aprendizaje, la eficiencia administrativa y la interacción 

educativa; sin embargo, es crucial enfrentar desafíos como la falta de 

infraestructura tecnológica, la necesidad de capacitación especializada y la 

implementación de políticas claras para asegurar una adopción efectiva y 

equitativa de estas tecnologías. 

 

Los Avances en la Educación Superior, se centran en las mejoras 

recientes en universidades e institutos tecnológicos; estas innovaciones 

destacan por ser pedagógicas, metodológicas y tecnológicas. Las mejoras 

incluyen el uso de TICs, plataformas de aprendizaje en línea, métodos de 
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evaluación eficientes y programas académicos alineados con el mercado laboral; 

además, abarcan mejoras en infraestructura, preparación continua del personal 

e impulso de la investigación e innovación. El objetivo es proporcionar una 

educación de excelencia, preparar a los estudiantes para los desafíos 

contemporáneos y promover el desarrollo sostenible; para lograr esto, se analizó 

en profundidad la unidad hermenéutica que relaciona los avances en la ES, como 

se muestra en la Figura 6, red semántica de avances en la educación superior 

del Anexo 7. 

La red semántica de los avances en la educación superior revela diversos 

aspectos clave relacionados con el objetivo específico de la investigación al 

abordar los resultados obtenidos; el acceso a información actualizada y variada 

enriquece el contenido educativo, mejorando los sistemas de formación y 

facilitando una evaluación precisa y eficiente del rendimiento estudiantil. La 

creación de nuevos centros educativos, como institutos tecnológicos, 

pedagógicos y universidades, contribuye a resolver problemas sociales mediante 

el uso de la tecnología y la ciencia. La enseñanza basada en competencias, que 

se centra en la formación práctica y orientada al mercado laboral, se está 

incorporando gradualmente en los centros de educación superior; no obstante, 

la adopción de la IA no está institucionalizada. 

Las plataformas de aprendizaje en línea permiten la educación a distancia 

y mejoran el acceso a la formación; la digitalización educativa, mediante la 

transición de métodos tradicionales a digitales, reduce el uso de papel, mientras 

que las bibliotecas virtuales facilitan el acceso a información de manera rápida y 

eficiente, enriqueciendo el proceso educativo. El uso ético de la tecnología 

promueve un uso responsable y seguro de herramientas digitales en la 

educación. 

La mejora en las instalaciones físicas y tecnológicas de las instituciones 

educativas facilita el aprendizaje; se destaca la necesidad de invertir en recursos 

tecnológicos. La personalización del aprendizaje a través de la IA permite ajustar 

la enseñanza a los requerimientos particulares de cada estudiante; la formación 

continua capacita a los docentes en nuevas tecnologías, fomentando la 

investigación en cultivos locales como el maíz morado y la papa. 

Las innovaciones pedagógicas, como el uso de IA para tomar y calificar 

exámenes, facilitan la comunicación sincrónica y asincrónica entre estudiantes y 
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docentes. Aunque la IA no está formalmente integrada en el modelo educativo 

de la universidad, su uso se limita a iniciativas individuales; la aceptación de 

innovaciones en la sociedad es esencial para considerarlas verdaderas 

innovaciones. 

7. Según su experiencia, ¿Cuáles cree usted que han sido los principales 

avances en la educación superior en Chota en los últimos años? 

Los jefes de área señalaron que la incorporación de la IA en la ES ha 

traído avances importantes, especialmente en la personalización del aprendizaje 

y la eficiencia administrativa; sin embargo, también remarcaron que la falta de 

una infraestructura tecnológica adecuada y los problemas de conectividad son 

obstáculos significativos; además, indicaron que es fundamental abordar 

desafíos éticos, como el riesgo de plagio y los sesgos en los datos, para 

garantizar la integridad y equidad en el uso de la IA. 

Los administrativos mencionaron que la IA ha comenzado a aplicarse para 

incrementar la eficiencia en la administración de recursos y procesos educativos, 

como la automatización de referencias bibliográficas y la simulación de 

procedimientos de procesos educativos; sin embargo, señalaron que la adopción 

de estas tecnologías sigue siendo incipiente y enfrenta resistencia al cambio por 

parte de los maestros; también destacaron el requisito de renovar la 

infraestructura tecnológica y la calidad del servicio de internet para posibilitar el 

uso efectivo de la IA. 

Los docentes señalaron que la IA es una herramienta relevante para la 

búsqueda de información y la investigación académica, mejorando la precisión y 

eficiencia en la recopilación de datos; no obstante, expresaron preocupaciones 

sobre la falta de integración oficial de estas tecnologías a nivel institucional y el 

posible exceso de dependencia de los estudiantes en herramientas de IA, lo cual 

podría afectar sus habilidades analíticas; además, mencionaron desafíos éticos, 

como el plagio, y la importancia de fomentar la ética académica. 

Los estudiantes destacaron que la IA ha facilitado el acceso a información 

relevante y mejorado la eficiencia en la recopilación de datos, pero también 

señalaron la desigualdad en el acceso a la tecnología como un problema 

importante; subrayaron la necesidad de contar con una estrategia institucional 

clara para la implementación de IA y enfatizaron la relevancia de la capacitación 

y el aprendizaje permanente para maximizar los beneficios de estas tecnologías. 
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Los entrevistados estuvieron de acuerdo en que la carencia de 

infraestructura tecnológica adecuada y los problemas de conectividad 

representan desafíos técnicos importantes que limitan la puesta en marcha 

efectiva de la IA en la educación superior; también mencionaron la importancia 

de abordar las preocupaciones éticas relacionadas con la integridad académica 

y la privacidad de los datos, así como la necesidad de formación especializada 

y una estrategia institucional clara para maximizar los beneficios de la IA; 

además, destacaron la desigualdad en el acceso a la tecnología, lo que crea una 

brecha en las oportunidades educativas. 

8. ¿Qué innovaciones pedagógicas y tecnológicas se han implementado en la 

educación superior en Chota y cuáles han sido los resultados de estas 

iniciativas? 

Los jefes de área destacaron que uno de los logros más importantes ha 

sido la implementación de innovaciones pedagógicas, como el uso de 

plataformas digitales para el aprendizaje; estas herramientas han mejorado la 

interacción y personalización de la enseñanza, facilitando el acceso a recursos 

educativos y mejorando la interacción entre profesores y alumnos; además, 

mencionaron la adquisición de metodologías activas y participativas que 

promueven el aprendizaje colaborativo y el pensamiento crítico entre los 

educandos. 

Desde el ámbito administrativo, se resaltó la modernización de los 

procesos mediante sistemas automatizados que han optimizado el manejo de 

recursos y de la data; estos avances han logrado una mejor eficiencia y claridad 

en la administración institucional, contribuyendo a mejorar la toma de decisiones 

y los servicios educativos ofrecidos. 

Los docentes señalaron que las innovaciones metodológicas, como la 

integración de tecnologías de IA para la evaluación y seguimiento del 

rendimiento estudiantil, han sido esencial para una mejora continua e igualdad 

de acceso alla educación de alto nivel; estas herramientas han permitido un 

seguimiento más preciso y personalizado del progreso de los estudiantes, 

facilitando la identificación temprana de necesidades y la implementación de 

estrategias de apoyo adecuadas. 

Por su parte, los estudiantes reconocieron que las innovaciones 

pedagógicas y metodológicas han mejorado su experiencia educativa, 
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permitiéndoles acceder a una formación más interactiva y adaptada a sus 

necesidades individuales; también apreciaron la mejora en la infraestructura 

tecnológica de las instituciones, lo que ha facilitado el acceso a recursos digitales 

y mejorado el entorno de aprendizaje. 

Las respuestas de los entrevistados coincidieron en reconocer los 

avances significativos en la ES en Chota, gracias a la implementación de 

innovaciones pedagógicas, metodológicas y administrativas; sin embargo, 

también subrayaron la necesidad de seguir invirtiendo en infraestructura 

tecnológica y capacitación para asegurar que todos los actores del sistema 

educativo puedan beneficiarse plenamente de estas mejoras.  

 

Los Desafíos en la Educación Superior, abarcan la carencia de 

infraestructura adecuada; las desigualdades en el acceso debido a factores 

socioeconómicos; la financiación insuficiente; y la necesidad de actualizar 

continuamente los currículos y métodos de enseñanza. Además, es esencial 

integrar nuevas tecnologías y establecer vínculos con el mercado laboral; estos 

desafíos demandan estrategias que mejoren la eficiencia y equidad en la 

educación. Para enfrentar estos problemas, se realizó un análisis exhaustivo de 

la unidad hermenéutica que conecta los desafíos en la educación superior, como 

se muestra en la Figura 7, red semántica desafíos en la ES, Anexo 7. 

La red semántica de los desafíos en la educación superior en Chota 

destaca varios problemas que afectan significativamente el desarrollo académico 

y la calidad educativa; la falta de acceso estable a internet es un desafío clave 

que limita la implementación efectiva de tecnologías avanzadas e inteligencia 

artificial, impactando tanto la gestión administrativa como el proceso educativo. 

Además, se evidencia la necesidad de formar al personal administrativo y 

docente para mejorar la gestión y la calidad educativa, ya que la capacitación 

insuficiente dificulta la adopción adecuada de nuevas metodologías y 

herramientas tecnológicas. 

La falta de credibilidad y reconocimiento de los programas académicos, 

debido a la falta de acreditación de las escuelas, representa otro obstáculo 

importante junto con la necesidad de invertir en infraestructura tecnológica; estos 

problemas se ven agravados por el financiamiento insuficiente, lo que afecta 

directamente la estabilidad y funcionamiento de las instituciones educativas. 
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Además, la escasez de docentes calificados es otro reto, ya que la falta de 

personal docente adecuado dificulta proporcionar una educación de calidad, lo 

que influye negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. 

Por otro lado, la gestión de datos plantea problemas de seguridad y 

privacidad de la información, añadiendo complejidad a la gestión institucional. 

Los problemas de infraestructura y conectividad, junto con el acceso limitado a 

la tecnología, restringen la capacidad de las instituciones para ofrecer un entorno 

educativo moderno y eficaz; la resistencia al cambio y la inestabilidad 

institucional complican aún más la adopción de innovaciones educativas, 

frenando el progreso necesario para mejorar la calidad educativa en Chota. 

9. Desde su punto de vista, ¿Cuáles son los desafíos estructurales y operativos 

que se han enfrentado en la educación superior en Chota? 

Los jefes de área señalaron que la ausencia de infraestructura tecnológica 

adecuada y los problemas de conectividad son obstáculos para implementar 

tecnologías avanzadas en la educación superior; además, hicieron hincapié en 

la necesidad de corregir los sesgos presentes en los datos de IA para garantizar 

la equidad educativa y expresaron preocupaciones éticas sobre la integridad 

académica cuando se utilizan trabajos generados por IA sin atribución adecuada. 

Los administrativos destacaron los problemas estructurales y operativos 

que afectan la educación superior, como la carencia de transparencia en la 

administración de recursos, los procesos burocráticos lentos y una cultura 

organizacional ineficaz, lo cual perjudica la gestión educativa; también señalaron 

la necesidad de actualizar los currículos y fomentar la innovación pedagógica 

para adaptarse a las demandas del mercado laboral y los avances del 

conocimiento. 

Los docentes subrayaron la importancia de mejorar los recursos 

tecnológicos y la calidad del servicio de internet para facilitar el uso efectivo de 

tecnologías avanzadas, así como la necesidad de capacitación permanente para 

el personal docente y administrativo; además, indicaron que existe resistencia al 

cambio entre los docentes y que es crucial fomentar una actitud receptiva hacia 

la integración de tecnologías avanzadas en el sistema educativo educación. 

Los estudiantes mencionaron que la brecha digital existente en Chota es 

un desafío considerable, ya que no todos tienen acceso equitativo a la tecnología 

y a la conectividad a internet, lo que limita la adopción generalizada de 
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herramientas avanzadas; también expresaron preocupaciones por la privacidad 

y el sesgo de los datos utilizados en el contexto educativo. 

Las principales coincidencias entre las respuestas de los entrevistados de 

diferentes áreas resaltan la carencia de infraestructura tecnológica adecuada, 

los problemas de conexión a internet, la insuficiente transparencia en la gestión 

de recursos, la resistencia al cambio, la brecha digital, la necesidad de 

capacitación permanente para el personal docente y administrativo, y la 

disparidad en el acceso a la tecnología;; estos desafíos limitan la implementación 

efectiva de tecnologías avanzadas y deben ser abordados para mejorar la 

calidad de la ES en Chota. 

10. ¿De qué manera han afectado estos desafíos a la calidad educativa y a la 

gestión institucional en la educación superior en Chota? 

Los jefes de área señalaron que entre los principales desafíos para las 

instituciones de ES en Chota es la carencia de infraestructura adecuada; la falta 

de tecnología avanzada y la insuficiente conectividad son obstáculos de vital 

importancia que impiden la implementación efectiva de la IA; también 

identificaron la carente transparencia en la administración de la infraestructura 

tecnológica y la necesidad de formar al personal docente y administrativo en 

nuevas tecnologías para asegurar una adopción exitosa de la IA. 

Desde la perspectiva de los administrativos, la resistencia al cambio es un 

problema destacado, especialmente entre el personal docente; la brecha digital 

es otro desafío crítico, ya que no todos los educante tienen acceso equitativo a 

la tecnología, lo que afecta la equidad educativa; además, enfatizan en la 

importancia de establecer políticas claras y estrategias institucionales para 

integrar la IA de con efectividad en los procesos educativos. 

Los docentes consideran que la carente inversión en IT y la insuficiente 

capacitación son barreras fundamentales; señalaron que la adopción de 

tecnologías avanzadas como la IA es esencial para mejorar la calidad educativa, 

pero esto requiere un compromiso institucional para superar las dificultades 

actuales; asimismo, la integración de la IA debe incluir un enfoque ético que 

garantice la protección y confidencialidad de la información de los educandos. 

Los estudiantes también señalaron que la desigualdad en el acceso a la 

tecnología es un desafío importante; mencionaron que la falta de recursos 

tecnológicos adecuados limita sus oportunidades de aprendizaje y desarrollo; 
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además, enfatizaron la necesidad de que las instituciones educativas 

implementen estrategias para asegurar que todos los estudiantes puedan 

beneficiarse de las innovaciones tecnológicas, promoviendo así una educación 

más inclusiva y equitativa. 

Las respuestas de los entrevistados coinciden en que los principales 

desafíos en la educación superior en Chota incluyen la falta de infraestructura 

tecnológica adecuada, los problemas de conectividad a internet, la resistencia al 

cambio, la brecha digital, la necesidad de formación continua para el personal y 

la disparidad en el acceso a la tecnología; estos problemas deben ser abordados 

para la excelencia de la ES en Chota 

 

Las Perspectivas en la Educación Superior, están orientadas a satisfacer 

las exigencias requeridas por el mercado laboral y la sociedad mediante la 

incorporación de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial; esto 

permite personalizar el aprendizaje y ampliar el acceso a través de plataformas 

en línea. Además, se subraya la importancia de impulsar la investigación para 

resolver problemas globales, desarrollar habilidades transversales en los 

estudiantes y establecer alianzas estratégicas con el sector productivo para 

garantizar la relevancia de la educación superior; en este contexto, se realizó 

análisis detallado de la unidad hermenéutica que conecta estas perspectivas, 

como se ilustra en la Figura 8, red semántica de perspectivas en la educación 

superior, ubicada en el Anexo 7. 

La red semántica sobre las perspectivas en la educación superior destaca 

varios elementos clave para el avance educativo en Chota; indica que el 

desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes es esencial para 

una mejor integración de tecnologías, lo que permitirá una mejora significativa 

en la calidad educativa. La inversión en inteligencia artificial, junto con la 

capacitación y la infraestructura, elevaría tanto la calidad educativa como la 

preparación de los estudiantes, asegurando un futuro más prometedor para la 

región; además, el licenciamiento institucional es crucial para garantizar la 

operatividad de los centros educativos, proporcionando un marco legal y 

estructural que asegure la continuidad y calidad de la educación ofrecida. 

Alinear los currículos y programas educativos con las exigencias del 

entorno laboral es fundamental donde los estudiantes estén mejor equipados 
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para enfrentar los desafíos profesionales; esto asegura una correspondencia 

efectiva entre la formación académica y las necesidades del mercado. La mejora 

con un internet de alta velocidad es otro factor determinante, ya que permitirá 

integrar procesos educativos y mejorar la calidad educativa en la universidad, 

facilitando el acceso a recursos digitales y plataformas de aprendizaje en línea. 

Además, adaptarse a las necesidades locales y globales implica que las 

investigaciones deben centrarse en resolver problemas específicos de la región 

con un impacto global, aceptando innovaciones externas y manteniendo la 

actualización continua de los profesionales. 

Fomentar una cultura de innovación es vital para desarrollar un entorno 

educativo que valore la creatividad y la adaptación constante, promoviendo una 

mentalidad abierta al cambio; las perspectivas para el futuro de la ES en Chota 

son optimistas, con un enfoque en la mejora continua y la adopción de nuevas 

tecnologías y métodos pedagógicos, lo que indica un avance hacia una 

educación superior más inclusiva y eficiente, alineada con las exigencias que el 

contexto laboral y la sociedad moderna requiere. 

11. De acuerdo con su experiencia y perspectiva, ¿Cuáles son las expectativas 

futuras para la educación superior en Chota? 

Los jefes de área señalaron que la IA y otras tecnologías avanzadas 

pueden revolucionar la educación superior en Chota; estas herramientas tienen 

la capacidad de personalizar el aprendizaje y mejorar los procesos educativos y 

administrativos. Sin embargo, resaltaron la importancia de invertir en 

infraestructura tecnológica y en la capacitación de docentes y personal 

administrativo para asegurar que estas tecnologías se adopten con efectividad. 

Desde la perspectiva administrativa, se subrayó la necesidad de mejorar 

la conectividad a internet y de implementar sistemas de evaluación más 

eficientes; los administradores destacaron que la incorporación de la IA podría 

facilitar la gestión de datos y permitir decisiones más informadas, lo que 

mejoraría tanto la calidad de la educación como la eficiencia operativa de las 

instituciones educativas. 

Los docentes comentaron que la inteligencia artificial puede proporcionar 

un apoyo significativo en la investigación académica y en la enseñanza, 

permitiendo que los contenidos educativos se adapten mejor a las necesidades 

individuales de los estudiantes. Sin embargo, insistieron en la importancia de 
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enfrentar los retos éticos y técnicos relacionados con el uso de estas tecnologías, 

como la integridad académica y la equidad en el acceso a la tecnología. 

Los estudiantes indicaron que la adopción de tecnologías avanzadas 

como la IA podría mejorar la cabida a los recursos educativos y facilitar la 

recopilación y análisis de datos para proyectos académicos; sin embargo, 

soslayar la necesidad de una estrategia institucional clara y de formación 

continua para maximizar los beneficios de estas tecnologías. 

En conjunto, los entrevistados coincidieron en que, aunque la inteligencia 

artificial y otras tecnologías avanzadas ofrecen importantes oportunidades para 

el avance de la ES en Chota, es esencial abordar los desafíos técnicos, éticos y 

prácticos para asegurar una implementación efectiva y equitativa; además, es 

vital invertir en infraestructura tecnológica y en la capacitación del personal para 

aprovechar plenamente el potencial de estas tecnologías en el ámbito educativo. 

12. Según su experiencia, ¿Qué tendencias globales y necesidades locales 

deben considerarse para el desarrollo futuro de la educación superior? 

Los jefes de área reconocieron que la IA tiene la fortaleza de mejorar la 

personalización del aprendizaje y optimizar los procesos administrativos en la 

educación superior en Chota; sin embargo, indicaron que la carente inversión en 

IT y la necesidad de capacitar al personal son barreras importantes para su 

implementación efectiva. 

Desde el punto de vista administrativo, se destacó la urgencia de mejorar 

la conectividad a internet y establecer sistemas de evaluación más eficientes; 

además, se señaló que la IA podría facilitar la gestión de datos y mejorar la 

calidad de toma de decisiones, lo cual subraya la importancia de contar con una 

estrategia institucional clara para su implementación. 

Los docentes vieron en la IA un recurso valioso para apoyar la 

investigación académica y la enseñanza, permitiendo adaptar mejor los 

contenidos educativos a las necesidades individuales de los estudiantes; sin 

embargo, insistieron en que es fundamental abordar los desafíos éticos y 

técnicos asociados con la IA y destacaron la urgente necesidad de un un plan de 

capacitación continua en el uso de estas herramientas tecnológicas. 

Los estudiantes señalaron que la IA podría ampliar el acceso a recursos 

educativos y mejorar la recopilación de datos para proyectos académicos; no 

obstante, subrayaron la necesidad de contar con estrategias institucionales 
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claras y garantizar un acceso equilibrado a los recursos tecnológicos para evadir 

la brecha digital y promover una educación inclusiva. 

En general, los entrevistados coincidieron en que, para aprovechar 

plenamente las ventajas que ofrece la IAl en la educación superior en Chota, es 

crucial superar los desafíos relacionados con la infraestructura tecnológica, la 

capacitación y la equidad en el acceso a la tecnología; además, es esencial 

establecer un marco estratégico claro que guíe su implementación y maximice 

sus beneficios educativos. 
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V. DISCUSIÓN. 

Los resultados de la investigación, cuyo objetivo general es analizar la aplicación 

de la IA en la educación superior en Chota, muestran que, según las respuestas 

de nuestros participantes, existen diversas perspectivas sobre el estudio 

realizado; coinciden en el potencial significativo de la IA para transformar y 

mejorar los procesos educativos, administrativos y pedagógicos; mejorando la 

personalización del aprendizaje, la gestión de datos y optimizando el tiempo y 

los recursos. Sin embargo, la implementación de la IA enfrenta desafíos técnicos 

y éticos, como la falta de infraestructura tecnológica adecuada, conectividad a 

Internet deficiente y desafíos relacionados con la privacidad y la protección de 

información; la renuencia al cambio entre el personal docente y administrativo, 

además del acceso equitativo a los recursos tecnológicos, son también 

cuestiones críticas; estos resultados son consistentes con los hallazgos de 

Hurtado (2020), quien destacó la necesidad de optimizar la infraestructura 

tecnológica y capacitar al personal docente para una implementación efectiva de 

la IA; las teorías de Turing (1950),  y  McCarthy et al. (2006), respaldan la idea 

de que las máquinas pueden emular la inteligencia humana para realizar tareas 

complejas en la educación. 

Desde una perspectiva crítica, la investigación sobre la aplicación de la IA 

en la ES en Chota presenta tanto fortalezas como áreas de mejora significativas; 

el estudio revela un potencial transformador de la IA en varios aspectos 

educativos y administrativos, destacando la personalización del aprendizaje y la 

optimización de la gestión de datos; sin embargo, uno de los aspectos críticos 

que merece atención es la falta de una infraestructura tecnológica robusta; la 

investigación señala correctamente la necesidad de mejorar la infraestructura y 

la conectividad a Internet, pero no ofrece un análisis detallado de cómo estas 

mejoras pueden ser implementadas en un contexto de recursos limitados; esto 

representa una brecha importante, ya que la solución de estos problemas es 

primordial para el éxito de la implementación de la IA; además, la oposición al 

cambio entre el personal docente y administrativo es otra barrera significativa; 

aunque el estudio menciona esta resistencia, no profundiza en las causas 

subyacentes ni ofrece estrategias concretas para superar esta barrera; la 

capacitación y la sensibilización son aspectos cruciales que deben ser 

abordados con más detalle para asegurar una transición suave y efectiva hacia 
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el uso de tecnologías de IA; otro punto crítico es la equidad en el acceso a la 

tecnología; mientras que el estudio reconoce este desafío, no explora 

suficientemente las disparidades existentes entre diferentes grupos de 

estudiantes y cómo estas disparidades pueden ser mitigadas; es esencial que 

futuras investigaciones y políticas consideren estos aspectos para asegurar que 

todos los educandos tengan igual acceso a los beneficios de la IA. 

En el contexto del primer objetivo específico, la identificación de las 

tecnologías de inteligencia artificial utilizadas en la educación superior, 

enfocándose en los avances, desafíos y perspectivas, revela un panorama mixto 

en la implementación de estas tecnologías en Chota; los avances incluyen la 

adopción de plataformas digitales de aprendizaje en línea, sistemas de 

evaluación optimizados y herramientas de tutoría virtual que mejoran el 

rendimiento académico y la administración educativa; sin embargo, la 

implementación está limitada por la carencia de infraestructura tecnológica 

adecuada y la necesidad de capacitación especializada para los docentes y el 

personal administrativo; estos hallazgos coinciden significativamente con los 

resultados de Hurtado (2020), quien destacó la importancia de mejorar la 

infraestructura tecnológica y la capacitación docente y administrativa como 

condiciones esenciales para una implementación efectiva de la IA en el contexto 

educativo; la teoría de Turing (1950), respalda estos estudios al argumentar que 

las máquinas pueden emular la inteligencia humana para realizar tareas 

complejas, lo cual es aplicable al uso de la IA en la personalización del 

aprendizaje y en la optimización de procesos administrativos en las instituciones 

educativas; Turing postuló que la capacidad de las máquinas para procesar 

información y aprender. 

Bajo el panorama del segundo objetivo específico, la descripción de las 

tecnologías de IA utilizadas en la educación superior revela avances y desafíos 

en su implementación; la investigación indica que tecnologías como los sistemas 

de evaluación automatizados y las bibliotecas virtuales se han introducido de 

manera limitada pero efectiva, facilitando el acceso a información y mejorando la 

precisión en la evaluación del rendimiento estudiantil; sin embargo, su adopción 

es esporádica y carece de una estrategia institucional clara, lo cual limita su 

impacto global; estos resultados se relacionan con los estudios de  Catari (2024), 

que sugieren que la IA puede influir positivamente en la formación del 
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pensamiento crítico y la flexibilidad cognitiva de los estudiantes, siempre que se 

combine con la intervención humana; también destaca que la implementación 

efectiva de la IA no solo depende de la tecnología en sí, sino de cómo se integra 

y utiliza en el contexto educativo, enfatizando la necesidad de una formación 

adecuada y un enfoque pedagógico que incorpore la IA de manera significativa; 

estos hallazgos se refuerzan con la teoría de la   UNESCO IESALC (2023), que 

indica la importancia de utilizar la IA de manera ética y consciente para 

maximizar sus beneficios educativos; según esta teoría, la IA debe 

implementarse con un enfoque en la equidad y la inclusión, asegurando que 

todos los educandos, independientemente de su contexto socioeconómico, 

tengan acceso a estas tecnologías y puedan beneficiarse de ellas; además, 

subraya la necesidad de establecer marcos éticos y regulaciones claras para 

garantizar que el uso de la IA en la educación respete los derechos y la 

privacidad de los estudiantes. 

Desde mi perspectiva, los hallazgos en torno al objetivo específico de 

describir las tecnologías de IA utilizadas en la educación superior en Chota 

revelaron una implementación limitada y desorganizada; aunque se observan 

beneficios significativos como la mejora en el acceso a información y precisión 

en la evaluación académica, la falta de una estrategia institucional clara 

obstaculiza su potencial completo; preocupa que estas herramientas no estén 

siendo plenamente aprovechadas debido a la ausencia de políticas coherentes 

y una visión institucional unificada; la adopción es esporádica y depende en gran 

medida de esfuerzos individuales, lo cual impide un impacto más amplio y 

sostenido en el sistema educativo; para que la IA pueda realmente transformar 

la educación superior en Chota, es fundamental desarrollar un enfoque 

estratégico y sistemático que promueva su integración de manera coherente y 

equitativa en todas las instituciones educativas. 

En el tercer objetivo específico, se enfoca en analizar cómo la IA influye 

en la eficiencia, la equidad así como la calidad de la ES, destacando los logros 

obtenidos, los retos actuales y las perspectivas a futuro para mejorar el sistema 

educativo en Chota; los resultados indican que la IA puede mejorar 

significativamente la calidad educativa mediante la personalización del 

aprendizaje y la optimización del tiempo; sin embargo, existen preocupaciones 

sobre la equidad, ya que el acceso a la tecnología no es uniforme; los desafíos 
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técnicos también son un problema, como la baja calidad del internet; estos 

resultados coinciden con los hallazgos de Zawacki-Richter, et al. (2019),  

quienes afirman que la capacidad de la IA para mejorar el aprendizaje y el apoyo 

administrativo ha permitido un progreso significativo en la personalización del 

aprendizaje y la eficiencia operativa en las instituciones educativas; fundamenta 

teóricamente en las directrices de la  UNESCO IESALC (2023), que refuerza la 

importancia de utilizar la IA de manera ética y consciente para maximizar sus 

beneficios educativos; esta teoría subraya que la adopción de la IA debe ir 

acompañada de una estrategia institucional clara y un enfoque en la equidad y 

el acceso inclusivo a la tecnología. 

Desde mi perspectiva, los resultados del objetivo específico de analizar el 

impacto de la IA en la equidad, la eficiencia y la calidad de la ES en Chota 

muestran un panorama complejo; aunque la IA puede transformar la educación 

al personalizar el aprendizaje y aumentar la eficiencia administrativa, enfrenta 

importantes desafíos en Chota; la infraestructura tecnológica inadecuada y la 

baja calidad de internet limitan su máximo potencial, y el acceso equitativo a la 

tecnología es una preocupación crucial, ya que no todos tienen las mismas 

oportunidades; además, la renuencia al cambio y la falta de capacitación 

especializada entre el personal docente y administrativo son desafíos críticos; es 

esencial que la integración de la IA venga acompañada de estrategias claras y 

sostenibles que aborden estos problemas, promoviendo el acceso equitativo y la 

formación continua para asegurar que los beneficios de la IA se aprovechen 

plenamente y contribuyan a mejorar la calidad educativa y reducir desigualdades 

en Chota. 

En el escenario del cuarto objetivo específico de la investigación examina 

cómo la IA impacta en la calidad, eficiencia y equidad de la ES en Chota, 

destacando los avances, desafíos y perspectivas futuras; la IA tiene la fortaleza 

de optimizar significativamente la calidad de la educación y preparar mejor a los 

educandos para el mercado laboral; sin embargo, enfrenta importantes barreras 

como la oposición al cambio y la carencia de inversión en tecnología y formación 

continua; con un enfoque estratégico y una inversión adecuada, la IA podría 

transformar la educación superior en Chota, haciéndola más inclusiva y eficiente; 

estos hallazgos coinciden con el estudio de Zawacki-Richter, et al. (2019), que 

subraya los beneficios de la IA en la personalización del aprendizaje y la 
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eficiencia operativa en instituciones educativas; además, la teoría de la UNESCO 

IESALC (2023), respalda la importancia de usar la IA de manera ética y 

consciente para maximizar sus beneficios educativos, destacando la necesidad 

de una estrategia clara y sostenible para asegurar el acceso equitativo a la 

tecnología y la formación continua. 

Desde mi perspectiva, este objetivo específico revela un panorama 

prometedor pero desafiante para la implementación de la IA en la educación 

superior en Chota; la IA tiene el potencial de elevar la calidad educativa y mejorar 

la preparación de los educandos para el mercado laboral, ofreciendo 

herramientas avanzadas para la personalización del aprendizaje y la eficiencia 

administrativa; sin embargo, la renuencia al cambio entre el personal docente y 

administrativo, junto con la escasez de recursos para desarrollar la 

infraestructura tecnológica y proporcionar formación continua, son barreras 

significativas que no pueden ser ignoradas; la igualdad en el acceso a la 

tecnología también plantea un desafío crítico, ya que no todos los estudiantes y 

docentes tienen las mismas oportunidades para beneficiarse de la IA; es crucial 

desarrollar una estrategia clara y sostenible que aborde estos obstáculos de 

manera efectiva, promoviendo tanto la equidad como la capacitación 

especializada para asegurar que los beneficios de la IA sean realmente 

aprovechados y contribuyan significativamente a optimizar la calidad educativa 

en Chota. 
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VI. CONCLUSIONES 

La investigación sobre la aplicación de la IA en la educación superior en 

Chota revela un panorama prometedor, con un notable potencial para 

transformar los procesos educativos, administrativos y pedagógicos. La 

implementación de la IA permitirá mejorar la personalización del aprendizaje y la 

eficiencia en la gestión de datos; sin embargo, se han identificado desafíos 

relevantes, como la falta de infraestructura tecnológica adecuada, la 

conectividad limitada y las preocupaciones en torno a la privacidad y seguridad 

de la información. Asimismo, la reticencia al cambio por parte del personal 

docente y administrativo, junto con la desigualdad en el acceso a la tecnología, 

son asuntos cruciales. No obstante, con una estrategia bien definida, inversión 

en infraestructura y formación continua, la IA tiene el potencial de ser 

fundamental para mejorar la calidad de la educación en la región, preparando a 

los estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo actual y promoviendo el 

desarrollo sostenible. 

El objetivo de identificar las tecnologías de IA utilizadas en la educación 

superior en Chota se cumplió al descubrir una variedad de herramientas 

implementadas, como plataformas digitales de aprendizaje en línea y sistemas 

de tutoría virtual; estas tecnologías demostraron ser valiosas para mejorar el 

rendimiento académico y la administración educativa; sin embargo, también se 

enfrentaron desafíos significativos, como la ausencia de una infraestructura 

tecnológica apropiada y la necesidad de capacitación especializada para el 

personal docente y administrativo; a pesar de estos obstáculos, se evidenció un 

potencial considerable para que la IA contribuya positivamente al avance 

educativo en la región. 

Describir las tecnologías de IA utilizadas en la educación superior reveló 

que los sistemas de evaluación automatizados y las bibliotecas virtuales habían 

sido implementados de manera limitada pero efectiva; estas tecnologías 

facilitaron el acceso a información y mejoraron la precisión en la evaluación del 

rendimiento estudiantil; no obstante, su adopción fue esporádica y careció de 

una estrategia institucional clara, lo que limitó su impacto global; los resultados 

mostraron que la implementación efectiva de la IA no solo dependía de la 

tecnología en sí, sino también de cómo se integraba y utilizaba dentro del 

contexto educativo. 
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Analizar cómo la IA influye en la calidad, equidad  y la eficiencia  de la 

educación superior en Chota mostró que la IA podría mejorar significativamente 

la calidad educativa mediante la personalización del aprendizaje y la 

optimización del tiempo; sin embargo, surgieron preocupaciones sobre la 

equidad, ya que el acceso a la tecnología no era uniforme; los desafíos técnicos, 

como la baja calidad de internet, dificultaron la implementación efectiva de estas 

herramientas; se observó que, para maximizar los beneficios de la IA, era 

esencial superar estos obstáculos y garantizar un acceso tecnológico 

equitativos  para los estudiantes y docentes. 

Analizar la IA y su impacto en el ámbito de la educación superior en Chota 

permitió identificar tanto los beneficios como las barreras de su implementación; 

la IA tenía el potencial de elevar la calidad educativa y preparar mejor a los 

educandos para la inserción en e el mercado laboral; a pesar de sus ventajas, la 

renuencia al cambio y la falta de inversión en tecnología y formación continua 

representaron barreras significativas; las perspectivas futuras sugerían que, con 

un enfoque estratégico y una inversión adecuada, la IA podría transformar la 

educación superior en Chota, haciéndola más inclusiva y eficiente.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Para fortalecer la implementación de la IA en la educación superior en Chota, se 

recomienda a las autoridades universitarias desarrollar un plan estratégico 

integral que incluya la capacitación continua de docentes y estudiantes; este plan 

debe enfocarse en mejorar la infraestructura tecnológica y establecer políticas 

claras sobre el uso ético de la IA, siguiendo las directrices de la UNESCO 

IESALC y alineándose con el ODS-4, que promueve una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad, integrando estas políticas con los planes de estudio. 

Se recomienda a las autoridades académicas fomentar la investigación y 

el desarrollo a través de la creación de centros especializados en inteligencia 

artificial; estos centros deben promover proyectos colaborativos que integren 

diversas áreas del conocimiento, mejorando así la infraestructura tecnológica y 

asegurando que las estrategias educativas estén alineadas con las necesidades 

actuales. 

A las autoridades administrativas se les recomienda fortalecer la 

infraestructura tecnológica mediante la actualización de hardware y software, 

permitiendo una implementación adecuada de la IA; se debe asegurar que tanto 

docentes como estudiantes puedan beneficiarse de esta tecnología, impulsando 

programas de formación continua en el uso de tecnologías de IA para el personal 

administrativo y docente. 

Se recomienda a las autoridades del consejo universitario desarrollar 

estrategias de inclusión y accesibilidad para garantizar que la inteligencia 

artificial sea accesible para todos los estudiantes, independientemente de sus 

habilidades tecnológicas o situación socioeconómica; estas estrategias deben 

fomentar la equidad en el acceso a las tecnologías de IA, promoviendo así una 

adopción más rápida y eficiente de estas tecnologías en todos los niveles de la 

comunidad educativa. 

A los directores de innovación y transferencia tecnológica se les 

recomienda establecer un comité de ética y seguridad tecnológica que supervise 

la implementación de la IA, asegurando que se cumplan las normas de 

privacidad y seguridad de los datos; este comité debería desarrollar protocolos 

para manejar los datos de manera responsable y asegurar que las tecnologías 

de IA sean utilizadas de manera ética y transparente. 
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Finalmente, a las autoridades de planeamiento y presupuesto se les 

recomienda destinar recursos adecuados para la actualización y mantenimiento 

de la infraestructura tecnológica necesaria para implementar la IA de manera 

eficaz; esto incluye la planificación presupuestaria para la adquisición de equipos 

modernos y la mejora de la conectividad en los campus universitarios, 

asegurando que todas las facultades tengan acceso equitativo a las tecnologías 

avanzadas. 
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Anexo 1.  
Tabla 4. Matriz de categorización apriorística. 

 

Categoría 
de estudio 

Definición conceptual Sub categoría Indicadores 

1.A 
Inteligencia 

Artificial  

Russell y Norvig (2016), define como una 
disciplina de la informática que se centra en 
diseñar sistemas con capacidad de aprender, 
razonar y tomar decisiones sin intervención 
humana; está formada por áreas como el 
aprendizaje automático y la visión computacional, 
que permiten a las máquinas replicar procesos 
mentales humanos y desempeñar tareas cada vez 
más complicadas. 

1.A.1 Avances de la 
Inteligencia artificial 

1.A.1.0. Identifican y describen los avances 
tecnológicos y metodológicos que han 
permitido la integración de la IA en los 
procesos educativos y administrativos 

1.A.2 Desafíos de la 
inteligencia artificial 

1.A.2.0 Identifican y analizan los principales 
desafíos técnicos, éticos y prácticos 
asociados con la implementación de IA en 
la educación superior,  

1.A.3 Perspectivas de la 
inteligencia artificial 

1.A.3.0 Evalúan las perspectivas y 
oportunidades futuras para la integración 
de la IA en la educación superior, 
considerando las tendencias emergentes y 
las expectativas a largo plazo. 

2.B 
Educación 
Superior 

Comisión Europea (2019), define como una amplia 
gama de programas que proporcionan a los 
estudiantes conocimientos avanzados y 
habilidades específicas necesarias para el 
mercado laboral, la investigación y la enseñanza; 
incluye estudios de pregrado, posgrado y 
formación continua, y está orientado a la 
formación académica y profesional avanzada, así 
como promover la investigación y la innovación 

2.B.1 Avances en la 
educación superior 

2.B.1.0 Evalúan los logros alcanzados en la 
educación superior, destacando las 
innovaciones pedagógicas, metodológicas 
y administrativas que han sido 
implementada. 

2.B.2 Desafíos en la 
educación superior 

2.B.2.0 Identifican y analizan los desafíos 
que enfrentan las instituciones de 
educación superior en Chota. 

2.B.3 Perspectivas en la 
educación superior 

2.B.3.0 Exploran las posibles direcciones 
futuras y oportunidades para el desarrollo 
de la educación superior en Chota. 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 3: Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
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Figura 1. Nube de Palabras Categoría IA. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Nube de palabras categoría ES  
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Anexo 5. Consentimiento informado UCV  
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Anexo 6. Reporte de similitud Turnitin 

Figura 3. Reporte de similitud Turnitin 
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Figura 4. Red semántica IA. 
Fuente: Atlas.Ti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 5. Red semántica de la ES. 
Fuente: Atlas.Ti 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7. Análisis complementario 
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Figura 6. Red semántica desafíos de la IA. 
Fuente: Atlas.Ti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Red semántica avances de la IA. 
Fuente: Atlas.Ti 
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Figura 8. Red semántica perspectivas de la IA. 
Fuente: Atlas.Ti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 9. Red semántica desafíos en la ES. 
Fuente: Atlas.Ti 
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Figura 7. Red semántica avances en la ES. 
Fuente: Atlas.Ti 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Red semántica perspectivas en la ES. 
Fuente: Atlas.Ti 
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Anexo 8. Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación 
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