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Resumen

Los educadores enfrentan demandas cada vez mayores, por lo cual es necesario
adaptarse a nuevas metodologias, tecnologias y teorias pedagodgicas para
satisfacer las necesidades de estudiantes y mantenerse en los estandares
educativos. Este trabajo de investigacion tiene el objetivo de examinar los
obstaculos existentes y evaluar los requisitos Unicos de los educadores en San Juan
de Lurigancho. Se hizo uso de un enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo —
correlacional, transversal y no experimental. Con respecto a la técnica empleada fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. En los resultados se demostré que
la formacién continua tiene una relacién significativa (p=0,000; r=0,477) con la
calidad educativa de los docentes de la Red educativa de San Juan de Lurigancho.
De esta manera se llegé a la conclusién de que si la formacién continua mejora,

también mejorara la calidad educativa de red educativa.

Palabras clave: Accion transformadora, calidad educativa, experiencias

desorientadoras, formacion continua, reflexion critica.



Abstract

Educators face increasing demands, which is why it is necessary to adapt to new
methodologies, technologies and pedagogical theories to meet the needs of students
and maintain educational standards. This research work aims to examine existing
obstacles and evaluate the unique requirements of educators in San Juan de
Lurigancho. A quantitative approach was used, of the descriptive type - correlational,
transversal and non-experimental. Regarding the technique used, it was the survey,
and the instrument was the questionnaire. The results showed that continuous
training has a significant relationship (p=0.000; r=0.477) with the educational quality
of the teachers of the San Juan de Lurigancho educational network. In this way, the
conclusion was reached that if continuous training improves, the educational quality

of the educational network will also improve.

Keywords: Continuous training, educational quality, critical reflection, disorienting

experiences and transformative action.



I. INTRODUCCION

La investigacion sobre la formacién continua de los docentes y la mejora de la
calidad educativa esta estrechamente relacionada con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) numero 4, que tiene como propésito implementar una educacion
inclusiva y equitativa para todos, ademas de la promocion de oportunidades para
aprender a lo largo de la vida. La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sefial6 en 2016 que el aprendizaje
continuo en la formacion académica docente tiene el potencial de mejorar las
habilidades pedagdgicas, con la finalidad de impulsar la educacion de calidad y
garantizar una ensefianza eficaz para los estudiantes.

Por lo que, los educadores enfrentan demandas cada vez mayores, por lo que
tendrian que adaptarse a nuevas metodologias, tecnologias y teorias pedagdgicas
para dar una respuesta eficaz a lo que necesitan los estudiantes y mantenerse al
dia con los cambiantes estandares educativos (Beltran-Veliz et al., 2024). Esta
adaptabilidad no sélo es necesaria para mantener la relevancia profesional, sino
también para generar un ambiente de aprendizaje activo y eficiente que prepare a
los alumnos para los desafios del mundo moderno (Guinez-Molinos et al., 2024).

A nivel mundial, la formacion continua docente enfrenta varios desafios clave,
primero, la falta de recursos financieros es un problema comuin en muchos paises,
esto limita la capacidad de ofrecer programas de desarrollo profesional, la
educacion, como piedra angular del desarrollo social y econémico, tiene relacion
con la calidad de sus educadores. Las principales organizaciones educativas y los
gobiernos a nivel mundial han destacado la relevancia de la formacion continua para
los docentes, reconociendo que la calidad de la ensefianza tiene un impacto
significativo en el desempefio de los estudiantes (Mas et al., 2024). Sin embargo,
solucionar esta problematica, es esencial para mantener y mejorar su efectividad en
el aula, se enfrenta a mdultiples desafios en diferentes partes del mundo, estos
problemas afectan no solo la calidad de la educacion que los educandos reciben,
asi como la capacidad de los sistemas educativos para adaptarse a cambios rapidos
y demandas crecientes, un informe de UNESCO menciona que el mundo enfrenta
una notable escasez de maestros, se necesitan reclutar cerca de 69 millones de
maestros adicionales para la educacion primaria y secundaria hacia 2030, la

preparacion adecuada de los maestros es crucial, ya que muchos en regiones como



el Africa subsahariana no cumplen con los requisitos minimos de calificacion. (Olsen
y Curtiss, 2022). En este contexto, la formacién continua sirve como un mecanismo
vital para garantizar que los docentes posean las habilidades necesarias para
implementar practicas pedagogicas efectivas y gestionar la diversidad en el aula de
manera inclusiva y justa (Rojas-Osorio et al., 2024).

El objeto de este fendmeno radica en el hecho de que estos programas
permiten a los profesores perfeccionar sus métodos de ensefianza, gestionar
eficazmente la dinamica del aula y atender las necesidades Unicas de cada
estudiante (Martinez et al., 2024). Al examinar estudios de casos de diferentes
sistemas educativos en todo el mundo y analizar los elementos clave de iniciativas
exitosas de desarrollo profesional, se pretende arrojar luz sobre las formas en que la
formacion docente continua se enfoca en que la educacion sea mejor y de calidad
(Martin-Cudero et al., 2024). En Ultima instancia, el objetivo es identificar estrategias
gue puedan implementarse universalmente para fortalecer la profesion docente v,
como otra instancia fomentar mejores resultados (Beltran-Veliz et al., 2024).

La formacién continua de docentes en América del Sur presenta a la vez un
obstaculo decisivo y una oportunidad notable para mejorar la calidad de la
educacion. La region enfrenta mdultiples obstaculos educativos que se ven
intensificados por las desigualdades socioecondémicas, las inconsistencias en el
calibre de la formacion inicial de docentes y la restriccion de fondos para el
desarrollo profesional continuo (Pons y Cano, 2024). Estos desafios enfatizan la
importancia de establecer y mantener iniciativas de educacion continua que no solo
sean facilmente accesibles, sino también pertinentes y de calidad excepcional
(Fernandez y Raposo-Rivas, 2024).

Los sistemas educativos de América del Sur son conocidos por su diversidad
cultural y linglistica, lo que requiere que los docentes no solo posean sélidas
habilidades pedagbgicas sino también la flexibilidad para adaptarse a entornos
educativos en constante cambio (Garcia-Herrero et al., 2024). Sin embargo, ha
habido una inversién inconsistente en la capacitacion docente continua en la region,
lo que ha resultado en programas que a menudo carecen de la profundidad, la
regularidad y el apoyo institucional necesarios para lograr mejoras significativas en
las practicas docentes y los resultados del aprendizaje de los estudiantes (Cabezas
et al., 2024). Ademas, falta un enfoque cohesivo y coordinado para el desarrollo
profesional, lo que deja a los educadores mal preparados para afrontar los desafios
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del siglo XXI. Incluso cuando se dispone de formacion en el servicio, es posible que
no siempre aborde las necesidades especificas de los docentes o0 los contextos
educativos Unicos en los que trabajan, lo que puede limitar su eficacia y relevancia
(Mastrobattista et al., 2024).

Garantizar una educacién equitativa y de alta calidad para todos los estudiantes
en el Peru requiere la capacitacion continua de los docentes (Martinez-Morales et
al., 2024). A pesar de los significativos progresos alcanzados en la mejora de la
infraestructura educativa y los materiales de aprendizaje, la formacion docente
enfrenta varios obstaculos que obstaculizan su eficacia dentro del sistema educativo
(Alberto et al., 2024).

El principal problema es la ausencia de programas de desarrollo profesional en
el sistema educativo del Perl que sean cohesivos, consistentes y adaptados a las
necesidades especificas del entorno (Ayllén-Salas y Fernandez-Martin, 2024).
Muchos de los programas existentes son esporadicos y no abordan de manera
integral las habilidades pedagodgicas y disciplinarias esenciales requeridas. Ademas,
estas iniciativas a menudo carecen de un seguimiento y una evaluacion adecuados,
lo cual es crucial para garantizar su eficacia a largo plazo. La diversidad geografica
y cultural del Perd complica aun mas la formacion docente. Los educadores de
zonas rurales y remotas, en particular, enfrentan desafios importantes, incluido el
acceso limitado a recursos y oportunidades de capacitacion, lo que exacerba la
disparidad entre las condiciones de ensefianza en las regiones urbanas y rurales.
Finalmente, los resultados educativos reflejan este desequilibrio y perpettan las
desigualdades existentes dentro del pais (Bland et al., 2024).

San Juan de Lurigancho, un distrito dinamico y densamente poblado de Lima,
Perl, enfrenta obstaculos Unicos cuando se trata de la formacion continua de
docentes y la mejora de la excelencia educativa (Ingaruca y Veliz, 2021). Este
distrito, conocido por su rapida urbanizacion y alta concentracién de residentes,
presenta un entorno complejo donde la educacion juega un papel vital en el
progreso y la prosperidad de su gente. A pesar de la creciente necesidad de
servicios educativos debido al gran nimero de jovenes, numerosas escuelas en San
Juan de Lurigancho funcionan con recursos limitados (Alberto et al., 2024). Como
resultado, la disponibilidad y calidad de los programas de desarrollo profesional para
docentes se ven significativamente afectadas. La inversion insuficiente en formacion

docente significa que muchos educadores no tienen oportunidades periédicas para
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mejorar sus habilidades pedagdgicas y adaptarse a enfoques de ensefianza
innovadores.

El objetivo fue examinar los obstaculos existentes y evaluar los requisitos Unicos
de los educadores en San Juan de Lurigancho, con el propdsito de mejorar el
desarrollo profesional continuo de los docentes. Esta investigacion profundizé en
enfoques de capacitacion creativos y adaptables, incluidos programas en linea y
modelos comunitarios, que pueden adaptarse a las circunstancias especificas del
distrito (Caballero, 2024). Ademas, se dio al establecimiento de asociaciones entre
escuelas, organismos gubernamentales locales y organizaciones sin fines de lucro
en el refuerzo del sistema de apoyo a la formacidén docente y lograr una gran mejora
para la calidad de la educacion dentro del distrito.

En el contexto de la situaciéon problema antes mencionada, se indic6 como
problema general: ;(De qué manera se relaciona la formacion continua de los
docentes en la mejora de la calidad educativa de una RED educativa del Distrito de
San Juan de Lurigancho, 2024?; y como problemas especificos: a) ¢Cudl es la
relacion entre la experiencia desorientadora en la mejora de la calidad educativa de
una RED educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, 20247?; b) ¢Cual es la
relacion entre la reflexion critica en la mejora de la calidad educativa de una RED
educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 20247?; c) ¢ Cudl es la relacion la
accion transformadora en la mejora de la calidad educativa de una RED educativa
del Distrito de San Juan de Lurigancho, 20247

El fundamento tedrico de la investigacion estuvo sustentado en varios pilares
fundamentales de la teoria educativa y la psicologia aplicada a la educacion. Estos
pilares resaltaron la importancia critica de ambos conceptos en la promocion de
ambientes de aprendizaje efectivos y emocionalmente saludables, que subrayaron
la importancia de la capacitacion docente continua para mejorar la calidad de la
educacioén, y los abordan en el contexto especifico de las necesidades reales del
problema en San Juan de Lurigancho. Esta investigacion buscdé mejorar el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes de la regién, y contribuir al conjunto de
conocimientos sobre la practica educativa efectiva en entornos similares. El
fundamento practico de este estudio reflejo las necesidades y desafios especificos
de la comunidad educativa de San Juan de Lurigancho. Al centrarse en la
capacitacion continua y mejorar la calidad de la educacién, el estudio tuvo como

objetivo desarrollar estrategias especificas que pudieran implementarse para
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mejorar la calidad y eficacia de la educacion local. Esto busca que los alumnos
estén preparados para un futuro incierto, mejorar su capacidad para aprender de
forma independiente y gestionar emociones complejas, habilidades esenciales en un
mundo que contindia evolucionando rapidamente. La investigacion practica en estas
areas no solo sirve de beneficio a los estudiantes y profesores de San Juan de
Lurigancho, sino que también proporciona ejemplos para otros distritos que
enfrentaban desafios similares. ElI fundamento metodoldgico para investigar la
formacion continua de los docentes de la red educativa del distrito San Juan de
Lurigancho en el afio 2024 incluy6 la seleccibn de métodos de investigacion
cuantitativa, técnicas de recoleccion y analisis de datos adecuados para explorar
estos temas complejos y las mdltiples dimensiones de la practica educativa. Esto
permiti6 determinar la prevalencia y el posible impacto de estas variables en los
resultados educativos.

Por consiguiente, se estableci6 el siguiente objetivo de investigacion Determinar
la relacién entre la formacion continua y la mejora de la calidad de educaciéon en una
RED educativa de San Juan de Lurigancho 2024.; y como objetivos especificos se
planted los siguientes i) Determinar la relacion entre la Experiencia Desorientadora
en la mejora de la calidad educativa de una RED educativa del Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2024, ii) Determinar la relacion entre de la Reflexién critica en la
mejora de la calidad educativa de una RED educativa del Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2024; y iii) Determinar la relacion entre la Accion Transformadora en la
mejora de la calidad educativa de una RED educativa del Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2024

La hipotesis general que se planted en la presente investigacion fue Existe
relaciéon entre la Formacion continua de los docentes y la calidad educativa de una
RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024. Asimismo, como
hipGtesis especificas se planteé las siguientes: a) ¢Existe relacion entre la
experiencia Desorientadora en la mejora de la calidad educativa de una RED
educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 20247?; b) ¢ existe relacion entre la
Reflexion critica en la mejora de la calidad educativa de una RED educativa del
Distrito de San Juan de Lurigancho, 20247?; y c) ¢Existe relacion la Accion
Transformadora en la mejora de la calidad educativa de una RED educativa del

Distrito de San Juan de Lurigancho, 20247



Como estudios precedentes de relevancia internacional relacionados con estas
variables, se pueden citar las siguientes investigaciones.

Cruz (2020) investigé los elementos estratégicos de la formacion continua
necesarios para mejorar la calidad educativa de los docentes en la Carrera de
Auditoria del Centro Universitario de Solola (CUNSOL). Este estudio cualitativo,
descriptivo y exploratorio, se desarroll6 de manera documental y conté con la
participacion de 10 docentes y 66 estudiantes. Se encontr6 que el 90% de los
profesores con posgrado. La evaluacion de la formacién docente es crucial y los
profesores estan en constante proceso de profesionalizacién en varios aspectos. El
analisis de los resultados reveld que los niveles de exigencia para los docentes son
altos, y deben cumplir con caracteristicas y cualidades que respondan
adecuadamente a las necesidades de los estudiantes.

Tandalla (2022) Sefial6 en su investigacion que incrementar competencias
pedagdgicas y didacticas mejora la calidad del servicio profesional del docente de
Bachillerato Técnico mediante el taller “Aprendiendo a ensefiar” en un ambiente de
aprendizaje virtual. El disefio de este estudio se desarroll6 en 4 fases, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una visién integral sobre las
competencias profesionales en el bachillerato técnico. En esta investigacion
participaron 48 personas vinculadas laboralmente con la institucion privada
salesiana "Técnico Don Bosco Kennedy". Se determind que los estudiantes tenian
una percepcion positiva del profesionalismo de sus docentes.

Concha-Diaz et al., (2024) la formacion inicial del profesorado de EAPI en
América Latina y el Caribe es un aspecto clave para asegurar una educacién de
calidad durante los primeros afios de vida. Son claros los avances en la region, aun
existen desafios en cuanto a la calidad, acceso y politicas publicas. Es fundamental
continuar fortaleciendo los programas de formacién inicial, promoviendo enfoques
curriculares integrales, incorporando préacticas profesionales y fomentando la
formacién continua de los docentes de EAPI. Martin-Cudero et al., (2024) esta
revision sistematica da una visidbn general del estado de la integracion de las
matematicas en el enfoque STEAM en los niveles educativos secundario y
preuniversitario, destacando los beneficios, desafios y oportunidades asociados. Los
hallazgos pueden informar a educadores, investigadores y responsables de politicas
educativas interesados en promover una educacion matematica mas integrada,

relevante y motivadora.



Dominguez y Vazquez, (2024), la investigacion ofrece una mirada a las
manifestaciones y escenarios de la violencia escolar que experimentaron las
comunidades educativas de Cartagena, Colombia. Los hallazgos resaltan la
necesidad de desarrollar acciones integrales y contextualizadas para promover
entornos escolares seguros y constructivos, involucrando a todos los actores de la
comunidad educativa en la prevencion y abordaje de esta problematica. Garcia-
Herrero et al., (2024) el estudio aborda la relacion entre la calidad docente y la
equidad educativa, destacando el papel crucial de la formacién del profesorado y las
estrategias docentes. Los hallazgos resaltan la importancia de preparar a los
docentes para atender a la diversidad y utilizar estrategias inclusivas, con la
finalidad de dar oportunidades de aprendizaje equitativas para todos los alumnos.

Y en cuanto a estudios precedentes a nivel nacional, se consideraron los
siguientes:

Sotelo (2020) estudié como los factores psicosociales y la capacitacion continua
de los maestros de la UGEL N° 13 Yauyos se relacionan. Se us6é un disefio
descriptivo correlacional como método cuantitativo y de tipo aplicado. La muestra no
probabilistica conté con 190 maestros. Los hallazgos mostraron que el nivel de
capacitacion continua de los docentes era regular, con un 45,3%. Ademas, se llego
a la conclusion de que los factores psicosociales y la formacion continua estaban
significativamente relacionados.

En un estudio realizado por Garcia (2022), se investigd la influencia de la
capacitacion docente en el desempefio de los profesores. El enfoque fue cualitativo
y descriptivo. Los participantes (D1, D2, D3, D4 y D5) sugirieron diferentes
estrategias: D1 propuso comparar el desempefio laboral antes y después del
programa mediante un feedback a los docentes. D2 sugirié utilizar una ficha de
monitoreo.D3 considerd que la estrategia ludica de observacion es efectiva para
impartir conocimientos.D5 recomendd implementar visitas &ulicas para influir
positivamente en la interaccion entre alumnos y educadores. D4, sin embargo, opin6
gue las capacitaciones deben ejecutarse de forma autbnoma.

Barahona (2021) realiz6 una investigacion para evaluar como los programas de
capacitacion continua influyeron en el desarrollo de competencias profesionales
entre los profesores de la Unidad Educativa Ciudad de Nazareth en el cantdon Duran
en 2020. La investigacion utilizé un disefio preexperimental y una muestra de 47
maestros. Los resultados demostraron que la implementacion de programas de
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capacitacion continua tuvo un impacto significativo en las competencias
profesionales de los educadores, como se evidencid en una mayor respuesta
positiva en los exdmenes posteriores.

La investigacion de Espinoza, (2022); se centrd en evaluar la relacién entre el
liderazgo directivo y la calidad de los aprendizajes de alumnos egresados de las
escuelas de la Red Educativa de Comas-2019. A través de un estudio descriptivo
correlacional, se analizo esta relacién y se concluy6 que el liderazgo efectivo puede
tener un impacto positivo en los resultados educativos y en el desarrollo integral de
los estudiantes. En relacién a Lopez, (2022) se enfoc6 en analizar la correlacion
entre el acompafiamiento pedagdgico y el progreso docente en escuelas publicas de
nivel primario en Lima Metropolitana. Con un enfoque hipotético-deductivo y un
estudio descriptivo correlacional, se encontré una relacion significativa entre estas
variables, destacando la relevancia del acompafiamiento pedagdgico para el
desarrollo profesional de los docentes y la mejora de la calidad educativa.

Nieto y Martinez, (2023) este estudio explora la relacion entre la repeticion de
curso y las variables socioeconémicas y educativas en el contexto espafiol,
destacando la influencia de factores como el entorno socioeconémico, el tipo de
centro educativo y el rendimiento académico previo. Los hallazgos subrayan la
importancia de abordar las desigualdades y brindar apoyo adecuado a los
estudiantes para prevenir la repeticion de curso y sus posibles consecuencias
negativas. Abellan y Fernandez, (2023) estudio analiza la satisfaccion de los
alumnos con respecto a la actividad docente, siguiendo el Modelo de Calidad de
Situacién Educativa. Los resultados destacan tanto fortalezas como areas de mejora
en la practica docente universitaria y sugieren la importancia de utilizar modelos
integrales para evaluar y mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la
educacion superior.

Ademas, se mencionan las teorias que dan sustento a las variables de
investigacion relacionadas con la formaciéon continua y la mejora de la calidad
educativa, y sus respectivas dimensiones.

En cuanto a la variable Formacion continua, esta se fundamenta en la teoria del
Aprendizaje Transformacional; desarrollada por Jack Mezirow, esta teoria se enfoca
en el proceso mediante el cual los adultos cambian sus marcos de referencia a
través de experiencias criticas que desafian su modo de pensar previo. La teoria del
aprendizaje transformacional, desarrollada por Jack Mezirow, (1990), gira en torno a
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la idea de desafiar y cambiar las creencias y perspectivas preconcebidas. La teoria
de Mezirow enfatiza la importancia de reflexionar criticamente sobre estos
esquemas mentales arraigados para facilitar el crecimiento y desarrollo personal
(Mezirow, 1995). Esta teoria se diferencia de otras teorias del aprendizaje porque se
centra en la transformacion de creencias que pueden obstaculizar el aprendizaje o
el avance personal. Mezirow, (1990) resalta la importancia de que las personas
puedan adquirir conocimientos a través de cambios en sus perspectivas y marcos
cognitivos, lo que lleva a un entendimiento mas profundo de si mismos y del mundo
gue los rodea.

Los principios clave que sustentan la teoria del aprendizaje transformacional
aclaran el proceso a través del cual los individuos experimentan una
reestructuracion cognitiva y cambios de perspectiva (Prado, 2021). La teoria de
Mezirow postula que el aprendizaje transformador ocurre cuando los individuos se
involucran en una reflexion critica, cuestionando sus suposiciones y considerando
puntos de vista alternativos (Artidiello y Suriel, 2021). Al aceptar la incomodidad y la
incertidumbre, los estudiantes pueden desafiar sus creencias existentes, lo que lleva
a un cambio transformador en su comprension de si mismos y del mundo (Espejo et
al., 2015). Este compromiso activo con nuevas ideas y perspectivas es esencial
para fomentar el crecimiento personal, mejorar las habilidades de resolucién de
problemas y promover el aprendizaje y el desarrollo continuos (Espejo y Gonzalez,
2015).

La aplicacion de la teoria del Aprendizaje Transformacional en programas de
formacion continua puede revolucionar los enfoques tradicionales de aprendizaje y
desarrollo (Prado, 2021). Al incorporar los principios de Mezirow en las iniciativas de
capacitacion, las organizaciones pueden crear un entorno de aprendizaje dinamico
gue fomente la reflexion critica, el didlogo abierto y la exploracion de perspectivas
diversa (Artidiello y Suriel, 2021). Los programas de formacion continua basados en
la teoria del aprendizaje transformacional permiten a los empleados desafiar sus
creencias existentes, fomentando una cultura de innovacion, adaptabilidad y mejora
continua (Prado, 2021). A través de experiencias de aprendizaje transformadoras,
las personas pueden mejorar sus habilidades para resolver problemas, desarrollar
empatia y comprension, y cultivar una mentalidad de crecimiento esencial para
afrontar desafios complejos en los lugares de trabajo en rapida evolucion de hoy en
dia (Prado, 2021) .La teoria del Aprendizaje Transformacional, desarrollada por Jack

9



Mezirow, es particularmente pertinente en la formacion continua, dado que se centra
en como los individuos revisan y modifican sus percepciones del mundo a través de
experiencias de aprendizaje que desafian sus creencias y supuestos previos.

En cuanto a la variable Formacién continua tenemos a su primera dimension,
Experiencia Desorientadora: Esta dimension se refiere a eventos o situaciones que
provocan una crisis o un conflicto en el individuo, desafiando sus supuestos y
creencias preexistentes. En el contexto de la formacion continua, la experiencia
desorientadora podria ser un reto profesional que revela las limitaciones del
conocimiento actual del individuo o una nueva informacién que contradice las
practicas habituales (Vezub, 2024). Estas experiencias son decisivas porque actuan
como catalizadores para la reflexion critica. Para evaluar la dimensién de
"Experiencia Desorientadora" dentro de la formacion continua segun la teoria del
Aprendizaje Transformacional de Jack Mezirow, es esencial identificar indicadores
gue puedan medir efectivamente coOmo estas experiencias tienen efecto en el
proceso de aprendizaje de los profesionales (Beltran-Veliz et al., 2024).

Incidencia de Situaciones Desafiantes: Este indicador mide la frecuencia y el
tipo de situaciones desafiantes o problemas complejos a los que se enfrentan los
profesionales durante su formacion continua. Podria incluir escenarios en los que
los participantes encuentren contradicciones entre lo que aprenden y su practica
habitual, o situaciones que requieran un replanteamiento de sus métodos o
estrategias actuales. La evaluacion puede hacerse mediante encuestas, diarios de
aprendizaje o0 entrevistas en las que se pida a los individuos que describan
experiencias que hayan perturbado significativamente su comprensién previa y que
hayan provocado una reflexion profunda.

Evaluacion de la Respuesta Emocional: Este indicador examina las respuestas
emocionales de los participantes ante situaciones desorientadoras durante la
formacion. Las experiencias que desafian nuestras creencias existentes suelen
provocar respuestas emocionales fuertes, que pueden ser tanto positivas como
negativas. Medir estas respuestas puede ofrecer una visién profunda de cémo los
desafios percibidos afectan el proceso de aprendizaje y la disposicion para el
cambio. Las técnicas para medir este indicador pueden incluir autoinformes de
emociones experimentadas durante el aprendizaje o andlisis de discusiones en
grupo sobre como los participantes se sintieron al enfrentar contradicciones o

desafios.
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En cuanto a la variable Formacion continua tenemos a la segunda dimensién,
Reflexion Critica: Una vez que se experimenta un momento desorientador, sigue un
proceso de reflexion critica donde el individuo examina y cuestiona sus creencias y
supuestos subyacentes. En la formacién continua, esta reflexion es fundamental
para que los profesionales no solo tomen conciencia de las inconsistencias o
problemas en su entendimiento actual, sino que también consideren alternativas y
modifiqguen su perspectiva (Guinez-Molinos et al., 2024). Este proceso puede ser
facilitado a través de discusiones, mentoria y actividades reflexivas disefiadas para
fomentar el pensamiento critico. Dentro de la dimension de "Reflexién Critica" en la
formacion continua, segun la teoria del Aprendizaje Transformacional de Jack
Mezirow, es fundamental identificar indicadores que midan la eficacia y profundidad
de este proceso en los programas de desarrollo profesional (Garcia et al., 2024).

Profundidad de la Reflexién: Este indicador mide la profundidad y calidad de la
reflexion critica que los participantes realizan en respuesta a las experiencias de
aprendizaje. Involucra evaluar hasta qué punto los participantes estan examinando y
cuestionando sus supuestos subyacentes y creencias en lugar de simplemente
describir eventos o discutir topicos de manera superficial. Puede medirse utilizando
herramientas como diarios de reflexion, donde los participantes registran sus
pensamientos y sentimientos después de las sesiones de formacion, o a través de
analisis de contenido de discusiones grupales que revelen niveles de andlisis critico
y sintesis.

Cambio en la Percepcién y Comprension: Este indicador evalta los cambios en
la percepcion y la comprension que surgen como resultado de la reflexion critica. Se
centra en como los individuos modifican su comprension de los conceptos, practicas
o teorias después de reflexionar sobre sus experiencias y aprendizajes. Esto puede
medirse a través de entrevistas pre y post-formacion, encuestas o cuestionarios que
pregunten especificamente sobre cambios en las actitudes, creencias y practicas
profesionales antes y después del programa de formacion.

En cuanto a la variable Formacién continua tenemos a la tercera dimension,
Accion Transformadora: Es la accion transformadora, que ocurre cuando los
individuos aplican su nuevo marco de referencia revisado en sus practicas
profesionales. En la formacién continua, esto se traduce en cambios en la practica
basados en los perspectivas adquiridos a través de la reflexion critica (Martinez et
al., 2024). Este puede ser el desarrollo de nuevas estrategias, la implementacion de
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técnicas innovadoras, o la adopcion de enfoques més efectivos en su campo de
trabajo. La dimension "Accion Transformadora™ en la formacion continua, segun la
teoria del Aprendizaje Transformacional de Jack Mezirow, es decisivo porque
representa la aplicacién practica de los nuevos entendimientos y perspectivas
adquiridos a través de la reflexion critica (Rojas-Osorio et al., 2024).

Implementacion de Nuevas Practicas: Este indicador evalla la extension y la
naturaleza de las nuevas practicas o comportamientos que los participantes adoptan
en su entorno profesional como resultado de la formacion continua. Involucra
observar y documentar los cambios concretos en las actividades diarias, decisiones,
o0 estrategias de ensefanza que reflejen la aplicacion de los nuevos conocimientos y
habilidades adquiridos. Este indicador puede ser medido a través de observaciones
directas, registros de actividades profesionales o testimonios de colegas y
supervisores que noten cambios en el comportamiento del participante.

Impacto de las Acciones en el Entorno Laboral: Este indicador mide los efectos
de las acciones transformadoras en el entorno laboral del profesional,
especialmente en términos de mejoras en la eficacia, eficiencia o ambiente del lugar
de trabajo. Esto puede incluir mejoras en la calidad de la ensefianza, la satisfaccion
estudiantil, la colaboracion entre colegas, o la cultura de aprendizaje en la
organizacion. La medicién de este indicador puede realizarse mediante encuestas
de feedback de colegas y estudiantes, analisis de los resultados del desempefio
estudiantil, o evaluaciones de desempefio profesional antes y después de la
implementacion de las nuevas practicas.

El estudio de la variable Calidad educativa se fundamenta en la teoria de la
autodeterminacion; Uno de los componentes clave de la teoria de la
autodeterminacion, desarrollada por Deci y Ryan, (1977), es la motivacion
intrinseca. La motivacion intrinseca hace referencia a participar en una tarea por la
satisfaccion o disfrute inherente derivado de la actividad misma (Beatriz et al.,
2017). Segun Deci y Ryan, (1977), la motivacion intrinseca surge de fuentes
internas y esta impulsada por el interés personal, la satisfaccién o una sensacion de
logro (Beatriz et al., 2017). Esta forma de motivacion se caracteriza por un interés
genuino en la tarea en cuestion y un deseo de participar en actividades por su valor
y disfrute inherentes.

A diferencia de la motivacion intrinseca, la teoria de la autodeterminacion

también abarca el concepto de motivacion extrinseca (Orbegoso, 2016). La
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motivacion extrinseca implica participar en actividades para obtener recompensas o
resultados externos, como elogios, reconocimiento 0 recompensas tangibles
(Sotelo, 2011). Mientras que la motivacion intrinseca esta impulsada por factores
internos, la motivacion extrinseca se basa en incentivos externos para impulsar el
comportamiento. Deci y Ryan, (1977) enfatizan la importancia de comprender la
motivacion tanto intrinseca como extrinseca a la hora de moldear los
comportamientos, las elecciones y el bienestar general de los individuos.

La teoria de la autodeterminacién de Deci y Ryan, (1977) también destaca la
importancia de las necesidades psicoldgicas basicas en la promocion del bienestar y
la autonomia. La teoria postula que existen tres necesidades psicolégicas
fundamentales que los individuos deben satisfacer para experimentar un
funcionamiento y un crecimiento psicoldgico 6ptimos Al abordar estas necesidades
psicoldgicas basicas, las personas pueden mejorar su motivacibn, compromiso y
bienestar general, o que los lleva a una vida mas plena y autodeterminada. Esta
teoria proporciona un marco integral para comprender la motivacién, el
comportamiento y las necesidades psicoldégicas humanas, y ofrece informacion
valiosa sobre cémo los individuos pueden cultivar la motivacién intrinseca, navegar
las influencias extrinsecas y promover su bienestar.

La teoria de la autodeterminacién, propuesta por Edward Deci y Richard Ryan
es un marco psicolégico que explica la motivacion humana, enfocandose en como
las necesidades psicoldgicas basicas influencian el comportamiento autbnomo y la
regulacion personal. En el contexto de la calidad educativa, esta teoria puede
desglosarse en tres dimensiones clave que son fundamentales para entender como
los entornos educativos pueden ser disefiados para maximizar el aprendizaje y el
bienestar de los educandos.

En cuanto a la variable Calidad educativa tenemos a la primera dimension,
Autonomia: La necesidad de autonomia se refiere a la sensacion de que uno tiene
control sobre sus propias acciones y decisiones. En el ambito educativo, esta
dimension puede ser abordada ofreciendo a los estudiantes oportunidades para que
hagan elecciones significativas respecto a su aprendizaje, como seleccionar temas
de interés, decidir sobre metodos de estudio, o participar en el disefio de proyectos
y evaluaciones. Fomentar la autonomia en el aula mejora la motivacion intrinseca y
puede llevar a un mayor compromiso y satisfaccibn con el proceso educativo.

Dentro de la dimension de "Autonomia” en la calidad educativa, segun la teoria de la
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autodeterminacion de Deci y Ryan, es fundamental identificar indicadores
especificos que permitan medir como esta autonomia se fomenta y se percibe en el
entorno educativo.

Opciones de Eleccion para los Estudiantes: Este indicador mide la frecuencia y
el rango de opciones que se ofrecen a los estudiantes dentro de su proceso
educativo. Esto incluye la posibilidad de elegir entre diferentes asignaturas, tipos de
evaluacion, temas de proyectos, o incluso métodos de aprendizaje dentro del aula.
Cuantas mas opciones tengan los estudiantes, mas autonomia se considera que
tienen. Este indicador puede ser cuantificado mediante encuestas a estudiantes que
evallen su percepcion de las elecciones disponibles y como estas elecciones
afectan su motivacién y compromiso con el aprendizaje.

Participacion Estudiantil en la Toma de Decisiones: Este indicador evalta el
grado en que los estudiantes estan involucrados en los procesos de toma de
decisiones que puedan influir en su aprendizaje y su entorno escolar. Esto puede
incluir participacion en consejos estudiantiles, comités de planificacién curricular, o
grupos de trabajo que se ocupen de la vida escolar. La implicacion directa de los
educandos en estos procesos es una sefial fuerte de autonomia, ya que no solo les
permite tener una voz activa en su educacion, sino que también fomenta un sentido
de propiedad y responsabilidad sobre su experiencia de aprendizaje.

En cuanto a la variable Calidad educativa tenemos a la segunda dimensién,
Competencia: Esta necesidad se centra en la habilidad de sentirse eficaz y capaz en
las tareas que se ejecutan. En el contexto educativo, asegurar que los estudiantes
experimenten un sentido de competencia implica proporcionar desafios adecuados
a su nivel de habilidad, ofrecer feedback constructivo y oportuno, y celebrar logros.
Los educadores pueden disefiar actividades que gradualmente incrementen en
dificultad, asegurandose de que los estudiantes acumulen experiencias de éxito a lo
largo de su educacion, lo cual es crucial para mantener la motivacion y el esfuerzo
continuo. La dimensién de "Competencia" en la calidad educativa, segun la teoria de
la autodeterminacién de Deci y Ryan, se refiere a cdmo los entornos educativos
pueden apoyar el desarrollo de habilidades y conocimientos que posibilitan a los
estudiantes sentirse eficaces y capaces en sus actividades de aprendizaje. Para
evaluar como se fomenta y se percibe la competencia en el entorno educativo, dos

indicadores:
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Comentarios constructivo y oportuno: Este indicador mide la calidad y la
frecuencia del feedback que los estudiantes reciben de sus instructores y pares. Un
comentario efectivo es crucial para que los estudiantes entiendan como estan
progresando y qué areas necesitan mejorar. Este feedback debe ser especifico,
orientado a la mejora y entregado de manera oportuna para que los educandos
puedan utilizarlo para impulsar su aprendizaje. Este indicador puede evaluarse a
través de encuestas a estudiantes sobre su percepcion del feedback recibido, asi
como andlisis de la frecuencia y el contenido del feedback proporcionado por los
docentes.

Logro de Objetivos de Aprendizaje: Este indicador evalta la medida en que los
estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje establecidos en sus cursos o
programas. El logro de estos objetivos es una medida directa de competencia, ya
gue indica que los educandos han desarrollado las competencias y conocimientos
esperados. Este indicador puede ser cuantificado a través de resultados de
examenes, evaluaciones de proyectos, y otros métodos de evaluacién académica
gue reflejen la comprensiéon y la habilidad de los estudiantes en relacion con los
objetivos del curso.

En cuanto a la variable Calidad educativa tenemos a la tercera dimension,
Relacion: La necesidad de relacion se refiere a la importancia de sentirse conectado
y valorado por otros. En las escuelas, esto implica crear un ambiente de aula
inclusivo y de apoyo, donde los estudiantes sientan que pertenecen y son valorados
por sus comparferos y maestros. Estrategias como el trabajo en equipo, los
proyectos colaborativos, y las comunidades de aprendizaje pueden ayudar a
fortalecer las relaciones interpersonales y proporcionar un soporte social esencial
gue potencia el aprendizaje y el bienestar emocional. En la dimension de "Relacion”
de la calidad educativa, segun la teoria de la autodeterminacion, se enfoca en como
las interacciones y conexiones, entre estudiantes y docentes, pueden afectar el
aprendizaje y el bienestar general. Para evaluar como se manifiesta y se promueve
esta dimension en el entorno educativo, aqui dos indicadores:

Calidad de las Relaciones Interpersonales: Este indicador mide la calidad de las
interacciones y el nivel de apoyo mutuo entre estudiantes y docentes. Una alta
calidad en las relaciones se caracteriza por un ambiente de respeto, confianza, y
apertura, donde los estudiantes sienten que pueden expresarse sin miedo a la
critica negativa y donde se sienten valorados por sus compafieros y maestros. Esto
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puede evaluarse mediante encuestas de clima escolar que incluyan preguntas sobre
la percepcion de apoyo y respeto, analisis de la interaccion en el aula, y entrevistas

o grupos focales que exploren la percepcion de las relaciones.

Participacion en Actividades Colaborativas: Este indicador evalla la frecuencia y
efectividad con la que los estudiantes participan en actividades que requieren
trabajo en equipo y colaboracién. Las actividades colaborativas no solo ayudan a
construir relaciones sélidas, sino que también son oportunidades para aprender
habilidades sociales y de comunicacién esenciales. La medida en que los
estudiantes se involucran en estas actividades puede ser un buen indicador de
como se estan fomentando las relaciones interpersonales en el entorno educativo.
Este indicador puede ser cuantificado mediante la observacion directa, registros de
actividades colaborativas y feedback de los estudiantes sobre su experiencia en

estas actividades.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es basica, con el objetivo de producir conocimientos
tedricos y comprender fendmenos de manera mas profunda, sin buscar aplicaciones
practicas inmediatas. Este tipo de investigacion se centra en expandir el
conocimiento cientifico y responder preguntas fundamentales sobre como funciona
el mundo.

Esta investigacion tuvo enfoque cuantitativo y se centré6 en recopilar y
analizar datos numéricos para abordar preguntas de investigacion especificas y
probar hipoétesis. Este enfoque fue conocido por su meticulosa medicion de
variables, recopilacion objetiva de datos, control riguroso de variables, utilizacion de
disefios planificados, andlisis estadistico y difusion de hallazgos medidos con
precision (Hernandez, 2018). Para establecer relaciones causales, generalizar los
resultados y comparar diferentes grupos, fue necesario realizar un analisis
exhaustivo. Ademas de las caracteristicas anteriores, es importante destacar que el
enfoque cuantitativo en la investigacion proporcion6 una estructura sélida y rigurosa
para la recoleccion y analisis de datos, dando como resultado resultados objetivos y
verificables (Hernandez et al., 2019).

El disefio fue no experimental y transversal, de alcance correlacional
examinando a un grupo de individuos 0 una muestra representativa en una ocasion
especifica. Fue transversal, porgue implico la recopilacién de datos en un momento
singular en el tiempo. Este disefio se centr6 en estudiar una muestra de
participantes durante un periodo especifico para examinar las conexiones entre
variables en ese momento particular. Aunque el disefio transversal fue valioso para
investigar relaciones entre variables en un punto determinado, fue crucial reconocer
sus limitaciones en términos de temporalidad y causalidad al interpretar los
resultados de la investigacién. El disefio se representa de la siguiente manera:

Figura 1

Diagrama de correlacion
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Esto indica que el estudio busc6 analizar la relacion estadistica entre la
formacién continua (O1) y la calidad educativa (02). La "r" se refiere cominmente a
la relacion, una estadistica que muestra la intensidad y la direccion de una

asociacion lineal entre dos variables cuantitativas.

En cuanto a las variables, se consideraron la formacion continua de los
docentes (variable independiente) y la calidad educativa de los docentes (variable
dependiente), asi como de la identificacion de sus dimensiones.

La primera variable es la formacion continua de los docentes, que segun
Mezirow, (1990) es un proceso transformador que implica la reflexion critica, el
didlogo, el aprendizaje experiencial y la transformacién de perspectivas, con el
propdsito de tener una mejor comprension y mejorar la practica educativa. Este
proceso de aprendizaje y transformacion personal y profesional es esencial para
gue los docentes den respuesta eficaz a los desafios y exigencias cambiantes de la

educacion en un mundo que constantemente evoluciona.

Es importante destacar que la operacionalizacion de la formacion continua
segun la teoria de Mezirow requiere un enfoque holistico y longitudinal, que capture
tanto los procesos internos de reflexion y transformacion como los cambios
observables en la préactica docente a lo largo del tiempo. La evaluacion de los items
se realizara utilizando la escala Likert, colocando estos valores: Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5), Las dimensiones de la
variable independiente fueron: la experiencia Desorientadora, Reflexion critica y

Accion Transformadora. (Ver anexo 1)

La segunda variable es calidad educativa, que segun Deci y Ryan, (1977), se
puede definir conceptualmente como el grado en que los docentes crean un
ambiente de aprendizaje que promueve la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas béasicas de los estudiantes (autonomia, competencia y relacion) vy
fomenta su motivacion intrinseca y el compromiso con el aprendizaje. Los docentes
de alta calidad educativa apoyan la autonomia, fomentan la competencia,
promueven relaciones positivas, estimulan la motivacion intrinseca y facilitan la

internalizacién de valores y metas educativas.
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En cuanto a la definicién operacional, la calidad educativa de los docentes no
se limita a acciones aisladas, sino que implica un estilo de ensefianza y una filosofia
educativa general que impregna todas las interacciones y decisiones pedagdgicas.
Por lo tanto, la evaluacién de la calidad educativa de los docentes significa un
proceso continuo y basado en multiples fuentes de evidencia. Se utilizardn métodos,
como las encuestas a estudiantes y docentes, analisis de planes de leccidon y
materiales didacticos, y evaluaciones del aprendizaje de los estudiantes. Se medira
a través de una escala de valoracion de Likert, Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5), Esta definicibn incluyé las siguientes
dimensiones: Autonomia, Competencia y Relacion (Ver anexo 1)

Para conocer la poblacion y muestra del estudio, se consideraron los

siguientes criterios:

La poblacion escogida para el estudio estuvo compuesta por un namero total
de 348 docentes, que pertenecen a la RED educativa de San Juan de Lurigancho,
puesto que segun Hernandez (2018) es importante asimilar la recoleccion de todas
las partes que poseen una caracteristica en comun. Y estas tienen que estar

ubicadas cerca de las caracteristicas de su objeto, sitio y momento.

La muestra elegida para el estudio representd un subconjunto de toda la
poblacién, sirviendo como grupo representativo (Hernandez et al.,, 2019). La
muestra estuvo formada por individuos, elementos o unidades seleccionados
sistematica o aleatoriamente que participan en la investigacion y proporcionan datos
gue permiten hacer inferencias sobre la poblacién de la que fueron extraidos (Lopez
y Sandoval, 2018). En el presente estudio, la muestra se compone de 115 docentes
que efectuaron y respondieron voluntariamente participar, ademas de otorgar su

consentimiento informado. (Ver anexo 7)

La técnica que se ejecutd en este estudio de investigacion fue la encuesta.
De acuerdo con Arias, (2020) la encuesta es un procedimiento que requiere de un
conjunto o serie de preguntas que tienen el objetivo de recabar la informacion
fundamental en un grupo especifico de personas. El instrumento que se empleo fue
un cuestionario; esto fue contemplado en (Ardila et al., 2018; Hernandez et al.,

2019; Lopez y Sandoval, 2018), donde se indica que un cuestionario posee una
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coleccion de preguntas o una coleccion de preguntas planificadas para medir una o
mas variables. En este sentido, (Valderrama, 2019) dijo que para lograr los objetivos
del proyecto de investigacion, es preciso generar los datos necesarios. Al igual que
Carro y Gomez, (2018) indican que la encuesta se puede ejecutar de forma directa o

indirecta, esto es, en persona o a través de la internet.(Ver anexo 2)

Cada variable tuvo un instrumento especifico, ademas de la encuesta de 18
preguntas que se dividieron en tres dimensiones. La escala de medida utilizada para
los instrumentos sera la valoracion de Likert, Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),

Casi siempre (4), Siempre (5).

La fiabilidad del instrumento se apoyo en Hernandez et al., (2019) quien
expone que, la fiabilidad es la magnitud de la capacidad de un instrumento para
medir adecuadamente las variables deseadas. Para llevar a cabo la accion, un
grupo de 3 expertos evalu6 cada instrumento y dio por buena cada uno de ellos. Se
utilizo la matriz para determinar la fiabilidad de los componentes, las puntuaciones,

las dimensiones, las variables y las posibilidades de respuesta. (Ver anexo 3)

Para Hernandez et al.,, (2019) la confiabilidad de los instrumentos se
determina evaluando el grado en que producen consistentemente resultados
similares cuando se aplican varias veces, garantizando asi una medicion segura y

confiable.

Conforme a lo indicado, el instrumento de medida que se utilizé fue la
formacién continua, el cual tuvo un valor de 0.854, mientras que la herramienta de
medida utilizada fue la Calidad educativa, la cual tuvo un valor de 0.896. Estos dos
instrumentos se utilizaron para medir la Formacién y la calidad educativa de los
docentes en la escuela, los resultados se alinean con el trabajo de George et al.
(2003), citado por Rivas et al. (2018), quienes concluyeron que el coeficiente Alfa de

Cronbach indica una relacion altamente confiable. (Ver anexo 4)

En cuanto al procedimiento para realizar la investigacion sobre los niveles de
formacion continua y calidad educativa entre los docentes de la RED educativa del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2024, se siguié minuciosamente los pasos
necesarios para esta investigacion, se definié claramente las variables de interés:

Formacion continua y calidad educativa, se realizé una revision bibliografica para
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fundamentar tedricamente la investigacion, se disefiaron instrumentos de
recoleccion de datos, como cuestionarios. La evaluacion de los items se realizo
utilizando la escala de Likert, asignando los valores correspondientes: Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5), se consiguieron las
autorizaciones pertinentes de la instituciébn educativa y los consentimientos
informados de los docentes. Se Introdujeron los datos en SPSS 29, creando una
base de datos con dos variables principales: puntuaciones de formacién continua y
calidad educativa, el software permitié realizar el andlisis estadistico. Fue una
investigacion rigurosa y significativa sobre la formacion continua y calidad educativa
de los docentes de una RED educativa del distrito de San Juan de Lurigancho,
2024.

El método de analisis cuantitativo de la formacién continua y calidad
educativa de una RED educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, 2024, fue
realizado a través del SPSS 29 y el coeficiente de correlacion de Pearson, al
importar los datos recopilados en el SPSS vy verificar su calidad para identificar y
corregir posibles errores o valores atipicos. Los resultados se presentaron en tablas
gue destacan las correlaciones establecidas dentro de nuestros objetivos de
investigacion. Especificamente, se eligié para el analisis una estadistica de prueba

llamada Rho de Spearman.

En cuanto a los aspectos éticos se tomo en cuenta lo siguiente:

Teniendo en cuenta la resolucion de consejo Universitario N° 0470-
2022/UCV, es necesario adherirse a los aspectos éticos establecidos por la
Universidad César Vallejo (UCV) al realizar una investigacion sobre la Formacién
continua de los docentes en la mejora de la calidad educativa de una RED educativa
del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024. Los siguientes puntos destacan los
aspectos éticos, se proporciona informacién clara y detallada sobre la investigacion
a los docentes, que incluia desde el propdsito, procedimiento, hasta los riesgos y
beneficios, ademas, se aseguré que la participacion en la investigacion sea
completamente voluntaria y que los participantes puedan retirarse en cualquier

momento sin penalizacion alguna.

Se consiguié el consentimiento informado de manera escrita de los

profesores, se resguardo la privacidad de los participantes durante la recogida y el
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analisis de datos, y se mantuvo la confidencialidad de la informacion recopilada
mediante el uso de codigos para identificar los datos, almacenandolos en un lugar
seguro con acceso restringido. El estudio se disefié y llevé a cabo de manera que
los riesgos para los participantes fueran minimos. Se tuvo especial cuidado al tratar
con profesionales publicos, siendo sensibles a sus necesidades y niveles de
comprension, garantizando que el estudio no tuviera un impacto negativo en su
bienestar emocional o fisico. Los datos recogidos se utilizaron exclusivamente para

los fines investigativos descritos en el consentimiento informado.

Se ofrecioé a los participantes y a la institucion educativa la oportunidad de
conocer los resultados de la investigacion. Se evitd cualquier informacion que
pudiera llevar a la identificacion de los participantes al publicar los resultados. Los
hallazgos se reportaron de manera honesta y transparente, sin manipulaciéon de los
datos. Se reconocio y divulgd cualquier limitacion del estudio en los reportes y
publicaciones. Se contd con una formacion adecuada en la recopilacion y el analisis
de datos, asi como en los principios éticos del estudio. Se tenian planes para

abordar cualquier problema ético que surgiera durante la investigacion.
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lll. RESULTADOS

Interpretacion de resultados descriptivos

Variable 1: Formacién Continua

Figura 2
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Percepcion de la variable formacion continua

En la figura 2 se observa que el 53,1% de los docentes de la RED educativa
de San Juan de Lurigancho, calificaron su formacion continua como "media”,
mientras que el 46,9% restante la calific6 como alta. Este resultado destaca la
necesidad de mejorar y fortalecer los programas de formacion continua para los
docentes, asegurando que la totalidad de profesionales educativos accedan a una
formacion de alta calidad que satisfaga sus necesidades y promueva mejores

practicas pedagdgicas.
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Figura 3
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Percepcion de la dimensidn experiencia desorientadora

En la figura 3, en relacion con la dimensién de Experiencia Desorientadora, los
datos revelaron que el 57,5% (65) de los docentes de la RED educativa de San
Juan de Lurigancho, han experimentado niveles medios de desorientacion, mientras
qgue el 37,2% (42) reportd niveles altos en estas experiencias. Ademas, un pequefio
porcentaje del 5,3% (6) restante obtuvieron niveles méas bajos de estas
experiencias. Los resultados resaltaron la prevalencia significativa de experiencias
desorientadoras entre los docentes evaluados, resaltando la necesidad de apoyo y
estrategias para mitigar estos efectos en el entorno educativo.

Figura 4

Percepcion de la dimensidn reflexion critica
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En la figura 4, referente a la dimension de Reflexion Critica, los datos mostraron que
el 54% (61) de los docentes de la RED educativa de San Juan de Lurigancho obtuvo
un nivel medio de reflexion critica, mientras que el 46% restante, un nivel alto en
esta habilidad. Los resultados destacaron que casi la mitad de los docentes
evaluados demuestran una capacidad reflexiva alta, lo cual es fundamental para la

mejora continua y la calidad educativa en el contexto escolar.
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Figura 5

Percepcion de la dimensién accion transformadora
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En la figura 5, en relacion a la dimensién de Accién Transformadora, los datos
revelaron que el 55,8% (63) de los docentes de la RED educativa de San Juan de
Lurigancho, mostré un nivel "alto" de Accion Transformadora, mientras que el 44,2%
restante (50) presentd un nivel "medio”. Los hallazgos sefialaron que una mayoria
significativa de los docentes estd implementando précticas educativas que tienen un
impacto transformador, lo cual es crucial para promover cambios positivos y

significativos en el entorno educativo.
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Variable 2: Calidad Educativa

Figura 6

Percepcion de la variable calidad educativa
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En la figura 6, explica que la variable de calidad educativa, se destacé que el 55,8%
(63) de los docentes de la RED educativa de San Juan de Lurigancho resalto por su
calidad educativa sobresaliente, mientras que el 44,2% restante (50) obtuvo un nivel
satisfactorio en esta dimension. Los resultados mostraron que una gran mayoria de
los profesores esta proporcionando un nivel de calidad educativa que se considera
sobresaliente, lo cual es crucial para el progreso académico de los estudiantes y el

éxito general del sistema educativo.
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Figura 7

Percepcion de la dimensién autonomia
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En la figura 7, en cuanto a la dimension de autonomia, se evidencié que el 71% (71)
de los docentes de la RED educativa de San Juan de Lurigancho presenté un nivel
satisfactorio de autonomia, mientras que solo el 3,5% (4 docentes) obtuvo un nivel
insuficiente. Por otro lado, el 33,6% restante (38 docentes) poseen de una
autonomia sobresaliente. Los resultados resaltaron que la gran parte de docentes
gozan de un nivel adecuado de autonomia, lo cual es crucial para promover la

eficiencia y la autorrealizacion en su labor educativa.
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Figura 8

Percepcion de la dimensién competencia
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En la figura 8, en relacion a la dimension de "competencia”, se observé que el
38,9% (44) de los docentes de la RED educativa de San Juan de Lurigancho mostré
una competencia satisfactoria, mientras que el 61,1% (69 docentes) alcanzé un nivel
sobresaliente de competencia. Los resultados indicaron que una mayoria
significativa de los docentes esta demostrando un alto nivel de competencia, lo cual

es fundamental para el desarrollo académico y el éxito educativo de los estudiantes.
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Figura 9

Percepcién de la dimensidn relacion
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En la figura 9, en relacion a la dimensién de la "relacién”, los resultados revelaron
que el 31,9% (36) de los docentes de los docentes de la RED educativa de San
Juan de Lurigancho, exhibe un nivel de relacion satisfactorio, mientras que el 68,1%
(77 docentes) mostré un nivel sobresaliente en esta area. El hallazgo subraya que la
mayoria de los docentes mantienen relaciones de alta calidad, esto es esencial para

promover un ambiente educativo positivo y cooperativo.
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Tabla 1

Contingencia de la formacién continua y calidad educativa

Calidad educativa

Satisfactorio Sobresaliente Total

Formacion Medio Recuento 37 23 60
i 0,

continua % del total 32.7% 20.4% 53(,;)

Alto Recuento 13 40 53
0,

% del total 11,5% 35.4% 46(,)9

Y%

Total Recuento 50 63 113
0,

% del total 44.2% 55.8% 100,0

%

En la tabla 1, acerca de la relacion entre formacién continua y calidad

educativa, se observé que cuando la calidad educativa de los docentes de la RED

educativa de San Juan de Lurigancho fue un 55,8% (63) sobresaliente, su formacion

continua obtuvo un nivel alto con un 35,4% (40), y medio con un 20,4% (23

docentes). Por otro lado, cuando la calidad educativa fue un 44,2% (50)

satisfactorio, la formacion continua obtuvo un nivel un 32,7% (37) media'y 11,5% (13

docentes) alta. En resumen, al 100% de docentes evaluados, se sabe que la calidad

educativa fue un 44,5% satisfactoria y 55,8% sobresaliente; ademas la formacion

continua fue un 53,1% (60) medio y 46,9% (53) alta; esto quiere decir que la calidad

educativa influye en los niveles de la formacion continua entre los docentes

evaluados.
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Tabla 2

Contingencia de la Experiencia desorientadora y Calidad Educativa

Calidad educativa

Satisfactorio  Sobresaliente Total

Experiencia Bajo Recuento 4 2 6
desorientadora % del total 3,5% 1,8% 5,3%
Medio Recuento 36 29 65

% del total 31,9% 25, 7% 57,5%

Alto Recuento 10 32 42

% del total 8,8% 28,3% 37,2%

Total Recuento 50 63 113
% del total 44,2% 55,8% 100,0%

En la tabla 2, acerca de la relacion experiencia desorientadora y calidad
educativa, se observa que cuando la calidad educativa de los docentes de la Red
educativa de San Juan de Lurigancho se encontré en un 55,8% sobresaliente, la
experiencia desorientadora obtuvo un nivel alto con un 28,3% (32 docentes); un
nivel medio con el 25,7% (29 docentes) y un nivel bajo con el 1,8% (2 docentes).
Por otro lado, cuando la calidad educativa fue 44,2% satisfactoria, la experiencia
desorientadora obtuvo un nivel alto con un 8,8% (10 docentes); un nivel medio con
el 31,9% (36 docentes) y un nivel bajo con el 3,5% (4). En resumen, al 100% de
docentes evaluados, supo que la calidad educativa fue un 44,2% satisfactoria y
55,8% sobresaliente; ademas la experiencia desorientadora obtuvo un nivel bajo
con el 3,5%; un nivel medio con el 53,1% y un nivel alto con el 46,9%; esto quiere
decir que la calidad educativa influye en los niveles de la experiencia desorientadora

de los docentes evaluados.
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Tabla 3

Contingencia de la Reflexion critica y la Calidad educativa

Calidad educativa

Satisfactorio Sobresaliente Total
Reflexion Medio Recuento 37 24 61
critica % del total 32,7% 21,2% 54,0%
Alto Recuento 13 39 52
% del total 11,5% 34,5% 46,0%
Total Recuento 50 63 113
% del total 44,2% 55,8% 100,0%

En la tabla 3, acerca de la relacidn reflexién critica y calidad educativa, se observa
gue cuando la calidad educativa de los docentes de la Red educativa de San Juan
de Lurigancho, se encontro en un 55,8% sobresaliente, la reflexion critica fue 21,2%
(24 docentes) media y 34,5% (39 docentes) alta. Por otro lado, cuando la calidad
educativa fue 44,2% satisfactoria, la reflexion critica fue 32,7% (37docentes) media
y 11,5% (13 docentes) alta. En resumen, al 100% de docentes evaluados, supo que
el 44,2% muestra una calidad educativa satisfactoria y el 55,8% una calidad
educativa sobresaliente. Ademas, la reflexion critica es media en el 54% de los
casos y alta en el 46% restante, esto quiere decir que la calidad educativa influye en

los niveles de reflexion critica entre los docentes evaluados.
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Tabla 4

Contingencia de la Accion transformadora y la Calidad educativa

Calidad educativa
Satisfactorio  Sobresaliente Total

Accion Medio Recuento 31 19 50
transformadora % del total 27,4% 16,8% 44,2
%

Alto Recuento 19 44 63

% del total 16,8% 38,9% 55,8

%

Total Recuento 50 63 113
% del total 44,2% 55,8%  100,0

%

En la tabla 4, acerca de la relacion accién transformadora y calidad educativa,
se observa que cuando la calidad educativa de los docentes de la Red educativa de
San Juan de Lurigancho, se encontr6 en un 55,8% sobresaliente, la accion
transformadora fue 16,8% (19 docentes) media y 38,9% (44 docentes) alta. Por otro
lado, cuando la calidad educativa fue 44,2% satisfactoria, la accion transformadora
fue 27,4% (31docentes) media y 16,8% (19 docentes) alta. En resumen, al 100% de
docentes evaluados, supo que el 44,2% muestra una calidad educativa satisfactoria
y el 55,8% una calidad educativa sobresaliente. Ademas, la accién transformadora
es media en un 44,2% de los casos y alta en un 55,8% restante, esto quiere decir
gue la calidad educativa influye en los niveles de accion transformadora entre los

docentes evaluados.

34



Prueba de normalidad

Debido a que la poblacion es mayor a 50 para los resultados de ambas
variables, se tiene en cuenta los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov. La prueba de
normalidad tuvo como propésito la evaluacibn de las siguientes hipotesis

estadisticas:

Ho: Las variables formacion continua y calidad educativa siguen una distribucion en

cuanto a sus datos.

Ha: Las variables formacion continua y calidad educativa no siguen una distribucién

en cuanto a sus datos.

Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Formacion Continua ,356 113 ,000
Calidad Educativa ,350 113 ,000

A partir de los resultados obtenidos en la tabla 5, se determind que las
variables no siguen una distribucion normal, ya que el valor de significancia es
menor a 0.05. Por lo tanto, se optd por utilizar la prueba de correlacion no

paramétrica de Rho de Spearman.
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Andlisis inferencial

Hipotesis general

Ha: Existe relacién entre la formacion continua de los docentes y la calidad

educativa de una RED educativa.

Ho: No existe relacion entre la formacién continua de los docentes y la calidad

educativa de una RED educativa.

Tabla 6

Relacion entre formacion continua y calidad educativa

Formacion Calidad

Continua Educativa

Rho de Formacion Coeficiente de 1,000 ATT™
Spearman Continua correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 113 113

Calidad Coeficiente de ATT™ 1,000
Educativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 113 113

Los resultados de la tabla 6 indican que existe una relacion significativa de

nivel moderado cuyo valor es 0,477 entre las variables de estudio. Esto se debe a

que valor p (0,000) es inferior a 0.05. Razon por la cual, se acepta la Ha.
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Hipodtesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre la experiencia Desorientadora en la mejora de la calidad

educativa de una RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024

Ho: No existe relaciébn entre la experiencia Desorientadora en la mejora de la

calidad educativa de una RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho,

2024

Tabla 7

Relacion entre experiencia desorientadora y calidad educativa

Experiencia
Desorientad Calidad
ora Educativa
Rho de Experiencia Coeficiente de 1,000 ,314™
Spearm Desorientadora  correlaciéon
an Sig. (bilateral) . ,001
N 113 113
Calidad Coeficiente de ,314" 1,000
Educativa correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001 .
N 113 113

Los resultados indican que existe una relacion significativa con nivel bajo cuyo valor

es de 0,314 entre la dimension de experiencia desorientadora y calidad educativa de

los docentes del lugar de estudio.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacién entre la Reflexion critica en la mejora de la calidad educativa de

una RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024

Ho: No existe relacidon entre la Reflexion critica en la mejora de la calidad educativa

de una RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024

Tabla 8

Relacién entre la reflexién critica en la mejora de la calidad educativa

Reflexion Calidad

Critica Educativa

Rho de Reflexion Coeficiente de 1,000 426"
Spearman Critica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 113 113

Calidad Coeficiente de 426" 1,000
Educativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 113 113

Los resultados evidencian la existencia de una relacion significativa entre la

dimension de reflexion critica y calidad educativa de los docentes de la RED

educativa de San Juan de Lurigancho, con un 95% de confianza. Esto se debe a

gue el valor p (0,000) es menor que 0.05 (alfa).

38



Hipdtesis especifica 3

Ha: Existe relacion la Accion Transformadora en la mejora de la calidad educativa

de una RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024

Ho: No existe relacion la Accion Transformadora en la mejora de la calidad

educativa de una RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024

Tabla 9
Relacion entre relacion la accion transformadora en la mejora de la calidad
educativa
Accién
Transform Calidad
adora Educativa
Rho de Accibn Coeficiente de 1,000 471"
Spearman Transformadora correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 113 113
Calidad Coeficiente de 471" 1,000
Educativa correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 113 113

Los resultados indican que hay una relacion significativa entre la dimension de

Accidn transformadora y Calidad Educativa de los docentes de la RED educativa de

San Juan de Lurigancho. Esto se debe a que el valor p (0,000) es menor que 0.05

(alfa).
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IV. DISCUSION

En esta investigacion se encontré que la formacion continua esta relacionada
significativamente (p=0,000; r=0,477) con la mejora de la calidad de educacién en
una RED educativa de San Juan de Lurigancho 2024. La formacion continua se
encontrd en nivel medio (53,1%) que podria mejorarse para pasar a un nivel alto; y
de modo similar la calidad educativa pasar de 44,2%de satisfactorio a sobresaliente.
Los resultados concuerdan con Durand (2022) que en sus andlisis a docentes de
primaria de la red 26 UGEL 04 de comas, encontré una correlacion significativa alta
(p=0,000; r=0,614) entre la formacion continua y la calidad educativa, la autora
enfatizd que, de promover la capacitacion continua de los educadores, se reducira
las brechas de educativas en las instituciones. Asi mismo, Cruz (2020) en una
investigacion a docentes y estudiantes de la Universidad de Solola, encontré que el
90% de profesores cuentan con estudio de posgrado, de esta manera demostré que
existen altos niveles de exigencia para los docentes, puesto que deben llegar a
alcanzar capacidades y cualidades necesarias para las demandas estudiantiles. Por
otro lado, Ccoto (2023) no esta del todo de acuerdo, pues en su investigacion
bibliografica sobre el sistema educativo, demostré que solo hay una asociacion
moderada entre el desempefio docente y el aprendizaje, pues para este autor, no
siempre un alto desempefio del docente llega a promover un alto rendimiento
permitiendo lograr la calidad educativa.

Asimismo, los resultados de la pesquisa mostraron que la experiencia
desorientadora tiene una relacion significativa (p=0,001; r=0,314) con la mejora de la
calidad educativa de los docentes de la RED educativa de San Juan de Lurigancho
2024. La experiencia desorientadora se encontré en nivel bajo (5,3%) y medio
(57,5%) que podria mejorarse para pasar a un nivel alto. De esta manera Avalos, et.
al. (2021) al reflexionar sobre la realidad del sistema educativo durante el Covid-19,
en su analisis plantea que frente a un contexto desconocido surgieron grandes retos
e interrogantes necesarios para la busqueda de un replanteamiento de las
metodologias de ensefianza - aprendizaje, que permitieron transformar y mejorar la
formacién educativa para brindar mayores oportunidades y mejorar calidad de
enseflanza a los estudiantes. Es por ello que, para Quesada (2021) en su

investigacion sobre la inclusién educativa, demuestra que la plana docente debe
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estar en contante formacion sobre metodologias mas inclusivas puesto que la
sociedad cambia constantemente y exige un modelo de ensefianza - aprendizaje en
relacion con las necesidades y nuevas dificultades que el alumnado tiene hoy en
dia.

A partir de los resultados se demostré la reflexion critica tiene una relacién
significativa (p=0,000; r=0426) con la calidad educativa de los docentes de la RED
educativa de San Juan de Lurigancho 2024. La reflexion critica se encontrd en nivel
medio (54,0%) que podria mejorarse para pasar a un nivel alto. Para Santa Maria,
et. al. (2023) en su investigacion sobre el impacto del pensamiento critico en la
calidad educativa, precisa que potenciar el pensamiento critico en los estudiantes es
importante para su desarrollo profesional, y para ellos es necesario que el docente
promueva el de desarrollo y la practica de estas habilidades, no solo en los alumnos
sino también debe interiorizar y adoptar una reflexion sobre su propia préactica.
Segun Romero, et. al. (2022) en su estudio sobre estrategias metodoldgicas para
fortalecer el pensamiento critico en la educacion superior, durante su analisis
demostré que considerar la habilidad critica en la formacion docente les permite
enfrentar dificultades en su desempefio profesional, y les facilita adaptarse con mas
facilidad ya que la reflexion critica ayuda a poner sus capacidades dinamicas,
predictivas y sobre todo de estrategia organizacional, lo cual es importante para

progresar en su labor como docente.

Finalmente se encontré que la dimensiéon de Accién transformadora existe una
relacion significativa (p=0,000; r=0,471) entre la dimension de Accion
transformadora y Calidad Educativa de los docentes de la RED educativa de San
Juan de Lurigancho 2024. La accion transformadora se encontré en nivel medio
(44,2%) que podria mejorarse para pasar a un nivel alto. De esta manera la teoria
de Mezirow, afirma que un cambio transformador a través de uno mismo y de
nuestro entorno permite un crecimiento personal, permite desarrollar mas
habilidades y promueve el aprendizaje. De esta manera lo confirma Pefia (2023) en
su estudio sobre la accion transformadora para el aprendizaje socioemocional en la
educacion basica de los estudiantes de Ultimo afio de primaria de una institucion,
donde los resultados de dicha investigacion mostraron que fomentar nuevas

estrategias de aprendizaje segun los deficiencias que mostraron los estudiantes,
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observadas a través de los docentes, se logré incrementar el trabajo en equipo
fomentando asi la comunicacion, el liderazgo, la resolucién de problemas a través
de actividades creativas; de esta manera se lograron mejores resultados
académicos de los educandos. Sin embargo, para Ccoto (2023) al estudiar el
sistema educativo para lograr la calidad educativa, a través de una analisis
bibliografico, demostré que para lograr una alta calidad educativa, es fundamental
innovar en la labor pedagodgica, es decir incorporar en nuevas tecnologias que
ayuden a facilitar el aprendizaje a través de conocimientos novedosos Yy atractivos
para los estudiantes, logrando asi despertar y potenciar nuevas habilidades no solo

en los alumnos sino también en la practica docente.
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V.CONCLUSIONES

Primera

Se determind que existe una relacion significativa (p=0,000; r=0,477)
entre la formacion continua y la mejora de la calidad de educacién en
una RED educativa de San Juan de Lurigancho 2024. Es decir, si la
formacion continua mejora, también mejorara la calidad de educacion

en la red educativa.

Segunda

Tercera

Se determind que existe una relacion significativa (p=0,001; r=0,314)
entre la dimension de experiencia desorientadora y calidad educativa
de los docentes de la RED educativa de San Juan de Lurigancho 2024.
Esto significa que a medida que mejora la experiencia desorientadora,
también se obtendra una mejora en la calidad de la educacion en la

red educativa.

Se determiné que existe una relacion significativa (p=0,000; r=0426)

entre la dimension de reflexidn critica y calidad educativa de los docentes

de la RED educativa de San Juan de Lurigancho 2024. Esto significa que,

si la reflexion critica alcanza un mejor nivel, la calidad educativa de la

Red educativa se vera favorecida.

Cuarta

Se determind que existe una relacion significativa (p=0,000; r=0,471)
entre la dimensién de Accién transformadora y Calidad Educativa de
los docentes de la RED educativa de San Juan de Lurigancho 2024.
Esto sugiere que la accion transformadora tiene un impacto importante
para la mejora de la calidad educativa de la Red educativa del distrito
de San Juan de Lurigancho.
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VL.

RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

La RED educativa de San Juan de Lurigancho 2024, debe invertir en
programas de capacitacion tanto para los docentes como para el
personal educativo, a través de talleres, cursos en linea, seminarios
sobre las nuevas metodologias de enseflanza y tecnologias
educativas, asi mismo esto debe ir de la mano con la retroalimentacion

y evaluacion de forma peridédica y continua.

Se recomienda a las instituciones del sector educativo, establecer un
sistema de evaluacion donde los docentes reciban un feedback
constructivo el manejo y transformacion de las experiencias
desorientadoras para aprendizajes significativos, como adaptacion al
cambio, resolucion de conflictos, manejo de estrés, entre otros. Y de
esta manera fomentar el compartir nuevas experiencias y estrategias
para crear un ambiente no solo con una mejor calidad educativa sino

donde se practique el apoyo mutuo.

La RED educativa de San Lurigancho debe promover el intercambio de
ideas précticas entre los docentes, incentivando el trabajo en equipo y
la colaboracion como medio para enriquecer la reflexion critica y sus
beneficios educativos, esto permitira regular el nivel de reflexion critica

y asegurar estrategias de mejora continua en el sistema educativo.

El sistema educativo debe integrar la accion transformadora dentro del

plan de estudios, para de esta manera asegurar que las competencias de

innovacion y mejora continua debe estar siempre presentes en todas las

areas

de ensefianza. Asimismo, la RED educativa de San Juan de

Lurigancho, debe brindar apoyo a los docentes para desarrollar sus
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habilidades transformadoras a través de mentorias o facilitar el acceso a

recursos educativos actualizados.

Es necesario recomendar a futuros investigadores que en siguientes estudios
se profundicen mas la relacién entre las experiencias desorientadoras y la
reflexion critica como habilidades esenciales del cuerpo docente, para
conocer de manera estas influyen significativamente en la calidad educativa,

y de esta manera poder implementar nuevas estrategias educativas.
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Anexo 1. Tabla de variables y operacionalizacion

ANEXOS

Cuadro de Operacionalizacién de la variable 1: Formacion continua

_ L Definicién _ _ _ Escalay
Variable | Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores
Operacional rangos
Incidencia de Situaciones
Desafiantes:

Mezirow, (1990) define que la o .

formacic')n( con)tinua dg los Experiencia Desorientadora

docentes es conceptualmente Evaluacion de la Respuesta

como un proceso Emocional

transf'o’rmad,qr que |rr]pllca la Es importante destacar que
© ;ef:?r(nlgirz]a(':erzltl(e:i, eerliefri]IgggQ g la operacionalizacion de la findidad de1 floxid Escala de Likert
5 trgnsformzjicién P y de | formacion continua segun la Profundidad de la Reflexion Ordinal
= . ..~ |teoria de Mezirow requiere
c perspectivas, con el objetivo un enfoque holistico y o
S de desarrollar una Lo R Inicio

- ! longitudinal, que capture Reflexién Critica )

S comprension mas profundg Yl tanto los procesos internos Cambio en la Percepcion y Medio
' mejorar la practica educativa. de reflexion Comprension
e Este proceso de aprendizaje y > y P Alto
S - transformacion como los
s transformacion  personal vy .
e cambios observables en la

profesional es esencial para
que los docentes puedan
responder de manera efectiva
a los desafios y demandas
cambiantes de la educacion
en un mundo en constante
evolucion.

practica docente a lo largo
del tiempo.

Acciéon Transformadora

Implementacion de Nuevas
Practicas

Impacto de las Acciones en el
Entorno Laboral
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Cuadro de Operacionalizacion de la variable 2: Calidad educativa

_ L Definicion _ _ _ Escalay
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores
Operacional valores

Opciones de Eleccion para los
Estudiantes

La calidad educativa de los Autonomia
Deci y Ryan, (1977), la calidad | docentes no se limita a
educativa de los docentes se |acciones aisladas, sino que
puede definir conceptualmente |implica  un estilo de
como el grado en que los|ensefianza y una filosofia
docentes crean un ambiente de | educativa general que

Participacion Estudiantil en la
Toma de Decisiones

aprendizaje que promueve la|impregna todas las e
. > ; . ) - scala de

o sa_tlsfa,cqlon de I,as_, necesidades |nteracplqnes y decisiones Comentarios constructivo y ort
= psicolégicas béasicas de los|pedagogicas. Por lo tanto, la Oportuno ¢
o estudiantes (autonomia, | evaluacion de la calidad _ Ordinal
3 competencia y relacién) y|educativa de los docentes Competencia o
S fomenta su motivacion |debe ser un  proceso Insuficiente
S o X ; . .
S intrinseca y el compromiso con continuo 'y basado en o | satisfactorio
T el aprendizaje. Los docentes de | multiples fuentes de Logro de Objetivos de Aprendizaje .
O alta calidad educativa apoyan la | evidencia. Se utilizaran sobresaliente

autonomia, fomentan la | métodos, como las

competencia, promueven | encuestas a estudiantes y

relaciones positivas, estimulan | docentes, analisis de planes
la motivacion intrinseca y|de leccibn y materiales
facilitan la internalizacion de |didacticos, y evaluaciones »
valores y metas educativas del aprendizaje de los Relacion
estudiantes

Calidad de las Relaciones
Interpersonales

Participacion en Actividades
Colaborativas
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ANEXO 2

Instrumento 1: Formacién continua
Objetivo:

El presente cuestionario tiene el propdsito de conocer la percepciéon de los docentes
de una RED educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, sobre la formacion

continua, 2024.
Instrucciones:

Estimado Sefior (a) (ita), el presente cuestionario tiene el proposito de recopilar
informacion sobre su percepcion la formacion continua en una RED educativa del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2024, mucho le agradeceré seleccionar la
opcioén y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun su criterio, sus respuestas,
seran de caracter ANONIMO y su procesamiento reservado, por lo que se solicita

sinceridad al marcar todas las respuestas.

Lee atentamente cada uno de los items y responde de acuerdo con lo que

realmente percibes, y atendiendo a la escala que se propone:

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

N R @] F MF
. Muy
Nunca Raramente Ocasionalmente | Frecuentemente
frecuentemente

Se te invoca responder con sinceridad y de acuerdo con lo que realmente has

logrado. El cuestionario es anénimo y no te compromete en nada.

Gracias por su apoyo
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VARIABLE DE ESTUDIO: Formacién continua

8 = =
. © S S S
Item Preguntas - c c c £
g g | |& |3¢
S @ 5 S S S
z o o o
g |8 |3 3
3) Qo )
@) L e
1 2 3 4 5
Dimensidnl: Experiencia Desorientadora
Considera que su proceso de reflexion y las estrategias
de ensefianza que aplica a los estudiantes sirven para
1 enfrentar incidencias de situaciones desafiantes..
Considera como desafios las incidencias en situaciones
desafiantes en cuanto su practica docente.
2.
3 ¢Considera que toma decisiones concretas frente a
" | situaciones desafiantes en su proceso de ensefianza?
4 Cree wusted que sus creencias 0 expectativas
" | emocionales limitan su ensefianza.
Considera usted que su capacidad de ensefianza
5. | influya en sus emociones durante una experiencia
desorientadora .
Considera usted que en su desempefio profesional debe
6. | utilizar estrategias emocionales para una ensefianza
eficiente
Dimension 2: Reflexién Critica
v Cree usted que realiza a profundidad una reflexién con
" | respecto a los métodos de ensefianza
Considera usted que analiza las posibles consecuencias
8. | de diferentes opciones de ensefianza
Incorpora nuevas perspectivas o enfoques en su
9. | enseflanza después de reflexionar sobre sus
experiencias educativas
¢ Con qué frecuencia revisa y modifica sus percepciones
10. | sobre sus métodos de ensefianza basandose en nuevas
informaciones o experiencias?
Has cambiado su comprension sobre el rol de los
11.| estudiantes en el proceso de aprendizaje como
resultado de sus reflexiones criticas en el dltimo afio
12 Cambias tus estrategias pedagogicas después de
" | reflexionar sobre experiencias educativas desafiantes
Dimensidn 3: Accion Transformadora
13 Has implementado nuevas estrategias didacticas en tu
" | proceso de ensefianza
14 Integras tecnologias emergentes en tus practicas
" | docentes
15, Realizas nuevas practicas pedagogicas que has

implementado en la ensefianza- aprendizaje.
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Colaboras con tus colegas sobre las nuevas practicas

16. gue has implementado
Considera usted que ha generado un impacto las
17. | acciones transformadoras que ha aplicado en el clima
de su aula
18. Crees que tus acciones transformadoras han contribuido

a alcanzar los objetivos educativos de tu institucion
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Instrumento 2: Cuestionario sobre Calidad educativa
Objetivo:

El presente cuestionario tiene el propdsito de conocer la percepcion de los docentes
de la IE del distrito de San Juan de Lurigancho, sobre la Calidad educativa en una

RED educativa en formaciéon de estudiantes, 2024.
Instrucciones:

Estimado Sefior (a) (ita), el presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar
informacion sobre su percepcion de los padres de familia sobre Calidad educativa
de una RED educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, 2024, mucho le
agradeceré seleccionar la opcion y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun
su criterio, sus respuestas, seran de caracter ANONIMO y su procesamiento

reservado, por lo que se solicita sinceridad al marcar todas las respuestas.

Lee atentamente cada uno de los items y responde de acuerdo con lo que

realmente percibes, y atendiendo a la escala que se propone:

(1)

(2)

3

(4)

®)

N R O F MF
. Muy
Nunca Raramente Ocasionalmente | Frecuentemente
frecuentemente

Se te invoca responder con sinceridad y de acuerdo con lo que realmente has

logrado. El cuestionario es andénimo y no te compromete en nada.

Gracias por su apoyo
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VARIABLE DE ESTUDIO: Calidad educativa

(&) [}
s |2 |2 £
. s} ] Q o)
Item Preguntas s S TE:s GE) - aE)
S|1§|s |g |2t
pd = |2 g o
© n = =]
=8 |8 | 8
O (i =
1 2 3 4 5
Dimensionl: Autonomia
1 Aceptas que los estudiantes elijan entre diferentes
" | actividades o proyectos en el desarrollo de la clase
) Permites que los estudiantes elijan cémo seran
" | evaluados
3 Animas a los estudiantes a tomar la iniciativa en su
" | propio proceso de aprendizaje
4 Involucras a los estudiantes en la planificacion del
" | contenido o las actividades del curso?
permiten sus métodos de enseflanza que los
5. | estudiantes elijan los temas que desean estudiar en
profundidad
6 Promueves la participacion en la toma de decisiones
" | sobre las normas y reglas en el aula
Dimensidn 2: Competencia
proporcionas comentarios  constructivos a los
7. | estudiantes después de sus actividades o
evaluaciones?
8. | Cree usted que los comentarios constructivos vy
oportunos mejora en su ensefianza con los estudiantes.
9 Consideran los estudiantes sus comentarios para
" | mejorar su aprendizaje
10 Considera§ que los estgdiantes alcanzan los objetivos
' | de aprendizaje establecidos para su curso.
11 La eficaqia de sus estrategias d_e gnseﬁanza ayu_da_n a
" | los estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje
12 Son eficaces las estrategias de en_se_ﬁanza para ay_ud_ar
" | alos estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje
Dimensidn 3: Relacion
Considera usted que es relevante las relaciones
13. | interpersonales y oportunas con sus estudiantes para
una calidad de ensefianza.
14 Tienes interacciones positivas con los estudiantes que
" | van mas all4 del contenido académico
15 Crees que los estudiantes perciben su nivel de apoyo
" | hacia ellos
16 ¢Organizas actividades colaborativas en las que los
" | estudiantes trabajan juntos en tareas o proyectos?
17 ¢cfomentas la colaboracién entre estudiantes para
" | resolver problemas o discutir temas?
¢Cree usted que el aprendizaje colaborativo permite
18. | alcanzar los objetivos educativos?
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ANEXO 3

Tabla 10. Validez de los instrumentos

N° Experto Calificacion
1 Dr. Yolanda Josefina Huayta Franco Aplicable
2 Dr. Jhonny Féix Farfan Pimentel Aplicable
3 Dr. Rommel Lizandro Crispin Aplicable

Fuente: Certificado de validez

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Formacién continua docente y la mejora de la calidad educativa
de una RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicién de esta

Suficiencia 0: en desacuerdo

El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica

L 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion

l6gica con el indicador que esta | 1:deacuerdo

Coherencia midiendo 0: en desacuerdo

El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser

. : 0: en desacuerdo
incluido

Relevancia

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medicion de la variable de Calidad Educativa

Nombres y apellidos
del experto

Rommel Lizandro Crispin

Documento de identidad

09554022

Afnos de experiencia en
el area

11 afos

Maximo Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

Nacionalidad

Peruana

Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente TC
Numero telefénico 941397665

Firma

_BoiD

Fecha

20 de mayo del 2024
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable Formacién continua
docente

Segun Mezirow, (1990) define que la formacion continua de los docentes es
conceptualmente como un proceso transformador que implica la reflexion critica, el
didlogo, el aprendizaje experiencial y la transformacién de perspectivas, con el
objetivo de desarrollar una comprension méas profunda y mejorar la préactica
educativa. Este proceso de aprendizaje y transformacion personal y profesional es
esencial para que los docentes puedan responder de manera efectiva a los desafios
y demandas cambiantes de la educacién en un mundo en constante evolucién.

Consideraquesuproceso |1 |1 |1 |1
de reflexion 'y las
estrategias de ensefianza
que aplica a los
estudiantes sirven para
enfrentar incidencias de
situaciones desafiantes.

Considera como desafios | 1 1 1 1

Incidencia de | las incidencias en

Situaciones situaciones desafiantes

Desafiantes en cuanto su  préactica
Experiencia docente.

Desorientadora

¢Considera que toma|1 |1 |1 |1
decisiones concretas
frente a situaciones
desafiantes en su proceso
de ensefianza?

Cree wusted que sus|1 |1 |1 |1
creencias 0 expectativas
Evaluacion de | emocionales limitan su
la Respuesta | ensefianza.

Emocional

Considera usted que su | 1 1 11 |1
capacidad de ensefianza
influya en sus emociones
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durante una experiencia
desorientadora .

Considera usted que en su
desempefio profesional
debe utilizar estrategias
emocionales para una
ensefianza eficiente

Reflexién
Critica

Profundidad de
la Reflexion

Cree usted que realiza a
profundidad una reflexién
con respecto a los
métodos de ensefianza

Considera usted que
analiza las posibles
consecuencias de
diferentes opciones de
ensefianza

Incorpora nuevas
perspectivas o0 enfoques
en su ensefianza después
de reflexionar sobre sus
experiencias educativas

Cambio en la
Percepcion y
Comprensién

,Con qué frecuencia
revisa y modifica sus
percepciones sobre sus
métodos de ensefianza
basandose en nuevas
informaciones 0
experiencias?

Has cambiado su
comprensién sobre el rol
de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje
como resultado de sus
reflexiones criticas en el
Gltimo afio

Cambias tus estrategias
pedagégicas después de
reflexionar sobre
experiencias  educativas
desafiantes

Accién
Transformadora

Implementacion
de Nuevas
Practicas

Has implementado nuevas
estrategias didacticas en
tu proceso de ensefianza
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Integras tecnologias
emergentes en tus
practicas docentes

Realizas nuevas practicas
pedagégicas que has
implementado en la
ensefianza- aprendizaje.

Impacto de las
Acciones en el
Entorno
Laboral

Colaboras con tus
colegas sobre las nuevas
préacticas que has
implementado

Considera usted que ha
generado un impacto las
acciones transformadoras
que ha aplicado en el
clima de su aula

Crees que tus acciones
transformadoras han
contribuido a alcanzar los
objetivos educativos de tu
institucién
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UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable de Formacioén Continua Docente

Nombres y apellidos
del experto

Yolanda Josefina Huayta Franco

Documento de identidad

09333287

Afos de experiencia en
el area

12 afnos

Maximo Grado Académico

Doctora en Educacién

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente RENACYT TP
Numero telefonico 994 701 652
Firma

Yoyt
Fecha

20 de mayo del 2024

ﬁ' UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable Calidad educativa

Deci y Ryan, (1977), la calidad educativa de los docentes se puede definir conceptualmente como el
grado en que los docentes crean un ambiente de aprendizaje que promueve la satisfaccion de las
necesidades psicoldgicas béasicas de los estudiantes (autonomia, competencia y relacién) y fomenta
su motivacion intrinseca y el compromiso con el aprendizaje. Los docentes de alta calidad educativa
apoyan la autonomia, fomentan la competencia, promueven relaciones positivas, estimulan la
motivacion intrinseca y facilitan la internalizacion de valores y metas educativas

Aceptas que los estudiantes |1 |1 |1 |1
elijan entre diferentes
actividades o proyectos en el
desarrollo de la clase

Opciones  de
Elecciébn para
los Estudiantes

Permites que los estudiantes |1 |1 |1 |1
elijan como seréan evaluados

Animas a los estudiantes a|1 |1 |1 |1
tomar la iniciativa en su
propio proceso de
aprendizaje

Autonomia

élnvolucras alos estudiantes |1 |1 |1 |1
en la planificacion del
contenido o las actividades
del curso?

permiten sus métodos de |1 |1 |1 |1
ensefianza que los
estudiantes elijan los temas
gue desean estudiar en
profundidad

Participacion
Estudiantil en
la Toma de
Decisiones

Promueves la participacion |1 |1 |1 |1
en la toma de decisiones
sobre las normas y reglas en
el aula

Proporcionas comentarios |1 |1 |1 |1
constructivos a los
estudiantes después de sus
actividades o evaluaciones?

| Comentarios
Competencia | constructivo y

Oportuno
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Cree usted que los
comentarios constructivos y
oportunos mejora en su
ensefianza con los
estudiantes.

Consideran los estudiantes
Sus comentarios para mejorar
su aprendizaje

Logro de
Objetivos  de
Aprendizaje

Consideras que los
estudiantes  alcanzan los
objetivos de aprendizaje
establecidos para su curso.

La eficacia de sus
estrategias de ensefianza
ayudan a los estudiantes a
alcanzar los objetivos de
aprendizaje

Son eficaces las estrategias
de ensefianza para ayudar a
los estudiantes a alcanzar los
objetivos de aprendizaje

Relacién

Calidad de las
Relaciones
Interpersonales

Considera usted que es
relevante las relaciones
interpersonales y oportunas
con sus estudiantes para una
calidad de ensefianza.

Tienes interacciones
positivas con los estudiantes
gue van mas allda del
contenido académico

Crees que los estudiantes
perciben su nivel de apoyo
hacia ellos

Participacion
en Actividades
Colaborativas

¢ Organizas actividades
colaborativas en las que los
estudiantes trabajan juntos en
tareas o proyectos?

Jfomentas la colaboracion
entre estudiantes para
resolver problemas o discutir
temas?

¢Cree usted que el
aprendizaje colaborativo
permite alcanzar los objetivos
educativos?

65




ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medicion de la variable de Calidad Educativa

Nombres y apellidos
del experto

Yolanda Josefina Huayta Franco

Documento de identidad

09333287

Afos de experiencia en
el area

12 afnos

Méximo Grado Académico

Doctora en Educacioén

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente RENACYT TP
Numero telefonico 994 701 652
Firma

Hlnse g
Fecha

20 de mayo del 2024

ﬁ UNIVERSIDAD CEsaArR VALLEJO
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en

la presente

investigacion: Formaciéon continua docente y la mejora de la calidad educativa
de una RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
AN dimensién/subcategoria basta
Suficiencia goria -y 0: en desacuerdo
para obtener la medicion de esta
El/la item/pregunta se comprende | 1:de acuerdo
: facilmente, es decir, su sintactica
Claridad - 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion
l6gica con el indicador que esta | 1:de acuerdo
Coherencia idi
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
) importante, es decir, debe ser
Relevancia 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Formacién continua
docente

Segun Mezirow, (1990) define que la formacion continua de los docentes es
conceptualmente como un proceso transformador que implica la reflexion critica, el
didlogo, el aprendizaje experiencial y la transformacién de perspectivas, con el
objetivo de desarrollar una comprensiéon mas profunda y mejorar la préactica
educativa. Este proceso de aprendizaje y transformacién personal y profesional es
esencial para que los docentes puedan responder de manera efectiva a los desafios
y demandas cambiantes de la educacién en un mundo en constante evolucion.

Consideraque suproceso |1 |1 |1 |1
de reflexion y las
estrategias de ensefianza
que aplica a los
estudiantes sirven para
enfrentar incidencias de
situaciones desafiantes.

Considera como desafios | 1 1 11 |1

Incidencia de | las incidencias en

Situaciones situaciones desafiantes

Desafiantes en cuanto su préactica
Experiencia docente.

Desorientadora

iConsidera que toma|1 (1 |1 |1
decisiones concretas
frente a situaciones
desafiantes en su proceso
de ensefianza?

Evaluacion de | Cree usted que sus|1 |1 |1 |1
la Respuesta | creencias 0 expectativas
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Emocional

emocionales limitan su
ensefianza.

Considera usted que su
capacidad de ensefianza
influya en sus emociones
durante una experiencia
desorientadora .

Considera usted que en su
desempefio profesional
debe utilizar estrategias
emocionales para una
ensefianza eficiente

Reflexion
Critica

Profundidad de
la Reflexion

Cree usted que realiza a
profundidad una reflexion
con respecto a los
métodos de ensefianza

Considera usted que
analiza las posibles
consecuencias de
diferentes opciones de
ensefianza

Incorpora nuevas
perspectivas o enfoques
en su ensefianza después
de reflexionar sobre sus
experiencias educativas

Cambio en la
Percepcion vy
Comprensién

,Con  qué frecuencia
revisa y modifica sus
percepciones sobre sus
métodos de ensefianza
basandose en nuevas
informaciones o]
experiencias?

Has cambiado su
comprensiéon sobre el rol
de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje
como resultado de sus
reflexiones criticas en el
Gltimo afio

Cambias tus estrategias
pedagogicas después de
reflexionar sobre
experiencias  educativas
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desafiantes

Accién
Transformadora

Implementacion
de Nuevas
Practicas

Has implementado nuevas
estrategias didacticas en
tu proceso de ensefianza

Integras tecnologias
emergentes en tus
practicas docentes

Realizas nuevas practicas
pedagégicas que has
implementado en la
ensefianza- aprendizaje.

Impacto de las
Acciones en el
Entorno
Laboral

Colaboras con tus
colegas sobre las nuevas
practicas que has
implementado

Considera usted que ha
generado un impacto las
acciones transformadoras
que ha aplicado en el
clima de su aula

Crees que tus acciones
transformadoras han
contribuido a alcanzar los
objetivos educativos de tu
institucién
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ﬁ' UNIVERSIDAD CEsaAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable de Formacioén Continua Docente

Nombres y apellidos
del experto

Jhonny Féix Farfan Pimentel

Documento de identidad

06269132

Anos de experiencia en
el area

12

Maximo Grado Académico

Doctor en Ciencias de la Educacion

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente TP

Numero telefonico 997026965

Firma

Fecha

20 de mayo del 2024
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable Calidad educativa

Deci y Ryan, (1977), la calidad educativa de los docentes se puede definir conceptualmente como el
grado en que los docentes crean un ambiente de aprendizaje que promueve la satisfaccion de las
necesidades psicolégicas basicas de los estudiantes (autonomia, competencia y relacién) y fomenta
su motivacion intrinseca y el compromiso con el aprendizaje. Los docentes de alta calidad educativa
apoyan la autonomia, fomentan la competencia, promueven relaciones positivas, estimulan la
motivacion intrinseca y facilitan la internalizacion de valores y metas educativas

Aceptas que los estudiantes |1 |1 |1 |1
elijan entre diferentes
actividades o proyectos en el
desarrollo de la clase

Opciones  de

Elecciéon para

] Permites que los estudiantes |1 |1 |1 |1
los Estudiantes

elijan cémo seran evaluados

Animas a los estudiantes a|1 |1 |1 |1
tomar la iniciativa en su
propio proceso de
aprendizaje

Autonomia

élnvolucras a los estudiantes |1 |1 |1 |1
en la planificacion  del
contenido o las actividades
del curso?

Participacion
Estudiantil en
la Toma de
Decisiones

permiten sus métodos de |1 |1 |1 |1
ensefianza que los
estudiantes elijan los temas
gue desean estudiar en
profundidad

Promueves la participacion |1 |1 |1 |1
en la toma de decisiones
sobre las normas y reglas en
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el aula

Competencia

Proporcionas  comentarios
constructivos a los
estudiantes después de sus
actividades o evaluaciones?

Cree usted que los
comentarios constructivos y
oportunos mejora en su
ensefianza con los
estudiantes.

Consideran los estudiantes
Sus comentarios para mejorar
su aprendizaje

Consideras que los
estudiantes  alcanzan los
objetivos de aprendizaje
establecidos para su curso.

La eficacia de sus
estrategias de ensefianza
ayudan a los estudiantes a
alcanzar los objetivos de
aprendizaje

Son eficaces las estrategias
de ensefianza para ayudar a
los estudiantes a alcanzar los
objetivos de aprendizaje

Relacion

Comentarios
constructivo 'y
Oportuno
Logro de
Objetivos  de
Aprendizaje
Calidad de las
Relaciones
Interpersonales

Considera usted que es
relevante las  relaciones
interpersonales y oportunas
con sus estudiantes para una
calidad de ensefianza.

Tienes interacciones
positivas con los estudiantes
gque van mas allda del
contenido académico

Crees que los estudiantes
perciben su nivel de apoyo
hacia ellos

Participacion
en Actividades
Colaborativas

¢Organizas actividades
colaborativas en las que los
estudiantes trabajan juntos en
tareas o proyectos?

Jfomentas la colaboracion
entre estudiantes para
resolver problemas o discutir
temas?
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¢ Cree usted que el |1 1 11 |1

aprendizaje colaborativo
permite alcanzar los objetivos
educativos?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medicion de la variable de Calidad Educativa

Nombres y apellidos
del experto

Jhonny Féix Farfan Pimentel

Documento de identidad

06269132

Afos de experiencia en
el area

12

Méximo Grado Académico

Doctor en Ciencias de la Educacion

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente TP
Numero telefonico 997026965
Firma
<
Fecha

20 de mayo del 2024
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en

la presente

investigacion: Formacién continua docente y la mejora de la calidad educativa
de una RED educativa del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
A dimension/subcategoria basta
Suficiencia goria -y 0: en desacuerdo
para obtener la medicién de esta
El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo
: facilmente, es decir, su sintactica
Claridad - 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion
l6gica con el indicador que esta | 1:de acuerdo
Coherencia idi
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
_ importante, es decir, debe ser 0 en desacuerdo
Relevancia incluido .

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable Formacién continua
docente

Segun Mezirow, (1990) define que la formacién continua de los docentes es
conceptualmente como un proceso transformador que implica la reflexion critica, el
didlogo, el aprendizaje experiencial y la transformacién de perspectivas, con el
objetivo de desarrollar una comprension méas profunda y mejorar la préactica
educativa. Este proceso de aprendizaje y transformacién personal y profesional es
esencial para que los docentes puedan responder de manera efectiva a los desafios
y demandas cambiantes de la educacion en un mundo en constante evolucion.

Consideraque suproceso |1 |1 |1 |1
de reflexion 'y las
estrategias de ensefianza
que aplica a los
estudiantes sirven para
enfrentar incidencias de
situaciones desafiantes.

Considera como desafios | 1 1 1 1

Incidencia de | las incidencias en

Situaciones situaciones  desafiantes

Desafiantes en cuanto su préactica
Experiencia docente.

Desorientadora

¢iConsidera que toma|1 (1 |1 |1
decisiones concretas
frente a situaciones
desafiantes en su proceso
de ensefianza?

Cree wusted que sus|1 |1 |1 |1
creencias 0 expectativas
emocionales limitan su

Evaluacion de o
ensefianza.

la Respuesta
Emocional Considera usted que su|1 [1 [1 |1
capacidad de ensefianza
influya en sus emociones
durante una experiencia
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desorientadora .

Considera usted que en su
desempefio profesional
debe utilizar estrategias
emocionales para una
ensefanza eficiente

Reflexion
Critica

Profundidad de
la Reflexion

Cree usted que realiza a
profundidad una reflexién
con respecto a los
métodos de ensefianza

Considera  usted que
analiza las posibles
consecuencias de
diferentes opciones de
ensefianza

Incorpora nuevas
perspectivas o enfoques
en su ensefianza después
de reflexionar sobre sus
experiencias educativas

Cambio en la
Percepcion y
Comprensién

sCon qué frecuencia
revisa y modifica sus
percepciones sobre sus
métodos de ensefianza
basandose en nuevas
informaciones o]
experiencias?

Has cambiado su
comprensién sobre el rol
de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje
como resultado de sus
reflexiones criticas en el
Gltimo afio

Cambias tus estrategias
pedagogicas después de
reflexionar sobre
experiencias  educativas
desafiantes

Accion
Transformadora

Implementacion
de Nuevas
Practicas

Has implementado nuevas
estrategias didacticas en
tu proceso de ensefianza

Integras tecnologias
emergentes en tus
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préacticas docentes

Realizas nuevas practicas
pedagogicas que has
implementado en la
ensefianza- aprendizaje.

Impacto de las
Acciones en el
Entorno
Laboral

Colaboras con tus
colegas sobre las nuevas
préacticas que has
implementado

Considera usted que ha
generado un impacto las
acciones transformadoras
gque ha aplicado en el
clima de su aula

Crees que tus acciones
transformadoras han
contribuido a alcanzar los
objetivos educativos de tu
institucién

ﬁ UNIVERSIDAD CEsaArR VALLEJO
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable de Formacién Continua Docente

Nombres y apellidos
del experto

Rommel Lizandro Crispin

Documento de identidad

09554022

Afos de experiencia en
el area

11 afnos

Maximo Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente TC

Numero telefonico 941397665

Firma

5&2&%@

Fecha

20 de mayo del 2024
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable Calidad educativa

Deci y Ryan, (1977), la calidad educativa de los docentes se puede definir conceptualmente como el
grado en que los docentes crean un ambiente de aprendizaje que promueve la satisfaccion de las
necesidades psicoldgicas basicas de los estudiantes (autonomia, competencia y relacién) y fomenta
su motivacion intrinseca y el compromiso con el aprendizaje. Los docentes de alta calidad educativa
apoyan la autonomia, fomentan la competencia, promueven relaciones positivas, estimulan la
motivacion intrinseca y facilitan la internalizacion de valores y metas educativas

Aceptas que los estudiantes |1 (1 |1 |1
elijan entre diferentes
actividades o proyectos en el
de desarrollo de la clase

Opciones

Eleccién para

] Permites que los estudiantes |1 |1 |1 |1
los Estudiantes

elijan como seran evaluados

Animas a los estudiantes a|1 |1 |1 |1
tomar la iniciativa en su
propio proceso de
aprendizaje

Autonomia -
élnvolucras a los estudiantes |1 |1 |1 |1

en la planificacion  del
contenido o las actividades
del curso?

permiten sus métodos de |1 |1 |1 |1
ensefianza que los
estudiantes elijan los temas
gue desean estudiar en

Participacion
Estudiantil en
la Toma de
Decisiones

profundidad
Promueves la participacion |1 |1 |1 |1
en la toma de decisiones
sobre las normas y reglas en
el aula
. ; Proporcionas comentarios
Comentarios ¢rrop 17111

Competencia . constructivos a los
constructivo 'y . .
estudiantes después de sus
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Oportuno

actividades o evaluaciones?

Cree usted que los
comentarios constructivos y
oportunos mejora en su
ensefanza con los
estudiantes.

Consideran los estudiantes
Sus comentarios para mejorar
su aprendizaje

Logro de
Objetivos  de
Aprendizaje

Consideras que los
estudiantes alcanzan los
objetivos de aprendizaje
establecidos para su curso.

La eficacia de sus
estrategias de ensefanza
ayudan a los estudiantes a
alcanzar los objetivos de
aprendizaje

Son eficaces las estrategias
de ensefianza para ayudar a
los estudiantes a alcanzar los
objetivos de aprendizaje

Relacion

Calidad de las
Relaciones
Interpersonales

Considera usted que es
relevante las  relaciones
interpersonales y oportunas
con sus estudiantes para una
calidad de ensefianza.

Tienes interacciones
positivas con los estudiantes
gue van mas allda del
contenido académico

Crees que los estudiantes
perciben su nivel de apoyo
hacia ellos

Participacion
en Actividades
Colaborativas

¢ Organizas actividades
colaborativas en las que los
estudiantes trabajan juntos en
tareas o proyectos?

Jfomentas la colaboracion
entre estudiantes para
resolver problemas o discutir
temas?

¢Cree usted que el
aprendizaje colaborativo
permite alcanzar los objetivos
educativos?
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ANEXO 4
Prueba de Confiabilidad

La confiabilidad fue a través de la prueba de determinacién del Coeficiente Alfa de
Cronbach, el valor es de 0 a 1, cuanto mas se aproxima a la unidad mas fiable es el
instrumento. Asimismo, para que el instrumento sea aceptable, el coeficiente del

alfa debe superar el 0.72

- Formacién continua

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
877 18

El cuadro refleja que el alfa de Cronbach tiene como resultado del 0.877, quiere decir que el

instrumento para evaluar la variable Formacion continua es confiable.

- Calidad educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.888 18

El cuadro refleja que el alfa de Cronbach tiene como resultado del 0.888, quiere decir que el

instrumento para evaluar la variable Calidad educativa es confiable.
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ANEXO 5
Consentimiento Informado

Formacioén continua docente y la calidad educativa en una RED educativa de San
Juan de Lurigancho -2024

Investigador (a): Diana Ocampo Huaman

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Formacion continua docente
y la calidad educativa en una RED educativa de San Juan de Lurigancho -
2024”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la formacién continua y la
mejora de la calidad de educacion en una RED educativa de San Juan de
Lurigancho 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa
de estudio Maestria de Problemas de Aprendizaje, de la Universidad César Vallejo
del campus de San Juan de Lurigancho ,aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad y con el permiso de la institucion 158 “Santa Maria”.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara
en el ambiente de la institucién 158 “Santa Maria”. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista serdn codificadas usando un namero de identificacion y, por lo

tanto, seran anonimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Diana Ocampo Huaman, email: ocampohuamandiana@gmail.com y asesor

Rommel Lizandro Crispin .
Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y

Fecha y hora: ...

Nombre y apellidos:
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ANEXO 6

Reporte de turnitin

UNIVERSIDAD César VALLEJO

B
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRANMA ACADENICO DE MAESTRIA EN
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Formacion continua docante y I mejora dé la calidad educativa da
una RED educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, 2024
TES/S PARA OBTENER EL GRADO ACADEHICO DE:
Watsira e Probenas de Aprendzle

AUTORA:
Ocampo Huaman, 0lana (oveld ory/0004-0000-2655-1335)

ASESORES:
D, Lizandro Crispln, Rommel {orcd org/0009-0000-2656-1335)
Br. Chumpitaz Cayeho. Hugo Eladio (oreid orgl0000-0001-6768-381K)

LINEA DE INVESTIGACIGN:

Educacitn y caldad educafiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOGIAL UNIVERSITARIA:
Apoyo a la reduccitn de brechas y carencias en la educacidn en lodos sus niveles

LINA-PERU
Hi

[

—

1

—
oo

(2] <

| = JIE

Resumen de coincidencias I

¢

Saestan viendo fuentes estandar

Coincidencias

1

|

—

18%

Ver fuentes eningles

Entregado a Universida 5 %

Trabajo del estudiante

hal handle.net 3 %

Fuente de Intemet

repositorio. ucv.du pe ] 0/0

Fueme de inemst

08.glideshare net ‘| 0/0

Fuente de Intemat

www slideshare net '| %

Fueme de inemst

Wi researchyate.net (]%
Fuente de Intemet

issuu com <'| %

Fugnte de intermst

tepositorio.unsa.edu.pe d%
Fuente de intemet

publicaciones usanped <'| %

Funte e intermst

Entregado a Universida.. <’| 0/0
Trabajo del estudiante

archive.org <'| %
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ANEXO 7

4

asesorfa econbmica & markeding 3.C.

Asesoria Economica & Marketing
Copynght 2009

Calculadora de Muestras

Margen de ermor;

Mivel de confianza:

Tamafio de Poblacion:

348 |
Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 348

Tamano de muestra; 11

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

= Tamano de |3 muestra
Z= Nivel de confianza deseado

"(p*q) D= Proporcion de fa pablacion con la caracteristica
v e Epy)  desedafedo)
N (~Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
teseada (fracaso)

€= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
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ANEXO 8

y
¥
J

i
4

'.. AN, \"
N
P
!
|

POSGRADO

UNIVFRSIOAD CESAn VALLEJD

Escuela de Pesgrade

Yo vk AR
- e S sadR 1540a1aTPsreraySeive s somims shacestabuta ustnsasaisinIRIL Oy
[Nemarw .u RAOCSENLIME 1263 0 prrsona luoclLata ¢ PErmEr o (an cr dweaed
Identificada con DNESEEEn mi calidad de. LM TTE .. emassemimrmisssnreecmemsassssneesn
[PNsenhre ded puesto dof representarts kil 0 pErson facutacs wn peeevitic d o de dates) del
Jrea de s aas R Sy L SRS P LB B DA T
-~ - en Nom«lannqm-s-'
de la empresa .. e 1) ....... P 3710 W W ¢V S PR LT

lﬂb"hm cn e matituzidn Sdacather |
Q%0 , ubicada en la ciudad de

con cédigo modular N*L47

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior {3, ita,} Diana Ocampo Huaman ,Identiticado(s) con DNI N"46422496 , de |a
Carrera profesionalde Educacién Primaria , para que utilice [a siguiente informacién de la

. institucién Educativa , con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el

| grado de Magister con la mencién en Problemas de aprendizaje.

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Tesis para optar el Titulo Profesional, ()
Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, { ) Trabajo académico, ( ) Otro
(especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “%X* la opcldn
seleccionada.

:X) Mantener en Reserva el nombre o cualquler distintive de ks empresa; o
{ ) Mencionar ¢l nombre de la empresa.

" Firma y ¢ sello del Representantc Legal

:‘_4\ 6’-\7«

UMA KORTE  fa Méedo Vensels 6232, Los Diipos, Tel (=511 202 4342 Faale 217) 02 4240

LRAA BSTE A del Parque B&0 Uek Canez Few San uan de Lasijasene 16000 511) 200 500U Anzi2on
ATE Carreters Cuntral Ko, B2 Tel (4877 2005090 Ane - 0154

CALLAG ay, Arpanting 785 Tel (=511] 232 4342 Aoxc 26U
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POSGRADO

UNIVERSIDAD CFSAR VALLEJO

Escuela de Posgrada

vou.lufsa . Metoia ... LaVanee... TS0 ..o
INombre de o ssaante legel @ e rsond 'amr_.od- s pemhi-eluse de d3nes)
identificado con DNIAKREE en mi calldad de.. JJEECIDNA,

INemire 0 puesto del ripresantamee s o personn ooz Hacua e permitie o Lsace dt0z] de

I Institucion Educativa N A3%. . G, Ampa T . H00apl. e

[Naerhe de 2 nstitus eal

con codigo modutar NGAORIRR.......c...., ubicadia en Iz ciudad de s
del distrito de S~ 2. LYSIGIER. e

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor {3, Ita,} Diana Ocampo Huaman Identificado(s) con DNI N°46422496 , de la
7 ,;éi':"—"'{»‘.‘:;\\ Carrera profesionalde Educacion Primaria , para que utilice 1a siguiente infornmacion ce la
¢ “ R ‘-.' institucién Educativa , con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el
( ﬁ , | grado de Magister con la mencion en Problemas de aprendizale.
P ;%" con la finalidad de que pueda desarrollar su { ) Tesls para optar el Titulo Profesional, { )
| Irabajo de Investigacidn para cptar 3l grado de Bachiller, { } Trabajo académico, () Clro

‘5 / lespecificar).

f Indicar si el Representante yue autoriza la informatidn de la empresa, solicita mantener el
/ nombre o cualguier distintlvo de la empresa en resernva, marcendo con una “X¥ la opcidn
seleccionada.

) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
{ ) Mencionar el nombre de la empresa. / _—

S LRECTORA

Firma y sellocdel

DN fOG ?fgﬁﬂ

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y €n el Trabajo de Investigacion
7 en la Tesis son auténticos, Fn caso de comprobarse |a falsedad de datos, el Estudiante
serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimisme, asumird

LMA ROATE & Acredo Nendols G232 Las Dliews TeloJo511 202 4295 Fa L4531] 202 2343

LAVA ESTE v ded Sarque 630, Urlh Carto Hey, Sa= Juan o2 Lunyanche Tel (=§11] 200 YUI0 Asx 2570,
ATE Coorerea Contrezl Km 83 T LEN] 200 6000 A BT84

CALLAD A Amgentea 1795 Tel {+811) 202 2942 Ane. JE50
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ANEXO 9

Base de datos

Variable formacién continua

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18

n

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
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Variable calidad educativa

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

n

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
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