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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado: Habilidades directivas y comunicacion
organizacional en los docentes de un instituto pedagogico de Sullana 2024, tuvo
por objetivo general fue determinar la relacion entre habilidades directivas y
comunicacién organizacional en los docentes de un instituto pedagogico de Sullana
2024, la metodologia que se aplicé es de tipo basica con enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo correlacional, considerando un disefio de investigacion no
experimental utilizando la técnica de la encuesta mediante dos cuestionarios para
las variables de estudio, los mismos que pasaron la confiabilidad. Los resultados
obtenidos sobre el nivel de las habilidades directivas encontramos que 10.8% que
es bajo; 32,4% regular, el 56,8% bueno; Para la variable comunicacion
organizacional el 7.7% es bajo; el 32,4% regular, el 54,1%, finalmente se concluye
que existe una correlacién positiva fuerte en relacién a las variables habilidades
directivas y comunicacion organizacional y se ve reflejada en un coeficiente de
0,897 esto se manifiesta en las situaciones de consistencia que emergen entre las

dos variables.

Palabras clave: habilidades directivas, comunicacién, organizacion.
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ABSTRACT

The research work called: Management skills and organizational communication in
teachers of a pedagogical institute of Sullana 2024, had the general objective of
determining the relationship between management skills and organizational
communication in teachers of a pedagogical institute of Sullana 2024, the
methodology that was applied is basic with a quantitative approach, descriptive
correlational level, considering a non-experimental research design using the
survey technigue through two questionnaires for the study variables, the same ones
that passed the reliability. The results obtained on the level of management skills
we found that 10.8% is low; 32.4% regular, 56.8% good; For the organizational
communication variable 7.7% is low; 32.4% average, 54.1%, finally it is concluded
that there is a strong positive correlation in relation to the variables management
skills and organizational communication and is reflected in a coefficient of 0.897 this
is manifested in the situations of consistency that emerge between the two

variables.

Keywords: management skills, communication, organization.



l. INTRODUCCION

Es de suma importancia a los individuos que encaminan un liderazgo en una
direccion educativa, tengan habilidades propias a su mision, se alineen en
comportamientos y manejen sus estados emocionales y siempre tengan una vision
coherente de la realidad, encamine diversos equipos de trabajo y sea integrador
con las decisiones con los otros miembros de la escuela, haga un llamado a cada
uno de los agentes que integran la escuela, sepa deslindar funciones y alinee una
determinada labor para cada agente, y asi estimule en cada uno de sus miembros
la eficiencia y la eficacia desde cada espacio en el que se desenvuelve, para los
logros de los objetivos que se plantea la escuela, para ser de la labor educativa un

servicio de calidad.

Ante este contexto, existe una perspectiva opuesta en el quehacer educativo, ya
sea por muchos factores o acciones que marcan una distancia con la misién de la
escuela, esto lo podemos evidenciar en el vecino pais del sur como lo es Chile
donde Collarte (2022) conceptia que las facultades de un lider de escuela como
es el director, ponen a veces muchas trabas, para llevar a cabo el quehacer
educativo, no ejecutan cambios y se estancan en sus viejas practicas, que a la luz
de la modernidad estan obsoletas, a esto se le suma docentes que no tienen las
herramientas pedagdgicas para hacer un trabajo eficiente ya sea por falta de
capacitacion, o interés por desarrollar cursos de actualizacion docente, o porque
consideran que ya no estan en condiciones de desarrollar un diplomado o una
especializacién, o también por situaciones econdmicas que no se ajustan a las

gastos de sus hogares.

Este panorama también se presenta debido a que la comunicacion organizacional
presenta un conjunto de cuestiones tal como lo plantea Jauregui (2020) quien
sefiala que es relevante interactuar cotidianamente con nuestros semejantes,
buscando siempre un espacio a pesar de las muchas dificultades que existen por
la division del trabajo educativo, hoy mas que nunca con la abundancia de canales
de comunicacion para poder hacerlo, sin caer en la exageracién. Después de la

pandemia en América Latina, la comunicacion mediante los correos electronicos ha



tomado posesion seria en la comunicacion de la escuela, sin embargo, no se

consigue abarcar todos los vacios que existen en este campo.

Por lo descrito en el acapite anterior en palabras de Almendros (2023) sostiene
que en muchas instituciones de Colombia la comunicacion se ve afectada por los
mismos trabajadores jefes lo generan al no comunicarse asertivamente o
abandonar el contendido relevante, lo que conlleva a una situacién adversa en los
indices de avance o rendimiento, la comunicacion entre colaboradores y su salud
mental que es hoy por hoy de suma importancia, también lo asocian a la falta de
transparencia, cuando la empresa no hace saber a sus aliados internos y externos

como actuan.

Es el espacio de la region, de acuerdo con Charry (2022) se realizan muchos
talleres o especializaciones, se toman las bases del quehacer educativo y se
fortalecen con las actualizaciones de los planes de estudio, ya que son estos los
gue deben estar interconectados con la realidad del educando, de debe indicar que
hay mucho por hacer en este campo de la educacion como es el empoderamiento
de las habilidades directivas y tengamos directores con las herramientas
pertinentes para que desarrollen un trabajo de calidad y brinden un servicio

educativo acorde con las expectativas de la prestacion del servicio en esta época

En el contexto del instituto pedagdgico de Sullana, los docentes y directivos
presentan actitudes que lamentablemente no contribuyen a mejorar las relaciones
sociales entre colegas, en principio por la poca o casi nula comunicacion debido a
que los directivos trabajan muy aislados del trabajo de los docentes y que
solamente el dispositivo electrénico es enlace para la intercomunicacion, incluso
las reuniones se hacen via zoom y l6gicamente la convivencia no es igual, por otro
lado tenemos que se aprecia que faltan habilidades directivas toda vez que a ultimo
momento te comunican las acciones y que en algunos casos dichas acciones no
funcionan correctamente, también se puede percibir algunas incomodidades por
parte de los docentes al trato entre colegas y que la falta de comunicacion afecta la
buena imagen y sobre todo la calidad de las personas que son parte de la
institucion. Por lo descrito anteriormente se hace necesario el planteamiento del

tema del siguiente modo: ¢ De qué modo las habilidades directivas se conectan con



la comunicacion organizacional en los docentes de un instituto pedagdgico de
Sullana 20247.

Esta indagacion cientifica se justifica de forma practica partiendo de la
necesidad de conocer la realidad de las variables, en este contexto el diagnostico
servird para que los directivos del instituto conjuntamente con el promotor puedan
utilizar los resultados y plantear medida correctivas y planes de mejora las mismas
gue permitan fortalecer la comunicacion asertiva entre educadores y fortalezca en
clima de la escuela. La investigacion se justifica de forma tedrica, teniendo en
consideracion que se revisaran las teorias mas apropiadas al conocimiento de las
variables en estudio en este sentido la postura de la conceptualizacién de las
perspectivas para las habilidades directivas se centra en las acciones que deben
conducir las personas para lograr las metas institucionales; asi mismo el postulado
de las perspectivas son de suma importancia ya que estas estimulan en el
colaborador las acciones a desarrollar para un mejor servicio como son el caso de
los maestros involucrados en este estudio. Seguidamente tenemos la justificacion
metodoldgica al haber cumplido con esta rigurosidad cientifica estan aptos para ser
aplicados en la institucién objeto de la investigacion y ademas de otras instituciones
gue busquen diagnosticas las variables trabajadas en el presente proyecto.

Por todo lo planteado en los parrafos se plantea el siguiente objetivo general:
Determinar la relacién entre habilidades directivas y comunicacion organizacional
en los docentes de un instituto pedagégico de Sullana 2024, para operativizar se
plantearon objetivos especificos de la siguiente forma: diagnosticar el nivel de
habilidades directivas y comunicacion organizacional en los docentes de un instituto
pedagogico de Sullana 2024; Conocer la relacién que existe entre las habilidades
directivas y la dimension descendente en los docentes de un instituto pedagdgico
de Sullana 2024; reconocer la relacion que existe entre las habilidades directivas y
la dimensién ascendente en los docentes de un instituto pedagdgico de Sullana
2024; identificar la relacidbn gue existe entre las habilidades directivas y la
dimensién horizontal en los docentes de un instituto pedagogico de Sullana 2024.
Asimismo, para corroborar la investigacion se planted la siguiente hipotesis: Se
evidencia conexion relevante entre habilidades directivas e interaccion

organizacional en los educadores de un instituto pedagdgico de Sullana 2024.



. MARCO TEORICO

Introini (2023) en este trabajo de investigacion, llevado a cabo en una comunidad
educativa, en la linea del Master en Gestion Educativa de la Universidad ORT
Uruguay. Se encamina a entender el dilema que se deriva como exigencia de una
escuela y proyectar una solucion de empoderamiento para contrarrestar las
falencias que se evidencian en el quehacer educativo, esta carencia esta
relacionada con el clima institucional, una comunicacién eficaz entre docentes y
directivos, por muchos factores, varios de ellos ajenos al quehacer educativo, esto
genera una situacion adversa, lo que genera un estancamiento de los fines de la
escuela. Mas notorio aun, cuando en los centros educativos se evidencid las
carencias multiples para poder desarrollar el trabajo remoto como consecuencia de
la COVID-19.

Entender el problema, facilita tener una perspectiva amplia de las carencias y
debilidades por la que pasa la comunidad educativa, estas debilidades conllevan
también a otros espacios, ya sea de indole familiar o personal de los colaboradores,

generando asi un bajo rendimiento en la prestacion del servicio educativo.

El desenlace de esta investigacion, conseguidos en los diferentes momentos de la
indagacion, llevan a inferir que la falta de comunicacion asertiva es la principal
causa de que muchos problemas en la escuela, desde el clima laboral, hasta la
deficiencia en la imparticiéon de los aprendizajes. Por esta razon la alternativa de
solucién que se plantea es la de una reestructuracion del plan de estudios y de una
planificacion para tener una escuela alineada dentro de las existencias actuales del
mercado y asi contar con una comunicacion mas fluida entre los integrantes de la
comunidad educativa, con un servicio de calidad, y una mejora continua por parte

de los agentes educativos.

En México Rios & Hernandez (2023) desarrollaron una investigacion en donde
plantearon como perspectiva diagnosticar la organizacién dimensional de un
esquema y una herramienta para graduar la dimension de las facultades del
directivo de los lideres de educacion primaria del estado de Durango en México. Se
abarcé como componente conceptual el esquema de facultades primordiales de

Whetten y Cameron y los conocimientos rubricas e indices de la perspectiva del



directivo de la novedosa Escuela Mexicana. Con sustento en el modelo
pospositivista y la linea cuantitativa, se encamind una investigacion no experimental
y transversal de tipo instrumental, que us6 como mecanismo la encuesta aplicada
a 426 directivos Los desenlaces integran un esquema general de siete magnitudes
y un instrumento compuesto por 32 preguntas. Las magnitudes fueron
denominadas: arreglo de enredos, canalizacion de estados de animo, obtencién de
metas, actuacion personal, ayuda, funcion y quehacer en conjunto. Las
herramientas de adecuacion de la estructura expuesta facilitaron concretizar su
confiabilidad. La confiabilidad ultima de la estrategia, evidencio un alfa de Cronbach
de .946. Esto y los otros elementos psicométricos evidenciadas hacen del prototipo

y de los mecanismos relevantes para la indagacion de este caso.

Vega & Romero (2024) investigaron en instituciones de Latinoamerica y se
plantearon como perspectiva ejecutar una revision sistematica de las facultades de
los directores en Latinoamérica. Se sustentd en una revision sistematica de
contenido, de método analitico, modelo positivista con una mirada cuantitativa, de
tipo descriptivo, sustentado en un metaanalisis. El muestrario estuvo integrado por
quince articulos (n=15), escogidos en los principales espacios de busqueda como:
Scielo, Latindex y Dialnet, durante el periodo 2019-2023, en la linea con los criterios
de inclusidén especificados y dispuesto encaminando el protocolo PRISMA. Los
desenlaces evidenciaron la existencia de una gama de trabajo cientifico en el afio
2022, resultantes de la base de datos Dialnet, en el campo de las ciencias sociales
y relevantemente de Peru. deduciendo que las habilidades directivas eficientes son
relevantes para el triunfo de cualquier escuela. En conclusién, cualquier
encauzamiento y las acciones subsiguientes de los directores en la escuela debe
fijarse en la eficiencia y la consagracion de estos en la divulgacién del pensamiento
tactico, la gestion de los saberes, el quehacer en conjunto y la interaccién pertinente

entre los integrantes de la escuela y sus entes.

Paredes, et al. (2021). Buscé cimentar la conexion entre facultades del director y la
organizacién pertinente en la Universidad Peruana los Andes. La perspectiva fue
cuantitativa, de linea basica, nivel correlacional y disefio descriptivo-correlacional.
Se hiso uso de la mediacion, asi como los caminos inductivo-deductivo y analitico-

sintético. Los mecanismos fueron las preguntas sobre las facultades del director de



16 preguntas y el interrogatorio de organizacion encaminada de 20 preguntas. El
muestrario se conformé por 101 colaboradores, entre directivos, educadores y
administrativos. Desenlaces. Facultades del director y organizacion mediatica
evidencio un grado medio de conceptualizacion de facultades del director de 63,4
%, el nivel bueno fue de 23,8 % y el grado deficiente fue de 12,8 %. Conclusiones.
A mejor mirada sobre la gestién de facultades directivas, 6ptimos desenlaces de

planificacion estratégica.

Raymondi (2023) el investigador se plante6 como perspectiva de su trabajo
Diagnosticar la influencia de las habilidades directivas en la gestion educativa en
educadores de dos escuelas publicas de Lima, 2023. La perspectiva de indagacion
fue planteada de nivel explicativo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
de corte transversal - correlacional causal. Se contd6 un muestrario de 95
educadores, con un muestrario de 77 profesores de dos escuelas publicas. El
mecanismo usado para la acumulacion de datos fue la encuesta y como
herramienta, dos cuestionarios revisados por profesionales en el campo de la
investigacioén. Del mismo modo, el 42,9% de los interrogados manifestaron que las
facultades del director se encuadran en un grado medio, de la misma manera, el
45.5% expresaron que, la direccién de la escuela se enmarca en un grado medio y

por para finalizar en relacion a la prueba Pseudo R2.

Mufioz (2021) investigdo “Estrategia de liderazgo directivo para empderar las
habilidades directivas en un instituto tecnoldgico de Lima, 2020”. Su perspectiva fue
fijar un espacio de fortalecimiento de la tactica de liderazgo del director, con la
intencion de elevarla. La indagacion se apoya en el modelo sociocritico,
interpretativo y se adjunta entorno a una perspectiva cualitativa como una
investigacion en lo educativo de linea no experimental. El equipo tomado a través
un muestreo no probabilistico por iniciativa del estudioso esta integrado por cuatro
directores, y cuarenta sudirectivos, en los que se agrupan coordinadores, directores
y subdirectores de instituciones tecnoldgicas. En esta indagacion de sitio, se usaron
muchos medios y herramientas de recolecciéon de informacién: Dialogos
semiestructurados a cuatro directores, preguntas a coordinadores, subdirectores y
directores; del mismo modo de la base de expertos para cimentar la perspectiva

modelada. Los finales expresan la debilidad de habilidades gerenciales de los



directivos. Como desenlace primordial se organiza el modelo de algin mecanismo
para empoderar este contexto a partir de la iniciativa de los lideres. Estos
mecanismos se cimientan en acciones de fortalecer hechos bien encaminados de
las pericias y estrategias del director, elevando un mecanismo de una linea precisa
de manejo organizativo en la publicacién de investigaciones para una apreciacion
del espacio del quehacer del maestro dentro de la escuela que espera mucho de

esta profesion.

Atoche (2022) en Piura, implement6 una investigacion con sustento en “El impacto
de la comunicacién en el nucleo del quehacer del director en el proyecto desde el
pensamiento y la linea principista de Leonardo Polo”. Planteo como finalidad
estimar la relacidén que tiene la comunicacion en el nucleo laboral y el quehacer de
los gerentes de proyecto. Esta indagacion medié con un prospecto en conexion con
la perspectiva del actuar del director, interaccion y direcciéon de planes. Se usoé del
mismo modo una investigacion de nivel basico, de linea no experimental y nivel
descriptiva- correlacional. Se evidencioé dos interrogatorios en escala Likert a 70
gerentes del plan. Como concrecion, se consiguieron desenlaces cualitativas y
extensas sobre la influencia, variables y extraordinarias sesiones vinculadas a la
comunicacién con los gerentes de plan. Se obtuvo, del mismo modo la concrecion
de una interaccion relevante entre las variables comunicacién en el nucleo y el
trabajo del director. Esto se evidenci6 a traves de la realizacion de la prueba de rho
Spearman, con la que se consiguié una valoracion de p=,000 de relevancia, en la
gue se estima que existe una correlacién entre las variables a causa de que la
valoracion de relevancia correspondiente es menor a 0,05 con un coeficiente de
correlaciéon de r=,669; siendo esta positiva aceptable. Por ultimo, sefialar que la
indagacion se encuadra en el &rea de alinear a las personas a una comunicacion

interna positiva en las comunidades educativas que buscan siempre obtener logros.

En concordancia a la variable Habilidades directivas de Rakhshan et al. (2019)
la define como “todas aquellas facultades pertinentes para poder direccionar los
equipos de acciéon” (p.34). Todo director debe enaltecer su nivel o grado de
conocimiento, no solo en grado individual, sino ademas en grado de grupos, por
tanto, necesita de tacticas para conseguir el premio; y también se vincule con sus

pares a cargo, de modo positivo.



Las estrategias del director se conceptian como las facultades, pericias y
saberes posibles para asi valerse en el quehacer directivo, asi como las
interacciones con los demas que conlleve a un grado de responsabilidad de
esquematizacion que lleve a un avance directivo y que con esto medie la obtencion

del logro de las metas planteadas. (Madrigal et al., 2002).

De otra mirada, Griffin & Van Fleet (2016) Plantean que las facultades de los
directores son una gama de pericias y acciones de comportamiento tanto fisico
como intelectual, que lo llevan a conseguir resultados en equipo y se interrelaciona
con cada uno de los miembros de la escuela. Estas cualidades que alberga el
directivo son quienes direccionan su desempefio y actian como mecanismos de

solucién ante determinadas circunstancias.

Por dltimo, el empoderamiento de las facultades directivas y su aplicacion
canalizan el nivel desempefio en la administracién de las comunidades educativas.
(Diaz et al., 2020).

Ascén et al. (2019) Explica que las caracteristicas de un directivo son un
“acervo de capacidades, pericias y facultades no propias, pero si sempiternas que
se vinculan mediante los saberes especificos, facilitando, el roce, la confianza y la
mirada siempre se opone al empoderamiento permanente de brindar los espacios

dentro de la escuela como es la direccién de lo planificado (p.45).

Por su parte, Rosales (2017) expone que las pericias del director son un
conglomerado de facultades, estimulos, e interacciones que son ejecutadas por la
persona y que elevan el progreso especializado de las comunidades que se

vinculan con un fin educativo.

Desde otro espacio, Gonzélez et al. (2017) Propone que las facultades del
directivo son entes que direccionan a conseguir los objetivos planteados, hoy méas
gue nunca en este mundo tan competitivo y una escuela que esté a la vanguardia

de la educacion.

Del mismo modo, Ramirez (2018) concretiza que las estrategias del director de
escuela son un conglomerado, de actitudes, pericias, técnicas y saberes que
albergan los directivos y que, a través del dominio adecuado de estas, posibilita

sumar los esfuerzos para conseguir lo planificado, enfocados siempre en conseguir



todo en la medida que se vincule la parte directiva y los entes que conforman la
comunidad educativa y de este modo se aprecie un servicio eficiente, de calidad y

con una satisfaccion plena de los usuarios.

Considerando la teoria, de la variable facultades del director se toma en cuenta
lo dicho de (Madrigal et al., 2002) para concretizar la magnitud de esta, establecer
las magnitudes de la variable en cuestion, argumenta (Serrano, 2003) como “La
l6gica de enlazar en los demas individuos, y de que estos se direccionen en sus
metas, es de por si una linea de perfil enfatico, manifestandose desde ya un
manejo de la postura directiva, para que las persona, sea en equipo sumario
reducido, se perfilen empoderarse de los objetivos y logros trazados que conllevan

a un fin comun” (p.127).

La dimensidon comunicacion es el mutualismo de pensamientos, posturas e
informacion verbal, ya sea escritos u orales, asi mismo, en la via social, en la que
dos 0 mas conjugan posturas. La comunicacion relevante, es el desenlace de un
entendimiento general de las situaciones entre un hablante y un destinatario,
generandose una lucidez si ambos dominan el mismo codigo y ambos mantienen
una mirada en comun de relevancia. En esta perspectiva Rosales (2017) manifiesta
gue la comunicacion es un hecho natural al vinculo entre personas y su manejo de

informacion, hallandose implicita cuando se interactiia con los semejantes.

Para esta dimension contamos, con (Speklé, 2001) que lo argumenta como
“Una estructura de control y puede ser aclarado sencillamente como aquellas
estrategias 0 acciones esquematicas propuestas para agilizar a sus miembros y
obtengan una alta calidad en lo que se propone” (p.83). del mismo modo, Berry
(1995) manifiesta “Mecanismo de dirigir a las estructuras hacia modelos de en un
contexto cambiante”, lo cual lleva que el dominio se vincule con la accidén de
sobresalir sobre la conducta de los miembros del esquema de manera que se
obtengan los mas minimos intereses de las comunidades educativas, con la

finalidad de mantener el equilibrio por lo menos, especificas metas estructurales.

Finalmente, la variable empatia en palabras de Vega, Romero, (2024) vale decir

es entender lo que realmente existe en otro ser, sus estados de animo, sus falencias



y fortalezas, situaciones por las que lo hace Unico, actla con cautela y participa de
todo aquello que lo lleva al éxito.

Asi mismo los postulados que sustentan la variable de facultades directivas se
puede aceptar una indagacion ante las perspectivas, ampliado por Victor Vroom,
en la cual expone el comportamiento a través de la eleccion logica de grados de
impetu y animo, dado por viabilidades inferenciales que avistan a desenlaces
especificos (Ramirez, 2018), comienzo de un contexto de que el profesor se perfila
en actos que lo alineen a obtener sus fines y metas y dejen de lado las situaciones
negativas que no ayudan a consumas los aprendizajes. Desde otra mirada
podemos resaltar que este comienzo en términos de Gil et al. (2022) argumentan
gue se puede juntar en hechos y acciones concretas y es aqui donde el papel de
los directivos cumple una funcion especifica que se pueden juntar en proposiciones
de hechos concretos, como es el caso de que los directivos deben concretizar qué
los finales son utiles para cada ente, identificando que con las etapas se cambian

las miradas en el esquema, y por ende resultados 6ptimos.

En la linea de la variable comunicacién organizacional, contamos con la
consolidacion de un tipo de teoria relacionada con lo humano, donde la apertura
para interrelacionarse debe ser por variados medios y vehiculos comunicativos, lo
que conlleva a una concurrencia de linea vertical y su relevante vinculacion en el
espacio donde la democracia debe primar sin limitarse por la jerarquia ni la
direccidon. Sin lugar a dudas esto es relevante para conseguir de lo planificado,
donde los colaboradores se estimulan en coadyuvar en la toma de acuerdos
pertinentes. Esto es de mucha ayuda, porque el colaborador se ordena en su actuar
desde lo meramente humano para la ejecucién de las acciones encomendadas

dentro de la escuela (Gil-Diaz, et al., 2022).

Asimismo, tenemos el postulado global en la linea de la Comunicacién Estratégica,
cuya proposicidn basa su concepto en la asimilacion de la comunicacioén perfilada
en la praxis social. Para Villalobos, (2019) la comunicacién es un hecho
enrevesado, contextual y también un mecanismo pertinente para la transmisién de
expectativas, ya que es aqui donde radican los grandes cambios (Galindo, 2019).
En esta perspectiva, se pretende hablar de la comunicacion como una interaccion

entre seres racionales, distanciandose de la mirada social y semidtica conocidas,
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en tanto que no pretende analizar o plasmar lo netamente social, sino mas bien
facilitar modificaciones anhelables y factibles. Para esto en urgente que la
indagacion y el quehacer de los comunicadores pertinentes se empodere, actuando
en una accion muy grande de la interaccion, en cuyo contexto sea de lo mas
pertinente Introini (2023). Ademas, la eficacia en contextos y tiempos precisos

seran clave para vincular con otros grupos y aprender de ellos.

Con respecto a la comunicacion organizacional Clutterbuck & James (2016)
considera: es un “proceso que requiere de estrategias y tacticas, que permitan
accionar a los seres humanos con la finalidad de compartir un flujo de informacion
dentro de las instituciones y sobre todo en el trato con los trabajadores, ademas de
tener una vinculacion en la perspectiva y suefios de los agentes vinculados de la

empresa” (p.76).

Siguiendo la propuesta de Charry (2022) conceptla la comunicacién organizacional
como “el acervo total de datos que se permutan entre los miembros de una escuela,
y entre ésta y su contexto”, asi mismo la define como “Un acervo de estrategias y
acciones direccionadas a viabilizar y apremiar la aceleracion de datos que se dan
entre la empresa y esta con su contexto, o bien, predominar en las ideas,
comportamientos y acciones de lo ya conocido, lo intimo y no conocido de la

empresa, todo ello con lafinalidad de conseguir en tiempo récord los logros y fines.

Considerando que la comunicacion es un hecho interactivo de datos, es urgente
que se sepa el fin de su progreso, es por esto que se toma en cuenta el postulado
de Francesc (2018) que conceptla que la comunicacién organizacional, se define
como aquella ilaciébn de un ser que obtiene al vincularse con sus semejantes
exponiendo sus perspectivas, aptitudes y actitudes, como una forma de conocerse
asi mimo y por ende darse a conocer a los demas para que en cualquier contexto

se conozca del otro y de direccione las funciones y cumplir con el pan propuesto.

Es pertinente entender que la comunicacién se define como la ilacién puntual
mediante la cual ocurre un intercambio de informacion entre individuos que forman
parte de una estructura en comun. Muchos intercambios comunicativos se
producen de manera formal y otros suceden espontanea y amical. Del mismo modo

se encuentran aquellos intercambios cuyos desenlaces se producen en un estilo
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categorico y es aqui cuando se produce una comunicacion vertical o unidireccional
y hay también una comunicacion horizontal o bidireccional, donde se evidencia un
intercambio constante de papeles y roles, asi mismo se evidencia una
comunicaciéon en la que se hace uso de la digitalizacion de informacion e
intercambios constantes y diarios, esto es, la comunicacion por las redes sociales,
una comunicacion inmediata en tiempo real. Esto tan similar a una comunicacion
cotidiana, de gran ayuda en la organizacion empresarial, donde se puede tomar
acuerdos y decisiones desde la comodidad del hogar, evidenciando una pertinente
accion y transformando las formas de intercambio comunicativo, pero que también
puede en muchos casos mal entenderse los hechos por falta de comprension en el
manejo de las redes, generando de este modo un vacio y fracaso en la transmision
de datos, lo que se denomina una comunicacién frustrada. Pero ante todo esto se
opone el gran adelanto que existe con la comunicacién digital, que poco a poco se
ird haciendo cada vez de uso global y sin limitaciones como las que podemos ver
todavia en estos tiempos donde la tecnologia dia a dia se va integrando a mas
factores para hacer de la comunicacion una interaccion eficaz y pertinente (Introini,
2023).

Considerando que contantemente se evidencian factores benévolos y malévolos
para diversos factores a ejecutar en el quehacer diario de la comunicacion, se
presentan del mismo modo tres vacios en esta perspectiva, en primer plano esta la
problematica de trasformacién del proceso de comunicacién: sucede cuando la
informacion se elide o cuando se mal entiende. Cuando se suprime, se borran
algunos parrafos de la misma, aunque la meta se mantiene firme. Esto pasa si el
individuo que recibe los datos tiene un vacio en la asimilacion de lo recibido, lo que
dificulta, por no recepcionar de modo eficaz los datos completos y Unicamente se
centra en recepcionar lo que estan a su alcance cognitivo. Esto sucede y se
evidencia en situaciones donde muchas veces la informacion o los datos recibidos
son de alto volumen informativo o contenido que requiere de otras habilidades para
su completa asimilacion (Contreras, 2020).

El segundo vacio se evidencia en la alteracion de los datos recibidos, a causa de
que va transcurriendo en diversos entes de la organizacion, esto es a causa, de

gue, en ciertos contextos, la persona recepciona la informacion clasificandola a su
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modo. Los colaboradores separan a su manera los datos y la informacion que es
de su incumbencia y finalizan entendiéndola de modo clasificatorio, elidiendo lo
demas de la informacion, es probable que del mismo modo suceda por la existencia
de un mal balanceo entre lo que se desea y lo que existe verdaderamente. De
manera global este vacio sucede en el seno de las secuencias comunicativas es
decir en la comunicacion bidireccional., aunque también en la comunicacion
unidireccional o vertical, por ultimo, la abundancia de informacion y la escasa
asimilacion hace que no se logre del todo las metas y los propdésitos, este contexto
puede llevar a una distorsion o mala interpretacion de la realidad escrita (Rebeil, M.
A. 2018).

Por lo analizado, la interaccion empresarial muchas veces llega a suceder por una
presion constante desde el espacio de la gerencia a las areas dependientes que
cumplen obligatoriamente lo encomendado. Es este vacio que muchas veces, la
empresa no llega a concretizar lo planificado, es en este este contexto en el que se
evidencia un agotamiento, una frustracion de muchos colaboradores y que trae
como consecuencia la ineficiente accion o trabajo mal ejecutado, dejando un gran
vacio en el cumplimiento de las metas que se propone la empresa para empoderar

Su servicio o produccion.

Villalobos (2019) toma en cuenta las citadas dimensiones descendente,
ascendente, transversal y horizontal. En la primera, se describe como la cima para
concretizar los peldafios, dicho de otro modo, la corriente sucede en las categorias
mayores, este modelo de interaccion, sucede en espacios de una accion de
fascismo Asimismo Xifra, (2020) considera que el modelo de vias usadas con la
intencion de conseguir una interaccion linglista verbal descendente, se da
insertando direcciones, alegatos, mesas de dialogo, llamas en voz alta, también se
puede encontrar los memorandum, secuencias y exhibiciones electronicas de
noticias, cartas, guias, folletos, informes politicos, en muchos de los casos, la
informacion se mal interpreta o se pierde en la camino de los canales
comunicativos. Llamese via de mando inmediato. La transmision, por parte de la
jerarquia, muchas de las veces, los dirigentes no se dejan entender y otras
ocasiones no son leidos cuando de algun documento se trata. En este contexto,

urge la presencia de un feedback o retroalimentacion, con la finalidad de evidenciar
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si hay una armonia entre los conceptos obtenidos y la informacion recibida, es decir

si hay un verdadero sentido entre los que envian y los que lo reciben.

La dimensién ascendente, en palabras de Xifra (2020) se desprende de los
colaboradores de base hacia la jerarquia, mediante 6rdenes a espacio de rango
medio e inferior. Dicho de otro modo, lo asume los colaboradores a su mando. Esta
sucesion padece de muchas limitaciones, producto de las areas administrativas que
no tienen en claro sus funciones en base a metas, y en cuanto a la comunicacion
solo la recepciona, pero no es bien canalizada para su transmision a las areas de
menor rango, excepcionalmente con sucesos negativos a sin embargo, un flujo
concreto de informacidon goza de una relevancia en el caso de pretensiones de
control. La jerarquia, necesita albergar el conocimiento pertinente de las
ejecuciones de avance de los colaboradores en la produccion. Y su avance en el
mercado, datos financieros, las ideas de los colaboradores, sus metas, sus
pretensiones, esencialmente en el camino de la interaccién que se dirige en
ascendencia, no es directo y constantemente tiene espacio en el seno de la
empresa donde se evidencia la integracion y democracia empresarial. Las vias mas
usadas para interactuar es la ascendentemente, asi mismo el eslabon de direccion,
son los procedimientos de sugerencia, los métodos apelativos y de agravio,
sistemas de quejas, lugares de asesoramiento, ambientes colectivos de propadsitos,

rumores, sesiones en equipo, entre otros.

Segun Almendros (2020) la dimension transversal, toma en cuenta la corriente
plana de la comunicacién en interaccion con la informacion entre individuos de la
misma o parecida categoria y la corriente diagonal, que se evidencia entre personas
de diferente jerarquia y en donde la comunicacién directa es muy escasa, esto por
muchos factores entre ellos la division en las funciones de la empresa dado que los
turnos no coinciden entre si. Este modo de interaccion, es de uso exclusivo cuando
se quiere optimizar la corriente de informacion con la intencion de sacar el mayor
provecho con la informacion recibida, queriendo conseguir y estructurar cada
accién que busque siempre el logro de metas en la escuela o empresa. El espacio
nuclear de toda empresa facilita muchos caminos en la comunicacion linguistica
verbal. Este modo, también sucede en individuos que se encuentran en variados

espacios y se vinculen para desarrollar acciones en comun o forman parte del
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universo del proyecto, asi mismo, las formas de comunicacion linglista escrita
facilitan el intercambio permanente entre los individuos, conociendo los ultimos
acontecimientos y sucesos de la empresa. En esta manera o giro comunicativo se
puede apreciar a los diarios, revistas, semanarios, peridédicos murales. Por ultimo,
el intercambio bidireccional de informacion alberga un espacio en el seno de la
categorizacion empresarial con la intencion de ordenar los datos recibidos y
plasmarlos en la obtencién de metas, haciendo de este modo, la evidencia del
trabajo cooperativo. Este tipo de intercambio es horizontal entre los colaboradores,
dado que varias acciones en la empresa, ameritan la integracién de muchos de sus
colaboradores. En esta linea, para la obtencién de los planificado y sobre todo
poder consumar con los objetivos propuestos hace pertinente ejecutar una

interaccion eficaz y eficiente.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacibn que se ha considerado es de caracter basico,
enfocandose en una exploracion exhaustiva de las teorias preexistentes con el fin
de ampliar el conocimiento cientifico en una realidad especifica. (Sanchez, Reyes,
1998). Su principal objetivo no es la ejecucion directa, sino la gradacion y avance
de teorias mediante un progreso esquematico en la comprension de los saberes.
Al ejecutar este tipo de indagacion, se perfila no solo comprender a fondo las teorias
existentes, sino también contribuir al avance sistematico del conocimiento cientifico

en una realidad especifica (Valderrama, 2013).
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio utilizado es el no experimental, o que significa que el estudioso no
altera ni controla los componentes, sino que se centra en observar directamente el
hecho en su espacio original (Arias, 2020). Esta metodologia permite capturar la
realidad en su estado natural, sin intervenciones artificiales que puedan sesgar los
resultados. Ademas, se destaca por ser transversal, lo que implica que las

mediciones se llevaron a cabo en un unico momento temporal especifico.

La seleccion de este disefio indica que el investigador busca mantener la
integridad del fendbmeno estudiado sin introducir alteraciones intencionales. La
naturaleza transversal de la indagacion conlleva que las mediciones se plasmaron
en un contexto pertinente, proporcionando una instantanea representativa de la

situacion en ese momento preciso (Nifio, 2011).

Por lo descrito se planea el siguiente disefio:
/Vl

M r

M: Muestra

V1: Habilidades directivas
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V2: Comunicacién organizacional

r: Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual habilidades directivas
En palabras de Rakhshan et al. (2019) la variable habilidades directivas se
vincula a “todas aquellas habilidades pertinentes para poder encaminar los equipos

de accion” (p.8).
Definicion operacional habilidades directivas:

La definicion conceptual se entiende como las competencias que se ejecutan pero
gue necesitan del accionar pertinente para poder implementar una direccion,

mediante de una Optima interaccion y con empatia frente a los educadores.

Indicadores: Manejo de conflictos, toma de decisiones, Comunicacion entre pares,
comunicacién horizontal, eficiencia de RR. HH, objetivos institucionales, actitud
positiva, efectividad y cortesia.

Escala de valoracion: Es escala ordinal de tipo Likert

Definicion conceptual comunicacion organizacional:

Clutterbuck & James (2016) considera: es un “proceso que requiere de estrategias
y tacticas, que permitan accionar a los seres humanos con la finalidad de compartir
un flujo de informacion dentro de las instituciones y sobre todo en el trato con los
trabajadores, ademas de tener una vinculacién en la perspectiva y suefios de los
agentes vinculados de la empresa” (p.76).

Definicion operacional de comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional es un proceso que requiere un nivel de
conocimiento adecuado que se manifiesta de forma descendente, ascendente e
horizontal entre los seres humanos.

Indicadores: Conocimiento practico, Recursos expresivos, Amistad y motivo,
Reconocimientos y estimulos, Indicaciones profesionales, Componentes de
declaraciéon, Comunicacion entre espacios

Escala de valoracion: Escala ordinal de tipo Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
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Poblacién: de acuerdo con Baena (2017), grupo de personas que integran la
escuela diferenciados por ciertas aptitudes, posturas o inclinaciones. Para
consecuencias de la indagacion se trabajo con 37 docentes que pertenecen a un

instituto pedagodgico de Sullana.

Muestra: Es una parte celosamente seleccionada de la poblacion con
caracteristicas representativas, las mismas que tienen condiciones en comun
(Hernandez y Mendoza, 2018). Para el trabajo investigativo se considero la

totalidad de la poblacion

Tabla 1
Muestra de estudio

Docentes Varones Mujeres

Total 21 16

Nota. Informacién proporcionada por instituto pedagdgico de Sullana

Muestreo:

En lo estimado al presente acapite se direcciond por el no probabilistico, que en
palabras de Sanchez & Reyes (1998) en donde toma en cuenta que en este tipo de
muestra puede darse una carga directa del estudioso, por las condiciones positivas

gue se evidencian para plasmar el estudio.

Unidad de andlisis: Docentes de un instituto de Sullana

3.4. Técnicaeinstrumento de recoleccion de datos

Se decidi6 por las preguntas de la encuesta como, linea para recoger los
datos de la variable de estudio, siguiendo la propuesta metodoldgica de Hernandez
et al. (2014).

La herramienta pertinente que se determiné elegido fue el de las preguntas
por escrito, diferenciado por su originalidad y su organigrama relevantemente
cerrado. Estas preguntas desempefiaron la accion primordial de juntar la

informacion relevante de la variable de andlisis. La originalidad reactiva de este
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camino de aglomeracion de informacién facilita una eficiente recopilacién, Como
parte integral del proceso, se garantizara la adecuada adaptacion y validacion del
cuestionario. La primera variable, cuenta con 20 preguntas y la segunda variable

de 22 preguntas.

Adicional a ello, por medio del Alfa de Cronbach se llevé a cabo el analisis
correspondiente en relacion a la confiabilidad, donde se realizara el pilotaje con 20
estudiantes con el fin de analizar la consistencia de los instrumentos; obteniendo
un coeficiente de 0,834 para la variable habilidades directivas y 0,890 para la

variable comunicacion organizacional.

3.5. Procedimientos

Se establecieron previas coordinaciones con las autoridades del instituto. En
la primera visita, se manifestd el objetivo y la importancia de la investigacion en la
universidad; posteriormente se entregd la carta de la universidad, junto con los
formularios de consentimiento, brindando informacion detallada sobre el estudio a
las autoridades. A continuacién, se coordind con los representantes de la institucion
para determinar la fecha y hora mas adecuadas para la aplicacién de los
instrumentos. Una vez confirmada la fecha, se procedié a la ejecucion de los
instrumentos y, posteriormente, se procesara los datos utilizando herramientas
como el SPSS.

3.6. Métodos de analisis de datos

En la comprension de informacién; se hiso uso de estadistica descriptiva se
alineara en valorar cuadros de frecuencia y porcentajes de acuerdo a las variables
y magnitudes de la investigacion. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018),
este enfoque permite responder a las preguntas planteadas, organizando y
presentando los datos a través de graficos para resaltar las caracteristicas mas

representativas del conjunto de datos.

Ademas, la estadistica inferencial se empled para corroborar tanto las
hipotesis estadisticas alternativas como nulas, de acuerdo con (Sanchez, 2019) la

estadistica inferencial a través de RHO de Spearman.

3.7. Aspectos éticos
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En el tiempo de duracién del estudio, se dio un relevante interés a los bases
éticos significativos, al mencionar la informacion de las bases cientificas. Se
alineard en mantener meticulosamente la originalidad, manteniendo de modo
modificable la intimidad y el anonimato de los mencionados en facilitar los datos.
Asi mismo, se mantendra de modo global el respeto de la poblacién de interés del
investigador, dandoles completa decision para encaminar su integracion en la
indagacion. En todos estos momentos del plan, se continuard manteniendo
linealmente las bases del propdésito, valor y juicio critico, manteniendo un trato
relevante de positivismo y estimacién hacia los integrantes del grupo de trabajo. Lo
positivo se evidencid en la maximizacion de excelentes experiencias en la
colaboracién en esta indagacion de nivel, y la minoracion de posibles retos. Del
mismo modo, la justicia hace mencidn al trato equitativo para todos los que integran
este trabajo de estudio, evitando toda manera forma de exclusion. Del mismo modo,
se alinearan propésitos claros para la publicacion de desenlaces y el feedback a
los integrantes, empoderando asi la integridad y la claridad del camino de la
investigacion. En relacion con la ética, se estimo el cumplimiento de los axiomas
éticos determinados, afianzando el valor y credibilidad de la investigacion. Asi
mismo, se divulgo la integracion positiva de los miembros de estudio, facilitando
exponer cualquier ahondamiento y fortaleciendo sus expectativas sean tomadas en

cuenta en proceso de la indagacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general.

Determinar la relacion entre habilidades directivas y comunicacion organizacional

en los docentes de un instituto pedagodgico de Sullana 2024.
Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre habilidades directivas y comunicacion
organizacional en los docentes de un instituto pedagoégico de Sullana 2024
Tabla 2

Relacion entre habilidades directivas y comunicacion organizacional

Comunicacién
organizacional

Rho de Habilidades Coef. de ,897**
Spearman directivas correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 37

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos registrados del diagndéstico de las variables y procesados a traves del
SPSS.

Segun los resultados y su andlisis en la Tabla 2, se observa una correlacién positiva,
la misma que se ve reflejada en un coeficiente de 0,897. Asimismo, se presenta un
valor de significacion bilateral de 0,00, que es considerablemente menor que 0,05

establecido en los parametros para aceptar la hipétesis alterna.
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Objetivo especifico 1

Diagnosticar el nivel de habilidades directivas y comunicacion organizacional en los

docentes de un instituto pedagdgico de Sullana 2024
Tabla 3

Diagnoéstico de la variable habilidades directivas y comunicacion organizacional.

Habilidades directivas Comunicacién organizacional
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 04 10.8 05 13.5
Regular 12 32,4 12 32,4
Bueno 21 56,8 20 54,1
Total 37 100,0 37 100,0

Nota: Niveles establecidos de las variables que han sido trabajadas con

estadistica descriptiva.

Segun lo presentado en la Tabla 3 se muestran los resultados del diagnéstico de
las variables objeto de estudio. En relacién a la variable habilidades directivas se
observa que el 10.8% de los colaboradores cree que el nivel es bajo; un 32,4%
sustenta a través de sus respuestas que se encuentra en un nivel regular,
posteriormente tenemos el 56,8% lo evaluan como nivel bueno; En cuanto a la
variable comunicacion organizacional el 7.7% de los colaboradores cree que el nivel
es bajo; el 32,4% lo evalua como regular, por otro lado, el 54,1% lo califica como

bueno.
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Objetivo especifico 2

Conocer la relacion que existe entre las habilidades directivas y la dimension
descendente en los docentes de un instituto pedagdgico de Sullana 2024
Tabla 4

Relacion entre habilidades directivas y dimension descendente

Dimension descendente

Rho de Habilidades Coef. de ,907**
Spearman directivas correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 37

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos registrados del diagndstico de la variable y la dimension y procesados
a través del SPSS.

Segun los resultados y su analisis en la Tabla 4, se observa una fuerte correlacion
positiva, la misma que se ve reflejada en un coeficiente de 0,907. Asimismo, se
presenta un valor de significacion bilateral de 0,00, que es considerablemente

menor que 0,05 establecido en los parametros para aceptar la hipotesis alterna.

23



Objetivo especifico 3

Reconocer la relacion que existe entre las habilidades directivas y la dimension

ascendente en los docentes de un instituto pedagdgico de Sullana 2024

Tabla 5

Relacion entre habilidades directivas y dimension ascendente

Dimension ascendente

Rho de Habilidades Coef. de ,889**
Spearman directivas correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 37

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos registrados del diagndéstico de la variable y la dimension y procesados
a través del SPSS.

Segun los resultados y su analisis en la Tabla 4, se observa una correlacién positiva,
la misma que se ve reflejada en un coeficiente de 0,889. Asimismo, se presenta un
valor de significacion bilateral de 0,00, que es considerablemente menor que 0,05

establecido en los parametros para aceptar la hipétesis alterna.
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Objetivo especifico 4

Identificar la relacién que existe entre las habilidades directivas y la dimensién

horizontal en los docentes de un instituto pedagdgico de Sullana 2024.

Tabla 6

Relacion entre habilidades directivas y dimension horizontal

Dimension horizontal

Rho de Habilidades Coef. de ,911%*
Spearman directivas correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 37

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos registrados del diagndstico de la variable y la dimension y procesados
a través del SPSS.

Segun los resultados y su analisis en la Tabla 4, se observa una fuerte correlacion
positiva, la misma que se ve reflejada en un coeficiente de 0,911. Asimismo, se
presenta un valor de significacién bilateral de 0,00, que es considerablemente

menor que 0,05 establecido en los parametros para aceptar la hipotesis alterna.
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IV. DISCUSION

En esta seccidn, utilizamos como fundamento las teorias relacionadas con las
variables en andlisis, los resultados obtenidos durante la recoleccién de datos y la

informacion previa pertinente.

En lo que corresponde a: la relacion entre habilidades directivas y comunicacion
organizacional en los docentes de un instituto pedagogico de Sullana 2024,
tenemos el aporte tedrico de Rakhshan et al. (2019) la define como todas aquellas
facultades pertinentes para poder direccionar los equipos de accion; asimismo en
palabras de Clutterbuck & James (2016) sostiene que es un proceso que requiere
de estrategias y tacticas, que permitan accionar a los seres humanos con la
finalidad de compartir un flujo de informacion dentro de las instituciones y sobre
todo en el trato con los trabajadores, ademas de tener una vinculacién en la
perspectiva y suefios de los agentes vinculados de la empresa. Frente a estas
acepciones de las variables tenemos los resultados en donde se vislumbra una

correlacion positiva, la misma que se ve reflejada en un coeficiente de 0,897.

Estos resultados nos permiten coincidir con Rios & Hernandez (2023) en donde los
procesos de comunicacion organizacional han permitido solucionar muchas
magnitudes como son arreglo de enredos, canalizacion de estados de animo,
obtencion de metas, actuacion personal, ayuda, funcién y quehacer en conjunto.
En este sentido es de suma importancia que los individuos que encaminan un
liderazgo en una direccién educativa, tengan habilidades propias a su misién, se
alineen en comportamientos y manejen sus estados emocionales y siempre tengan
una visién coherente de la realidad, encamine diversos equipos de trabajo y sea
integrador con las decisiones con los otros miembros de la escuela, haga un

llamado a cada uno de los agentes que integran la escuela.

Frente a lo planteado en el péarrafo anterior podemos indicar que la teoria que
sustentan es la teoria relacionada con lo humano, donde la apertura para
interrelacionarse debe ser por variados medios y vehiculos comunicativos, lo que
conlleva a una concurrencia de linea vertical y su relevante vinculacién en el
espacio donde la democracia debe primar sin limitarse por la jerarquia ni la

direccidon. Sin lugar a dudas esto es relevante para conseguir de lo planificado,
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donde los colaboradores se estimulan en coadyuvar en la toma de acuerdos
pertinentes. Esto es de mucha ayuda, porque el colaborador se ordena en su actuar
desde lo meramente humano para la ejecucion de las acciones encomendadas
dentro de la escuela (Gil-Diaz, et al., 2022). Esto permite concluir en palabras de
Villalobos, (2019) que la comunicacion es un hecho enrevesado, contextual y
también un mecanismo pertinente para la transmision de expectativas, ya que es
agui donde radican los grandes cambios; ademas de las habilidades directivas
conceptuan como las facultades, pericias y saberes posibles para asi valerse en el
quehacer directivo, asi como las interacciones con los demas que conlleve a un
grado de responsabilidad de esquematizacion que lleve a un avance directivo y que
con esto medie la obtencién del logro de las metas planteadas. (Madrigal et al.,
2002).

En cuanto nivel de habilidades directivas y comunicacion organizacional en
los docentes de un instituto pedagogico de Sullana 2024, tenemos que se
fundamenta en el aporte de Ascén et al. (2019) en donde explica que las
caracteristicas de un directivo son un “acervo de capacidades, pericias y facultades
no propias, pero si sempiternas que se vinculan mediante los saberes especificos,
facilitando, el roce, la confianza y la mirada siempre se opone al empoderamiento
permanente de brindar los espacios dentro de la escuela como es la direccion de
lo planificado, ademas Galindo (2019) considera la comunicacion como una
interaccion entre seres racionales, distanciandose de la mirada social y semio6tica
conocidas, en tanto que no pretende analizar o plasmar lo netamente social, sino
mas bien facilitar modificaciones anhelarles y factibles. Frente a estas acepciones
los resultados muestran que las habilidades directivas se observan que el 10.8%
presentan un nivel bajo; un 32,4% regular, el 56,8% bueno; En cuanto a la variable
comunicacién organizacional el 7.7% es de nivel bajo; el 32,4% regular, el 54,1%

lo califica como bueno.

Estos resultados de la investigacion y su referente tedrico nos permiten estar
de acuerdo con los aportes de Raymondi (2023) en donde considera producto de
su investigacion que el 42,9% de los interrogados manifestaron que las facultades
del director se encuadran en un grado medio, de la misma manera, el 45.5%

expresaron que, la direccion de la escuela se enmarca en un grado medio y por
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para finalizar en relacion a la prueba Pseudo R2. Frente a estos aspectos se puede
inferir que las habilidades directivas son fundamentales para el crecimiento y el
desarrollo de la institucion, ello se va a lograr con una buena comunicacion, ademas
de considerar al directivo como entes que direccionan a conseguir los objetivos
planteados, hoy mas que nunca en este mundo tan competitivo y una institucion de

formacién que esté a la vanguardia de la educacion.

En cuanto a la relacidbn que existe entre las habilidades directivas y la
dimensién descendente en los docentes de un instituto pedagoégico de Sullana
2024, precisamente tenemos el aporte de Griffin & Van Fleet (2016) en donde
plantean que las facultades de los directores son una gama de pericias y acciones
de comportamiento tanto fisico como intelectual, que lo llevan a conseguir
resultados en equipo y se interrelaciona con cada uno de los miembros de la
escuela. Por consiguiente, tenemos Xifra, (2020) que considera que el modelo de
vias usadas con la intenciébn de conseguir una interaccién linglista verbal
descendente, se da insertando direcciones, alegatos, mesas de dialogo, llamas en
voz alta, también se puede encontrar los memorandum, secuencias y exhibiciones
electrénicas de noticias, cartas, guias, folletos, informes politicos, en muchos de los
casos, la informacion se mal interpreta o se pierde en el camino de los canales

comunicativos.

Frente al planteamiento en relacién a la variable y la dimensién tenemos que
se encontré una fuerte correlacion positiva, la misma que se ve reflejada en un
coeficiente de 0,907. Estos resultados nos permiten coincidir con Mufioz (2021) en
donde se organiza el modelo de algin mecanismo para empoderar en este contexto
a partir de la iniciativa de los lideres. Estos mecanismos se cimientan en acciones
de fortalecer hechos bien encaminados de las pericias y estrategias del director,
elevando un mecanismo de una linea precisa de manejo organizativo en la
publicacién de investigaciones para una apreciacion del espacio del quehacer del

maestro dentro de la escuela que espera mucho de esta profesion.

Es importante inferir a raiz de los resultados que las estrategias del director
de escuela son un conglomerado, de actitudes, pericias, técnicas y saberes que

albergan los directivos y que, a través del dominio adecuado de estas, posibilita
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sumar los esfuerzos para conseguir lo planificado, enfocados siempre en conseguir
todo en la medida que se vincule la parte directiva y los entes que conforman la
comunidad educativa y de este modo se aprecie un servicio eficiente, de calidad y
con una satisfaccion plena de los usuarios, frente al mutualismo de pensamientos,
posturas e informacion verbal, ya sea escritos u orales, asi mismo, en la via social,
en la que dos o mas conjugan posturas. La comunicacion relevante, es el desenlace
de un entendimiento general de las situaciones entre un hablante y un destinatario,
generandose una lucidez si ambos dominan el mismo cédigo y ambos mantienen
una mirada en comun de relevancia. Ademas de la l6gica de enlazar en los deméas
individuos, y de que estos se direccionen en sus metas, es de por si una linea de
perfil enfatico, manifestandose desde ya un manejo de la postura directiva, para
gue las persona, sea en equipo sumario reducido, se perfilen empoderarse de los

objetivos y logros trazados que conllevan a un fin comun.

En cuanto a la relacibn que existe entre las habilidades directivas y la
dimensién ascendente en los docentes de un instituto pedagdgico de Sullana 2024,
es importante conocer el aporte de Rosales (2017) que expone que las pericias del
director son un conglomerado de facultades, estimulos, e interacciones que son
ejecutadas por la persona y que elevan el progreso especializado de las
comunidades que se vinculan con un fin educativo, por otro lado tenemos Xifra
(2020) el mismo que se desprende de los colaboradores de base hacia la jerarquia,
mediante 6rdenes a espacio de rango medio e inferior. Dicho de otro modo, lo
asume los colaboradores a su mando. Esta sucesién padece de muchas
limitaciones, producto de las areas administrativas que no tienen en claro sus
funciones en base a metas, y en cuanto a la comunicacioén solo la recepciona, pero
no es bien canalizada para su transmision a las areas de menor rango,
excepcionalmente con sucesos negativos, sin embargo, un flujo concreto de

informacion goza de una relevancia en el caso de pretensiones de control.

Estos aportes tedricos nos permiten relacionar que las habilidades estan
estrechamente relacionadas con la comunicacion y que son los resultados los que
muestran tal afirmacion, es asi que en los resultados tenemos una correlacion
positiva, la misma que se ve reflejada en un coeficiente de 0,889. Estos resultados

nos permiten estar de acuerdo con el planteamiento de Atoche (2022) en donde
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evidencio a través de la realizacion de la prueba de rho Spearman, con la que se
consiguid una valoracion de p=,000 de relevancia, en la que se estima que existe
una correlacion entre las variables a causa de que la valoracion de relevancia
correspondiente es menor a 0,05 con un coeficiente de correlacion de r=,669;
siendo esta positiva aceptable. Por ultimo, sefialar que la indagacion se encuadra
en el area de alinear a las personas a una comunicacion interna positiva en las

comunidades educativas que buscan siempre obtener logros.

Frente a los aportes de los antecedentes y los resultados de la investigacion
se puede inferir que es pertinente entender que la comunicacién se define como la
ilacion puntual mediante la cual ocurre un intercambio de informacion entre
individuos que forman parte de una estructura en comun. Muchos intercambios
comunicativos se producen de manera formal y otros suceden espontanea y amical.
Del mismo modo se encuentran aquellos intercambios cuyos desenlaces se
producen en un estilo categérico y es aqui cuando se produce una comunicacion
vertical o unidireccional y hay también una comunicacion horizontal o bidireccional,
donde se evidencia un intercambio constante de papeles y roles, asi mismo se
evidencia una comunicacion en la que se hace uso de la digitalizacion de
informacion e intercambios constantes y diarios, esto es, la comunicacién por las

redes sociales, una comunicacion inmediata en tiempo real.

En cuanto a la relacibn que existe entre las habilidades directivas y la
dimension horizontal en los docentes de un instituto pedagdgico de Sullana 2024,
es importante conocer las habilidades directivas en donde (Speklé, 2001) considera
gue es “Una estructura de control y puede ser aclarado sencillamente como
aguellas estrategias 0 acciones esquematicas propuestas para agilizar a sus
miembros y obtengan una alta calidad en lo que se propone. Por otro lado,
Almendros (2020) considera la dimensién horizontal, toma en cuenta la corriente
plana de la comunicacién en interaccién con la informacién entre individuos de la
misma o parecida categoria y la corriente diagonal, que se evidencia entre personas
de diferente jerarquia y en donde la comunicacion directa es muy escasa, esto por
muchos factores entre ellos la division en las funciones de la empresa dado que los
turnos no coinciden entre si. Estos enfoques nos permiten observa una fuerte

correlacion positiva, la misma que se ve reflejada en un coeficiente de 0,911.
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De manera global esto nos permite inferir que en el seno de las secuencias
comunicativas es decir en la comunicacion bidireccional., aunque también en la
comunicaciéon unidireccional o vertical, por ultimo, la abundancia de informacion y
la escasa asimilacion hace que no se logre del todo las metas y los propésitos, este
contexto puede llevar a una distorsion o mala interpretacion de la realidad escrita.
Por otro lado, sefiala que es relevante interactuar cotidianamente con nuestros
semejantes, buscando siempre un espacio a pesar de las muchas dificultades que
existen por la division del trabajo educativo, hoy mas que nunca con la abundancia

de canales de comunicacion para poder hacerlo, sin caer en la exageracion.
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VI. CONCLUSIONES

En el presente acapite se muestran las conclusiones arribadas producto de la

indagacion:

1. Existe una correlacion positiva fuerte en relacion a las variables habilidades
directivas y comunicacion organizacional y se ve reflejada en un coeficiente de
0,897 esto se manifiesta en las situaciones de consistencia que emergen entre

las dos variables.

2. El nivel de las habilidades directivas encontramos que 10.8% que es bajo;
32,4% regular, el 56,8% bueno; Para la variable comunicacién organizacional el
7.7% es bajo; el 32,4% regular, el 54,1% es bueno.

3. Existe una fuerte correlacion positiva entre la variable habilidades directivas y
comunicacion descendente, lo cual se evidencia en un coeficiente de 0,907, lo

que significa que se dan circunstancias de equilibrio y que surgen entre ambas.

4. Existe una correlacién positiva fuerte entre la variable habilidades directivas y
dimension comunicacién ascendente y se ve reflejada en un coeficiente de
0,889 el mismo que se refleja en situaciones de consistencia que emergen entre

la variable y la dimension.

5. Existe una correlacion positiva muy fuerte entre la variable habilidades directivas
y la dimension comunicacion horizontal, lo cual se evidencia en un coeficiente
de 0,911, situacién que se pone de manifiesto en la coexistencia entre la variable

y la dimension.

32



VIl. RECOMENDACIONES

Al director del instituto se le sugiere implementar programas de habilidades
directivas con el objetivo de fomentar el desarrollo del liderazgo y guiar una gestion

efectiva de la institucion.

Al director académico promover talleres de comunicacidén organizacional con la
finalidad de empoderar a los docentes en el desarrollar de buenos tratos y sobre

todo en un nivel de entendimiento entre los docentes.

Al director incentivar la participacion de los docentes en diplomados vy
capacitaciones de gestion educativa que sirvan de mecanismos de desarrollo

personal e institucional.

A los docentes desarrollar estrategias comunicativas con la finalidad de empoderar
a los miembros de la institucién, las mismas que permitan fomentar las relaciones

de buen trato.

A los directores académicos se les recomienda organizar jornadas de
fortalecimiento institucional, con el fin de brindar herramientas para resolver
problemas que surjan con los estudiantes, ademas de las buenas relaciones

humanas.
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ANEXOS

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES [ITEMS |INSTRUMENTO [ESCALA
Se entiende como las Son competencias Liderazgo Manejo de conflictos| 1.3
competencias, habilidades y | que se desa_rrollan pero Toma de decisiones | 4, 5
saberes eficaces para un | que requieren  del _
trabajo Optimo, en la misma | liderazgo para poder Comunicacion entrej ¢ 5
direccion para  vincular | ejercer un control, a pares
V1 responsabilidades de los | través de una buena Comunicacién | Comunicacion 8,9
Habilidades maestros a cargo y se | comunicacién y con horizontal Cuestionario Nominal
directivas obtenga los mejores | empatia frente a los aasempeno de RRI 1917
resu_lt_ados en la I|’_nea de lo | docentes. Control Objetivos
planificado. (Madrigal et al., institucionales 13-15
2002) Empatia Actitud positiva 16-17
Efectividad y cortesial 18-20
Clutterbuck & James Conocimiento 13
(2016) considera: es un préctico
“proceso que requiere de La  comunicacion Descendente | Recursos expresivos | 4-6
estrategias y tacticas, que organizacional es un Amistad y motivo 79
permitan accionar a los . —
seres humanos con la | Proceso due requiere Rpconommmntos Y 1013
e . un nivel de estimulos '
V2 finalidad de compartir un conocimiento adecuado —
Comunicacion flujo de informacién dentro . Ascendente Indlc_auones 14-16
organizacional | de las instituciones y sobre | d4€ S€ manifiesta de profesionales
forma descendente, Componentes de
todo en el trato con los ascendente e horizontal declaracié 17-19
trabajadores, ademas de | oS seres eclaracion
ejercer ciertainfluenciaenla | =~ ~° _ Comunicacion  entre
postura, ideas, y acciones ' Horizontal ~ espacios 20, 22

del publico interno y externo
del centro” (p.76).
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Estimado docente: El presente cuestionario tiene como propdsito medir tu nivel de
habilidades directivas, que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la
Universidad César Vallejo. Frente a ello le pido responder de manera reflexion, objetiva y
sincera.

Lea detenidamente cada item y responda marcando con una de las afirmaciones y decida en
qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo con ellas. Marque con una X, la respuesta.

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces 2. Casi Nunca 1. Nunca
N° ITEMS VALORACION
DIMENSIONES 5 143 [2]1

DIMENSION: LIDERAZGO

01 | Es capaz de manejar los conflictos, que se presentan en la institucion

02 Tiene la capacidad de tomar decisiones en los momentos oportunos
dentro de la institucion.

03 | Permite la participacion de sus colegas en la toma de decisiones

04 | Asume un liderazgo para la conduccion del trabajo en equipo

Es considerado un referente para los trabajadores que laboran en la

05 | .0~

institucion.
DIMENSION: COMUNICACION

06 Des_arr(_)!la un proceso comunicativo con todos los docentes de la
institucion

07 Maneja estrategias de comunicacion que permiten dialogar con fluidez
con los demas docentes

08 Brinda la oportunidad de comunicarse con los docentes para solucionar
problemas de la institucion.

09 Existen (_antre docentes politicas para desarrollar el proceso
comunicativo.

DIMENSION: CONTROL

10 | Evalta el desempefio de los docentes de la institucién educativa.

11 Esta p_e,ndiente de las actividades realizadas por los docentes en la
institucion.

12 Motiva la participacion de los docentes en las actividades académicas
de la institucién

13 | Promueve el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

14 Parf[icip:f\ en los procesos de evaluacién que se desarrollan en la
institucion.

15 | Asiste a capacitaciones con la finalidad de mejorar su practica docente

DIMENSION: EMPATIA

16 | Muestra actitud positiva con los docentes de la institucion.

17 !\/Iar_leja_,el control de emociones por el bien de la convivencia en la
institucion.

18 | Promueve la practica de valores dentro de la comunidad educativa

19 | Trasmite afectividad cuando un docente presenta problemas

20 | Brinda cortesia con todos los docentes de la institucion educativa.
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estimado participante:

Estimado docente: EIl presente cuestionario tiene como propésito medir tu nivel de
habilidades directivas, que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la
Universidad César Vallejo. Frente a ello le pido responder de manera reflexion, objetiva y
sincera.

Lea detenidamente cada item y responda marcando con una de las afirmaciones y decida en
qué grado esté de acuerdo o en desacuerdo con ellas. Marque con una X, la respuesta.

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces 2. Casi Nunca 1. Nunca
N° ITEMS VALORACION
DIMENSIONES 5 14 [3[2]1

DIMENSION: DESCENDENTE

01 | Solicito comunicarse con su directivo dentro de la institucion

02 | Explico a los demas colegas las funciones de su practica docente

03 Sus comentarios o sugerencias que le hace a sus superiores son tomados en
cuenta

Se comunica de forma constante a través de correo electrénico, teléfono,

04 WhatsApp, etc.

05 | Me parece que la forma de comunicacion través de mail es efectiva.

06 | Comunico a los colegas sobre las prioridades del trabajo.

07 | Realiza retroalimentacién al desempefio a los colegas por su trabajo.

08 | Felicita a sus comparieros cuando realizan sus labores

09 | Se preocupa por lograr un clima de apertura y confianza al interior del equipo.

DIMENSION: ASCENDENTE

10 | Promueve reuniones con los colegas para acordar actividades.

11 | Mantengo una buena comunicacién con los directivos para lograr los acuerdos.

12 | Muestra confianza y libertad para discutir problemas sobre el trabajo

13 | Reconoce la cooperacion y el trabajo de equipo en la institucion

14 | Busco solucionar los problemas y comunico a los directivos.

15 | Me comunico de forma espontanea con los miembros de la institucion

16 | Ante las dudas de sus comparfieros realiza retroalimentacion del tema

DIMENSION: HORIZONTAL

Ha establecido procedimientos o mecanismos para la comunicacién entre

17 docentes del mismo nivel.

18 | Prioriza la comunicacion con colegas del mismo nivel

19 | Comparte funciones entre los docentes de la misma area de trabajo.

20 Recibe toda la informacion que necesita para poder realizar eficientemente su
trabajo

Se integra y coordina entre sus compafieros del mismo nivel para la solucion de

21 tareas y problemas

22 | Se comunica entre todos los integrantes de la institucion

Muchas gracias
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Evaluacit iuicio d |

Respetado jusz Usted ha side seleccionado para evaluar el instruments de medicion
del aprendizaje significativo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que s2a valido v que los resultados obtenidos a partir de &ste sean wiilzados eficentaments;
aportando en la linea de investigacion de “Apoyo a ka reduccion de brechas y carencias en la
educacion en todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:
Homibras y apsilides del [uez: | Mg Oiga Cacika Judraz Caldandn
Grado profeslonal: | Maesiria | x Dioecfior {1
Clinica [ ] Social [
Area de formaciin academica:
Educaliva il x ) Organizacienal [ ]
Areas de experiencla profeslonal; | Meumeducscin
Inatifucion donde labora: | Universicad César Vallejo
Tiempo de expariancla profagional | 7a4 afcs | )
en al drea; | hMas de 5 afios (x)

Experiancla en Invastigaclan

Si

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumenio por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Hombre ds k3 Pruaba:

Cuastionano de comunicacion orpanizaconal

Aurkor: Willasicancio Jménes Canas Eduandn
Pracedencla: Fiure. Pand

Adminlstraciin; Incl il

Tlempo da aplicacion: 0 minutas

Amblte ge aplicacion: Dacenies

significacian:

El instrumenin del cuastionans esiuvn compeasn por (22 kams)
pare k8 var el Comumcaiadn arganizacional

Las alemalivas cormespondiercn a la escala de Likerl Sampre (5],
casl siempre (4 a veces (3L muy pocas veces (29 v nunca (11

4. Soporte tecrico

Escala/Area

(dimensiones) Definicion

Wariable 1:

Se describe como B cdma para concratizer Ios
peddanos, dicho de olro modo. B corments
sucede en las calegorias mayores, esie modedo
de imeraccdn, suocada an aspacias de una
accitn oa fascismo

Desandanis

Eslilos de
aprendizaje

despremde de los colaboradores de base haoa
jerarquia. medianta drdenes a espacio da rango
madio & infaror, Dicha da ofm modo, kb AsuUmsS
38 colaboradanas & &0 mendo

Azcandans

Toma &n ouerta @ comenie plana de [
DHMUMICACKNT an FTErRnoon con |& imnrmackon
antre individuos de I3 misma o parecids

Herizomal
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categoria ¥ la oomands dagonal gues 28
ayidancia antne peraonss de diferenls jeranguia y
en donde b comunicacan direcla es muy
ascasa, asip por muchos faciores enire elos la
divisitin &n las funcionss da A empresa dado qua
e bumices nooconcidan antra si.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A contimuacion, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo con
los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los tems segun

cormesponda.
Categoria Calificacion Indlcador
1. N cumple con el citersa | El flem no ex dar.
CLARIDAD El fbem requiant  basianias

El ilem s& comprends
Tacimenta, es dadr, U
sintachca w samarhca

son adecuadas.

Z. Bap risal

3. Modarado nival

4. Allo nivel

miodificaciones o una modificaeoacn
iy grends en el = oa 18 peleras
de acuerdo con su signilicads o por la
ardenacon de esbrs.

Se requens ung modificacidn muy
especilica de algunos de |os Wiminos
ded flermn.

El iem &8 clana, Dene semantica ¥
Erlanis gdecuada.

COHERENCIA
El Iham hane relmcidn
lfgiza con la dimeansdn
o indicador gue st
misdiendo.

1 Totaimans &
dasacurmia (no cumple con
wl crilerio)

[El item no iens relacian kbgics con la
dimmssnsion.

& Dmsacuerdo (bajo neal
de acuerdal)

El item bene una nelacién tangencial
fajana con ka dimensgn

1 Aouerdn (madarado
nivel)

El firm tene una riacion modarada
con e dimansdn que sa esia
mlidands.

4. Tolmiments da acuardo
[alo nived]

El itam se ancusnira relaconaca con
la dirmenisEd qus asts midando

RELEVANCILA
El Bem a5 ssancal o
importante, es  deci
debe serinciuido.

1. o cumple con el cntama

El item puada ser elimnado sin qua
=4 waa ahachda la mamcion de la
o irmesnson.

El itam tiema alguna relavancia, pano

2. Bajo rival atre fiem
pusds agtar ncluyendo o que mide
aghas,

1 Modarado nival [El fem a5 redativamenis imporiants

4. Alio nivel El item &= my resvants y osbs ger

inchuido.

Leer con detenimients los ems y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracion,
asi coma se solicita que brinde sus observaciones que considers pertinente.

2. Bajo niwsd

1. Mo cumple con l criterio

3. Meoderadao nivel

4. Alto nivel
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Primmera dimnension; Descendents
Cbjetivo de la Dimension: Medir 2l nivel de la variable descendente

L1I|I:B.I-HI'B=I

Lniscimicnln

Practicn

Itam

Ealiciio comunicarse con
su directve deniro de la
iNErituCin

Explice a los domas
colegas las fenciones de
s1 praciica docente

S cormenlancs o
sugerencias gue le hace a
SIS SUPEMFITES SO
Iigidine cn clchin

Claridad

Coherencla

4

4

Relevancia

feeemntacons

Recursos

ERprEIves

%2 pomunica de forma
Comslamge o dravies e
GO elerirdiniian,
T b, WhatsSpm. el

Mg parece gue la fonma de
aununiGEcin ks de
miail e gliiva

Comenico o bs colegas
spbine las prioaidades del

Lrateajis,

Amistad vy
T

Realiza retroalimenizcidn
al  demcmpef oa los

vidlmas por su ek,

Feliciia a sus compafiens

o renlizan S TES
[E T

S preocupa por lograr um
clima & apemem ¥

cemblizne & mlcrior dd
i,

Segunda dimension: Ascendente
Cijetivo de la Dimension: Medir el nivel de la dimension ascendents

Item

Claridad Coherencla

Relavancia

Dbpervaclonss’
Recomendaclionas

Bt o
v eslimulos

Proomueye reunsonses
cion e coleges para
acordar acnividades.

Maniengo wma buema
comunicaciin  con
ke dhiicchivos  para

| Bagrar ke musndios.,

Buesira confianea y
Nibeerine] para dascil
problomes subre gl
| trbago

Reaniee I
coperaeion v ul
trabajo de equipo en
L imstilucidn

43



Indicaciones
profesionales

B sdwcivnar ks
prublemes ¥
cOmunico los
directivs.

Me comunico de
forma  esponianea
cin les miembnes dz
L s i b

Anie las dedes de
s compalsrns
malien

rednc limsalackin
del ema

Tercera dimension: Horizontal
Ohijetivo de |a Dimension: Medir el nivel de la dimension horizontal

Indicadores

ltem

Claridad Coherencla

Relevancla

Oipearvaciones’
Facomendaclones

CCInonE
tes. o
declaracio

Ha establecido
procedinmenios i
mctansms  pam la

O iin il
docenies del meEmo nivel.

L

Preorin Ia coimiiinicas i
con giipas del mismig
mivel

Comparte funciones citne
o dhocinles e [ misms
dnea de irshajo.

Recihe wwla | FY
mlirmasiim gui meesila
pr podo ol
ehickeniemenie = trabajo

LS T TTTH T P= TS

o 2IlTE

[C N

B¢ miegm vy cooniing
enire == companeros del
misme nivel pare la
sofecidm  de  tareas vy
problcmis

5e comunica endre ipdos
b imiegromies de b

LT ]

.

Mg. Oiga Cacilia

Calderdn
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Evaluacit iuicio |

Respetado jusz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion
del aprendizaje significativo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que ==a valido v que los resultados obtenidos 2 partir de este s2an utilizados eficientaments;
aponando en la linea de investigacicn de “Apoyo a |a reduccion de brechas y carencias en la
educacion en todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Hombras y apallides del jusz:

Mig. Diga Cacika Jusnaz Geldanin

Grado profeslonal: | Maesiria | x] Diocior i
Clinica [ Social [}
Area de formaciin academica:
Eduraiiva { x ) Organizacional [ ]
Aregs da experiencla profeslonal: | Meuroeducssdn
Inatitucian donde labora; | Universidad César Vallejo

Tiempa de exparlancla profesional | a4 afioes [ )
a8n al area: | Bdas de S afios [(x)

Experiencla en Invesfigacion | =i

2. Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Hombre da 3 Prusha:c

Cumsticnaria da hahildadas dmecivas

Autor: villawicencia Jiménaz Carlns Eduardo
Procadencla: Piura, Perl

Adminlstracidn: Indiidusl

Tlempe de aplicacion: 30 minulos

Amblto de aplicacion: Dnoanins

El instrumantn dal cusstionana astusn compuesin por (20
imame) pera la varaile hebildadas directivas

Las alemalivas corespondieron a b escals de Likert
Siempre (5], casi sempre (4], & veoes (3L muy pocas veoes

Significacian:

(¥} y nunica (1)
4. Soporte tearico
Escala/Area Subescala Definicion
[dimensionas)
La rasdn de influir &n olras parsonas, yde
. gue esios se alineen en sus mels, e de
Variable 1: Linarazgo por sl una  accdn de liderazpa,
Estilos d evidencigndnsa dasda ya un doming da la
o= 02 aufonidad, para que las individuos, Bea &n
P B{UDG Sumans redusEds
aprendizaje

A Comunicackin Es al intarcambin da kdeas, posturas v
dafos warbales, va Bea eacriiog U oreles,




del mismo modo, en al caming social, en
l& que dins o mbs irlercambian perscensd.

Una organizacitn da contrel ¥ puada ser
explicads gencilamante como  aqueallag
esiralegias o adciones  esguemabcas
propuesias para agilizar a sus miembos y
obtangan unma aita calidad en ko Que =a
PropHss

Empalia

Es emender o gque realmenie exsie en
oirn =ar, sus astados de Anime, sus
talencias v fortaleras, sihsaciones por las
qua i hats Onesd, aclsa comn caubela v
participa de odo aguslo gue o Nleva al
axilo.

a. Presentacion de instrucciones para el juez:
A contimuacion, a usted le presento &l cuestionario, de acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada wno de los items segun

comesponda.
Categqoria Calfcacian Indicador
1. Mz cumple con al critanao El iem n a5 clarm
El  itern  reguers  bestaniss
CLARIDAD modificacicnes o una modilicscddn

El iterm e comprands
Taciments, es dasr, Bu
gintaclica w semantica

son aderuadas

#. Bapo nival

muy gands en el uso de las
palabras de amuerds con s
significado o por la ordanackin da
eElas

3 Modarado niveel

Sa requans una modificacidn muy
repeciica de  algunoe da s
L irmimeds el ibadr.

4. Alto nived

El itam &5 clarn, Hene samandica vy
sinkaxis adecumpida

COHEREHNCLA
El item tiene redscion
l6gica con ka dimensin
o indicadar gque ezl
midigndo.

1. Totalmenie 2n desacusrdo
[no curmple con & arilesio)

El item no tiene relacion logica con
I8 dimsancsicn

Z_ Desacuerdo {bajo nvel de

aciierda)

El iterm fSiene una nelacion tangencial
ilejana con la dimsansion,

3 Acpendo [moderado nived)

El item bene vna relsodn moderada

con 1A @mensEn quea 58 ARl
midisgndn

4. Tolalmenie de acweerdo

[albo nived]

El item == snosenira relacionada
con la dimarsdn que Bsta
mikdisrEin

RELEVANCLA
El item a5 esamdal o
importante, es decr
dalbs ger incluida.

1. Mo cumple con el critena

El itermn puede ser dimnado sin que
5& waa afactada la madicitn da la
AMenskn

2. Bajo nival

El item liene alguna redevancia,
peang crtng Hem

puede astar mcleyancs o gus mics
el

3 Modarada nivel

El item a5 relatrvamanias importanta.

A Al fived

El tam es miy ralavanta v dabs ser
[[jT= [T 1a [

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como se solicita gue brinde sus observaciones que considere

pertinente.
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1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Liderazgo, comwunicacion, control y

empaba

Primera dimension: Liderazgo
de la Dimension: Medir el nivel de liderazgo

O

hmum

Itam

Coherancla

Diegrvaclonss)
ReComendaclones

Ralevancla

Es capar de manejar
los conflicics, gue sa
presantan an la
mElihcGn

Marejo de
canlckas

Tiana la capacidad da
inmar deciSInNES an lns
IMOMEnios. Oporiunos
deniro de k8 instilucon.

Permils la parcipaciin
de aus colegas en la
oA de decisones

Torma ds

Asuma un ldereagn
para b condwccion ded
rabdjin &n equip

T T

Es considarads  un
meleranie  para los
Irabajadares que
labaran &0 la nstilucon

Segunda dimension: Comunicacion
Chjetivo de la Dimension: Medir el nivel de comunicacion

Indicadares

Item

Claridad

Coherencla

Obsarvacionas)
Relavancla
Recomendaciongs

Communcacain
enifre pares

[Desarmalla 10 prooaso
CHTIn D oon
toadoe los docentas de
& inalilucidn

Mansja ashatagas da
COMTILNCA N Jue
permiten dialogar con
fluider con los demas
docantas

Comunizackin
Ferieinlal

Brinda la oporfunidad
de comumicarse con
los  docentes  para
solucionar problemas
di k3 insBtuciin.

Exeian ainbne
docanias palihcas
para  desamolar &l
ENGGES0 COmUnicalig.
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Tercera dimension: Control
Cijetivo de la Dimension: Medir el nivel de control

Ohsarvaclonasl
Indicadores ftam Clarldad Cohersncla Relevancla

Recomandaclongs

Desampaiio Evalia el desampaia
e FRL HH de oy docenles de kb
institucicn educativa. |
E=la pendenis de las
aclividades  realizadas 4 4 4
por Ios docentas an la
insttucicn,

'
Lol
'

Motiva la paricipacidn
de los docemies an las
actividadns 4 3 4
académicas de &
insinucion

Promums rl
cumglimiento de metas 4 4 4
¥ abjetivaa
insfiucionales.

Farticipa | loa
Obyetvas PROCES0R 08 evaluacitn 1 4 1
insfluriorsdas | gue sedesamlian en b
insfitucicn. _
fzisha @ cepBCtacionas
can la  finalidad de 4 4 4
mejorAr  su practica
docanta

Cuarta dimension: Empatia
Dhbjetivo de la Dimension: Medir &l nivel de empatia

Obeervacloneal
Indlicadores ltem Claridad Coherencla Relevancla
Recomendacionas

Actitud Muesira achitud positiva
itien con los docentes de la | & 4

inafiucin.

Maraja &l control de

BrnoGones por el bien de 4 q 4

la convivencia en la

| inshhicidn. |

Promusve la pracica de

valores denlro de la | 3 4 4

| comunidad educativa |
Elaciividad y | Trasmile alecividad
I cuands  un  docenle | 4 3 4

| pre=ania problemas |

Brinda corlesiE  Con

lodes los docenies dela | 4 3 4

inshhuckin aducatea,

uhmﬁm

48




Evaluacic iuicio d |

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion
del aprendizaje significativo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para kograr
gue sea valido vy que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando en |a linea de investigacion de “Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la
educacion en todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Hombres y apsllidos ded Juez: | Dr. Robby Qliver Gutidmer Gorrales
‘Grado profeslonal: | Maesiia [ ) Dyt {1

Clinica [ ] S0l (]
Educaiiva { x ) Organizacianal [ ]

Area de formaciin acadamica;

Areas da experiencla profeslonal; | Investioacion

Imatituckon donde labora: | Universidad Macional de la Froniers

Tiempao de sxpariancla prafeslonal | # a 4 afics [}
Bn el area: | kas de 5 afios (= )

Experiencia an Investigaclan | 5

2. Proposito de la evaluacion:
‘Walidar el contenido del imstrurnento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Hombre d& |3 Pruaha: | Cusstionanno de comunicacion crganizaconal

Autor: Villavicancio Aménez Carlos Eduards

Pracadencla: Piure. Pand

Adminlstracion: Individual

Tlempo de apllcacidn: A0 minubas

Amblic de apllicacion: Docrmies

significacian: El irstrumarin del cussionans esfuvn compeasto por (22 Bame)
pare k3 varsiie CHmunNcasn Gngenizacional
La= ahemalivas correspondiencon & la escala de Likerl Shempre (5,
casi sievmpre (4], a veces (3 muy pocas veces (2 y munca (1]

4. Soporte tecrico
EscalalArea ([dimensiones) Definicion

Se describe oomo 3 GmB pafa concrelizer Ios
Diesraiidais peddanios, dicho de alre mode, B cormenle
sucede en las calegorias mayores, esie modelo
- . de imMeracodn, suoeda an espacios de una
Variable 1: accitn da fascismo
Estilos de de=prende de los colaboradones de base haca
Astandas rarquia, medianta drdenes A espaco da rango
aprendizaje madio a infanar. (icha da oo modo, i asuma
08 colaboradones & U mando
Horizoniad Toma &n ouenia la comende plana de la
COMUMCACKIN an FMeransdn con & imcmnacien
anira  individisa de 3 milema o parecida
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cabeporia Yy la ocomends diEagonal gue 58
wyidencia antne personss de diferenls jeranguia v
en donde b comuniceddn  direcia es muy
ascasa, esin por muchas faciores enire elios la
divisiin an las funciones da la empresa dado qus
e humics no Coinsden antrg i

&. Presentacion de instrucciones para el juez:
A confimuacion, a usted le presento &l cuestionario, de acuerdo con
los siguientes indicadores califiqgue cada wno de los items segun

comesponda.
Categoria Califcacion Indicador
1. Mo cumple con &l criternag | El ilem no es dam.
CLARIDAD El fbam requirne bastamias

mixdificacionss o wuma modificeodn

El item se comprends | 2 Bao real My grends en & uso de les palsbras
3 de acuendo con su SEgnilicadoe o por la
Taciments, ea -3 ordenacdn de estes.
sintachca vy samanhca Se requiana ung modificacidn  muy
m -
. 3. Madarana nival especilica de algunos de los Wiminos
ded ilem.
4. Ao nived El e 28 lang, Gene samantica y
Enlanis adecuada.
1 Totalmanis en | El ham no tiens relacdn kgica con la
desacurria (no cumple con dimsnzion.
COHERENCIA | & crilerio)
El iam Hene relacdn | ¥ Desacusrdo (bajo nieal | El fiem ienk una melacidn tangencial
ifgiza con la dimansidn | de acuenda) fajana con la dimenskon
o indicador gque estl |3 Acuerdo (moderado | El iem bene una relacidn modarada
midierdo. nived) con la dimansion gque 58 GG

i e O

[alio nived)

4. Tolaimenir de acuardo

El itam s& ancusnira relacionada con
la mmeEnsEm qus astn mienso

RELEVANCIA

1. Ko cumple con al critano

El item pueda ser mimmado sn quae
=4 wad sfactada |la madcion de la
o e .

El Bem a5 esandal o
importanke, es  decr

2. Bajo rivel

El itam tiana alguna relavancia, paro
cHrD Hem

pusada aglar incluyendo o gue mide
dale.

tenbe ser inchuido.

4. Allo nived

3. Mindarado nival

El ham as relativaments impofanis

El ifem s muy redevants § dabs ger
inchido.

Leer con detenimients kos iiems v calificar en una escala de 1 3 4 su valoracion,
asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinents.

1. No cumple con & critenio
2. Bajo niwad

3. Moderado nivel

4. Ao nivel
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Primera dimension: Descendente
Chijetivo de |a Dimension: Medir el nivel de la variable descendente

L1II[EI-:IBII

Lpcimiciin

Préacticn

Itam

Saliciio comunicarse con
su directive deniro de la
INEERLICEIT

Explice a los diemis
cokegas las fanciones de
su préciica docenie

S comenlanos o
sugerencias que le hace a
SLIS SUPETEOTES. S0
tisbeidioe cn Slicnila

Clarided  Cohlerencla

Relevancia

Obsarvacionas!
FRAcomendaciones

Rucursos

CRprisivins

%2 pomunica de forma
Corcelange o dravis o
T 0 e,
1 beMipoy, Whats g, el

Me parece que la forma de
commcaciin mavds dde
il s listiva,

Comvemico o ks colegas
snhie bis prondodes del

Irsiteajiz,

Amisiad y
i

Realizn reiroalimenizcicn
il desempeln a los

vorkoyms par s Ieaksg,

Felicim & sus compafiens

cinde  realizan  sis
labames

S preocupa por logror um
chima & apemasm ¥
vonfione &l milaior dd

UCuipo.

Segunda dimension: Ascendente
Chjetivo de |a Dimension: Medir el nivel de la dimension ascendente

Itam

Claridad Coharencla

Relavancla

Reccmocacanes

R o insgenios
v estimulos

Proamoeye reumsoTes
can ks colegas pama
acrindag actividades

hianiengo wma buema
comunicaciom  con
ke dlirechivios  para

leovmrar ks mruendios.,

Muesira confianza y
Niterinl para desciili
problemes sobng gl

_tmiha

R ki
pperaciom v il
imtago de equipo en
la imstitucian
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Indicacinnes
profesionales

By sipbucionar ks
prublemas ¥
comunico los
e Eives.

M  comunice de
forma  esponbinea
con los mismbros de
i bsmiie ki

Ante las dedas de
s compalerns
maliea
rubrealmenlackm
del ema

Tercera dimension: Horizontal
Cibjetivo de |2 Dimension: Medir el nivel de la dimension horizontal

Indicadorss

ltem

Claridad Cocherencla

Dosernvaciones’
Recomendaclones

oampomen
tes e
declaracid

Ha esiablecido
procedinmientos (1
mecanisee pam e
LTI vming
decenies del mEmo nivel.

Priorien la comiinicasitn
cin gidepas del sy
mivel

Comparte funcione ontne
o dhocnies de 1 s
drea de brahapo.

Becibe Wela L
mlirmassm gque meossila
. podor relioar
eficieniemernie =u irabajo

i g

o Efire

EEpacing

S¢ omlepra v coonde
enire == companeros did
misme nivel paa o
sodocidm  de  tareas vy
priileiis

5S¢ comunice entre odos
b imiegronies de b

LS T T

Uons

D Robdy 0. Gutirrey Gonile

DiMI: 3207 7ha8
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Evaluacic iuicio d |

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento de medicicn
del aprendizaje significativo. La evaluacion ded instrumento es de gran relevancia para kograr
que sea valido v que los resultados obtenidos 2 partir de éste sean utilizados eficientements;
aportande en la linea de investigacion de “Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la
educacion en todos sus niveles™. Se agradece su valiosa colaboracicn.

1. Datos generales del juez:

Hombree y apailidos ded Juez: | Dr, Robhy Oliver Gatiémer Gonzales
Gradda profeslonal: | Masslia [ ] Dhizcdas i %]

Clinica [ ] Social [
Educativa { =} Organizacianal [ ]

Area de formaciin acadamica:

Areas de experiancia profeslonal; | Investigaciin

inefifuciaon donde labora; | Universidad Macional de | Froniems

Tiempa de experlencla profasional | 7ad afics [ )
8n al &read; | Mas de S5 afos [(x ]

Experiencla en Investigacion | =i

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido ded instrurmento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Hombre de k3 Pruabac Cuastinario da hahiidadas drmectivas

Autor: Villavicencio iménaz Canos Eouarda

Pracadencla: Piura, Penl

Adminlstracian: Inided gl

Tlempo de aplicacion: 30 minulos

Amblte da aplicacion: Dooanins

Significacian: El instrumentn del cusstionana astuso compussia por (20
iamia) para |8 vanable habildades dreciivas
Lag alemalivas corespondieron a la escals de Liken:
Siempre (5], casi sempre (4], & veces (3), muy pocas veoes
(¥} y munza {1}

4. Soporte tedrico

EscalalArea Subescala Definicion
{dimensiones)

La razén de influir en olras personas, yde gue
) Liderazgo esios ze alineen on =us melas, es de par siurm
Wariable 1: accidn de liderasgn, evidenciindose desde ya
. un doming da la pulondad, para qua las

Esfilos de individuos, 96 an equigo sumeris neducds
.. . Es al inlarcambio de deas, posiuras v datos
aprendizaje Comunicacion varmalas, ya 58a escrilos u orakes, del misma

modo, &n al camino social, an la que dos o mas
inlercambian parscans.




Conirol

Una orgsnizaciin de coninal vy pusde  Ber
explicade sencllamente  como  agquellas
esirategizs o 2 scoones esguemalicas
propurstas para agiizar a sus miembnos Yy
obéangan una aita calidad en ko Que sa propona

Ex entender ks que realmenie existe en ot ser,
sus astados da animo, sus falencins v
fortalazas, suscones por l&s que o haoa
Unica, acile oo cautala ¥ parlicpe de Wdo
aguelle g 1o Neva &l dxilo.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A contimuacion, a usted ke presento &l cuestionario, de acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

El iterm g& comprands
facimenta, &5 maor, 5U
sinkictica w samantica

son adecusdas.

El item tiene relscin
Iagic=a con k8 dimerrsiin
o Indicador que asta
mudiando

comesponda.
Categoria Calficacian Indicador
i. ko cumple con @l criteno El itrm no as clarm
El  Hem  requers  bastanias
CLARIDAD mdfizaciznes 0 una modificedon

. Bap rival

muy grands en e uso de las
palabras de acuerdo ocon su
significado o por |la oroenacikin da
EE1AS

3. Madearada mivmal

Se requiere una modificesddn muy
rspecifica de algunos da  los
tarminas gal ibem

4. Alto nived

COHEREHNCIA

BiCd e

1. Totalmente en de=ascwerdo
[no cumple con & oriterio)
2. Desacuerdo (bajo nvel de

3. Acuerdo [moderado nived]

El itern e=s daro, liene semantca y
SInEAxis AdrcuiAds

El iterm no liene relacitn Idgica con
la dirmesremidn.

El it=m fiene una relacidn tangencial
flejana con e dimensidn.

El iterm fiene una relacidan moderada
con la dimensidn que se esia
miklignidio

[alto nived]

4. Taolalmenie de acwerdo

El item == encuoenira reboionada
con b dimermon gue esid
mikdigndo

El iftem es esencal o
importanta, a5 decr
dabes gar inciiido.

RELEVANCLA

1. Mo cumgle con &l crilerio

El itern puesde ser sliminado sin que
se vea afeclada la medicidn de ba
MMmensin

#. Bagn niwal

El item liene alguna redevance,
peeroy abre ilem

pusde astar inclipgancs o gris micka
FR1R

3. Moderada nivel

El iterm e el astirearmeenbee irmmporizn e,

4. Alo nived

El I3am &5 muy ralasanta v daba ser
inclisdo

Lear con detenimiento los tems v calificar en una escala de 1 a2 4 su
valoracion, asi como se solicita gue brinde sus observaciones gue considere

inente.

1. Mo cumpda con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
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| 4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Liderazgo, comunicacion, control v

empatia

Primera dimension: Liderazgo
Ohbijetivo de la Dimension: Medir &l nivel de liderazgo

Indlcadores

ltem

Es capaz de mansjar
los confichos, gue =

presantan an la
nsiiucEin

Claridad

Coherencla

Ralevancla

BErvaclonas!
mandacloneg

Blaren de
canficias

Tne la capacilad da
iomar decisicnes an los
mamanias oporbunas
dentra de k3 insiiucion.

Prrmilr la participacidn
di sus colegas an la
1oma da decisonas

Tersw cla

dsume un  liderargn
para la condwoodn dial

trabajo an aguipo

GECIHONES

Es considarado
raferanta para Ios
trabajadores que
aboran en & nslilucdn

un

Segunda dmension: Comunicacion
Ohjetivo de la Dimension: Medir el nivel de comunicacion

Indicadoras

ltem

Claridad

Coherencla

Relavancla

Observacionasd
Recomendaclongs

Comunearan
sy AT

Desarralla n proceso
oonunicalive oon
indos los docantas de
la inshiuciin

Maneja esirstegias de
CEHTIINICICKN qua
permifien dialogar oon
Muidez con los demas
docaanies

Comunicacian
Fecrizionbal

Brinda la oporunidad
de comumicarse oon
los docenbes  para
salucionar problemas
da la inshfuciin

Ewxisien enire
docanbes politicas
para  desamolar &l
rocesD ComLUnicaing

Tercera dimension: Control
Chjetivo de la Dimension: Medir el nivel de control




Indicadores

Ham

Claridad L:uI'HI-rH:H Relevancla

ifm R, HH

Ewalia &l desampaio
de hos docerlesz de la
instfucitn educaliva

E=la pendents de las
aclividades realizadas
por los docenles en la
insstituCitn.

Moliva la paricipacidn
de los docenies en las
actvdades
azadamizas s la
inestiucidn

Objstsos
instluconalas

Proamumye |
cumglmianto ds metas
¥ b etivos
irsilucionales.

Particpa L las
prosesnd da evalliacion
que = desarmalkan en ke
insttucicn.

Agizha & CEPACItacionas |

i la finaldad de
mejoar Sy praciica
docenta

Cuarta dimension: Empatia
Ohbijetivo de |a Dimension: Medir el nivel de empatia

liem

Clarldad Cohersncla Lium

dbearvaclonear

Actitud
Dot

Muesira achfud positiva
oon g docanias da e
inalibuicisn.

Mamaja al control de
emociones por &l bien de
la convivencia en la
instbucian.

Efaciividad y

Promissye g prectica de
valores denlre de la
comunidad educaliva

Tragmiia alecwidad
cuAands un docerle
presania problemas

Brinda Coresia oom
I los docanies de la
institucikin educativa.
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Evaluacit iniicic |

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento de medicion
del aprendizaje significative. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue =e3 valido y que los resultados obtenidos 2 partir de este sean ulilizados eficientzments;
aportando en la linea de investigacion de “Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en |a
educacion en todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez:

Mombree y apellidos del juez: | Dr. Malson Chugquhuanca Yacsahuancs
Grada profeslonal: | Maestia [ ) Doaccloe [ x)
' 10 domica: | Clinica [ ) Social (I
Area de A " | Educativa { x § Orgarizacianal [ ]
Arean da experencia profeslonal: | Docanta da Invesigacion
Inetitucian donde labora: | Uiniversidad Céasar Valkago
Tiempa de experiancla profeslonal | 7. 4 sics | )
an al arga; | Masde S anos (x )
Experiencia an Investigacian | Si

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido ded instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Hombre ds |3 Prusbkac

Cusstionano de comunicacitn croanizasonsl

gignificacian:

4. Soporte teorico

Aubor: Willavicencio Jmeénez Caos Eduands
Procedencla; Faura, Peri

Adminlztracion: indivwichual

Tlempoe de aplicacién: | 30 mirutos

Amblto de aplicacion: | Docentes

Bl irstrumeris del cusslionans estuvo compuoaesto por (22 lers)
para k& wariahle cormunicacdn onganizacional

Las alrmativas cormespondieron a la escala de Likert Ssampre (5],
cas sempre {4, a veces (3), muy pocas weces (2 y nunca (1]

Escala/Area

[dimensiones)

Definicion

Wariable 1:

De=cendenie

Se describe como b ama para concrebizar los
peldanas, dicho de otro modo, @ comenta
sUcRde an las categorias mayores, ashae modeln
de inferssodn,  BuCada an eEpasos de una
Acitn de fascismg

Eslilos de
aprendizaje

fecenderie

Horizomsl

desprands de lns oolaboradoras dia basa haoa la
pararguia. medianis drdenes & SSQACo 08 rango
medio & infedor. Dicha de ofo modo, o asums
los colaboradoras a su mando

Tama en cuerla la corents plana de |3
SOMUACACIEN &n inleraccidn can la informacion
anire _ individuos. de la misma o parecida
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categoria v la comands diagonal gue sa
avidencia anlne pergonas de ditarenls jeranquiE y
en donde b comuniceddn direcla es omoy
ascasa, asin por muchos faciomms ente elios &
divisidin an las funcionss da 13 empresa dado qus
e hurnces no Solmcden antra =i,

&. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionano, de acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada wno de los tems segun

comesponda.
Categoria Calficacion Indicador
1. Mo cumple con el criteria | El ilem no es dam.
CLARIDAD Ei ibam refuite bastandas

El ilem se comprends
Tacdmenta, &= Mo, suU
sintachica ¥ samantica

son adenundas

Z. Bapn nival

31 Miodaradd nival

4. Allo nived

midificaciones o uma modificrodn
iy grende an & U= oo 18s pelebras
de acuendo con su signiicads o por la
ardenacan de asks.

Se requiang una modificacidn muy
espacilica de algunes de los Bminos
ded ilem.

El ey &3 clarg, Bene samantica v
Erlanis gdecuada.

COHERENCLA
El ftam tisne relacdn
logica con la dimanscn
o indicador Que =S
midiendo.

1 Totalmaris el
dasacurmia [no cumple con
#l crilerio)

[El e nio tisne redacidn kgics con la
dinmesnasidn.

£ [Desacuerdo [bajo nneal
de acuerda)

El item iene una relacitn tangencial
Aajana can la dimensin

L Aouerdo (moderado
nivel]

El itmm bene una rlacicon modarada
con e dimansdn ue 58 esla
e o,

4. Tolmimenlr da acuardo
[alio nived)

El itam s& ancusnira relacionada con
s cimensEn qua asta miranido

RELEWVANCIA
El hem a5 esancial o
importantz, es  decr
debe serinduido.

1. Mo cumple con al critana

El item pueda ser glimmnado sn qua
=a waa afactada la madcon de la
o irmssned .

El itam tiena alguna relavancia, pare

2 Bajo nivel atrer Hem
pueda astar incluyendo o que mide
dgle.

3. Modarado nival El tam a5 redativaments impatants

4_ Allo nived El itern e misy relevants ¥ dabs Ber

inchido.

Leer con detenimients los items y calificar en una escalz de 1 2 4 su valoracion,
asi como se solicita que brinde sus obsenvaciones que considers perfinents.

2. Bajo niwsd

1. Mo cumple con & critenio

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

58



Primera dimension: Descendents
Chijetivo de la Dimension: Medir el nivel de la variable descendente

L1IH:HI-HI‘H

L neimiciin

JUETRITEs]

Ham

Salivilo commumisarse con
su direcinvo denire de la
INEEAUCKm

Explico a los domas
calegas las fenciones de
su priciica docenis

S commenlanos o
sugrerencias gue le hace a
SHIS SUPETHITES S
Isbgdns cn elicniln

Claridad Coherencla

Relawvancia

Obsaryaclonasd

Reacomendacionss

Eecursos

ERPrUEIOE

L2 comunica de forma
DOTcRlamEE & fravis o=
T 0 eletrdinin,
lizhTiniz, WhalsAgpm, ol

Me parece que la fonma de
coimuniEein ks de

mail s elistiva,

Commemico o bos colegas
snlire las pnondade del

Irstejis,

Amnistad v
i

Realim retroalimentzcitn
al  desempefin a los

cerkegsaa. prar su Irakaji,

Felicita @ sus compaiiens

cminde  enlizan sis
lzitarnzs

S prencupa por lograr um
chima & apemim ¥
somlinm &l milmior dd

e

Segunda dimension: Ascendente
Ohijetivo de la Dimension: Medir el nivel de la dimension ascendente

Indicadaores

Item

Claridad Coherencla

Relevancla

Jbeervaclonssal
Recomendaclionas

[T 1) B T
y eslimalos

Proonueye rewnaoTes
onn ks coleges para
acoirdar activilsles

Maniengo wma buema
comunicasiin - con
ke dlirectivos  para
Boprar ks mcucnfios,

Muesira confianza y
Dbt paara dheziilig
problemes sobre ¢l
irrhaga

Rt la
corparasion ¥ il
tmabago de equipo en

k1 imsgifucian
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Indicaciones
profesionales

B silwionar los
prublemas ¥
comunico & los
dirEc eV,

Me comunice de
forma  esponkinea
can los miembros de
L ideEimic i

Ante laz dedsz de
I COm palers
rizlices
redrealmenlackm
del 2ma

Tercera dimension: Horizontal
Chjetivo de la Dimensian: Medir el nivel de la dimension horizontal

Indicagorss

ltem

Claridagd Coherancla

Dbsarvacionas’
R.eCcomendaclones

Ciompomen
bes de
declaracio

Ha esizblecido
procedimiendos 0
ECtAnsENG  pam a
pomunivEim 1
docemics del mEmo nivel.

I

Prenrn s comiinicaiiin
pon gilepas del g
el

Comparte funcione: onire
ks docnies de la mism
drea do tmbajo.

Hecihe il L
milirmaciom gui mxacsila
para  poder relivar
eficieniemenie =u trabao

[ ouminnbe

o 2fire

EEpaCins

5 omleg v mim
enire su= companeros del
misme nivel paz la
sobecionm  de  dapeas v
problcmis

5S¢ comunica enire iodos
ks inizgramies de b

el G 1

Dr. Melson Chuquihuanca Yacsahuanca

Pt

Firna del evaluadar

DI 40718870
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Evaluacit iuicio d |

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar l instrumento de medicicn
del aprendizaje significativo. La evaluacion de instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente;
aportando en la linea de investigacicn de “Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la
educacion en todos sus niveles™. Se agradece su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz:
Homibras y apaliidos del Jusz: | Dir. Malson Ghuquihuanca Yacsahuanca
Gradg profeslonal: | Maesiria [ ] Dot [ %)
formacion scademica: | Slinica [ ) Satial (N
Area de A " | Educatia { x § Organizaciaral [ ]
Areas da experiencla profeslonal: | Diecanta da Invesigacitn
Inetitucidn donde labora: | Liniversidad César Valajo
Tiempa de expariencla profesional | 2 4 4 siis (|
an &l @rga: | Masde b afios (x )
Experiencia an Investigaclan | Si
2. Proposito de la evaluacion:
‘alidar el contenido del imstrumenio por juicio de experios.
3. Datos de la escala
Hombre de [ Pruaba: Cuastionaria da habikdadas drecivas
Autor: Villavicencis Jiménez Carlos Eduarda
Procedencla: Fiura, Perd
Administrackin: Individual
Tlempo de aplicacion: 3] minuins
Ambilte de apllcacidn: Dicanias
Zignificaclon: Bl instruments del cusslisrans esluso compueste por (20
ibems) para la variable habiidades dinsclivas
Las abBamatvas comespondieron a b escala da Likart:
Siempra (8], cas sempra (4], @ veces (3), muy pocas veoas
(2] ¥ nunca (1)
4. Soporte teorico
Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)
La razdn de nfluir en oims parsanas, y de qua
. Lidrrazgo afInE 56 alinesn an S5 malas, 65 da por sl una
Variable 1: acciin de liderszgo, evidencidndoss deade ya
. un dominio de la aulboridad, para gue B
Estilos de individuas, ses an eguipo sumaric neducdo
P L Ea el intercamido de ideas, posiures v deios
Bprendizaje Comunicacicn werbales, ya sea esoilos u orales, del mismo
modo, en el camino social, en la que dos o mas
imercamb@An pareoanms.
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Corlred

Una omanizacidn de conirod y posada  Ber
explicads  sencllamenbs  como aquelas
esiralegias o 2 apoones  esguemalicas
propursias para agilzar a sus membros y
ohbsangan una aita calidad en ko que & propona

Empatia

Ex entender lo que realmenie existe en oiro ser,
sus eslados da animo, sus falencias oy
fortsleras, sfuspcones por las qua o haoa
Umico, acile oon Ccautala ¥ paricpe de odo

aguello que lo leva &l dxilo.

&, Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada wno de los items segun

comesponda.
Catagoria Calficacian Indlcador
1. Ko cumple con al cribeno El itrm no a5 clarm
El lem  maquara  bastanias
CLARIDAD modificaciones o una modificacin

El item ge comprands
facdments, &5 daor, 5U
sintactica y samaintica

son adecuadas.

COHERENCIA
El item bene relscin
ltagic=a con a dimerrsiin
o Indicadar que &kl
mudiandn

2. Bap rival

muy rande en & uso de las
palabras de acuerds ocon su
significada o por la ordanacian da
FR1AS

3. Maderada nivel

Se requiere una modificecdn muy
rsprcifica da algunos de los
tarminas dal lham

4_ Alo nived

1. Totalmente en desacwerdo
(o cumple con & critenino]

Z. Desacuerdo (bajo nvel de
BT eI

3. Acuerdo [moderado nivel]

El item e=x daro, liene samdantica y
5infaxis AEderuiada

El item no liene relacion ldgica con
li dirmernmon.

El item Sene una relacitn tangencial
flejana con la dimensidn.

El item fiene una reladdn moderada
con la dimensidn gue se estd
mikligrdo

4. Tolalmenie de acoeerdo
[alto nived]

El itam == apcuenia nebcicnado
com B dimersmdn gue  esid
mikd ierdn

RELEVANCIA
El itemn es esendal o
irportanis, =z deci
daben 2ar incuido.

1. Mo cumrgle con &l cilena

El itern puede ser elimnada sim gue
s vea afecisda la medicion de la
Mmensin

#. Bajo nival

El item liene alguma relevanca,
pero alne ilem

Fusds eskar incliyancs o qus mics
=R1E

3 Moderado nivel

El iterrm e rel afrvaments imporianbe.

A Ao nived

El am e= misy ralavanta y daba ser
inchado

Leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como se solicita gue brinde sus cbservaciones que considers

imente.

1. Mo cumpde con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
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| 4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Liderazgo, comunicacion, control v

empatia

Primera dimension: Liderazgo
Oibjetivo de |a Dimension: Medir el nivel de liderazgo

Indicadores

Itam

Es capaz de manajar
los confliclos, gue Sa

presantan an &
mstitucidn

Claridad

Coherancia

Ralevancla

Jibeervaclonsal
Recomendacionea

Pl de
canficias

Teene la capackdad e
iomar decisicnes an las
MOMENAas Opariunas
dentro de k3 instiuciin.

Prrmilr la paricpacitn
de sus colegas an la
inma da dacisonas

Ter=es cla

Asume  un lideramgo
pama la condueccon dal

trabajo an aguips

GECIHDNDT

Es considarado
eferante para os
trabajedores gue
tabworan en b nslilecidn

um

Segunda dimension: Comunicacion
Chijetivo de la Dimension: Medir el nivel de comunicacion

Indicadarnas

em

Claridad

Cohersncla

Relavancla

Obsardacionsea’
Recomendaclones

[l T =Ty |
Erlry [rHrEs

Desarralla un proceso
oomunicative oon
wnides los docantes da
la inshhuckn

Manea esirstegas de
COHTRINICA RN qua
parmifan dialpgar con
fuidez con los demds
dianbag

COmUnGAcian
Fezrizonbal

Brinda la opodunidad
de  COmMUMICArse  Gon
los docentes  para
solucionar problemas
d& k5 Inshlucion

Exisien entre
docenbes politicas
para  desamolar &l
ProCeRG COMLUNICRETNGD

Tercera dimension: Conirol
Chijetivo de la Dimension: Medir el nivel de control
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Indicadores

Itam

Claridad [Coherancla

Facomandaclongs

ifw R, HH

Ewalla &l dessmpeiho
da oz docenles de
insfiftucicon educaliva

Esta pendenie de s
aclividades realizadas
par los docenies en
insfitucitn.

Moliva la parlicpaciin
der los docenies en las
actividades
ACACAMIZAS
inestiuci i

s la

Qb
st o as

Promusses wl
cumplmiento ds matas
¥ abjetivas
irstiluGonales,

Participa &N ]
procesns de evalliaitn
que & desamalan en &
institucion.

Azicte @ capacitacionas |

can la finakdad de
mejorar =0 préctics
dacenha

Cuarta dimension: Empatia
Chjetivo de |a Dimension: Medir el nivel de empatia

Obsarvachonsal
Indizadaras ltsm Clardad Coherencla |[Ralevancla .
Recomendacions

Actilud buestra achibud positiva
R con log docontes oe la | % 2 4

inaducin.

Mamaja al control de

SmoEonas por &l blen de 4 4 3

la convivencia en la

instibucian.

Fromisyve |3 prscics de

valores  dentro de la 4 4 4

comunidsd educaliva
Efaciiwidad y | Tragmig alechvicad
I cuands  unm  docenls 4 4 4

presanta prablernas

Brinda ooresia  com

todes los docentes de |a 4 4 3

instilucidn aducativa.

f .-
L=t
Firmna del evaluador

DOr. Melson Chuguihuanca Yacsahuanca

DI 407185870
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Confiabilidad del instrumento de la variable:

Habilidades directivas

Media de escala

si el elemento

escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach N de elementos
,834 20
Varianza de Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Pregunta 01 65,7030 124,45 ,351 ,840
Pregunta 02 66,8520 113,032 ,330 ,859
Pregunta 03 66,4530 114,232 ,363 ,839
Pregunta 04 65,3540 125,849 ,179 ,841
Pregunta 05 66,8570 125,859 ,359 ,859
Pregunta 06 65,3050 121,329 ,246 ,863
Pregunta 07 66,3090 111,178 ,560 ,840
Pregunta 08 65,4050 122,862 ,230 ,851
Pregunta 09 66,8520 114,337 ,546 , 736
Pregunta 10 65,2530 113,848 ,258 ,854
Pregunta 11 66,5540 124,365 ,181 ,864
Pregunta 12 66,6050 107,234 , 765 , 742
Pregunta 13 65,3060 116,644 ,560 ,850
Pregunta 14 66,4070 117,188 ,573 ,838
Pregunta 15 63,3460 116,644 ,560 ,823
Pregunta 16 66,4043 117,233 ,592 ,830
Pregunta 17 65,4540 118,553 ,457 ,855
Pregunta 18 66,5540 112,347 ,564 ,860
Pregunta 19 66,9570 113,964 373 ,848
Pregunta 20 65,2080 129,850 ,199 ,846
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Confiabilidad del instrumento de la variable:

Comunicacién organizacional

Alfa de
Cronbach N de elementos
,890 22
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Pregunta 01 74,5540 178,957 ,354 873
Pregunta 02 75,0540 171,554 ,466 ,879
Pregunta 03 75,0530 170,947 AT2 ,849
Pregunta 04 76,8540 178,746 ,154 ,869
Pregunta 05 75,5050 178,358 457 ,870
Pregunta 06 75,6530 181,964 ,268 ,885
Pregunta 07 75,9540 148,526 ,575 ,885
Pregunta 08 76,4530 161,238 ,278 875
Pregunta 09 76,1040 179,538 571 877
Pregunta 10 74,6050 179,451 ,263 ,886
Pregunta 11 74,2560 183,345 ,279 877
Pregunta 12 74,8530 180,881 J74 ,882
Pregunta 13 76,5060 166,569 ,699 ,881
Pregunta 14 75,2050 180,870 479 ,887
Pregunta 15 75,5550 182,165 476 ,870
Pregunta 16 76,1540 180,079 ,551 ,884
Pregunta 17 76,5060 166,569 ,699 ,881
Pregunta 18 75,2050 180,870 479 ,887
Pregunta 19 75,5550 182,165 476 ,870
Pregunta 20 76,1540 180,079 ,551 ,884
Pregunta 21 75,7070 197,359 -,064 ,881
Pregunta 22 75,5530 198,281 ,351 ,883
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BASE DE DATOS

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 1:HABILIDADES DIRECTIVAS

1

18

7

88
94
33
91

90
82

69
97
18
30
16

17

88
86

17

86

18
89
82

91

30
84
16

89
15

18
82

19
90
30
88
83

104

17

16
2
25

19
17
19
16
25
17

18
18
23
19
19
2

19
19
19
JL

19
19
25
19
19
3
19
23

23
JL

5

D4: EMPATIA

5

4

5

5

4

5

412

41214

41214

5

5

4

D3: CONTROL

5

5

4

D2: COMUNICACION

D1: LIDERAZGO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
pil
2
23
P}
25
26
2
28
29
30
31
32

33

34
35
36
37
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

m

D3: HORIZONTAL

D2: ASCENDENTE

D1: DESCENDENTE

2819

2419

10] 36
23|87
238

2419

1035
719
2419

26| 95
2519

319

B4
26|98
3186
2998

3

2|93
389
2|9

288
319

25| 9%
2419
2519

419

2191

103
2| 8

419

819
2|9
389

319

27 | %
2419

5
3
1
5
4
4
1
4
3

3
5
4
4
5
5

5
1

5
4
4

4
4
5
4
4
4
4
1
4
4
5
3
5
4
5
4

5
5
2
4
4
4
1
4
5

5
4
4
4
5
5
4
1

5

4
4

4
4
5
5
4
4
4
1
3
4
4
4
3
4
4
3

4

3

5

4

5

3

4

4
3
4
3
4
5

4

4
5
5

4
4

5

4

4

5

5

5

5

5

4

5

4

3

3

4

4

4
5
4

4

4

4

4
4
4
5

5

5

3

3

5
4
3

5

4

4

5
5
5

4

(4|4

3[4

4115

B[4

B[4

3|4

4013

5

5

3

5

5

5

41374
41394

43415

41384

3133

4 {345
514113

413613

5

4

4

5

5

4

5
5
4

3

3

5

4
5
4
5

4
5

4

5

4

3
5
5

4
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra -
Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Sullana, 17 de junic del 2024
CARTA N° 005 — 2024/IESPPSM
Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Universidad César Vallejo - Piura
Presento.

Por medio dal prezente documento Autonizo al masstrants Villavicencio Jiméner Carlos
Eduarde del Programa de MMaestnia en docencia wuversitana, de la Umiversidad Cesar
Vallegjos — Piura, responzables de 3 mwvestizacion tifulada: Habibdades dmectivas v
comumcacion organizacional en los docentes de wn mstituto pedagopico de Sullana 2024

Entiende que &l objetivo prmerpal de la mvesthigacion e= Determmar Lz relacicn
entre halihdades directivas v commpucacion orgamzacionzl en los docentes deum metituto
pedagogco de Sullana 2024,

Tambien comprendo que mmplica vn manejo confidencial por lo gue el
participants no sera identificado. solo los documentos o publicaciones derrvadoz del
eztucho. La miormacion obternda sera utihizada solo con fines de esta mvestigacion. Parz
lo que parmto 1a recopilacion de mformacion a traves de cusshonano.

Ante cualgmer duda o consulta respeto a la mvestizacion ze deben contactar al
imvestisador responszble Villavicencio Jimeénez Carlos Edwardo con mimero de celular
B 947 414 938, ante alzim reclamo refendo a la vulnerabilidad de los derechos da los
participantas.

Lz presents CARTA DE AUTORIZACION se finma en dos ajemplos. Uno de los

documentos queda en poder del mveshzador v el ofro en poder dal Coordmador
Apademico. Para formalizar la antonzacion del estodio, finme 2 contimuacion.

Dr. WNelzon Clugmbmanca Yacsalmanca
Coordmader Acadenuco
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