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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar criterios para
establecer el resarcimiento frente a la publicidad engafiosa en las redes sociales
hacia los consumidores. Asimismo, se caracterizo por ser una investigacion basica,
de tipo cualitativo, utilizando el disefio de la teoria fundamentada. Aunado a ello, se
han utilizado como técnicas el andlisis documentario y la entrevista, y como

instrumentos la lista de cotejo y el cuestionario de entrevistas, respectivamente.

Como resultados, se obtuvo que la publicidad engafiosa es utilizada para obtener
ventaja de los demas, difundida de manera masiva en redes sociales, evitando su
control. Este tipo de publicidad afecta la confianza de los consumidores, vulnerando
sus derechos al recibir productos de baja calidad o diferentes a los mostrados en

los anuncios.

Se concluy6 que elaborar recomendaciones para mejorar los criterios utilizados en
el resarcimiento de dafios a los consumidores es fundamental para garantizar una
proteccion efectiva. La investigacion revelo la necesidad de establecer criterios
claros y justos para una compensacion adecuada por los dafios sufridos debido a
la publicidad engafiosa. Esto esté alineado con el ODS 12: Produccion y consumo
responsables, que busca garantizar modalidades de consumo y produccion

sostenibles.

Palabras clave: Publicidad engafiosa, Resarcimiento, Redes sociales, error,
difusiéon



Abstract

The general objective of this research was to analyze criteria to establish
compensation for misleading advertising on social networks for consumers. It was
also characterized by being a basic, qualitative research, using the grounded theory
design. In addition, documentary analysis and interviews were used as techniques,
and the checklist and interview questionnaire were used as instruments,
respectively.

As a result, it was found that misleading advertising is used to obtain an advantage
over others, disseminated massively on social networks, avoiding their control. This
type of advertising affects consumer confidence, violating their rights by receiving
low-quality products or different from those shown in the advertisements.

It was concluded that developing recommendations to improve the criteria used in
compensating consumers for damages is essential to guarantee effective
protection. The research revealed the need to establish clear and fair criteria for
adequate compensation for damages suffered due to misleading advertising. This
is aligned with SDG 12: Responsible consumption and production, which seeks to
guarantee sustainable consumption and production patterns.

Keywords: Misleading advertising, Compensation, Social networks, error,
dissemination



I.INTRODUCCION

En la actualidad, se evidencia un significativo progreso en el ambito
tecnoldgico, dado que esta ha adquirido una importancia critica para los
empresarios, quienes la emplean como una herramienta poderosa en el terreno de
la promocién y el mercadeo. No obstante, en medio de la cantidad de anuncios y
campanfas, se plantea un problema en constante aumento: la publicidad engafosa
en redes sociales. "Este tipo de publicidad se define como cualquier forma de
comunicacion dirigida al pablico en general que puede llevar a que las personas se
equivoquen acerca de las caracteristicas o condicion de un servicio”. (Sipién
Castillo, 2022)

A nivel internacional segun (Orus, 2022), se realizé una encuesta de medicion
estadistica a nivel mundial durante el afio 2022 sobre el porcentaje de la poblacién
gue consumio informacion falsa o engafiosa. El resultado principal arrojo que el
90% de la poblacion de Filipinas fue la mas expuesta a este tipo de informacion, de
igual manera, México y Peru se encontraron en segundo lugar, con un porcentaje

del 87%, causando preocupacion entre los usuarios y ciudadanos.

Por otro lado, Espafia se ve afectada por esta problematica, ya que, en 2021,
Facua-Consumidores en Accion reportd una denuncia contra la creadora de
contenido Rocio Camacho, sobre la promocién de leggings con supuestas
propiedades "anticeluliticas". Dicha situacion resulté preocupante debido a las
implicaciones sanitarias de este producto pue se tiene en cuenta que previamente,
la misma asociacion habia presentado una denuncia contra la influencer Marta
Lopez por llevar a cabo publicidad engafiosa relacionada con tiras blanqueadoras
dentales. (Facua, 2021)

Asimismo, tenemos la legislacion mexicana y espafiola, las cuales cuentan
con un sistema que garantiza la proteccion de manera directa al consumidor, asi
como su resarcimiento en casos que hayan sufrido dafios, en cuanto al pais de
México este cuenta con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor con lo cual se

encargan de Aplicar, ejecutar las sanciones y realizar conciliaciones en las que el



acuerdo puede resultar en la restitucion o devolucién del monto pagado por el bien
0 servicio 0, en su caso, la bonificacién o indemnizaciéon por dafios ocasionados al

consumidor segun lo establece el articulo 92 de la misma ley, (Ley federal, 2023)

Asimismo para tal caso en la legislacion espafiola este cuenta con la
Superintendencia de industria y Comercio, es aquella entidad especializada en el
procedimiento de una reclamacion y una indemnizacién hacia el consumidor que
ha adquirido el producto, cuentan con un ente especializado dado que la
reclamacion ante la misma administracion de consumo puede dirigirse bien sea a
la oficina municipal de la informacion del consumidor de la localidad o ante la
direccidon general del consumo de la comunidad Autbnoma, es asi que se tiene que
estos paises vecinos cuentan con entes especializados para poder contribuir
adecuadamente a la protecciéon del consumidor asimismo regulan estrategias de

resarcimiento por el dafio causado.

A nivel nacional, las plataformas de medios sociales se han convertido en
un espacio frecuentemente utilizado para llevar a cabo practicas publicitarias
engafosas, esto se debe a que en el reporte de estadisticas de la situacion digital
en el Perd se obtuvo como resultado que el 83.8% de la poblacion total utiliza
activamente las redes sociales, siendo mas propenso de ser victimas de este tipo
de publicidad que incluyen desde testimonios falsos hasta afirmaciones exageradas
en los anuncios publicitarios, afectando la confianza de los usuarios y vulnerando
sus derechos al recibir productos de baja calidad y diferentes a lo que se muestra

en las publicidades. (Branch, 2022)

Asimismo, se presentd una denuncia ante Indecopi por publicidad engafiosa contra
la Universidad Peruana Cayetano Heredia, a través del expediente N.° 029-2018,
siendo sancionada mediante el cual, a través de un proceso judicial en el 2022, el
consumidor afectado recibié una indemnizacion por dafios y perjuicios. Este caso
evidencio que el consumidor agraviado tard6 seis afios en recibir compensacion
por los dafios causados por la publicidad engafiosa. (Indecopi Exp N° 029-2018,
2018)



La Oficina Técnica de Supervision de la Comisién de Control de Préacticas
Comerciales Desleales (CCD) de Indecopi ha llevado a cabo mas de 800
investigaciones preliminares sobre publicidad engafiosa en productos relacionados
con higiene y belleza, alimentos, productos de limpieza y otros, que se etiquetan
como "publicidad verde", usando distintos términos como "sostenible" y "ecoldgico”,
formando parte de dicha publicidad, misma que esta en aumento debido a la
inclinacién de los consumidores hacia productos y servicios beneficiosos para el

medio ambiente. (Indecopi, 2023)

En la ciudad de Piura segun datos de (INEI, 2019) realizado a través de una
encuesta econdmica anual durante el afio 2019 determiné que las redes sociales
son consideradas medios eficientes cuando se utilizan adecuadamente; Sin
embargo, las empresas peruanas especialmente las Piuranas, carecen de
conocimientos y experiencia en la explotacién de los recursos que ofrece Internet
para realizar campafas publicitarias comprensibles y manejables. Las empresas
piuranas, aun dependientes de la publicidad tradicional, se enfrentan a nuevos
desafios que requieren cambios, innovacion y reestructuracion en el tipo de
actividad publicitaria que realizan. Debido a que, estas deben adaptarse a las
caracteristicas que hacen que la publicidad en redes sociales funcione, captando el
interés de los clientes con el objetivo final de que adquieran el producto o servicio

gue ofrecen.

Ante la mencionada problematica, surgié la siguiente interrogante ¢Qué
estrategias se aplican para garantizar el resarcimiento de los consumidores
frente a la publicidad engafiosa en redes sociales?, el enfoque de este estudio
consistié en analizar la implementacién de criterios para compensar los dafios
causados a los consumidores por la publicidad engafiosa. Esta investigacion se
justifico teéricamente al explorar y analizar fundamentos teéricos como las teorias
de la competencia desleal, la ética del consumo y la teoria del consumidor, También
se examind los criterios que Indecopi establece para resarcir los dafios a los
consumidores, comparandolos con normativas y criterios que Indecopi establece
resarcir los dafios en los consumidores , comparandolos con normativas y criterios

internacionales, de la misma manera para respaldar la afectacion de los



consumidores, se reviso resoluciones de Indecopi sobre publicidad engafiosa entre
los afios 2019 y 2024.

Asimismo, se justific6 en una justificacién practica, dado que radica en la
busqueda de propuestas altamente beneficiosas en el contexto de la salvaguarda
de los derechos del consumidor, pues, su objetivo es lograr un resarcimiento pleno
0 mas eficaz de los dafios causados a los consumidores por practicas desleales
como la publicidad engafiosa. Asi, se busco beneficiar no solo a los consumidores,
sino también a las empresas y a la sociedad en general, al fomentar practicas

publicitarias mas éticas y justas.

Por otro lado, tuvo una justificacion metodolégica que se adopté en un
enfoque cualitativo, basico y el disefio de la teoria fundamentada en este estudio.
Se analizo resoluciones de publicidad engafiosa en redes sociales emitidas por
Indecopi para tomar conocimiento del tipo de afectaciones que se causan y si es
gue se aplican estrategias para resarcir los dafios en los consumidores, asi ello
pueda ayudar a futuras investigaciones de esta materia. Asimismo, se aplico
instrumentos de recoleccion de datos validados, los cual permitio obtener
informacion valiosa sobre el tema para proponer estrategias que puedan resarcir a

los consumidores afectados por esta practica.

Tuvo una justificacion social, dado que esta investigacién contribuy6 a la
proteccion del consumidor, asi como la promocion de practicas publicitarias éticas
en las redes sociales, lo que generd un impacto positivo en la sociedad en general,
pue si bien es cierto dada la amplia adopcion de las redes sociales entre la
poblacion peruana, existe una mayor vulnerabilidad a la exposicién de publicidades
engafosas, haciendo que esta investigacion sea alin mas pertinente y necesaria.

Se tuvo como objetivo general: Analizar criterios para establecer el
resarcimiento frente a la publicidad engafosa en las redes sociales hacia los
consumidores, pretendiendo como objetivos especificos; a) Describir la
Naturaleza juridica de publicidad engafiosa , b) Identificar el tipo de afectaciones
gue se generan en los derechos del consumidor a raiz de la publicidad engafiosa,

con base en el estudio de las resoluciones emitidas por Indecopi en el periodo



comprendido entre 2019 y 2024, c) Elaborar recomendaciones para la mejora de

los criterios utilizados en casos de resarcimiento de dafios a consumidores.

Para abordar estas cuestiones de un mundo cada vez mas influenciado por
las redes sociales, debido a la exposicion constante a anuncios en linea plantea
desafios significativos para la proteccion del consumidor, fue esencial abordar la
problematica de la publicidad engafiosa en redes sociales y especificamente,
examinar los criterios que rigen el resarcimiento a los consumidores afectados, a lo
largo de esta investigacion, se exploré detenidamente estos criterios, analizando su
impacto en la defensa de los derechos del consumidor y su contribucién a la

promocion de practicas publicitarias mas éticas y justas en el entorno digital actual.

Para comprender el contexto y la relevancia de la investigacion presentada
en este estudio, fue fundamental explorar investigaciones previas que han dado
forma a esta indagacion, por lo tanto, se presentan las siguientes investigaciones a
nivel internacional, nacional que han contribuido de manera significativa la

construccion de este estudio.

(Rodriguez S. , 2021) con el objetivo de describir los derechos de los
consumidores y usuarios, teniendo un enfoque cualitativo, de tipo basico, disefio no
experimental, utilizando como herramienta un analisis doctrinal en la legislacion
espafiola respecto del bien juridico por publicidad engafiosa, llegando a concluir
gue al tipificar la publicidad engafiosa como un delito tuvo buenas ventajas, para
disminuir los indices de competencia desleal y publicidad engafiosa. Este articulo
fue til para la investigacién pues ve desde distintas perspectivas la publicidad
engafiosa, asi como su regulacion en el ambito penal, las sanciones que se les

imponen a las empresas y los criterios para proteger los derechos del consumidor.

(Lasso Herrera, 2021) cuyo objetivo fue analizar las regulaciones legales para
salvaguardar a los consumidores de la publicidad engafosa, junto con las multas
emitidas por la SIC a empresas entre 2019 y 2020, con un enfoque cualitativo,
descriptivo y de disefio documental basado en busqueda bibliografica, utilizando el

analisis documental como técnica de recoleccion de datos, misma que fue aplicada



en ocho fases llegando a la conclusién que la legislacion de Colombia demuestra
como el consumidor tiene una proteccion legal especifica, es por ello que en la
investigacion fue de utilidad dado que permiti6é analizar la regulacion de la

proteccién del consumidor en otros paises.

(Paredes J. , 2020) cuyo objetivo fue llevar a cabo una evaluacion critica de
la publicidad engafiosa por parte de los comerciantes, considerandola una accion
desleal en el ambito de la competencia, y analizar su repercusion en los derechos
del consumidor, teniendo un enfoque mixto, de tipo descriptivo, explicativo, no
experimental, se emple6é como técnica la encuesta que fue aplicada a 60
comerciantes de la ciudad de Riobamba, llegando a la conclusion que el principal
afectado econdmicamente y financieramente es el usuario y consumidor creando
asi un alto indice de desconfianza en los comercios 0 empresas, es por ello que en
la presente investigacion fue Gtil dado que permitidé identificar los efectos que

produce la publicidad engafiosa en los consumidores.

(Hernandez, 2019) su objetivo fue proporcionar una proteccion efectiva al
consumidor en el contexto de productos defectuosos, de acuerdo con el derecho
chileno, empleando un enfoque cualitativo, de disefio no experimental, y siguiendo
un enfoque basico pues a recopilacion de datos se basé en un analisis doctrinal, lo
gue llevé a la conclusion de que la regulacion de esta responsabilidad debe
abordarse de manera especifica mediante la implementacién de un marco legal
siguiendo el ejemplo de legislaciones relevantes en otros paises. Es asi que su
aporte a la presente investigacion es que propone criterios para garantizar una
proteccion adecuada al consumidor, lo que, a su vez, implica asegurar sus

derechos a la compensacién de manera efectiva.

(Ceredin, 2019) Con el objetivo de determinar si la regulacion juridica Argentina
vigente respecto a la publicidad engafiosa es suficiente para proteger a los
consumidores, de tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo, mediante la técnica
de analisis documental, en doctrina y jurisprudencias. Teniendo como conclusion
de que la accion de cesacion publicitaria provisoria o definitiva es un recurso idéneo

para combatir la publicidad engafiosa y que la educacion para el consumo tendria



gue incrementarse y mejorarse, por parte del Estado, este antecedente fue Gtil para
la investigacion puesto que se han establecido propuestas para la mejora de la
regulacion en proteccion del consumidor y que se pueda disminuir la publicidad

engafnosa.

En el ambito nacional se tiene como antecedentes:

(Garcia, 2022) con el objetivo de facilitar la defensa del consumidor a través
de un proceso agil, utilizando un enfoque cualitativo y disefio no experimental,
mediante la técnica de analisis documental en resoluciones emitidas de Indecopi,
llegando a la conclusiébn que se requiere una reforma del sistema legal de
administracion de justicia en Perd, ya que el existente no busca lograr una
proteccion eficaz y también de que se debe dar lugar a juzgados especializados en
proteccién al consumidor, esta tesis es pertinente para la investigacion puesto que
hace énfasis en las deficiencias de los criterios para indemnizar a los consumidores
y sefialando que el sistema juridico actual no alcanza una tutela efectiva en las

relaciones de consumo.

(Castafieda Saldafia, 2022) con el objetivo analizar los criterios sobre
responsabilidad que establece el codigo de proteccién al consumidor, teniendo un
enfoque mixto, de tipo basica , descriptivo y con un disefio no experimental, en el
gue se empled un analisis de la normativa nacional e internacional, asi como
entrevistas a 5 abogados especializados en la materia, llegando a la conclusion de
gue existe normativa internacional que aun no regula de forma especifica la
indemnizacion a los consumidores, y que en Peru se debe regular los métodos,
para determinar la indemnizacion por dafios y perjuicios, por lo que fue de gran
aporte la tesis en mencion ya que se refleja las deficiencias del sistema de
proteccién al consumidor en Pera.

(Santamaria, 2022) tuvo como objetivo establecer como la publicidad
engafiosa afecta a los derechos de los consumidores en la region de Huanuco, se
utilizé un enfoque mixto, de tipo basico, descriptivos, con un disefio de estudio
preexperimental de corte transversal sencillo. se usé como técnica la entrevista que
fue aplicada abogados en materia administrativa y el analisis documental y fichaje

misma que fue aplicada en las resoluciones emitidas por Indecopi durante los afios



2017 y 2018 en Huanuco, llegando a la conclusién que el nivel de afectacién a los
derechos de los consumidores de la zona de Huanuco es elevado, resultando util a
esta investigacion porque que permitird ver las deficiencias que tiene Indecopi al

momento de emitir una resolucion final.

Garcia (2021) cuyo objetivo fue examinar de qué manera la publicidad
engafnosa afecta los derechos de los consumidores en un evento que tuvo lugar en
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual, adoptdé un enfoque cualitativo, descriptivo y basico, disefio
no experimental, el método de recopilacion de datos empleado fue la entrevista,
llevada a cabo con 30 expertos en Proteccion al Consumidor, se concluyé que la
publicidad engafiosa compromete los derechos de los consumidores al generar
expectativas incorrectas sobre los productos que van a adquirir, fue de gran aporte
a la investigacion debido a que busco analizar qué segmento de la poblacion se ve

mas perjudicado.

(Correa, 2022) Con el propésito de evaluar la funciébn desempefiada por el
Indecopi en el cumplimiento de la obligacion de adecuacion de los productos
financieros en la ciudad de Piura, se llevo a cabo una investigacion con un enfoque
cualitativo, con un analisis de documentos, utilizando resoluciones emitidas
Indecopi llego a la conclusion de que la supervision llevada a cabo por Indecopi es
insuficiente, ya que carece de la capacidad para detectar problemas que afecten a
los consumidores si estos no presentan denuncias, fue de gran utilidad dado que
permitio reflejar las deficiencias que se tiene en el sistema para poder realizar

denuncias sobre productos falsos produciendo una afectacion al consumidor.

Es por ello que tras haber revisado las investigaciones previas que han
servido de apoyo para esta indagacion, se desarrollo las teorias que sustentan y
enriquecen este enfoque en las cuales tenemos a la teoria ética del consumo
mediante el cual (Romero, 2023) refiere que la ética del consumo consiste en tomar
decisiones de compra teniendo en cuenta las consecuencias que se puedan
producir tanto sociales como ambientales, a su vez se establece la verdadera

naturaleza del ser humano radica en su capacidad de consumo.



Esta teoria busca promover un consumo responsable, consiente y sostenible,
por lo que se recomienda, informarse respecto del producto o servicio que se desea
adquirir, comprar productos de calidad, evitar aquellos que pongan en riesgo la
salud y exigir siempre una boleta o factura, Asimismo es importante verificar si el
precio anunciado corresponde al precio total del producto, esto con el fin de que se

pueda evitar una publicidad engafiosa.

De la misma manera se tiene a la teoria de la Competencia en los mercados,
la cual refiere que si bien la competencia en el mercado, trae beneficios para los
consumidores como los bajos precios, también trae consecuencias negativas como
la competencia desleal, si bien es cierto la evaluacion de la competencia es una
etapa esencial para cualquier compafia que pretenda efectuar un analisis de
mercado, crear un plan de negocios o implementar una nueva tactica de marketing
teniendo en consideracion que “la competencia, es una situacién entre empresas

gue ofrecen un mismo servicio o producto en un mercado. (RAE, 2019)

Esta teoria explica que el desarrollo de los mercados competitivos constituye
un objetivo para la politica econdmica y su mejora en los sistemas de defensa de

la competencia.

Siguiendo en esta misma linea se tiene la Teoria de la competencia desleal,
la cual se centra en el estudio de practicas comerciales injustas o deshonestas que
pueden perjudicar a otras empresas o consumidores, dado que se utiliza en el
ambito del Derecho Comercial que busca prevenir y sancionar acciones como
publicidad engafiosa, difamacién comercial, imitacibn de productos, y otras
estrategias desleales que distorsionan la competencia justa en el mercado.
(Vazques, 2021)

Es asi que esta busca la existencia de una competencia justa entre dos
entidades, es decir que surja de forma natural sin la necesidad de poder regular un
comportamiento que vaya en contra de las leyes o un enfrentamiento entre

empresarios en el mercado, de tal manera que el éxito que estos obtengan, sea



realizado a través del ejercicio de su actividad profesional y por esfuerzo propio.

Segun (Lopez, 2020) menciona que la Teoria del Consumidor constituye un
segmento de la economia dedicado a examinar las elecciones que los individuos
realizan respecto a la adquisicion de bienes y servicios, cuyo enfoque principal es
lograr la optimizacion de los beneficios, tomando en cuenta las restricciones
financieras que puedan surgir, de ese modo esta teoria se apoya en conceptos
esenciales como utilidad, preferencia del consumidor, restriccién presupuestaria ,
por lo que a través de estos elementos, se busca analizar la manera en que las
personas asignan sus recursos limitados con el proposito de satisfacer sus

necesidades y deseos.

En las subcategorias que sustentan la investigacion se tiene a las siguientes:
Difusion publica; es considerado como aquello que abarca la transmision y
divulgacion de informacion, noticias, eventos y todo tipo de contenido a una
audiencia mas amplia o al publico en general. Esta divulgacion se puede realizar
mediante diversos canales y plataformas, que incluyen la television, la radio,
Internet, medios impresos, redes sociales, conferencias, charlas y presentaciones

publicas, entre otros medios. (Vilca 2022)

Como segunda sub categoria se tiene al Error o engafio; se refiere a practicas
publicitarias que involucran la presentacion de informacién falsa, engafiosa o
inexacta con el proposito de influir en la percepcion o toma de decisiones de los
consumidores. Esto puede ocurrir de diversas formas, como exagerar las
caracteristicas de un producto o servicio, hacer afirmaciones no respaldadas por
pruebas, mostrar imagenes que no reflejan la realidad del producto, omitir

informacion importante, entre otros. (Gonzales, 2023)

De la misma manera se tiene como tercera sub categoria Productos o
servicios; los productos son bienes tangibles que se fabrican, ensamblan o
producen para su distribucién y venta a los consumidores, estos bienes pueden ser
tocados, vistos y poseidos basicamente, por otro lado, los servicios son intangibles

y no se pueden tocar ni poseer basicamente, los servicios se refieren a actividades,
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acciones o tareas realizadas para satisfacer las necesidades o deseos de los
clientes. (Rodriguez K. , 2019)

como cuarta sub categoria Infracciones y sanciones; segun (Calvopina,
2020), la infraccion es toda accién u omision viole o vulnere la normativa, siempre
gue se encuentren debidamente tipificadas en los cédigos o leyes , ante estas
infracciones es que se producen las sanciones, las cuales se encuentran reguladas
dentro del articulo 110 del Cédigo de Proteccion al Consumidor, pudiendo ser leves,
graves 0 muy graves segun el caso en especifico, pueden ir desde multas o
amonestaciones hasta 450 UIT, cabe sefalar que la imposicion de estas sanciones

es aplicada sin perjuicio de las medidas correctivas que pueda aplicar Indecopi.

Después de explorar las investigaciones previas que han moldeado este
estudio, es crucial adentrarnos en las bases conceptuales que sustentan la
investigacion dentro de las cuales se tiene las siguientes; la publicidad engafiosa,
se define como cualquier forma de comunicacion ampliamente difundida que tiene
como objetivo hacer que las personas malinterpreten las caracteristicas,

condiciones y alcance de un producto o servicio. (Florez, 2023)

Asimismo, también se tiene los criterios para el resarcimiento de dafios en
los consumidores, en razén a ello el Codigo de Proteccién al consumidor establece
en el Articulo 1; que el consumidor tiene derecho a una indemnizacion por los dafios
y perjuicios que pueda ocasionar la publicidad engafiosa, para ello segun los
lineamientos de Indecopi se debe especificar el tipo de dafio sufrido y el monto a
reclamar como compensacién debe abarcar los intereses legales desde el
momento en que los dafios ocurrieron, ademas, con el objetivo de salvaguardar los
derechos del consumidor, Indecopi asume la responsabilidad de investigar y
sancionar practicas anticompetitivas, a su vez también establece derechos y
deberes que las empresas y usuarios deben cumplir para que se evite la
competencia desleal y publicidad engafiosa. (Codigo de Proteccion al consumidor,
2019)

Es asi que resulta crucial destacar que la lucha contra la publicidad engafiosa

requiere de la colaboracion de consumidores bien informados, empresas éticas y
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gobiernos comprometidos, la busqueda de estrategias efectivas de compensacion
desempeiia un papel fundamental en el empoderamiento de los consumidores y en
la preservacion de la integridad del mercado, por lo que a medida que se continta
explorando esta problematica a lo largo de la tesis, se aspira a enriquecer la
comprension y la aplicacién practica de soluciones efectivas en un entorno en el

gue la publicidad engafiosa sigue siendo un desafio constante.

II. METODOLOGIA

El Tipo de investigacion utilizado fue bésico, el cual se puedo definir como
aguella investigacion teoria o dogmatica teniendo como objetivo incrementar el
conocimiento, (Muntane, 2019), para el trabajo de investigacion se tomé en cuenta
la teoria del consumidor, Teorias de la competencia desleal y la teoria de ética del
consumo, asimismo se estudio los criterios que Indecopi establece para resarcir los

dafnos de los consumidores.

El enfoque que se aplico en el estudio es la investigacion cualitativa, el cual
es un procedimiento metodoldgico que esta orientado a la descripcion y estudio del
problema que se plantea, Con el propdésito de comprenderlo y explicarlo mediante
el uso de métodos y técnicas basados en sus conceptos y principios. (Sanchez
Flores, 2019)

En esta investigacion, se abord6 la tematica de la publicidad engafiosa y los
criterios establecidos para compensar los dafios a los consumidores, se empled la
técnica de analisis documental y entrevistas para recolectar la informacion

requerida.

El disefio que se aplico es la teoria fundamentada, del cual los datos que se
obtienen vienen de entrevistas, observaciones, documentos y también de videos u
otras fuentes de informacion con datos cualitativos, o que se consideran datos
cualitativos.

En relaciébn con las categorias y subcategorias, se entiende que una
categoria de andlisis representa una estrategia metodolégica empleada para

describir un fenébmeno objeto de estudio. Ademas de facilitar la organizacion de un
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trabajo descriptivo, su definicion sirve como base para estructurar la recopilacion
de datos. (Monje, 2019)

Para ello se procedio a realizar la matriz de categorizacién en la que se
establecio dos categorias, como primera categoria la publicidad engafiosa y como
segunda categoria criterios de resarcimiento de dafios, asi mismo se cont6 con 5
subcategorias Difusion publica, Error o engafio, Productos y servicios, Infracciones
y sanciones y la Proteccion al consumidor; dicha matriz se encuentra anexada en

el presente proyecto.

Respecto al escenario de estudio este en pocas palabras es el contexto
fisico, social o experimental en el que va a realizar una investigacion. Por lo que el
presente proyecto el escenario de estudio estuvo ubicado dentro del Perd, en el
gue se analizaron resoluciones del pais en mencion y se realizd entrevistas a

abogados del Peru especializados en proteccion al consumidor.

Por otro lado (Panesso, 2023) sefiala que, en razén a los participantes, estos
son las personas que conforman parte del grupo en el que se esta realizando la
investigacioén, es decir son aquellos que realizan algan aporte en esta, de ese modo
los participantes del proyecto de investigacion fueron abogados especialistas en
materia de proteccién al consumidor, la eleccién de los participantes se fundamento
en criterios de inclusion y exclusion, los cuales sirvieron para determinar las
personas que formaron parte del proyecto de investigacion, siendo un total de (05)

abogados litigantes.

Criterios de inclusion:

Abogados con mas de 3 afios colegiado

Abogados especializados en derecho de proteccion al consumidor

Abogados especializados en Competencia desleal

Criterios de exclusion:

Abogados con menos de 3 afos colegiado

Abogados que no cuenten con especialidad en derecho de proteccion al
consumidor

Abogados que no cuenten con especialidad en Competencia desleal
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En razon a las técnicas e instrumentos el autor (Medina, 2020) define a los
instrumentos como “Las herramientas de investigacion que desempefian un papel
importante en la recopilaciéon de informacién y en la obtencién de una comprension
mas detallada y precisa de un tema de estudio”, dado que son de gran utilidad para
los investigadores al facilitar la recopilacion de datos objetivos y permitir la

evaluacién y comparacion de diversos grupos o poblaciones.

Es por ello que se empled el analisis documental como técnica de recoleccién
de datos, la cual consiste en la obtencion de informacion a través de la revision de
documentos escritos, que abarcan desde libros y articulos hasta informes y
contenido digital. (Bustamante, 2023) Por tanto, se llevd a cabo dicho andlisis
mediante la recopilacion de datos extraidos de las resoluciones fundadas emitidas
por Indecopi durante el periodo 2019-2024, centrandonos en el tema de la

publicidad engafiosa.

Se empleo el fichaje como instrumento de recoleccion, reconocido por su
eficacia en recopilar de manera sistematica la informacion mas significativa sobre
un asunto o tema, la utilidad de esta técnica reside en su capacidad para registrar
datos o el contenido de informacion relevante para nuestro estudio o investigacion,
es por ello que dicho andlisis se llevo a cabo con la recoleccion de datos extraidas
de las resoluciones fundadas emitidas por Indecopi durante el periodo del 2019-

2024, cuya materia sera la publicidad engafosa.

Asimismo, se aplico la técnica de la entrevista la cual en la investigacion
cualitativa es definida como “una herramienta valiosa para obtener datos, siendo
mas que una simple conversacion, ya que se define como un diadlogo especifico
entre el investigador y el sujeto de estudio”. Pues su objetivo es obtener respuestas
verbales a las preguntas planteadas sobre el problema en cuestion. (Diaz Bravo,
2023)

Es por ello que la entrevista, se compuso de 10 preguntas formuladas en

relacion con el tema de investigacion sobre la publicidad engafiosa en redes

14



sociales, estrategias de resarcimiento en los consumidores, estas preguntas fueron
dirigidas a abogados especializados en derecho del consumidor con el propdsito
de obtener respuestas que no solo contribuyan de manera significativa, sino que

también enriquezcan la investigacion en cuestion.

Asimismo, en cuanto al procedimiento, (Velasquez, 2020) define “El proceso
de investigacion se refiere al conjunto de pasos sistematicos y planificados que se
siguen para abordar una pregunta de investigacion, resolver un problema o adquirir

conocimiento sobre un tema especifico.

En primer lugar, se llevo a cabo la identificacion de la poblacion objetivo y la
consecuente seleccion de una muestra representativa a la cual se aplicaron los
instrumentos destinados a la recoleccion de datos, esta muestra estuvo compuesta
exclusivamente por abogados altamente especializados en derecho del
consumidor, todos ellos residentes en la ciudad de Piura, este proceso garantizo
una focalizacion precisa en el grupo de interés, permitiendo asi obtener informacion
relevante y especifica acerca de las percepciones y experiencias legales en el
ambito del consumidor en esta localidad, Asimismo se analizd6 05 resoluciones
fundadas emitidas por Indecopi respecto a la publicidad engafiosa durante el
periodo del 2019 al 2024.

En segundo lugar, se procedi6 a elaborar los instrumentos de recoleccion de
datos, los cuales fueron dos, por un lado se tuvo al instrumento de la entrevista que
consto de 10 peguntas las cuales estuvieron formuladas teniendo en cuenta los
indicadores de la Matriz de categorizacién de Variables y el Ultimo instrumento
dirigidos abogados especializados en derecho del consumidor, el segundo consto
del analisis documental a resoluciones fundadas emitidas por Indecopi durante el
periodo del 2019 al 2024.

En la tercera etapa, se llevo a cabo la validacién de ambos instrumentos, los
cuales fueron sometidos a la revisibn de tres profesionales, uno de ellos es
especialista en metodologia, mientras que los dos restantes son especialistas en

derecho de proteccion del consumidor, es importante sefialar que todos poseen
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conocimientos en metodologia, respaldados por titulos de maestria y doctorado. El
propésito de este proceso fue evaluar la precision, coherencia, pertinencia y utilidad

de los instrumentos antes de su aplicacion en las muestras seleccionadas.

En cuarto lugar, se realiz6 el procesamiento de los instrumentos; entrevista y

analisis documental a fin de determinar y sistematizar la informacién recabada.

En la quinta etapa, se llevd a cabo la aplicacion de los instrumentos
previamente validados a la muestra especifica, estos fueron administrados de
manera presencial, y se solicitd a los entrevistados que respondan con sinceridad

y confianza para obtener datos que sean relevantes para la investigacion en curso.

Con relacion al rigor cientifico este se considera como “La evaluacion de las
condiciones en las que un estudio pueda ser considerado confiable es decir que
implica la necesidad de identificar argumentos sélidos que se reflejen de manera
comprobable en los resultados de la investigacion, y que estén en linea con el
procedimiento llevado a cabo en el estudio. (Correa, 2019)

Por lo tanto, este estudio actual observo el rigor de credibilidad, ya que se
procurd obtener informacion de expertos en el rea para garantizar la veracidad de
los datos. Este enfoque permitié adquirir conocimientos, conceptos, experiencias y
perspectivas relacionadas con el tema de estudio, destacando la importancia del
tema propuesto. Asimismo, se cumple con el rigor de auditabilidad al utilizar
informacion recopilada por diversos investigadores que exploraron el mismo tema,
buscando coherencia en las conclusiones y contribuyendo asi a un mayor
entendimiento entre estudiantes de derecho, abogados y profesionales del sistema
judicial respecto a la publicidad engafiosa en redes sociales y las estrategias de
resarcimiento. Por dltimo, se aseguro la transferibilidad de este trabajo, ya que no
solo amplia el conocimiento entre los mencionados grupos, sino que también sirvié
como base para debates e investigaciones adicionales relacionadas con este tema,
lo mencionado se cumplié con los estandares solicitados asi mismo teniendo en
cuenta los tres validadores que sustentan la presente investigacion constando; 02

abogados especialistas en derecho del consumidor y 01 en metodologia.
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Tabla 1 Validacién y especialistas

Calificacion

1.1 1.2
Especialistas
1. Dayron Lugo Denis Bueno Muy bueno
(Dr. Ciencias pedagdgicas)
2. Castro Quintana Radul Muy bueno  |Muy bueno
(Mgtr. Derecho civil y comercial)
3.- Siancas Quezada Henry Muy bueno  |Muy bueno
(Mgtr. Derecho civil y comercial)

Nota: Elaborado por autoras

Respecto a los Métodos de andlisis de la informacion se define como una
"perspectiva general que abarca diversas técnicas para organizar, extraer
informacion y modelar datos, especialmente disefiada para su aplicacion en

investigaciones". (Simao, 2019),

En el curso de esta investigacion, se aplicaron instrumentos como la
entrevista y el andlisis documental, seguidos de la interpretacion y representacion
de los resultados a traves de tablas y graficos estadisticos. Ademas, se ha utilizado
el método hermenéutico para el andlisis de datos, permitiendo al mismo
investigador seleccionar la informacion pertinente relacionada con la materia de
estudio, sefialando su confiabilidad y facilitando asi la consecucién de los objetivos

planteados inicialmente.
Finalmente, la relevancia de la ética en la investigacion cientifica reside en

garantizar el avance del conocimiento, la comprension y la mejora de la condicién

humana, asi como el progreso de la sociedad.
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A pesar de que la investigacion fue fundamental para mejorar la calidad de
vida de individuos y empresas, existe el riesgo de manipulaciéon en busca de
beneficios particulares, descuidando su funcion fundamental de responder a las
necesidades de la sociedad en su conjunto, la ética en la investigacion implica la
observancia de principios de conducta moral en el &mbito cientifico desempefando
un papel crucial al establecer estandares que deben cumplirse para garantizar la

ética en la investigacién y asegurar su cumplimiento. (Magger, 2020)

La investigacion se llevé a cabo abordando un problema actual identificado
en el d&mbito del derecho del consumidor, para respaldar este trabajo, se ha
recopilado informacién de diversas fuentes bibliograficas de total confiabilidad,
como libros, tesis y articulos de revistas, asi como recursos hallados en libros
virtuales, todas estas fuentes fueron debidamente referenciadas segun las normas
APA, especificamente, la actualizacion 7 en este estudio, en cumplimiento con la
resolucion del consejo universitario numero 0403-2021 UCV. Ademas, se ha tenido

en cuenta el porcentaje de similitud arrojado por Turnitin, que fue del 11%.
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[ll. RESULTADOS

En este capitulo, se llevo a cabo el analisis de los resultados obtenidos a partir del
estudio realizado en la presente investigacion, cuyos datos fueron recopilados
mediante la aplicacion de una guia de entrevista a abogados especializados en
derecho civil y comercial, asi como el analisis de fichas de analisis documental de
resoluciones emitidas por Indecopi este analisis se elabor6 en relacion en los
objetivos establecidos para la investigacion, con el fin de proporcionar una
comprension detallada y fundamentada de los hallazgos surgidos en este estudio y
son los siguientes:

Tabla 2 Naturaleza Juridica de Publicidad Engafiosa

Naturaleza juridica de publicidad engafiosa

PREGUNTAS El E2 E3 E4

. Este tipo de publicidad . .
¢Como tiendep a ppresentar Es, _ una mala g aquella a través del Es un tipo de
describiria a la informacion falsa practica | dago Cualdeinduce al error publicidad que induce
publicidad inexacta o que induce empresarial  dado 5 |55 personas conla  al error al consumidor
engafiosa d que la empresa con  finalidad de vender un  acompaiiado con la

g| Y a emor sobre las el afan de crecer pion g servicio. Cuyas alteracion de la
cua e_s cara_cterlstlcas, utiiza el engafio caracteristicas son percepcion y
considera que (k:)uah?_a(_jes . o) como una afirmaciones falsas, generando una idea
son L sus en(;a ICtIOS e un herramienta _ para que realizan en cuanto distinta a la real sobre
caracteristicas gro ucto o tse,“;!c'o- lucrar su principal 5 g calidad, precioy ~ las  caracteristicas,
principales? us  caracleristicas — caracteristica  es otros maés. que la representan es

¢,Cudles son los
indicadores
comunes que

pueden ayudar a

identificar la
publicidad
engafiosa en
anuncios?

¢, Cuél es su

percepcién sobre el
impacto de las
redes sociales en la

son falsedad,
ambigliedad, etc.

Puede ser por las
exageraciones del
producto o  servicio,
también se puede
identificar por el precio
muy inferior a lo que

costaria normalmente,
también las letras
pequefias  demuestran

que tienden a ocultar u
omitir informacion

Las redes sociales
facilitan la interaccién de
contenido entre usuarios.
lo que permite que la
publicidad llegue a un

gue se presenta en
la economia social

del mercado
El indicador
comun es la
asimetria

informativa Al
momento  de

ofrecer los
bienes y
servicios

Mi percepcion es
que nuestro
ordenamiento
juridico aun no
contempla
regulaciones

En cuanto a cémo
identificar una
publicidad engafiosa

considero que se
realiza con
expresiones

confusas, el
consumidor debe

percatarse de que el
valor del producto
anunciado sea igual
al precio total.

Las redes sociales se
han convertido en una
herramienta
importante

publicidad que realizan
diversas

muy
para la

empresas,

falso, erréneo.

Es la omisiéon de
informacion del
producto, asi como las
altas expectativas que
van de la mano con
las exageraciones de
las caracteristicas del
producto generando
una expectativa irreal,
testimonios falsos y la
falta de respaldo.

Las redes sociales
tienen un alcance
masivo lo que implica
gue exista una mayor
propagacion de la
informacion de un

pero también es dejar  producto, suelen tener
claro que en la mayoria  interfaces faciles de usar
de las veces las redes que permiten a los

P sociales implican que  usuarios creary publicar

< electronicos : : -

engafosa? se realizan muchas anuncios con relativa
estafas y en la cuales facilidad facilitando Ila
los consumidores se  promocion de contenido

ven perjudicados falso.
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4, ¢Cuédl es la
proteccion
juridica que se
le otorga al
consumidor

frente a los

casos de
publicidad
engafosa?
5. ¢Qué tipos de
pruebas valora la
autoridad para
establecer la

publicidad engafiosa
en redes? ¢Estima
pertinente establecer
nuevos elementos de
pruebas?

¢ Cual es su
perspectiva sobre la
efectividad de Ia
supervision realizada
por Indecopi en los
casos de publicidad

engafnosa?

Tenemos el cédigo de
proteccion y Defensa
del Consumidor el cual
prohibe que el
vendedor o el agente
induzca al error al
consumidor mediante
engafio, omision u otra
artimafa, por lo tanto,
el que incurre en ese
acto antijuridico recibira

diversas sanciones
correctivas.
se valora el andlisis del

contenido textual, visual y
auditivo de la publicidad,
también el enlace de los
anuncios etc., Seria efectivo
también realizar mayores
interacciones psicolégicos, y
periciales, con el propésito de
reducir el impacto que genera
este aumento de publicidad
engafiosa

Considero  que  dicha
institucion no tiene el
control que se necesita
para restablecer el orden y
la transparencia en la venta
de productos o servicios,
esto se debe a la gran
cantidad de publicidad que
se difunde en el mercado,
en el entorno digital. Los

casos de publicidad
engafiosa pueden ser
complejos y  requerir

investigaciones
exhaustivas, 10 que puede
afectar la proteccién de los
consumidores.

La proteccién
juridica se
encuentra

contemplada en
el codigo de

proteccion al
consumidor
siendo el ente

rector de Indecopi

Los medios de

prueba que
deberan ser
presentados

son los tipicos
de atipicos con
la finalidad de
que resuelvan
cualquier  tipo
de controversia
relacionada a la
publicidad

engafiosa

La efectividad de
supervision del
Indecopi es
regular debido a
la falta de
personal a cargo
de resolver los
casos de
publicidad
engafiosa en
redes sociales

En cuanto a la
proteccion juridica, se
tiene el cédigo de
proteccion y defensa
del consumidor, la cual
sanciona la induccién
al error en el caso de
publicidad engafiosa

La prueba es
gue se tiene
que
demostrar y
ser
comprobable
el anuncio

Considera  que
Indecopi si
supervisa y
finaliza
constantemente
la publicidad que
realizan las
diversas
empresas, esto
con la finalidad
de que se
cumplan las
normas que
regulan todo lo
referente a la
publicidad

El cadigo de
proteccion al
consumidor, también
se tiene a Indecopi

que es el ente
sancionador ante
estos casos de

competencia desleal
con la imposicion de
sanciones o medidas
correctivas.

El contenido
visual, tomas
fotogréficas de la
publicidad, los
enlaces, videos
de los productos
en cuestion.

Considero que no
ejerce
completamente el
control para que se
pueda establecer una
adecuada proteccion
al consumidor puesto
que la mayoria de
veces existe
complejidad y
demora en los casos,
debido al grado de
difusién ya sea en el
mercado o en el
ambito de las redes
sociales.

Nota: elaborado por los Autores

Interpretacion: conforme a las respuestas proporcionadas por los entrevistados

respecto al primer objetivo general , la mayoria sefiala que la publicidad engafiosa

es un tipo de publicidad falsa e inexacta y que induce el error sobre las

caracteristicas de un determinado producto o servicio,

Asimismo que los

indicadores mas comunes que se presentan son las exageraciones del producto, la
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asimetria informativa y expresiones confusas, en cuanto a la percepcion que tienen

sobre el impacto de las redes sociales es que esos son medios usualmente

demasiado usados por ende permiten que la publicidad sea difundida masivamente

a un gran nimero de personas en poco tiempo , por lo que estan mas expuestos a

una publicidad engafosa,

respecto a la proteccién juridica que se le otorga al

consumidor la totalidad coincidio se tiene el codigo de proteccion y defensa del

consumidor asi como el ente rector de Indecopi. Por otro lado, los tipos de pruebas

gue se deberian valorar es mas que todo el contenido visual, textual y auditivo de

la publicidad, Asi mismo sobre la efectividad que realiza Indecopi se lleg6 a la

conclusion de que este ente no regula lo suficientemente el orden y la transparencia

en cuanto a la venta de los productos o servicios puesto que en la mayoria de los

casos no se alcanza a una adecuada proteccion al consumidor.

Tabla 3 criterios para el resarcimiento frente a la publicidad engafiosa en las

redes sociales hacia los consumidores

Criterios resarcimiento frente a lapublicidad engafiosa enlas redes sociales hacia

los consumidores

PREGUNTAS El E2 E3 E4

¢Qué opinion tiene Es fundamental Existen los Considero que seria lo
. . i mas idoneo incorporar
sobre la necesidad de incorporar  dichas Opino que si es una szggﬁitlsvngzs e medidas P de

. . medidas,  puesto necesidad urge d ”
incorporar ~ medidas que en la debido al dafio establece la ley compensacion puesto
' ue al ser Indecopi
que aseguren una actualidad el causado a los res~pecto a los g : b
sistema ' de consumidores a dafios que se una entidad que solo
compensacion proteccion al causa de una  Pudieran tiene la potestad de
L o i sancionar aquellos
efectiva por los dafios consumidor en Perd publicidad engafiosa ~ °casionar a las I q |
resenta lagunas personas,  sean que  vulneran a
ocasionados a los ﬁn ortantes er? este estos dafios normat|ya de
id ? b t contractuales vy proteccion al
consumiaores aspecto asimismo se consumidor mas no

8. ¢Seria pertinente
regular la
indemnizacién  por
daflos y perjuicios
en el codigo de
proteccion al
consumidor?

Una indemnizacion
garantiza que los
consumidores reciban una
reparacion justa por los

dafios  causados por
publicidad engafiosa,
ademas equilibra la
relacion entre

consumidores y empresas,
con el objetivo que los
consumidores no carguen
solos con las
consecuencias del engario.

No porque
esta se
encuentra

normada en
el codigo civil

deberia acreditar
y probar el dafio
ocasionado

No consideraria
pertinente ya que
existe la via civil
para proceder a

solicitar una
indemnizacion
por aquel

detrimento que se
le ocasiones al
consumidor

resarcir el dafio
ocasionado la
incorporacién de esta
media seria muy
oportuna.

Opino que si
es una
necesidad

urge debido al
dafio causado
a los
consumidores
a causa de
una publicidad
engafiosa
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10.

Nota: Elaborado por autoras

Interpretacion: Conforme a las respuestas proporcionada por los entrevistados

respecto al objetivo general de la investigacion se tiene en cuenta que la mayoria

de los entrevistados considera que es fundamental incorporar medidas que

aseguran una compensacion efectiva por los dafos causados a los consumidores,

de la misma manera consideran que seria pertinente regular la indemnizacion

puesto que los consumidores no deberian cargar solo con las consecuencias del

engafo sino que también deberian ser reparados econémicamente , esto es de

gran aporte puesto que genera una implementacion para resarcir el dafio al

consumidor aparte de ello que se toma en cuenta a que grado llego la publicidad

engafosa frente al consumidor y que dafios morales o fisicos deberian repararse.

Tabla 4 Recomendaciones.

Recomendaciones para la mejora de los criterios utilizados en casos de
resarcimiento de dafios a consumidores.

PREGUNTAS El E2 E3 E4

;,Cuales  serian Se deberian considerar Lo ideal es que

¢ | dan | deberfa tomarse en .. Por  supuesto, la

los presupuestos e ano real vy cuenta qué cédigo de ONSIAET0  indemnizacién por  dafios

y caracteristicas C()lmp(obable, i la proteccién al qu_etya garantiza que los

que se deberia [gaf;?/gd;?juj; er:r?r;[g, consumidor  Norma cer)i(tISrs)r; consumidores puedan

contemplar en el Iag vulnerabilidadg dei los aspectos como que obtener Hna reparacion de

codigo de i | daft sustantivos de la ld q cara(_:ter justo por los dar}os

roteccion N consumidor, el dano regulacion de debano ocasionados frente a este tipo

p id mora(l_j_t y mecanllsmos consumo Por ende el e.etser de publicidad asimismo
P cierto ;

consumidor para Ex%zénc:ﬁiggé?érnec amar resarcimiento de proporciona  una  mayor

e;taplecer los dafios seria plena proteccion a los

criterios de competencia del consumidores que hayan

resarcimiento de poder judicial a través sufrido pérdidas debido a

dafios? de un proceso Jud|c|a| praCUCaS comerciales

desleales

 OUE i - se verifique si el . )

. imi i i0 u
¢Qué recomendaciones Definir un proceso o bR La imolementacién de un
puede  brindar  para  transparente en el cual los O oo Ni sistema para la
establecer una propuesta Consumidores N puedan es resarcible por Inguna interposicion de los
de ley que regule el  acceder Con facilidad con el ente reclamos y solucién de
resarcimiento de dafios a fin de que su reclamo pueda 4 iicioiivo o manera mas rapida, puesto
través de la ?rﬂzfl,lflg;aen unaindemnizacion o g, gefecto un que como se pueden
indemnizacién en los ' érgano apreciar el proceso de

consumidores?

jurisdiccional

solucién ante estos casos
conlleva demasiado tiempo
en resolver y sancionar

Nota: elaborado por los Autores
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Interpretacién: Se puede evidenciar que tras las respuestas proporcionadas por
los entrevistados referente a las interrogantes en base al objetivo cuatro de la
investigacion, los presupuestos y caracteristicas que se deberian contemplar en el
Codigo de Proteccion al Consumidor para poder establecer los criterios de
resarcimiento de dafios son: la causa directa, la gravedad del engafio, el dafio real
y comprobable. Asimismo es importante rescatar al entrevistado (Nole Lupu, 2024)
guien tuvo una recomendacion relevante y considero que se debe tener para poder
establecer una propuesta de ley que regule el resarcimiento de dafio es; poder
definir un proceso transparente en el cual los consumidores no solo puedan tener
la accesibilidad para acceder de manera facil a su reclamo sino que también que
estos puedan ser indemnizados de manera satisfactoria acreditando el dafio
causado a su persona, esto genera un aporte puesto que esta recomendaciones
son ideales para poder continuar con la investigacion , asimismo genera aportes y
conocimiento que se deberia tomar en cuenta por la legislacién peruano para poder
indemnizar los dafios causados al consumidor en este tipo de proceso.

Figura 1 Nube de puntos con palabras claves

itas tiPO Nombre - ayudar yajora falso
autoridad dafio pertinente jndecopi

serfa indemnizaciéon . derecho serian
este frente aun cuales juridica CrlterIOS t{pog
otorga COMO idea

~J
... difusién son €505 al €nganosa Zz _

gene ditetar GPadD cual COdIgO ‘
regular

Consumidores p u b I iCi d a d méas SOciales principales

ejercicio

o

medidas no  4afps mi resarcimiento
opinién ley = 1
pdesieaJ entrevista eso del establecer preducts
personas finalidad pI’OtECCIOﬂ redes ”tg’ defensa productos
bienes engafio pruebas dr : TEOPEL. e
deberia debe

dirigida anuncios jyil )
considero

Nota: Figura extraida de Atlas. Ti De la guia de entrevista
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3.2 Andlisis de Resoluciones

EXPEDIENTE N.° 028-2022/CCD

e IMPUTADA: YOMAR S.A.C.
e (YOMAR)

e MATERIA: ACTOS DE ENGANO
e HECHOS

El caso trata sobre una denuncia presentada contra YOMAR S.A.C. por
presunta competencia desleal debido a una publicidad engafiosa en su producto
"Gel Sanitizante", donde afirmaban que "Mata el 99.9% de los gérmenes",
implicando que el producto era efectivo contra todos los gérmenes, lo cual no
era cierto, no obstante a la denuncia presentada la empresa presento sus
descargos argumentando que su publicidad se referia a una reduccion del
99.9% en la carga bacteriana de la piel, respaldada por resultados de analisis
técnicos.

e DERECHO AFECTADO

El derecho que se vio afectado fue en razén por la comision de actos de
violacién de normas, supuesto establecido en el literal b) del numeral 14.2 del
articulo 14 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal.

e SANCION O MEDIDA CORRECTIVA

Tras analisis, se determin6 que la publicidad inducia a error y que la empresa
no tenia el Registro Unico de Usuarios y Transportistas de Alcohol Etilico,
requerido por ley, como consecuencia, se sancioné a la empresa con una multa
y Su inscripcidn en un registro de infractores. Ademas, se ordend cesar la
afirmacién engafiosa sobre el producto y la comercializacion del mismo sin el
registro necesario

e APORTE

Este andlisis es significativo porque revela cdmo la publicidad engafiosa afecta
a los consumidores, generando conciencia sobre la importancia de la veracidad
en la publicidad. Ayuda a entender los derechos del consumidor y como
protegerse ante practicas desleales, ademas de proporcionar informacion util
para evitar ser engafiado y tomar medidas legales en caso de dafio lo que

responde al objetivo de la investigacion identificando el tipo de afectacién que
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se produce al usuario o consumidor.
Figura 2 Publicidad de la empresa YOMAR S.A.C.

GENES DE LA PUBLICIDAD EN CUESTION

“Gel Sanitizanta de la marea Orion”

Nota: Figura extraida del EXPEDIENTE N° 028-2022

EXPEDIENTE N.° 042-2022/CCD

IMPUTADA: NEUROSOFT PERU S.A.C.
(NEUROSOFT)

MATERIAS: PUBLICIDAD COMERCIAL/ ACTOS DE ENGANO

¢ HECHOS

La resolucién impuso una denuncia contra Neurosoft Peri S.A.C. por difundir
un anuncio en Facebook sobre su producto "Prueba de Anticuerpos
Neutralizantes", sugiriendo incorrectamente que puede medir el nivel de
proteccion e inmunidad adquirida por la vacuna Covid-19. Tras un analisis, por
parte de la autoridad competente se determind que el anuncio transmitia
claramente este mensaje engafoso, a pesar de la explicacién de la empresa de
gue la prueba solo evalla la respuesta inmunoldgica del cuerpo humano ante la

enfermedad o la vacuna.

e DERECHOS AFECTADOS

En el presente caso se imput6 en contra de Neurosoft la presunta comision de actos de
competencia desleal en la modalidad de actos de engafio, supuesto establecido en el
articulo 8 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, por haber difundido dicha

prueba sin contar con los analisis correctos que corroboren su veracidad.
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e SANCIONES O MEDIDAS CORRECTIVAS
Por tanto, se orden6 a Neurosoft Pert S.A.C. cesar la difusion del anuncio y se

le impuso una multa como medida correctiva.

e APORTE

En este caso, Neurosoft Perd S.A.C. fue sancionada por difundir informacion
incorrecta sobre su producto en ese sentido esta resolucion deberia servir como
recordatorio para todas las empresas en tener en cuenta para cumplir con las
regulaciones y estandares éticos en la publicidad, garantizando que la
informacion proporcionada sea precisa y verificable, asi mismo hacer un uso
adecuados de los medios de comunicacion como son las redes sociales lo cual
genera un impacto mayor en el usuario ya que este tiene un acceso directo e
inmediato por lo que las autoridades reguladoras deberian estar alertas y tomar
medidas adecuadas para proteger a los consumidores de practicas publicitarias
desleales. Ademas de imponer multas, las autoridades también deberian
considerar campafas de concientizacion y educacion para mejorar la
comprension publica sobre la importancia de la publicidad ética y veraz en el

contexto de la salud.

Asimismo, que en el sentido de que existan dafios ocasionados a la salud de
una persona consumidora de esta informacion pueda no solo resarcirse el dafio,
sino también otorgarles bonificaciones adicionales a los gastos efectuados por

esta dentro de su proceso de indemnizacion.

Figura 3 Anuncio de Facebook empresa NEUROSOFT PERU S.A.C.

-
-

-
-
-

-
e

e 981-888-851
L 719-3120 960 - 362 - 824

(Anuncio publicitario recabado en la red social Facebook?)
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Nota: Figura extraida del EXPEDIENTE N° 042-2022

EXPEDIENTE: 9-2023/CCD-INDECOPI-PUN

DENUNCIANTE: INDECOPI

DENUNCIADO: CENTRO DE IMAGENES MEDICAS DR. PARI EMPRESA

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

MATERIA: PROCEDIMIENTO DE OFICIO / PUBLICIDAD COMERCIAL / ACTOS DE ENGANO

e HECHOS

En la presente resolucién se presenta una denuncia contra la empresa CENTRO DE
IMAGENES MEDICAS DR. PARI debido a presuntos actos de competencia desleal por
difundir informacién engafiosa., puesto que se argumenta que el establecimiento habria
inducido a error a los consumidores al promocionarse como una "Clinica" en un volante
publicitario, sin contar con pruebas que respalden esta afirmacion , por lo que tras un
exhausto trabajo de investigacion y corroboracion se ordend detener de manera

inmediata la difusién de dichas afirmaciones hasta que se demuestre su veracidad.

e DERECHOS AFECTADOS

El denunciado habria incurrido en actos de competencia desleal en la modalidad de
actos de engafio, supuesto ejemplificado en el articulo 8° del Decreto Legislativo N°
1044 - Ley de Represion de la Competencia Desleal, debido a que se podria haber
inducido a error a los consumidores al sefialar en su publicidad que su establecimiento
cuenta con la categoria de “Clinica”, a través de un volante de publicidad con la
denominaciéon “Clinica Dr. Pari” difundido en su establecimiento ubicado en el Jr.
Apurimac N° 746 de la ciudad de Juliaca, sin contar con sustento previo de la publicidad

utilizada, conforme lo verificado el 27 de setiembre de 2022.

e SANCION O MEDIDA CORRECTIVA
Se impuso una multa de 4.70 UIT por la falta de sustento en la publicidad, asi como se

ordeno el retiro completo de los volantes difundidos.

e APORTE

La conclusion a la que se puede llegar respecto al caso en concreto es que las
empresas gue se presentan como clinicas sin contar con la debida clasificacion pueden
causar graves consecuencias para los consumidores dado que esta practica no solo es
un acto de competencia desleal, sino que también puede inducir a error a los clientes,

comprometiendo su salud y seguridad, es asi que se debe tener en cuenta que es
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fundamental que las empresas sean transparentes y precisas en su publicidad, y que
cuenten con la documentacién adecuada que respalde sus afirmaciones. De lo
contrario, pueden afecten su reputacion y viabilidad comercial y no solo ello sino
también el bienestar y la salud de los consumidores que en principio es lo que se trata
de respaldar, de la misma manera las afectaciones que se generen son sancionadas
sin embargo como se refleja en las resoluciones anteriormente mencionadas en
ninguna se opta por dar un resarcimiento como tal si es que estos llegan a ser afectados
sino por lo contrario solo se opta por imponer una sancién o medidas correctivas a la
empresa que estd siendo denunciada lo que no deberia ser correcto, ya que como
consumidores si somos afectados no solo esperamos la multas como tal a las empresas
sino también un resarcimiento por el tiempo perdido, dafio ocasionado y el costo que

genera un proceso como tal.

Figura 4 Volante Publicitario centro clinico Dr. Pari

DESCARTE
DE CANCER
ANEURISMA,

QUISTE Y

TUMOR OCULTO |

DE 08:00 AM A 5:30 PM
DE LUNES A SABADO

NCIAS LAS 24 HORAS
8 TELF: (051) 307393

Nota: Figura extraida del EXPEDIENTE: 9-2023
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EXPEDIENTE N 626-2020/CC2

DENUNCIANTE: GIANNINA GUERRA SAEZ

DENUNCIADO: CLINICA VETERINARIA PET CENTER S.A.C. y SAN BORJA VET
E.lLR.L.

MATERIA: PR’OTECCIC’)N AL CONSUMIDOR, DEBER DE IDONEIDAD Y DEBER DE
INFORMACION

e HECHOS

La presente, responde a una resolucién en materia de proteccion al consumidor,
el mismo que dio inicio por la denuncia interpuesta de la sefiora Giannina Guerra
Saez. La sefiora Guerra sefiala en su denuncia que la veterinaria “Pet Center”
habia publicado en su red social Facebook una promocion para el servicio de
esterilizacion, por ello la denunciante pide informacion de dicha promocion
recibiendo como respuesta que el paquete publicitario incluia el precio, asi como
el celular del local ubicado en San Borja al que debia comunicarse para agendar
una cita; una vez adquiridos los servicios firmo varios documentos entre ellos
una acta que indicaba “no hay devolucién del dinero ni cambio de servicio una
vez realizado el pago”; hasta ese momento ella creia que habia contratado los

servicios de Pet Center.

Posteriormente el veterinario le informo a la denunciante que la esterilizacion se
iba a realizar con otro veterinario especialista que trabajaba en otro local de Pet
Center ubicado en Chorrillos; tras ese nuevo hecho que fue revelado luego de
la contratacion, de fecha 13 de febrero de 2020 operaron a su mascota, la misma
gue fallecié en dicha operacion; cuando remitié una carta notarial a Pet Center
a fin de requerir las grabaciones de las camaras de seguridad ubicadas en el
local de Chorrillos, notd que el gerente general de Pet Center no era el sefior
Jorge Caceres, sino que este era el Gerente de otra empresa denominada San
Borja Vet. En ese sentido, la denunciante buscaba que se protejan sus derechos
como consumidor Respecto a que Pet Center habria brindado informacién falsa
a la denunciante, la cual crey6 que contrataba el servicio de esterilizacion con
dicha empresa guiada por la ficha publicitaria que le fue entregada, cuando en

realidad el servicio fue contratado con San Borja Vet.
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e DERECHOS AFECTADOS

Se afecto al literal b) del articulo 1 (Derecho a una proteccion eficaz respecto de
los productos y servicios que, en condiciones normales o previsibles,
representen riesgo o peligro para la vida, salud e integridad fisica) y los
numerales 2. (El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la
informacion relevante para tomar una decision o realizar una eleccién adecuada
de consumo...) y 2.2 (La informacién debe ser veraz, suficiente, de facil
comprension, apropiada, oportuna y facilmente accesible...) del articulo 2 del

Cddigo de proteccion y defensa del consumidor.

e SANCION Y MEDIDA CORRECTIVA

Indecopi declaro ordenar en calidad de medida correctiva de oficio a Clinica
Veterinaria Pet Center S.A.C.; y, San Borja Vet E.I.R.L.; cumplan con consignar
en su publicidad y documentacion (Informes, redes sociales, pagina web; v,
demas publicidad) la razon social de la empresa que brinda los servicios
ofertados, informando a los consumidores de forma clara los locales que
pertenece a cada veterinaria. Asimismo, imponer a Clinica Veterinaria Pet
Center S.A.C.; una multa de 1UITy imponer a San Borja Vet E.I.R.L.; una multa
de 5 UIT

Figura 5 Anuncio de Facebook de la clinica veterinaria Pet
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Esterilizacion y castracion para perros y gatos
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‘ Pars continuar debe e3tar apta pars Lo ciruga. de no se el Caso se
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Quirelene
(i'v. resiinde por medico veterinamio vy sriitents
perlde dado 24 horas en Guardis Pervens)
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Nota: Figura extraida del EXPEDIENTE N 626-2020
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EXPEDIENTE N 0301-2020/PSO-INDECOPI

DENUNCIANTE: CHERYL PEGGY ALVARNEZ RODRIGUEZ

DENUNCIADO: JORGE ALONSO ORDONEZ VILCA

MATERIA: PROCEDIMIENTO ADMINISTRADOR
e HECHOS
La presente se da a raiz de una denuncia interpuesta por la sefiora Alvarez en
contra del sefior Ordofiez afirmando que: el 06 de agosto de 2020, al observar
las publicaciones que efectud el sefior Ordofiez en redes sociales de ciertos
productos, esta adquiri6 una tarima con cabecera y un colchon Multisuefio
Queen, pagando forma un total de S/ 1858.00 soles con envio. El 13 de agosto
del 2020, se realiz6 la entrega a domicilio de los productos adquiridos, sin
embargo, se percato que el colchén y la cabecera no encajaban, ademas de ello
tenia caracteristicas distintas a las solicitadas, no cumpliendo de esta forma con
el disefio del modelo acordado. Es el caso que, el sefior Ordofiez no efectud los
arreglos en el plazo de cinco dias y que, conforme al documento suscrito, se
debia de efectuar la devolucion de los gastos incurridos, a razon de ello, la
accionante refiere que el 20 de agosto de 2020, el denunciado debi6 entregar la
totalidad del dinero abonado, sin embargo, no se ha efectud tal acto. Ante esta
situacion, el sefior Ordofiez no quiso asumir la responsabilidad por lo defectos
encontrados en el colchon, por lo que la recurrente optd por cancelar el pedido,
aunado ello la accionante refiere que la parte denunciada mostroé negativa a la

devolucién del monto abonado.

e DERECHOS AFECTADOS

Se afecto lo establecido en el articulo 19° (Obligacion de los proveedores) del
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto ha quedado
acreditado que no se habria efectuado la devolucion de la cantidad de S/

1,858.00 soles por la compra.

e SANCION Y MEDIDA CORRECTIVA: Indecopi dispuso sancionar al sefior

Jorge Alonso Ordofiez Vilca con una multa de 0.25 UIT. Ademas, ordenar al
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sefior Jorge Alonso Ordofiez Vilca como medida correctiva, cumpla con

efectuar la cancelacién de la compra realizada por la denunciante.

Figura 6 Acuerdo de devolucién

IMAGEN N° 01, SOBRE EL ACUERDO DE DEVOLUCION SUSCRITO ENTRE LAS PARTES

¥ @ Obe o a3 impe fecciones
* dicho Mueble Dara soluconar

cardaa
>
7
e = /#:,
Cheri ANSRTGErguer 4 Zosyraas
[ Trobepdor Tiendas p...\.fn ACUERDO EN CONFORMIDAD

Arequipa 14 de Agosto del 2020

Nota: Figura Extraida del EXPEDIENTE N 0301-2020
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IV. DISCUSION

Luego de realizar el analisis de los instrumentos de recoleccion de datos, como es
la guia de entrevista y el analisis documental de resoluciones de Indecopi se

procedera a discutir los resultados encontrados:

Se planteo como primer objetivo especifico describir la naturaleza juridica de la
publicidad engafiosa, esto se hizo en base a los aportes de (Vazquez, 2019) quien
sostiene en su teoria de la competencia desleal que; la publicidad engafiosa es uno
de los mecanismos y estrategias desleales que recurren las empresas y personas
para sacar un beneficio propio a costa de inducir en error al consumidor sobre las
condiciones y caracteristicas de un producto ofrecidos en el mercado, Asimismo
(Paredes, 2020), concluye en su investigacion que el principal afectado es el
consumidor con estas publicidades difundidas conteniendo -caracteristicas
erréneas generando un alto indice de desconfianza, asi como las nuevas empresas
gue salen a flote, enrazon a ello, en la presente investigacion se aplico el analisis
de la guia de entrevista producto del cual del estudio de la informacién recolectada
se encontrd que este tipo de publicidad contiene errores, informacion inexacta o
confusa, asimismo genera expectativas irreales para que se pueda efectuar una

compra.

Los resultados antes mencionados corroboran que la publicidad engafiosa es
utilizada para poder obtener una ventaja de los demas usando los medios de las
redes sociales para que esto sea difundido de manera masiva y se pueda evitar su
control, con esto se evidencia que la naturaleza de la publicidad engafosa es atraer
la atencion del usuario o consumidor realizando o modificando alteraciones en el
contenido que estos utilizan para publicitar, teniendo en cuenta estos puntos
importantes estos resultados contribuiran que el consumidor pueda ser orientado
e informado sobre las caracteristicas que posee la publicidad engafiosa y asi evitar

caer en este tipo de publicidades.
Como segundo objetivo se planted ldentificar el tipo de afectaciones que se

producen a los derechosdel consumidor producto cela publicidad engafiosa segun

el andlisis de las resoluciones de Indecopi emitidas entre el 2019 hasta el 2023,
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esto se pudo realizar en base a (Branch, 2022) quien menciona que este tipo de
publicidades afecta la confianza de los usuarios y vulnerando sus derechos al
recibir productos de baja calidad y diferentes a lo que se muestra en las
publicidades. Asimismo, ello se pudo corroborar en razon al andlisis de las
resoluciones N.° 028-2022, N.° 042-2022, N 9-2023, N 0301-2020 y la resolucién N
626-2020 emitidas por Indecopi, en las que se pudo observar que en los casos de
publicidad engafiosa en redes sociales afecta a los derechos de los consumidores
gue se encuentran regulados dentro del cédigo de proteccion al consumidor como
el derecho a la informacién, Derecho a una proteccion eficaz respecto de los
productos y servicios que en condiciones normales o previsibles, representen
riesgo o peligro para la vida, salud e integridad fisica, Idoneidad de los productos y
servicios, etc. Lo anterior mencionado corrobora que efectivamente existe una
afectaciéon a los derechos del consumidor a causa de la publicidad engafiosa
generada y difundida por medio de las redes sociales como el Facebook o las
paginas virtuales, informacion importante para el proyecto de investigacion para
poder evidenciar y poner en conocimiento los derechos que se afectan a causa de
esta problemaética.

Como tercer objetivo especifico se establecié elaborar recomendaciones para la
mejora de los criterios utilizados en casos de resarcimiento de dafios a
consumidores, esto se pudo realizar en base a los aportes de Hernandez (2019)
guien menciona que como una recomendacion en el ambito internacional es que se
debe abordar de manera especifica la responsabilidad por publicidad engafiosa,
tomando como ejemplo legislaciones mas avanzadas en estos temas. Asimismo,
Garcia (2022) sefiala que como recomendacion se requiere una reforma del
sistema legal de administracion de justicia en Peru, ya que el existente no busca
lograr una proteccion eficaz. Lo mencionado anteriormente lo podemos corroborar
también con las guias de entrevistas aplicadas en las que sefialan la mayoria de
entrevistados que es fundamental incorporar medidas que aseguren la
compensacion efectiva, ya que estas complementarian las acciones sancionadoras
gue ya existe, ya que el sistema de proteccion al consumidor presenta lagunas,
ademas de ello que se debe definir un proceso transparente en el cual los

consumidores puedan acceder con facilidad con el fin que su reclamo pueda
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concluir con una indemnizacion fructifero. Esta informacion recopilada es
importante para elaborar recomendaciones que puedan ayudar a proteger los
derechos de los consumidores y mejorar el sistema de proteccion al consumidor,
asi como lograr resarcir a los mismos por las afectaciones causadas debido a la

publicidad enganosa.

Finalmente se plante6 como objetivo general analizar criterios para establecer el
resarcimiento frente a la publicidad engafiosa en redes sociales hacia los
consumidores, esto se hizo en base a los aportes de Lazo (2020) quien concluyo
gue era necesario analizar regulaciones legales para salvaguardar a los
consumidores de la publicidad engafiosa junto con multas emitidas a empresas asi
mismo tras su investigacion culminada determino que en el pais de Colombia existe
especificamente un ente regulador que se encarga de las multas y resarcimiento a
los consumidores afectados, asi mismo se tiene el aporte de Lopez (2020), quien
en su teoria del consumidor refiere que este constituye un segmento en la era de
la economia por lo que el usuario debe examinar el producto a elegir y en base a

sus recursos limitados.

A razon de ello, en la presente investigacion se aplicé el andlisis de la guia de
entrevista producto del cual del estudio de la informacion recolectada se encontrd
gque es de caracter fundamental incorporar medidas que aseguren una
compensacion efectiva teniendo en cuenta la indemnizacion por dafios
ocasionados al consumidor y el grado de su repercusion, ya que resulta necesario
gue el consumidor afectado no cargue solo con las consecuencias del dafio
producido sino que posea un apoyo por parte de la entidad correspondiente y se
pueda indemnizar, de la misma manera se opta por implementar o tomar en cuenta
criterios que son usados en paises vecinos; Espafia y México esto es
implementando una bonificacion exclusiva aparte del proceso que se lleva como
tal, los resultados obtenidos corroboran que es necesario la definicion de criterios
para tener en cuenta un resarcimiento directo hacia el consumidor victima de estas
publicidades, con esto se evidencia que la mala practica realizadas a costa de la
publicidad falsa trae repercusiones en el consumidor y es necesario su

indemnizacion puesto que la mayoria de los casos solo se sigue un proceso para
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multar a las empresas como tales pero dejan de lado al consumidor esto genera un
gran aporte porque se puede implementar reglas y criterios que puedan ser

efectivos y tener una mejor legislacion que proteja adecuadamente al consumidor.
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V. CONCLUSIONES

En relacion al andlisis de criterios para establecer el resarcimiento frente a
la publicidad engafiosa en redes sociales hacia los consumidores, se
concluye que es esencial implementar medidas que aseguren una
compensacion por dafios, ya que a menudo, el consumidor asume los gastos
procesales sin recibir compensacion por el tiempo perdido y los dafios
sufridos, siendo necesario adoptar medidas para garantizar una

compensacion satisfactoria por dafios debido a publicidad engafiosa.

Respecto a la descripcidn de la naturaleza juridica de la publicidad engafiosa
se ha alcanzado a través de un analisis exhaustivo de su definicion,
caracteristicas y consecuencias legales, que la publicidad engafiosa se
define por la difusion de informacion falsa o equivoca con el fin de inducir al
error al consumidor, lo cual afecta sus decisiones de compra y su bienestar
econdmico y social. Desde una perspectiva legal, esta practica esta regulada
por diversas normativas tanto nacionales como internacionales, disefiadas
para proteger a los consumidores y asegurar la equidad en el mercado,
siendo asi que en el trascurso de la investigacion se ha comprobado que la
publicidad engafiosa se considera un acto ilicito, sujeto a sanciones
administrativas, civiles e incluso penales en ciertos casos. Asimismo, se
subraya la necesidad de contar con un marco regulatorio sélido que no solo
defina claramente los limites de la publicidad permitida, sino que también
implemente mecanismos eficaces de vigilancia y compensacion para los

consumidores afectados.

En relacion a las afectaciones que se generan a raiz de la publicidad
engafosa, se concluyd que la publicidad engafiosa afecta: a) garantia de los
derechos de los consumidores a una informacion veraz y oportuna, b)
genera desconfianza sobre la idoneidad, calidad de los productos y servicios
ofrecidos a través de la publicidad difundida mediante redes sociales, por
ello los casos de publicidad engafosa pueden ser complejos y requerir
investigaciones exhaustivas afectando asi la proteccion oportuna de los

consumidores y c) se genera no solo un desgaste de tiempo por el
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seguimiento hacia el caso, si no también puede causar pérdidas
economicas.

Finalmente, se concluyd que la investigacion reveld la necesidad de
establecer criterios claros y justos que permitan una compensacion
adecuada por los dafos sufridos debido a la publicidad engafiosa.
Actualmente, los consumidores a menudo enfrentan barreras procesales y
costos sin recibir una indemnizacién proporcional por el tiempo perdido y el
perjuicio econémico y emocional. En este sentido, se proponen tres criterios
concretos: a) laimplementacién de un procedimiento simplificado y accesible
para las reclamaciones relacionadas con publicidad engafiosa, b) el
establecimiento de sanciones proporcionales al impacto del engafio y los
beneficios obtenidos por el infractor; y finalmente c) la obligatoriedad de
incluir una compensacion por dafios morales, ademas de los materiales,
para resarcir adecuadamente el perjuicio emocional y el tiempo invertido por

los consumidores afectados.
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VI RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a INDECOPI la creacion de una unidad especializada que se
encargue exclusivamente de monitorear la publicidad de personas y
empresas en redes sociales, esta unidad tendra la responsabilidad de
detectar casos de publicidad engafiosa y coordinar respuestas rapidas con
soluciones efectivas dentro de la plataforma reclama virtual, todo ello con el
objetivo de poder fortalecer su capacidad para detectar y responder
rapidamente a casos de publicidad engafiosa en redes sociales mediante la

creacion de dicha unidad especializada.

2. Se recomienda a Indecopi que establezca una colaboracion activa con
organismos nacionales dedicados a la proteccion de los derechos de los
consumidores, como Osiptel, con el objetivo de coordinar acciones,
intercambiar informacién y desarrollar estrategias conjuntas para abordar
eficazmente la problemética de la publicidad engafiosa. Es fundamental
programar reuniones periédicas para evaluar el avance y realizar ajustes

pertinentes en las acciones planificadas.

3. Se recomienda a Indecopi implementar criterios que resarzan los dafios a
los consumidores en base a legislaciones mas avanzadas en proteccion al
consumidor como en México, que regula la compensacibn a los
consumidores con la presentacion de documentos que acrediten la violacion
de sus derechos, ello sin perjuicio de solicitar una indemnizacién por dafios
y perjuicios, ademas de ello la procuraduria de México sefala las fechas y
las condiciones para que las partes concilien y lleguen a un acuerdo sin

prejuzgar sobre el conflicto planteado.

4. Asimismo, se recomienda al Colegio de Abogados de Piura fortalecer las
capacidades y conocimientos de los consumidores mediante la organizacién
de talleres, conferencias y charlas. Estas actividades son cruciales para
alertar a los consumidores sobre técnicas engafiosas, como el uso de

palabras clave tales como "milagroso”, "exclusivo” o "garantizado al 100%",

gue a menudo indican exageraciones o promesas falsas. Ademas, es
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fundamental educar a los consumidores sobre la importancia de leer
cuidadosamente las letras pequefias y los términos y condiciones de las
ofertas, y de verificar la informacion en sitios web confiables, como los del

fabricante o mediante resefas de productos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion
Titulo: La Publicidad Engafiosa en Redes Sociales, Estrategias de resarcimiento

en los consumidores.

ocasionadas al

Problema Categorias Definicién Definicién Sub Categorias Ideas principales Instrumentos
conceptual operacional
Ous estrategias se L+ oubliidad | f " e Medios de comunicacion
¢ “La publicida se analizara Difusion publica Alici
aplican para garantizar engafiosa es toda resoluciones de P * Alcance Analisis
el resarcimiento de los comunicacioén Indecopi documental
consumidores frente a publica, difundida to de | _ —
la pubIICIdad engaﬁosa masivamente, resp.e(.: 0 de la Error o engano Ana|ISIS
en redes sociales? . dirigida al publico pUb“E'dad e Deber de idoneidad documental
Pub||c2|dad gue es capaz de e[]ganosa en los
enganosa inducir a error a las | @fios 2019 al
e > | % productosy pnalisis
condiciones y el Servicios ® Caracteristicas documental
alcance de un bien ® Condiciones
y un servicio”
(INDECOPI, 2022)
Objetivo General e multas Andlisis
Infracciones y e Medidas cautelares documental
Analizar criterios para sanciones e Resoluciones a favor del
establecer el
resarcimiento frente a la demandante.
publicidad engafiosa en
las redes sociales hacia
los consumidores
Objetivos “Son aquellas que Andlisis documental
especificos tienen el objeto de | Analisis de e Coddigo de Proteccién y
criterios de resarcir las i IegiSIaCién Proteccién al Defensa del Consumidor
Describir la resarcimiento consecugnluas comparada consumidor
Naturaleza juridica de | €n'os patrimoniales México,
L ~ consumidores | directas e -
publicidad engafiosa inmediatas Espafia.
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consumidor por la
infraccién
administrativa a su
estado anterior y
pueden consistir en
ordenar al
proveedor
infractor” (Carrion,
20222)

Ley N.° 29571 Art. 12 al
24 publicidad engafiosa.

Indemnizacién por dafios
0 perjuicio.

Entidades internacionales
Profeco, Superintendencia
de industria y Comercio.
Ley de represion de
competencia desleal.

Identificar el tipo de
afectaciones que se
producen a los derechos
del consumidor producto
de la publicidad
engafiosa  segun el
andlisis de las
resoluciones de Indecopi
emitidas entre el 2019
hasta el 2023.

Elaborar
recomendaciones para
la mejora de los criterios
utilizados en casos de
resarcimiento de dafios
a consumidores.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Guia de entrevista dirigida a abogados en derecho de consumidor en

ejerciciode la defensa técnica en la provincia de Piura.

OBJETIVO: Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la

publicidad engafiosa en las redes sociales hacia los consumidores.

INDICACIONES: La presente entrevista tiene la finalidad de recopilar la
percepcion respecto a las complicaciones juridicas que se presentan respecto a
La Publicidad Engafiosa en Redes Sociales, Estrategias de resarcimiento
en los consumidores.por lo que se requiere con sinceridad a las siguientes
preguntas:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre:

Profesion:

Grado académico:

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir la Naturaleza juridica de publicidad engafiosa

1. ¢Como describiria a la publicidad engafiosa y cuales considera

gue son sus caracteristicas principales?

2. ¢Cudles son los indicadores comunes que pueden ayudar a

identificar la publicidad engafiosa en anuncios?
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¢ Cual es su percepcion sobre el impacto de las redes sociales

en ladifusién de la publicidad engafiosa?

¢,Cual es la proteccion juridica que se le otorga al consumidor

frente a loscasos de publicidad engafiosa?

¢Qué tipos de pruebas valora la autoridad para establecer la
publicidad engafiosa en redes? ¢Estima pertinente establecer

nuevos elementos de pruebas?

¢,Cudl es su perspectiva sobre la efectividad de la supervision

realizada por Indecopi en los casos de publicidad engafiosa?

46



OBJETIVO ESPECIFICO 4: Elaborar recomendaciones para la mejora de los
criterios utilizados en casos de resarcimiento de dafos a consumidores.

7. ¢Qué opinion tiene sobre la necesidad de incorporar medidas que
aseguren una compensacion efectiva por los dafios ocasionados a

los consumidores?

8. ¢Seria pertinente regular la indemnizacion por dafios y

perjuicios en el codigo de proteccion al consumidor?

9. ¢Cudles serian los presupuestos y caracteristicas que se deberia
contemplar en el codigo de proteccion al consumidor para
establecer los criterios de resarcimiento de dafios?
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10. ;,Qué recomendaciones puede brindar para establecer una
propuesta de ley que regule el resarcimiento de dafios a través de la
indemnizacién en los consumidores?

OBSERVACIONES:

Muchas gracias por su colaboracion.

FIRMA
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar el tipo de afectaciones que se producen a los
derechos del consumidor producto de la publicidad engafiosa segun el analisis de

las resoluciones de Indecopi emitidas entre el 2019 hasta el 2023.

Criterio administrativo: RESOLUCION:

INDICADOR SI | NO

1 La resolucion indica el tipo de publicidad engafiosa de forma
clara y precisa.

2 La resolucion especifica el tipo de afectaciones que se producen
a los derechos del consumidor producto de la publicidad
engafnosa.

3 La resolucion evidencia el error o engafio cometido a través de
la publicidad engafosa

4 Se evidencia las caracteristicas y condiciones de los productos o
servicios ofrecidos

5 Se establece el grado de difusion de la publicidad engafiosa
(mercado relevante)

6 Se sefiala la sancion impuesta a la empresa.

7 La resolucion especifica la vulneracion de los derechos al
consumidor

8 La resolucion usa bases doctrinarias internacionales para emitir
una decision.

9 Se sefialan las medidas correctivas que ejerce la entidad en el
caso respectivo

10 | Laresolucion establece los criterios idoOneos para resarcir los
dafos alconsumidor
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Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos. UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

Constancias y ficha de validacion

Yo, Mg. Raul Orlando Castro Quintana, con DNI N. 2 40629656, Magister en Derecho
Civil y Comercial, con N° de Colegiatura 1387, de profesion Abogado desempefiandome
actualmente como Docente Universitario, en la ciudad de Piura. Por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento: Guia de
entrevista del proyecto de investigacién “La publicidad engafiosa en redes sociales,
estrategias de resarcimiento hacia los consumidores”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacién
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
] X
7.Consistencia
: X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes de
junio del dos mil veintitrés.

Magister : Radl Orlando Castro Quintana
DNI : 40629656
Especialidad : Derecho Civil, Comercial, Consumidor y Propiedad Intelectual
E-mail : raul.castroquintana@gmail.com
—

Firma




TITULO: “La publicidad engafiosa en redes sociales, estrategias de resarcimiento hacia los consumidores”.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista.

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61-80 31 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDAGION 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |ss
10 |15 J20 |25 |30 |35 |40 Jas |60 |66 |60 |es |70 |75 |80 |8s |so |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al X

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0Organizacion Existe una X
organizacién
l6gica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene coherencia
entre los
componentes del
instrumento

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar |la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Magister
DNI

E-mail

Especialidad

: Raul Orlando Castro Quintana

: 40629656

: Civil, Comercial, Consumidor y Propiedad Intelectual

: raul.castroquintana@gmail.com

5
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Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Constancias y ficha de validacién

Yo, Mg. Raul Orlando Castro Quintana, con DNI N.2 40629656, Magister en Derecho
civil y comercial, con N° de colegiatura 1387, de profesién Abogado desempefiandome
actualmente como Docente Universitario, en la ciudad de Piura. Por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento: Lista de
cotejo del proyecto de investigacion “La publicidad engafosa en redes sociales,
estrategias de resarcimiento hacia los consumidores”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.5uficiencia
X
6.Intencionalidad
: X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
: X
9.Metodologia

En sefnal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés.

Magister : Raul Orlando Castro Quintana
DNI : 40629656
Especialidad : Derecho civil, Comercial, Consumidor y Propiedad Intelectual
E-mail : raul.castroquintana@gmail.com
e

s

Firma




TITULO: “La publicidad engafiosa en redes sociales, estrategias de resarcimiento hacia los consumidores”.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo.

; i Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21— 40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 J11 |16 |21 126 |31 |36 J4a1 |46 |51 |s6 |61 |es |71 |76 |81 |86 a1 | o6
5 |10 |15 J20 |25 |30 |35 |40 |45 |so |55 |eo |65 |70 |75 |80 |85 |90 a5 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al X

enfoque tedrico
abordado en |Ia
investigacion

4.0rganizacion Existe una X
organizaciéon
l6gica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las X
dimensiones del
tema de la
investigacién

7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- X
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene coherencia X
entre los
componentes del
instrumento

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracién de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Deberéd colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Doctor : Raul Orlando Castro Quintana

DNI : 40629656
Especialidad : Derecho civil, Comercial, Consumidor y Propiedad Intelectual
E-mail : raul.castroquintana @ gmail.com

FIRMA




: . . Superintendencia Nacional de """"’":'.‘.‘:“g‘:"“'“;:“."’"’" ¢
PERU | Ministerio de Educacion | gy, cacion Superior Universitaria :e:lr;ntr:':e Grn vmy T?:ﬂ{)s

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ABOGADO
CASTRO QUINTANA, RAUL ORLANDO UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DINT 40629656 Fecha de diploma: 12/04/2006 PERL
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CASTRO QUINTANA, RAUL ORLANDO Fecha de diploma: 14/122008 UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
DN 40629656 Modalidad de estudios. - PERU

Fecha matricula: S informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN DERECHO CON MENCION EN
DERECHO CIVILY COMERCIAL

CASTRO QUINTANA, RAUL ORLANDO

Fecha de diploma: 09/12/15 UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
DNI 40629656

Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 05042001
Fecha egreso: 07/03/2005
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Constancias y ficha de validacion

Yo, Dr Dayron Lugo Denis, con Carnet de extranjeria N. 2 001911323, Doctor en temas
de investigacion, de profesion Abogado desempefandome actualmente como Docente
Universitario de la escuela de Derecho. UCV, en la ciudad de Piura. Por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento: Lista de
cotejo del proyecto de investigacion “La publicidad engafiosa en redes sociales,
estrategias de resarcimiento hacia los consumidores”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

5 X

4.0rganizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés.

Doctor : Dayron Lugo Denis
CE : 001911323
Especialidad : Ciencias Pedagdgicas
E-mail : dlugo@ucv.edu.pe
Firma
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TITULO: “La publicidad engafiosa en redes sociales, estrategias de resarcimiento hacia los consumidores”.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo.

. N Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o l6 |11 J16 121 26 |31 |36 Ja1 a6 |51 |56 Je1 |66 |71 |76 §81 |86 |o1 |oe
5 J10 |15 J20 |25 |30 |35 J40 |45 |50 |55 |eo |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado X

con un lenguaje

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X

conductas

observables
3.Actualidad Adecuado al X

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion Existe una X
organizacién
légica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

58




6.Intencionaldiad | Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en X
aspectos teoricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene coherencia X
entre los
componentes del
instrumento

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracién de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Doctor : Dayron Lugo Denis

CE - 001911323
Especialidad : Ciencias Pedagdgicas
E-mail : dlugo@ucv.edu.pe

FIRMA




Constancias y ficha de validacion

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Yo, Dr Dayron Lugo Denis, con Carnet de extranjeria N. 2 001911323, Doctor en temas
de investigacion, de profesion Abogado desempenandome actualmente como Docente
Universitario de la escuela de Derecho. UCV, en la ciudad de Piura. Por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento: Guia de
entrevista del proyecto de investigacion “La publicidad engafiosa en redes sociales,
estrategias de resarcimiento hacia los consumidores”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetlvidad
X
3 Actualidad
) X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
) ) X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés.

Doctor : Dayron Lugo Denis
CE : 001911323
Especialidad : Ciencias Pedagdgicas
E-mail : dlugo@ucv.edu.pe
Firma
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TITULO: “La publicidad engaiiosa en redes sociales, estrategias de resarcimiento hacia los consumidores”.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista.

> A Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21— 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDAGON 0o |6 J11 J16 |21 |26 |31 |36 |41 J46 |51 |56 |61 Je6 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 J15 J20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje X

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X

conductas

observables
3.Actualidad Adecuado al X

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion Existe una X
organizacion
légica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las X
dimensiones del
tema de la
investigacién

7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- X
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene coherencia X
entre los
componentes del
instrumento

9.Metodologia La estrategia X
responde a |Ia
elaboracién de la
investigacién

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Doctor : Dayron Lugo Denis

CE : 001911323
Especialidad : Ciencias Pedagogicas
E-mail : dlugo@ucv.edu.pe

FIRMA W
— /




Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

iduado Grado o Titulo

Institucion

CIENCIAS PEDAGOGICAS
Fecha de Diploma: 24/04/2015
TIPO:
1. UGO DENIS. e RECONOCIMIENTO
DAY_’RON Fecha de Resolucion de
PAS 1600448

Reconocimuento: 31/05/2018

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:

GRADO CIENTIFICO DE DOCTOR EN

COMISION NACIONAL DE GRADOS CIENTIFICOS -
UNIVERSIDAD DE CIEGO DE AVILA "MAXIMO GOMEZ
BAEZ"

CUBA
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N USV

CEsam VaLLEsD

Constancias y ficha de validacion

Yo, Mg Henry Rogger Siancas Cuezada, com D8I M. © 40962312 Magister en Derecho
iCiwil y Comercial, con N° die Colegiatura 1246, de profesion Abogado desempenandome
actualmente como Docente Universitario, en la ciedad de Piura. Por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento: Suia de
entravista del proyecto de investigacion “La publicidad engafiosa en redes sociales,
estrategias de resarcimiento hacia los consumidores™,

Lusgo de hacer las observaciones pertinentes, pusdo formular las siguientes
apreciacionss.

INETRLU BENTOS DEFIOJENTE ACEFTHELE |BLE MDY MILFY BLIERND EXCELENTE

1. Claridid X

i 1
2D bjethvidad

X
A bhctoabdad
400wl chdes X

i
S Lulidsncia

X
E.lmescionalidad

1
TiCarclslencia

i
ECalmiantla

X

T Maloda koyda

En sefal de conformidad firmo |a presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes de
junio del dos mil veintitras.

Magister > Henry Rogger Siancas Quezada
Cerdi T

Especialidad : Ciwil y Comercial

E-mail > henrysiancas&Egmail.oom
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TiTULD: “La publicidad engafiosa en redes sociales, estrategias de resarcimiento hacia los consumidores”.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21 -40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

] 5 11 16 | 21 26 | 3 36 | 41 46 | 31 36 61 65 71 76 | 81 B6 | M 96

ASPECTOS DE VALIDACION
3 0 J13 J20 |23 |30 135 |40 J45 |30 |35 |60 63 | 70 72 | &80 |85 JE0 ]33 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en x
conductas
ohservables

3.Actualidad Adecuado al X

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion Existe una X
organizacion
logica entre sus
items

5.5uficiencia Comprende los
aspectos "
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para

valorar las x
dimensionas  del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado an

aspectos tedricos- ®
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene coherencia X
entra los
componentes del
instrumento

9.Metodologia La astrategia x

responde a la
elaboracion de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  alos diferentes enunciados.

Doctor : Henry Rogger Siancas Quezada

DMl - 40962312

Ezpecialidad  : Civil y Comercial

E-mail - henrysiancas@gmail.com .
.:-/-'.?:_ o
= =

FIRMA ol
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SIANCAS QUEZADA, HENRY ROGGER
DHI 40962312

Grade o Titulo

ABOGA DO

Fecha de diplorma: 12/01/2005
Modalidod de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERL

SIANCAS QUEZADA, HENRY ROGGER
DHI 40962312

BACHILLER EN DERECHO ¥ CIENCIAS POLITICAS

Fecha de diplorna: 18 /062004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERL

SIANCAS QUEZADA, HENRY ROGGER
DHI 40962312

MAESTRO EM DERECHO CON MENCION EN DERECHO CIVIL Y COMERCIAL

Fecha de diplorna: 06/11/18
Modalidod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 23/03/2010
Fecha egreso: 15/08/2012

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERL
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.nexo N°4. Consentimientos informados

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La publicidad emgafnosa en redes sociales y estralegias de
resarcimiento en los consumidores, Perd 2024,

Investigadores: Falero Garcia Catherin v Saldaina Plasencia Flor Milagros

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La publicidad engafosa en redes
sociales y estrategias de resarcimiento en los consumidores, Perl 2024.", cuyo objetivo es
Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la publicidad enganosa en las
redes sociales hacia los consumidores Esta investigacion es desarollada por estudiantes
del programa de estudio Preagrado, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion Universidad Cesar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion consiste en Analizar criterios para establecer el resarcimienio frenie a la
publicidad enganosa en las redes sociales hacia los consumidores, pretendiendo poder
Describir la Maturaleza juridica de publicidad enganosa , Identificar el tipo de afectaciones
gue se generan en los derechos del consumidor a raiz de la publicidad enganosa, con base
en el estudio de las resoluciones emitidas por Indecopi en el periodo comprendido entre
2019 y 2024, e Investigar las practicas internacionales en la definicion de criterios para el
resarcimiento de dafos a consumidores, finalmente elaborar recomendaciones para la
mejora de los criterios ulilizados en casos de resarcimiento de danos a consumidores.

La investigacion pretende contribuir a la proteccidn del consumidor, asi como la promocidn
de practicas publicitarias éticas en las redes sociales, lo gue generd un impacto positivo en
la sociedad en general, pue si bien es cierto dada la amplia adopcion de las redes sociales
entre la poblacion peruana, existe una mayor vulnerabilidad a la exposicion de publicidades
enganosas, haciendo que esta investigacién sea aiun mas pertinente y necesaria.

Procedimiento
Si usled decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta donde se recogeran dalos personales y algunas pregunias
relativas al tema de estudio

La entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos, Las respuestas de la guia
de entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propaésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Falero
Garcia Catherin email: cfalero @ ucvvirtual.edu.pe o Saldana Plasencia Flor Milagros email:
Fsaldanapl20 @ucvvirtual.edu.pe y asesor Maria Victoria Montoya Rodriguez email:
mvsmontoyar @ gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre v apellidos: Henry Siancas Quezada

Firma(s):

Fecha y hora: 20 de abril del 2024 Hora 9:00 am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La publicidad enganosa en redes sociales y estrategias de
resarcimiento en los consumidores, Pert 2024.

Investigadores: Falero Garcia Catherin y Saldana Plasencia Flor Milagros

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La publicidad enganosa en redes
sociales y estrategias de resarcimiento en los consumidores, Perti 2024.", cuyo objetivo es
Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la publicidad enganosa en las
redes sociales hacia los consumidores Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
del programa de estudio Pregrado, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion Universidad Cesar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacién consiste en Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la
publicidad enganosa en las redes sociales hacia los consumidores, pretendiendo poder
Describir la Naturaleza juridica de publicidad enganosa , Identificar el tipo de afectaciones
que se generan en los derechos del consumidor a raiz de la publicidad enganosa, con base
en el estudio de las resoluciones emitidas por Indecopi en el periodo comprendido entre
2019 y 2024, e Investigar las practicas internacionales en la definicion de criterios para el
resarcimiento de danos a consumidores, finalmente elaborar recomendaciones para la
mejora de los criterios utilizados en casos de resarcimiento de danos a consumidores.

La investigacion pretende contribuir a la proteccion del consumidor, asi como la promocion
de practicas publicitarias éticas en las redes sociales, lo que genero un impacto positivo en
la sociedad en general, pue si bien es cierto dada la amplia adopcion de las redes sociales
entre la poblacion peruana, existe una mayor vulnerabilidad a la exposicion de publicidades
enganosas, haciendo gue esta investigacion sea aun mas pertinente y necesaria.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
relativas al tema de estudio

La entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos, Las respuestas de la guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudic no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Falero
Garcia Catherin email: cfalero @ ucvvirtual.edu.pe o Saldana Plasencia Flor Milagros email:
Fsaldanapl20 @ucvvirtual.edu.pe y asesor Maria Victoria Montoya Rodriguez email:
mvsmontoyar @ gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre v apellidos: Jesus Manuel Chanta Moncada

Firma(s): é&

Fecha y hora: 24 de abril del 2024 2.30 pm



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La publicidad enganosa en redes sociales y estrategias de
resarcimiento en los consumidores, Per( 2024.

Investigadores: Falero Garcia Catherin y Saldana Plasencia Flor Milagros

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La publicidad enganosa en redes
sociales y estrategias de resarcimiento en los consumidores, Perti 2024.", cuyo objetivo es
Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la publicidad enganosa en las
redes sociales hacia los consumidores Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
del programa de estudio Pregrado, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion Universidad Cesar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion consiste en Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la
publicidad enganosa en las redes sociales hacia los consumidores, pretendiendo poder
Describir la Naturaleza juridica de publicidad enganosa , Identificar el tipo de afectaciones
que se generan en los derechos del consumidor a raiz de la publicidad enganosa, con base
en el estudio de las resoluciones emitidas por Indecopi en el periodo comprendido entre
2019 y 2024, e Investigar las practicas internacionales en la definicion de criterios para el
resarcimiento de danos a consumidores, finalmente elaborar recomendaciones para la
mejora de los criterios utilizados en casos de resarcimiento de danos a consumidores.

La investigacion pretende contribuir a la proteccion del consumidor, asi como la promocion
de practicas publicitarias éticas en las redes sociales, lo que generé un impacto positivo en
la sociedad en general, pue si bien es cierto dada la amplia adopcion de las redes sociales
entre la poblacion peruana, existe una mayor vulnerabilidad a la exposicion de publicidades
enganosas, haciendo que esla investigacion sea aun mas pertinente y necesaria.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
relativas al tema de estudio

La entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos, Las respuestas de la guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Falero
Garcia Catherin email: clalero @ ucvvirtual.edu.pe o Saldana Plasencia Flor Milagros email:
Fsaldanapl20 @ucvvirtual.edu.pe y asesor Maria Victoria Montoya Rodriguez email:
mvsmontovar @ gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre v apellidos: Jesus Martin Nole Lupu
Firma(s):
o R et

Fecha y hora: 03 de mayo del 2024 Hora 4:52 pm



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La publicidad enganosa en redes sociales y estrategias de
resarcimiento en los consumidores, Peru 2024.

Investigadores: Falero Garcia Catherin y Saldana Plasencia Flor Milagros

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La publicidad enganosa en redes
sociales y estrategias de resarcimiento en los consumidores, Peri 2024.", cuyo objetivo es
Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la publicidad enganosa en las
redes saociales hacia los consumidores Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
del programa de estudio Pregrado, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion Universidad Cesar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion consiste en Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la
publicidad enganosa en las redes sociales hacia los consumidores, pretendiendo poder
Describir la Naturaleza juridica de publicidad enganosa , ldentificar el tipo de afectaciones
que se generan en los derechos del consumidor a raiz de la publicidad enganosa, con base
en el estudio de las resoluciones emitidas por Indecopi en el periodo comprendido entre
2019 y 2024, e Investigar las practicas internacionales en la definicion de criterios para el
resarcimiento de danos a consumidores, finalmente elaborar recomendaciones para la
mejora de los criterios utilizados en casos de resarcimiento de danos a consumidores.

La investigacion pretende contribuir a la proteccion del consumidor, asi como la promocion
de practicas publicitarias éticas en las redes sociales, lo que genero un impacto positivo en
la sociedad en general, pue si bien es cierto dada la amplia adopcion de las redes sociales
entre la poblacion peruana, existe una mayor vulnerabilidad a la exposicion de publicidades
enganosas, haciendo gue esta investigacion sea aun mas pertinente y necesaria.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
relativas al tema de estudio

La entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos, Las respuestas de la guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anoénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Falero
Garcia Catherin email: cfalero @ ucvvirtual.edu.pe o Saldana Plasencia Flor Milagros email:

Fsaldanapl20 @ucvvirtual.edu.pe  y asesor Maria Victoria Montoya Rodriguez email:
mvsmontoyar @gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre v apellidos: Jesus Mejia Fernandez

Firma(s): cﬁ@_

Fecha y hora: 29 de abril del 2024 3.30 pm
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Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION PARA APLICACION DE INTRUMENTOS

Piura, 16 de abnil del 2024

Sefior:

Dr. Martin Héctor Francisco Castillo Nizama
Decano del ilustre colegio de abogados de Pura.
Ereseqte —

SOLICITO: Autorizacion para aplicacion de instrumentos
(Entrevista)

Bmm.mdeyahmmmmoam

formacion académica en la experiencia cumicular de investigacion del ciclo XII, se contempla la

realizacion de una investigacion con fines netamente académicos y de obtencion de mi titulo
profesional al finalizar mi carera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para llevar a cabo entrevistas con algunos de los distinguidos miembros de su honorable colegio.
y obtener la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “La publicidad
engafiosa en redes sociales y estrategias deresarcimiento en los consumidores, Perls 2024°. En
dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la
empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion, en caso que se considere la aceptacion de esta
solicitud para ser llenada por ¢ representante de la entidad.

Asimismo, Se precisa que, la informacion requerida deberd ser digitaizada y remitida de
forma electronica al siguiente comeo: Fplasencia2000agosto@gmail.com

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,
7
/ 74 1
!
7?%9[ =
o
Catherin Lucila Falero Gardia Flor Milagros Saldafa Plasencia
72802303 75081258
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AUTORIZACION PARA USO DE DOCUMENTOS

Fiura, 16 de abril del 2024

Sefior:
Jefe del Instifuto MNacional de Defensa de la Compefencia y de la Proteccion de la
FPropiedad Intelectual (Indecopi)

Presenie — SOLICITO: Autorizacion para uso de documentos.

Es grato dirigimne a usted para saludaro, y a la wvez manifestarie que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacian del ciclo X, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos y de obtencion de mi tiulo
profesional al finalizar mi camera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pusda acceder a las resocluciomes de su representada y obtener la informacion
necesaria para poder desarmollar la investigacion titulada: “La publicidad engafiosa en redes
sociales y estrategias deresarcimiento en los consumidores, Perl 2024°. En dicha investigacion
me compromeios a mantener en resenda el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo gue
se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la entidad

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la cportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Catherin Lucila Falero Garcia Flor Milagros Saldafia Plasencia
72802303 75081158
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CARGO DE RECEPCION

jHola Flor Milagros!

Hemos recibido tu documento con cargo numero: 2024-V01.039737, el dia
16/04/2024 a las 12:27:41h.

1. REMITENTE
Documento

Correo

LE/ONI - 75081258 FPLASENCIA2000AGOSTO®GMAIL.COM

Nombres y Apedicos
FLOR MILAGROS SALDANA PLASENCIA

Tedefono Es representants
51024385503 NO

Regresentaco

2. DEPENDENCIA DESTINO

Sade o Local
SEDE PIURA

Dependencia
INDECOP!I PIURA

3. DOCUMENTOS ENVIADOS
N Archivo

01.  Solicitud de autorizacion - INDECOP!.pdt

Cordiaimente,

T

Nota: Mensaje Automatico, por favor no responder.

Mesa de Partes Virtual. Todos los derechos reservados, 2024,
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AUTORIZACION ACEPTADA

“Decenio de 3 iguaidad de oporuniiades Para muferes y homores”
“Afio dai Bicentenar, de 13 CONSONCICION de nuestra Independencia, y de i3 CONMEmMOracion de 135 herolcas Datalias
de anin y Ayacucho”

Piura, 16 de Abril de 2024
CARTAN®  -2024-PIU/INDECOPI

Senor(a):

FLOR MILAGROS SALDANA PLASENCIA
Fplasencia2000agosto@gmail.com
Eresente -

Asunto: FECHA: 16-04-2024 1227 PM
CORREO: Fplasencia2000agosto@gmail.com
EXPEDIENTE: 01

DEPENDENCIA: PIU

OBSERVACION: Solicito autorizacion

Ref: MDP VIRTUAL N° 2024-V01-039737 (16ABR2024)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dingimme a usted, para saludaria cordiaimente a nombre de
la Oficina Regional de INDECOP Piura, y a la vez, segun el documento de la referencia,
en el cual solicita autorizacion para uso de documentos en materia de Consumidor; es
preciso indicarle que el acceso a nuestras resoluciones tanto de primera como de
segndamagrmaoypwico paaloeuddebmmmalsgmﬂ

Asimismo, Usted, podra descargar y visualizar la informacion requerida sin costo alguno.

Agradecemos que cualquier consuita, no dude en comunicarse con nosotros a través
de los siguientes numeros 2247800 anexo 7301 o al comeo electronico

omenez@indecopi.gob.pe, con la Sra. Roxana Jimenez Vilchez.

EDGAR ALLINSON VILELA ADANAQUE
Jefe de ORI

mwamahwyahm&hww*d

mymnmaummmnmpaqmzsuusm >
2013-PCM y 3 Tercera Disposicion Compiementana Final osf D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e Integridad
Nifpe leniinea Indecopl gob_pedvermMcadorn &




Guia de entrevista dirigida a abogados en derecho de consumidor en

ejercicio de la defensa técnica en la provincia de Piura.

OBJETIVO: Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la
publicidad engafiosa en las redes sociales hacia los consumidores.

INDICACIONES; La presente entrevista tiene la finalidad de recopilar la
percepcion respecto a las complicaciones juridicas que se presentan respecto
a La Publicidad Engafiosa en Redes Sociales, Estrategias de
resarcimiento en los consumidores.por lo que se requiere con sinceridad a
las siguientes preguntas:

~ DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre: Tontin Modim Mugda Fambmds,
Profesion: Mssadey U J

Grado académico: MQ:JL;E\ on Waso Cen M,tm:gﬂ anVanade @ed v tom
! Y

1. ¢Cémo describiria a la publicidad engafiosa y cuales considera
que son sus caracteristicas principales?

2. ¢Cudles son los indicadores comunes que pueden ayudar a
identificar la publicidad engafiosa en anuncios?
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3. (Cual es su percepcion sobre el impacto de las redes
sociales en ladifusion de la publicidad engafiosa?

WA SV poN G

(AL ALANG QMNINO N O

4. ;Cual es la proteccion juridica que se le otorga al consumidor
frente a loscasos de publicidad engafiosa?

Gtk o Yo porouss O guanidliiin, .8 ey ) Ha ool

il meammey Y Chios. s Saaroitin: e, Gindusioes silits,
) \ QNE am &8 '?_o.gbo o OQQ

seoumudn . % vl

- Qnm 50 dheon on J con® do i Mewdar

5. ¢Qué tipos de pruebas valora la autoridad para establecer la

publicidad engafiosa en redes? ¢Estima pertinente establecer
nuevos elementos de pruebas?




6. ¢Cuales su perspectiva sobre la efectividad de la supervision
realizada por Indecopi en los casos de publicidad engafiosa?

\ O o ’ \
) QANGQ €580 ST i PNUASULAO, AT a_' 2
B MO M MO 00 Cheso Y00 X0 On DA QLANA R O3
0 \
tl‘l‘A A4 ) » S ,‘u.,l \‘." 01“ '8 p AN Avll‘A'...
2N J TN\ Qn Q0 Wi ON OO !t L".'.’AA‘I“ R_AQ

peidcdab o d

7. ¢Qué opinion tiene sobre la necesidad de incorporar medidas

que aseguren una compensacion efectiva por los dafos

ocasionados a los consumidores?

8. ¢Seria pertinente regular la indemnizacion por dafios Yy
perjuicios en el cédigo de proteccién al consumidor?

N O ONNDI NG x'. !l’l AQ \ P €2 0\, “‘.q \3 ! ‘
. \-4
L) A0 e D » UL @A)
] ) v
(32l O Qs Qo lnt a9 L0 0kl ! VS04 C

CH\nuande\




9. ¢Cuales serian los presupuestos y caracteristicas que se deberia
contemplar en el cédigo de proteccién al consumidor para

establecer los criterios de resarcimiento de dafios?

10. ;Qué recomendaciones puede brindar para establecer una
propuesta de ley que regule el resarcimiento de dafios a través de
la indemnizacion en los consumidores?

OBSERVACIONES:

Muchas gracias por sy-¢colaboracion.

RMA
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Guia de entrevista dirigida a abogados en derecho de consumidor en
ejercicio de la defensa técnica en la provincia do Plura.

OBJETIVO: Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la
publicidad engafiosa en las redes sociales hacia los consumidores.

INDICACIONES: La presente entrevista tiene la finalidad de recopilar la
percepcion respecto a las complicaciones juridicas que se presentan respecto
a La Publicidad Engafiosa en Redes Sociales, Estrategias de
resarcimiento en los consumidores.por lo que se requiere con sinceridad a
las siguientes preguntas:

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre: SESUS A WUVEL  CHANTA STOVCALA
Profesion: AL oGA0 O
Grado académico: JIAESTZO.

1. ¢Cémo describiria a la publicidad engafiosa y cuéles considera
que son sus caracteristicas principales?

EL_PAVOINA _Pg (A PIHos O EGH Hose
FS uy SRl PLACTIcA  K/TP L2501 L
PAPO VB (A ENNRESAS Con) KL A A

pF  (Leet yTliZAN __ EL fJEANO CoM O
Kaptnrtidw T PALA  (UCAAR / Su A MG Pl
CALACT RSl A Es e SE  FLese/Th

EN LA ECoOMin  SouX pLl JUERCPO -

2. ¢Cuales son los indicadores comunes que pueden ayudar a
identificar la publicidad engafiosa en anuncios?
Fl INDICAPOE  COHUN ES A AStTem
VLA TIVA AL 1TOTEATO  pE€  @Ffaen
(05 PIlE~VES ¥ SEAVICIOS .




3, LCudl en su poercopelén sobre el Impacto de las redes
soclales on ladifusidn de la publicidad engafiosa?

M _pehsePedn) €5 CveE 4y E@sieo
ORoenvprignlo Sk Po/ A0
' ON LA (4 r : o
NP publiciosrr por  LTEDLOS
Eclpmn/ (COS .

4, Cudl es la proteccién juridica que se le otorga al consumidor
frente a loscasos de publicidad engafiosa?
Lh__prolecaldW SJMpich  S€
_EaluEd TP CoNTEAPALs kv EL

CODGo PE  ProlkGelor Al cowSJ /1 oon
LlevPs Bl ENTE  Lectot  EL v DEP/.

5. ¢Qué tipos de pruebas valora la autoridad para establecer la
publicidad engafiosa en redes? yEstima pertinente establecer
nuevos elementos de pruebas?

(o MMEpos pr  Qlebr  PIVE
_ DLl I SEE  PRESENTA pro  Sov (oS
frlcoes ¥ AT COs Can (A2
Ll lPA2 DE QIR ResyuelUir
CUN OuIltt _Tefo  PE COV Tpo (fehSin
Leincinhnsr A LA PUoUGpAD
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6. ¢Cuadles su perspectiva sobre la efectividad de la supervisién
realizada por Indecopi en los casos de publicidad engafiosa?

(A EPEIIVIDA D  PE. Se) PEAUIS O+
PE(_ INDE(pPl ES NEGype  Qeb: PO
L of Fetsovne p PO 2£
Leso(Ukt (05  ca>05  pUblicy 22
s bt o5t £y RIS socraleS

7. ¢Qué opinién tiene sobre la necesidad de incorporar medidas
que aseguren una compensacion efectiva por los dafos

ocasionados a los consumidores?

QPO  QUE St E£S UHNA MECESpAL
UnGe PEL I PO A PANO CAYysA2 D
2 (&S Conusulitboy £5 A Cavsa

_az___,zua(mup A G pii054

8. ¢Seria pertinente regular la indemnizacién por daiios Yy
perjuicios en el cédigo de proteccién al consumidor?

2o, polGue £57¢ Se Ev O ESTRNA
//52/#’1/\ 7 COPEo Ceune-




9. ¢Cuales serian los presupuestos y caracteristicas que se deberia
contemplar en el cédigo de proteccion al consumidor para
establecer los criterios de resarcimiento de dafios?

lo (0enl Que pELELA ToSe
Kol CUENTD  Que Co2lGo L¢  Plo e
LLLOQNSINe ppR  pI0IN2 (@232 AS PECIDS
ST pe (A LE(AG N Db coWswio -

€L fespla Kewlo Lg piwos
SEhn  Plnr  CoNPElw G s pEl FOLEL
<Jpctt A TApUE> P UN _Plocsso
el pL < AL

10. ;Qué recomendaciones puede brindar para establecer una
propuesta de ley que regule el resarcimiento de dafos a través de
la indemnizacion en los consumidores?

fles PEcto B[RS NELOLer Ao/ & S
Ouk e PAR S OGve SE Veqague
Sy # fésak ccrienlo Y rodsufioon.
Fs lesateratrid fesAPQHE JOP M EJE
AUNSTIATI()D O By SU DE FE]D
OV OLGAND  SOUS Oirco V1Y -

OBSERVACIONES:

Muchas gracias por gu colaboracion.

\ LIRMA
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Guia de entrevista dirigida a abogados en derecho de consumidor en

ejercicio de la defensa técnica en la provincia de Piura.

QBJETIVQ: Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la

publicidad engafiosa en las redes sociales hacia los consumidores

INDICACIONES: La presente entrevista tiene la finalidad de recopilar Ia
percepcion respecto a las complicaciones juridicas que se presentan respecto
a La Publicidad Enganosa en Redes Sociales, Estrategias de

resarcimiento en los consumidores.Por lo que se requiere con sinceridad a

las siguientes preguntas:

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre [Dr. Jests Martin Nole Lupu '
Profesion Magistrado del Tercer Juzgado de Paz letrado

Grado Academico

1.

Magister

¢Como describiria a la publicidad enganosa y cuales considera

que son sus caracteristicas principales?

Este tipo de publicidad tiende a presentar informacion falsa, inexacta
o que induce a error sobre las caracteristicas, cualidades o beneficios
de un producto o servicio, es decir altera la percepcion del consumidor
y generar expectativas irreales para que este realice una compra que,
de otro modo, no habria hecho. Sus caracteristicas son falsedad,

ambiguedad, omision, etc.

¢Cuales son los indicadores comunes que pueden ayudar a
identificar la publicidad engafnosa en anuncios?

Puede ser por las exageraciones del producto o servicio, tambiéen se
puede identificar por el precio muy inferior a lo que costaria
normalmente, también las letras pequenas demuestran que tienden a

ocultar u omitir informacion



3. ;Cual es su percepcion sobre el impacto de las redes
sociales en ladifusion de la publicidad engafosa?

Genera que haya una falta de control y venficacion en los productos
que se tienden a publicitar esto se debe a que la gran cantidad de
contenido que se genera en las redes sociales dificulta la tarea de las
autoridades para monitorear y verificar la publicidad Es decir las redes
sociales facilitan la interaccion y el intercambio de contenido entre
usuarios. lo que permite que la publicidad engafosa se viralice
rapidamente y llegue a un gran numero de personas en poco tiempo,
sin verificar que sea valida o de acuerdo a las normas conforme a la

proteccion del consumidor

4. ;Cual es la proteccion juridica que se le otorga al consumidor
frente a loscasos de publicidad enganosa?
Tenemos el codigo de proteccion y Defensa del Consumidor el cual
prohibe que el vendedor o el agente induzca al error al consumidor
mediante engano, omisién u otra artimana, por lo tanto el que incurre
en ese acto antjuridico recibira diversas sanciones correctivas.
también multas y amonestaciones que tienen por objeto disminuir esa

clase de actividades que son muy frecuentes en la actualidad

5. ¢Qué tipos de pruebas valora la autoridad para establecer la

publicidad enganosa en redes? ;Estima pertinente establecer
nuevos elementos de pruebas?
Actualmente se valora el analisis del contenido textual, visual y auditivo
de la publicidad, también el enlace de los anuncios con el fin de
observar de donde proviene y detectar el agente que lo ha generado,
también se analiza los testimonios de las personas que también han
sido victimas del mismo engano Seria efectivo también realizar mayor
interacciones psicologicos, y periciales, con el propoésito de reducir el
impacto que genera este aumento de publicidad enganosa



6. (Cuales su perspectiva sobre la efectividad de la supervision
realizada por Indecopi en los casos de publicidad engafosa?
Considero que dicha institucion no tiene el control que se necesita para
restablecer el orden y la transparencia en la venta de productos o
servicios y como es que llega al consumidor, esto se debe a la gran
cantidad de publicidad que se difunde en el mercado. especialmente
en el entorno digital Los casos de publicidad engafiosa pueden ser
complejos y requerr investigaciones exhaustivas, lo que puede
demorar la resolucion de los casos y afectar la proteccion oportuna de

los consumidores

7. ¢Qué opinion tiene sobre la necesidad de incorporar medidas
que aseguren una compensacion efectiva por los dafos
ocasionados a los consumidores?

Es fundamental incorporar dichas medidas, ya que estas
complementarian las acciones sancionadoras y disuasorias que ya
existen Esto se debe a que, en la actualidad, el sistema de proteccion

al consumidor en Peru presenta lagunas importantes en este aspecto

8. ¢;Seria pertinente regular la indemnizacion por danos vy
perjuicios en el codigo de proteccion al consumidor?
Claro que si, una indemnizacion garantiza que los consumidores
reciban una reparacion justa por los dafos causados por publicidad
enganosa, ademas equilibra la relacion entre consumidores y
empresas, con el objetivo que los consumidores no carguen solos con

las consecuencias del engano

9. ¢Cuales serian los presupuestos y caracteristicas que se deberia
contemplar en el coédigo de proteccion al consumidor para
establecer los criterios de resarcimiento de dafos?

Los criterios de resarcimiento de dafos en publicidad engafnosa en el
Codigo de Proteccion al Consumidor deberian considerar el dano real
y comprobable, la relacion causal directa, la gravedad del engafio, la

vulnerabilidad del consumidor. el dafno moral y mecanismos expeditos



10. ;Que recomendaciones puede brindar para establecer una
propuesta de ley que regule el resarcimiento de dafos a través de
la indemnizacion en los consumidores?

En prmer lugar definr un proceso transparente en el cual los
consumidores puedan acceder con facilidad con el fin de que su reclamo
pueda conclur en una indemnizacion fructifera. determinar cuales serian
los limites minimos 0 maximos asegurado un resarcimiento proporcional
del dafio y por ultimo prever una autoridad competente para la supervision

es decir gue se encargue de fiscalizar el cumplimiento de esta ley

OBSERVACIONES:

Muchas gracias por su colaboracion. ..
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Guia de entrevista dirigida a abogados en derecho de consumidor en
ejercicio de la defensa técnica en la provincia de Piura.

OBJETIVO: Analizar criterios para establecer el resarcimiento frente a la
publicidad enganosa en las redes sociales hacia los consumidores.

INDICACIONES: La presente entrevista tiene la finalidad de recopilar la
percepcion respecto a las complicaciones juridicas que se presentan respecto
a La Publicidad Enganosa en Redes Sociales, Estrategias de
resarcimiento en los consumidores.por lo que se requiere con sinceridad a

las siguientes preguntas:

DATOS DEL
ENTREVISTADO

Nombre: Henry Siancas Quezada

Profesion: Abogado

Grado académico: Magister en derecho civil y comercial

1. ¢Como describiria a la publicidad enganosa y cuales considera
que son sus caracteristicas principales?

La publicidad engafnosa es un tipo de publicidad que induce al error al
consumidor acompanado con la alteracion de la percepcion y
generando una idea distinta a la real sobre las caracteristicas del
producto en cuestion, las caracteristicas principales que sobre salen,
es falso, erréneo.

2. ¢(Cuales son los indicadores comunes que pueden ayudar a
identificar la publicidad enganosa en anuncios?
Los indicadores mas comunes es la omision de informacion del
producto, asi como las altas expectativas que van de la mano con las
exageraciones de las caracteristicas del producto generando una
expectativa irreal, testimonios falsos y la falta de respaldo.

3. ¢Cual es su percepcion sobre el impacto de las redes sociales
en la difusion de la publicidad enganosa?

Las redes sociales tienen un alcance masivo lo que implica que exista
una mayor propagacion de la informacion de un producto en especifico

asi como también la difusion de esta informacion falsa dado que las

plataformas de redes sociales suelen tener interfaces faciles de usar que



¢Cual es la proteccion juridica que se le otorga al consumidor
frente a loscasos de publicidad enganosa?

El codigo de proteccion al consumidor, también se tiene a Indecopi que
es el ente sancionador ante estos casos de competencia desleal con

la imposicién de sanciones o medidas correctivas.

¢Qué tipos de pruebas valora la autoridad para establecer la
publicidad enganosa en redes? ¢Estima pertinente establecer
nuevos elementos de pruebas?

El contenido visual, tomas fotograficas de la publicidad, los enlaces,
videos de los productos en cuestion.

¢Cual es su perspectiva sobre la efectividad de la supervision
realizada por Indecopi en los casos de publicidad enganosa?

Considero que no ejerce completamente el control para que se pueda
establecer una adecuada proteccion al consumidor puesto que la
mayoria de veces existe complejidad y demora en los casos, debido al
grado de difusion ya sea en el mercado o en el ambito de las redes

sociales.

¢ Qué opinion tiene sobre la necesidad de incorporar medidas que
aseguren una compensacion efectiva por los danos ocasionados
a los consumidores?

Considero que seria lo mas idoneo incorporar medidas de
compensacion puesto que al ser Indecopi una entidad que solo tiene
la potestad de sancionar aquellos que vulneran la normativa de
proteccion al consumidor mas no resarcir el dano ocasionado la

incorporacion de esta media seria muy oportuna.

¢Seria pertinente regular la indemnizacion por dafnos y
perjuicios en el codigo de proteccion al consumidor?

Por supuesto, la indemnizacion por danos garantiza que los

consumidores puedan obtener una reparacion de caracter justo por los
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danos ocasionados frente a este tipo de publicidad asimismo proporciona
una mayor proteccién a los consumidores que hayan sufrido pérdidas
debido a practicas comerciales desleales o productos defectuosos, creando
incentivos a las entidades que cometen estas practicas desleales a que no

vuelvan a incurrir de manera reiterada.
9. ¢Cuales serian los presupuestos y caracteristicas que se deberia
contemplar en el codigo de proteccion al consumidor para

establecer los criterios de resarcimiento de danos?

El alcance de difusion de la publicidad, la gravedad del dafno causado por

el engano, la relacion y causal de manera directa.

10. ;Qué recomendaciones puede brindar para establecer una
propuesta de ley que regule el resarcimiento de danos a través de

la indemnizacion en los consumidores?

La implementacion de un sistema para la interposicion de los reclamos y
solucion de manera mas facil, puesto como se pueden apreciar el proceso
de solucién ante estos casos conlleva demasiado tiempo en resolver y

sancionar.

OBSERVACIONES:

Muchas gracias por su colaboracion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar el tipo de afectaciones que se producen a los
derechos del consumidor producto de la publicidad engafiosa segun el analisis de

las resoluciones de Indecopi emitidas entre el 2019 hasta el 2023.

Criterio administrativo: RESOLUCION:

INDICADOR SI | NO
1 La resolucion indica el tipo de publicidad engafiosa de forma X
clara y precisa.
2 La resolucion especifica el tipo de afectaciones que se producen [X
a los derechos del consumidor producto de la publicidad
engafnosa.
3 La resolucion evidencia el error o engafio cometido a travées de X
la publicidad engafosa
4 Se evidencia las caracteristicas y condiciones de los productos o X
servicios ofrecidos
5 Se establece el grado de difusion de la publicidad engafiosa X
(mercado relevante)
6 Se sefiala la sancion impuesta a la empresa. X
7 La resolucion especifica la vulneracion de los derechos al
consumidor
8 La resolucion usa bases doctrinarias internacionales para emitir X
una decision.
9 Se sefalan las medidas correctivas que ejerce la entidad en el X
caso respectivo
10 | Laresolucién establece los criterios idoneos para resarcir los X
dafos alconsumidor
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar el tipo de afectaciones que se producen a los
derechos del consumidor producto de la publicidad engafiosa segun el analisis de

las resoluciones de Indecopi emitidas entre el 2019 hasta el 2023.

Criterio administrativo: RESOLUCION:

INDICADOR SI | NO
1 La resolucion indica el tipo de publicidad engafiosa de forma X
clara y precisa.
2 La resolucion especifica el tipo de afectaciones que se producen X
a los derechos del consumidor producto de la publicidad
enganosa.
3 La resolucion evidencia el error o engafio cometido a traves de X
la publicidad engafosa
4 Se evidencia las caracteristicas y condiciones de los productos o X
servicios ofrecidos
5 Se establece el grado de difusion de la publicidad engafiosa X
(mercado relevante)
6 Se sefiala la sancion impuesta a la empresa. X
7 La resolucion especifica la vulneracion de los derechos al
consumidor
8 La resolucion usa bases doctrinarias internacionales para emitir X
una decision.
9 Se sefalan las medidas correctivas que ejerce la entidad en el X
caso respectivo
10 | Laresolucién establece los criterios idoneos para resarcir los X
dafos alconsumidor
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar el tipo de afectaciones que se producen a los
derechos del consumidor producto de la publicidad engafiosa segun el analisis de

las resoluciones de Indecopi emitidas entre el 2019 hasta el 2023.

Criterio administrativo: RESOLUCION:

INDICADOR SI | NO
1 La resolucion indica el tipo de publicidad engafiosa de forma
clara y precisa.
2 La resolucion especifica el tipo de afectaciones que se producen
a los derechos del consumidor producto de la publicidad
engafosa.
3 La resolucion evidencia el error o engafio cometido a través de
la publicidad engafiosa
4 Se evidencia las caracteristicas y condiciones de los productos o X
servicios ofrecidos
5 Se establece el grado de difusion de la publicidad engafiosa X
(mercado relevante)
6 Se sefiala la sancion impuesta a la empresa.
7 La resolucion especifica la vulneracion de los derechos al
consumidor
8 La resolucion usa bases doctrinarias internacionales para emitir
una decision.
9 Se sefalan las medidas correctivas que ejerce la entidad en el
caso respectivo
10 | Laresolucién establece los criterios idoneos para resarcir los X
dafnos alconsumidor
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar el tipo de afectaciones que se producen a los
derechos del consumidor producto de la publicidad engafiosa segun el analisis de

las resoluciones de Indecopi emitidas entre el 2019 hasta el 2023.

Criterio administrativo: RESOLUCION:

INDICADOR SI | NO

1 La resolucion indica el tipo de publicidad engafiosa de forma
clara y precisa.

2 La resolucion especifica el tipo de afectaciones que se producen
a los derechos del consumidor producto de la publicidad
enganosa.

3 La resolucion evidencia el error o engafio cometido a través de
la publicidad engafiosa

4 Se evidencia las caracteristicas y condiciones de los productos o
servicios ofrecidos

5 Se establece el grado de difusion de la publicidad engafiosa
(mercado relevante)

6 Se sefiala la sancion impuesta a la empresa.

7 La resolucion especifica la vulneracion de los derechos al
consumidor

8 La resolucion usa bases doctrinarias internacionales para emitir
una decision.

9 Se sefalan las medidas correctivas que ejerce la entidad en el
caso respectivo

10 | Laresolucién establece los criterios idoneos para resarcir los X
dafos alconsumidor
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar el tipo de vaciones que se producen a los
derechos del consumidor producto de la publicidad engafosa segun el analisis de

las resoluciones de Indecopi emitidas entre el 2019 hasta el 2023.

Criterio administrativo: RESOLUCION:

dafos alconsumidor

INDICADOR SI | NO
1 La resolucion indica el tipo de publicidad engafiosa de forma
clara y precisa.
2 La resolucion especifica el tipo de afectaciones que se producen
a los derechos del consumidor producto de la publicidad
engafosa.
3 La resolucion evidencia el error o engafio cometido a través de
la publicidad engafosa
4 Se evidencia las caracteristicas y condiciones de los productos o
servicios ofrecidos
5 Se establece el grado de difusion de la publicidad engafiosa
(mercado relevante)
6 Se sefiala la sancion impuesta a la empresa.
7 La resolucion especifica la vulneracion de los derechos al
consumidor
8 La resolucion usa bases doctrinarias internacionales para emitir
una decision.
9 Se sefalan las medidas correctivas que ejerce la entidad en el
caso respectivo
10 | Laresolucién establece los criterios idoneos para resarcir los X
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