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Resumen 

El estudio aportó al ODS 16 paz, justicia e instituciones sólidas, determino la 

relación entre gestión municipal con participación vecinal de las juntas vecinales del 

distrito de Lima Metropolitana en el año 2024. Esta investigación fue de enfoque 

cuantitativo, de nivel correlacional, de corte transversal y diseño no experimental. 

Asimismo, tuvo como muestra estratificada a 100 ciudadanos que residen o 

conforman la junta vecinal del sector 5.1 de un Distrito de Lima. El muestreo fue no 

probabilístico, a quienes se les aplicó dos cuestionarios de 18 ítems cada uno. El cual 

fue validado por expertos mediante el coeficiente V de Aiken (0.97 y 1.00) la 

confiabilidad se verificó con el Alfa de Cronbach fue de (0,928-0,916). Asimismo, se 

encontró que existe correlación entre las variables gestión municipal y participación 

vecinal, cuyo Rho de Spearman fue de ,741. Y su sig.(bilateral) fue 0.000 Igualmente, 

las dimensiones administración estratégica y participación vecinal (Cc ,429) (Sb, 

0.000); ejecución de proyectos y junta vecinal (Cc ,697) (Sb, 0.000); planificación 

estratégica y comunidad (Cc ,434) (Sb, 0.000). En conclusión, se determinó que la 

participación ciudadana debe trabajar en conjunto con la entidad pública para elegir 

los proyectos orientados a reducir las brechas en la comunidad. 

Palabras clave: Gestión, municipio, participación, comunidad, presupuesto. 
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Abstract 

The study contributed to SDG 16 peace, justice and solid institutions, 

determining the relationship between municipal management with neighborhood 

participation of the neighborhood councils of the district of Metropolitan Lima in the 

year 2024. This research had a quantitative approach, correlational level, cross-

sectional and non-experimental design. Likewise, it had as a stratified sample 100 

citizens who reside or make up the neighborhood council of sector 5.1 of a District of 

Lima. The sampling was non-probabilistic, to whom two questionnaires of 18 items 

each were applied. Which was validated by experts using Aiken's V coefficient (0.97 

and 1.00), the reliability was verified with Cronbach's Alpha was (0.928-0.916). 

Likewise, it was found that there is a correlation between the variables municipal 

management and neighborhood participation, whose Spearman's Rho was .741. And 

its sig. (bilateral) was 0.000 Likewise, the dimensions strategic administration and 

neighborhood participation (Cc ,429) (Sb, 0.000); execution of projects and 

neighborhood council (Cc ,697) (Sb, 0.000); strategic planning and community (Cc 

,434) (Sb, 0.000). In conclusion, it was determined that citizen participation must work 

together with the public entity to choose projects aimed at reducing gaps in the 

community. 

Keywords: Management, municipality, participation, community, budget. 
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación sobre gestión municipal y participación vecinal se relacionó 

con el área de estudio Gestión de políticas públicas, así también con la línea de 

responsabilidad social universitaria orientada al fortalecimiento de la democracia, 

desarrollo del liderazgo y promoción de la participación ciudadana, puesto que inserta 

a los habitantes en las decisiones que conllevarían al cerramiento de brechas referidas 

a las necesidades que día a día afrontan los propios pobladores generándose un 

feedback de información entre la ciudadanía y la gestión municipal. 

A nivel mundial la administración de los gobiernos locales y el involucramiento 

activo de la ciudadanía constituyeron pilares indispensables para garantizar el óptimo 

desempeño de los sistemas democráticos a escala municipal en el ámbito global. 

Asimismo, se mencionó que el tema se encuentra interconectado, ya que las 

problemáticas que afrontan las juntas vecinales trascienden los límites de las fronteras 

nacionales, evidenciando desafíos comunes que demandan un examen meticuloso y 

la formulación de soluciones desde una perspectiva transnacional (Cueva, 2019). 

En el contexto actual, la ciudadanía ha asumido una función clave en la 

supervisión y fiscalización del desempeño de las entidades públicas. Durante los 

procesos electorales, el electorado depositó sus expectativas en los candidatos, 

anhelando que estos cumplan íntegramente con las promesas realizadas durante la 

campaña. Sin embargo, cuando los representantes electos incumplieron sus 

compromisos, se generaron un profundo sentimiento de desencanto y desconfianza 

en la población, lo que derivó en un distanciamiento entre la entidad gubernamental y 

la sociedad civil. 

Esta situación exigió una transformación inaplazable, dado que la participación 

ciudadana se constituyó en un elemento clave para el desarrollo sostenible y la 

consolidación integral de las ciudades. Una de las razones por las cuales las 

administraciones municipales no integran eficazmente la participación de los 

ciudadanos radica en la percepción de que los proyectos enmarcados en el 

presupuesto participativo, que contemplan la intervención directa de la población, 

exhiben un menor grado de eficacia en comparación con aquellas iniciativas 

concebidas y gestionadas exclusivamente por la propia gestión. (Estrada, 2019). 
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Además, Franciskovic, Hamann y Miralles (2020). A nivel nacional sostuvieron 

que las asociaciones vecinales constituyen un instrumento esencial para fomentar la 

Participación Ciudadana (PC) y optimizar la Gestión Municipal (GM). No obstante, el 

contexto contemporáneo planteó diversos retos que comprometen su eficacia y su 

aptitud para representar apropiadamente las necesidades e inquietudes de la 

comunidad. Una de las problemáticas medulares radicó en la ausencia de legitimidad 

y representatividad de estas entidades, lo cual suscitó un clima de desconfianza y 

distanciamiento entre los habitantes del distritoAdemás, surgieron descoordinaciones 

entre los gobiernos tanto locales como regionales, generalmente esto se debió porque 

los líderes de dichas entidades pertenecieron a diferentes partidos políticos. Esto se 

evidenció principalmente en la gestión del gasto en infraestructura, donde las obras 

desarrolladas no siempre estuvieron orientadas hacia impactos a futuro. Por lo tanto, 

estos desacuerdos generaron conflictos dentro de las regiones o municipios con 

numerosos distritos debido a problemas de descentralización (McNulty y Guerra, 

2019). 

Abad (2019). mencionó que es imperativo cambiar esta situación a través de una 

gobernanza municipal clara y accesible, que garantice que los ciudadanos estén 

informados de las decisiones que tomen sus autoridades representativas, además de 

brindar servicios como creación de vías, mantenimiento de parques y seguridad 

pública. Esto implicó generar confianza y cooperación entre todos. Involucrándolos, 

reduciendo los niveles de corrupción, estandarizando las labores de los gobiernos 

locales y proporcionando transparencia en la administración, la cooperación 

ciudadana directa a través del voluntariado también contribuyó significativamente a 

racionalizar los proyectos y sus diversas actividades. 

En años recientes, surgieron diversas dificultades en la administración de las 

municipalidades por parte de sus funcionarios, los que se evidenciaron en el 

descontento de los empleados municipales, la desaprobación de los ciudadanos con 

las prestaciones que brinda la municipalidad, las críticas hacia la ejecución de 

proyectos de infraestructura financiados con recursos municipales y el aumento de 

casos de corrupción en estas entidades. Esta situación ha puesto bajo escrutinio 

público el desempeño y la claridad en la gestión municipal. (Inga, 2019). 
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También Carrasco (2019) referenció a la subsecretaria de desarrollo regional y 

administrativo, quien señalo que uno de los obstáculos principales que enfrenta hoy en 

día la democracia representativa es la disminución constante del enlace de 

representación política entre los ciudadanos soberanos y los mandatarios elegidos. En 

ese contexto, es crucial la magnitud que cobra la participación ciudadana, tanto en el 

ámbito electoral como en la discusión, aplicación, progreso y valoración de las 

políticas públicas del Estado, para lograr la revitalización del entramado social en una 

democracia     contemporánea. 

La GM y la Participación Vecinal (PV) en los comités vecinales del distrito de 

Lima Metropolitana se vieron impactadas por una serie de desafíos que abarcan 

desde la falta de legitimidad y representatividad hasta la escasez de recursos y la 

polarización comunitaria. Adicionalmente, el distrito objeto del estudio, se encuentra 

dividido en 9 sectores, cuenta con 300 juntas vecinales que mantienen una constante 

colaboración con las entidades públicas. Sin embargo, la falta de coordinación, 

integración o conocimiento por parte de los vecinos afectó las decisiones en las obras 

que se llevaron a cabo cada fin de año. Esta situación generó demoras en las entidades 

públicas, ya que los propios vecinos presentaron quejas durante la ejecución de 

mejoras, sin tener en cuenta que ya existía una aprobación previa. Esto evidenció la 

notable falta de interés de las personas cuando se plantearon soluciones de mejora 

(Álvarez a et., 2020). 

La investigación sobre GM y la PV de las juntas vecinales trató de crear 

coordinaciones inclusivas en las cuales la participación vecinal tuvo un papel crucial 

en destrabar proyectos destinados al cierre de brechas. La gestión municipal en 

coordinación con las juntas vecinales planteó estrategias para lograr los objetivos de 

los proyectos con una planificación sostenible en el tiempo y lograr así el desarrollo del 

distrito generando instituciones sólidas con paz y justicia social tal como lo refiere el 

ODS 16.
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Ante esta situación, la presente investigación planteó como problema general: 

¿De qué manera la gestión municipal se relaciona con la participación vecinal de las 

juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024? Como problemas 

específicos a) ¿De qué manera la administración estratégica se relaciona con la 

participación activa de las juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024? 

b) ¿De qué manera la ejecución de proyectos se relaciona con las juntas vecinales de

un distrito de Lima Metropolitana, 2024? c) ¿De qué manera la planificación estratégica 

se relaciona con comunidad de las juntas vecinales de un distrito Lima Metropolitana, 

2024? 

Esta investigación se justifica teóricamente en la búsqueda de información, de 

publicaciones recientes, buscando relaciones entre las variables de GM y PV, y 

evaluando la interacción entre los gestores municipales y sus ciudadanos. Se 

analizaron diversas teorías fundamentales para estas variables. (Carrasco, 2021). 

Desde una perspectiva práctica, la investigación tuvo como objetivo fortalecer 

los métodos de participación vecinal en los gobiernos locales, permitiendo que los 

ciudadanos sientan que pueden contribuir con iniciativas para resolver sus problemas. 

Además, se pretende analizar la situación actual y explorar posibles soluciones, 

teniendo a los ciudadanos en el centro del proceso. (Villacorta, 2021). 

Desde un punto de vista metodológico, según Beltrán y Rodríguez (2021) 

destacó la utilidad de un método de recolección de datos que puede aplicarse en 

diversos niveles educativos superiores, con una validez y confiabilidad adecuadas. 

Los hallazgos de este trabajo pueden servir como referencia para abordar problemas 

parecidos en otros contextos. 

A nivel social, para Chate (2022) la investigación ofreció soluciones para los 

problemas que enfrenta la institución, basadas en la opinión de las personas 

directamente afectadas. En resumen, el estudio es valioso porque alinea las acciones 

propuestas con las verdaderas necesidades y percepciones de la ciudadanía. La base 

de la investigación se manifiesta en la conveniencia de implantar la interacción entre 

la MG y la PV, consiguiendo datos reales sobre los protocolos y políticas adoptados 

por la administración pública para asegurar la 
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inclusión de los habitantes en temas de interés público. Además, tuvo relevancia social 

al aumentar el conocimiento de los ciudadanos sobre la GM y la PC. (Flores, 2024). 

Así también, se plantea como objetivo específico: Determinar de qué manera la 

gestión municipal se relaciona con la participación vecinal de las juntas vecinales de un 

distrito de Lima Metropolitana, 2024, asimismo los objetivos específicos. a) Determinar 

de qué manera la administración estratégica se relaciona con la participación activa de 

las juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024 b) Determinar de qué 

manera la ejecución de proyectos se relaciona con juntas vecinales de un distrito de 

Lima Metropolitana, 2024 c) Determinar de qué manera la planificación estratégica se 

relaciona con la comunidad de las juntas vecinales de un distrito Lima Metropolitana, 

2024. 

Como antecedentes internacionales para esta investigación, se consideró a 

Armas (2022) quién descubrió la conexión entre la variable GM y la PC en la 

Municipalidad Irazola durante el año 2022. El enfoque del trabajo realizado fue 

cuantitativo correlacional descriptivo, método hipotético deductivo con un diseño no 

experimental. La población analizada estaba establecida por 167 empleados de la 

Municipalidad Distrital de Irazola. Luego de analizar los datos se detectó una 

correlación positiva alta de 0.689 según Spearman, con un valor p de 0.000, lo que 

condujo a la refutación de la hipótesis, aceptando una conexión significativa entre 

ambas variables. Se recomendó a las autoridades aplicar métodos de gestión 

municipal con el fin de solucionar sus problemáticas. 

Guaranda (2020) examinó la relación que existe en la GM y la PC en la 

municipalidad de Guayaquil, Ecuador, en el año 2019. Este estudio adoptó un nivel 

cuantitativo, descriptivo y correlativo. Se utilizaron dos cuestionarios a 305 personas, 

válidos y sometidos a pruebas de confiabilidad, para evaluar ambas variables. La 

hipótesis inicial sugería que hay una fuerte relación entre ambas variables, la cual fue 

confirmada con un alto grado de correlación positiva. Como recomendación, se sugirió 

a la oficina de Alcaldía realizar programas que evalúen el desempeño laboral dirigidos 

al área de administración municipal, con la intención de sostener una relación 

colaborativa con la población. Se propuso que en la generación de impuestos y 

convenios interinstitucionales como en la ejecución de proyectos, se busque 

activamente la participación ciudadana de manera permanente. 
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Respecto a los antecedentes nacionales, se consideró a Vera (2020) determinó 

establecer el índice de conexión entre la GM y el bienestar de los habitantes en el 

distrito La Esperanza en 2020. Adoptó un enfoque aplicativo no experimental con un 

diseño correlacional. Se aplicaron dos instrumentos, un cuestionario de satisfacción 

vecinal y otro de gestión municipal. Se encontró una alta conexión entre las dos 

variables. En cuanto a la gestión municipal, el 45% de las personas encuestadas 

presentó una percepción alta, el 36% en la categoría media y el 19% en la categoría 

baja. En relación con la satisfacción de los vecinos, el 37% de los residentes se 

mostraron muy satisfechos, el 36% que se declararon satisfechos y el 28% que 

expresaron insatisfacción. Se identificó una conexión media entre participación y 

satisfacción de los vecinos, así como las áreas específicas mostraron una relación de 

intensidad alta con la satisfacción de los habitantes. 

Ávila (2021) contó con el propósito de determinar la conexión entre la GM y la 

PC del Municipio Provincial del Santa, Chimbote, en el año 2021.Este trabajo es de 

alcance relacional, correlacional y descriptivo y de diseño transversal. Se recolectaron 

datos utilizando encuestas a 114 personas y se aplicaron dos herramientas de 

evaluación de valores de GM y otra de PC. Los resultados mostraron que el 94.7% de 

los dirigentes y representantes percibían a ambas variables como regulares. Además, 

se identificó que hay una correlación directa y significativa, de magnitud significativa 

(Rho=0,636) con un valor de p<0,05, entre las variables estudiadas. Se recomendó a 

las autoridades evaluar las necesidades de su ciudadanía y realizar capacitaciones 

sobre la importancia de la participación ciudadana. 

Alfaro (2023) determinó la conexión entre la GM y la PC en el distrito de 

Chincha Alta en Ica, Perú. Se utilizó la metodología cuantitativa, correlacional y no 

experimental, con un diseño transversal. Se administraron dos cuestionarios a 218 

personas. Los datos señalaron una correlación positiva moderada pero 

estadísticamente significativa, deduciendo que hay una correlación entre ambas 

variables del trabajo. Se sugirió que para mejorar la participación ciudadana se deben 

integrar mejor a los habitantes en las tareas municipales, coordinar el desarrollo 

organizacional con la Gerencia, fiscalizar adecuadamente las finanzas 
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municipales, programar los proyectos de manera adecuada y fortalecer la 

gobernabilidad democrática, respetando los derechos políticos. 

Mogollon (2023) determino una conexión entre la GM y la PC en el distrito de 

Sayán, en el año 20022. Se empleó como tipo de investigación de tipo básica, 

correlacional, cuantitativo y es no experimental, en términos de diseño; el estudio tuvo 

como muestra a 64 habitantes seleccionados a través de un muestreo estratificado. 

Como herramienta se usó la encuesta para recopilar información y para recopilar datos 

se usó el cuestionario. Se concluyó que la conexión entre variables es 

moderadamente baja, significancia bilateral de 0,046 y un coeficiente de correlación 

de Pearson =1. Se recomienda a la alcaldía mejorar la convocatoria a los habitantes a 

participar a la gestión municipal, trabajar con mejor transparencia y mantener la 

participación activa durante todo el proceso. 

Guerrero (2020) determino propósito principal examinar la conexión entre la GM 

y la PC en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - Perú, 2019. A través de 

un enfoque descriptivo correlacional cuantitativo. Dado que la población de estudio era 

finita, se determinó una muestra de 123 personas basada en criterios de integración y 

omisión. Se emplearon técnicas estadísticas descriptivas para la elaboración de tablas 

de frecuencia, así como técnicas inferenciales para contrastar las hipótesis, usando la 

correlación de Rango de Spearman. Tras procesar los datos, se encontró una relación 

significativa (p<,01) y moderada (r=0.593) entre las variables, lo que concluye con 

aceptar la hipótesis afirmativa. Se recomendó a la municipalidad mantener una 

relación activa con la participación ciudadana y a los pobladores a participar en las 

asambleas municipales. 

Condor (2023) determino el impacto y la naturaleza de la PC en la 

municipalidad de la región Cajamarca en el año 2022. Para este fin, se empleó un 

enfoque mixto de estudio, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, 

implementando un diseño no experimental de correlación-casualidad. Se colaboró con 

25 trabajadores municipales, entre funcionarios y afines del sector. Resultando un 

coeficiente de Pearson de R=0.550, lo que apunta a una relación extremadamente 

baja, y un valor de significancia bilateral de 0.518, que superior de 0.5 (p>0.5) en los 

dos casos. Sin embargo, se valida la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alternativa (Ha). No obstante, se determinó que hay una 
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conexión entre los aspectos analizados, puesto que la participación de los ciudadanos 

tiene una influencia notable en la estabilidad y eficacia del sistema democrático. 

Asimismo, con relación a la teoría para la variable GM teoría burocrática indicó 

que la gestión pública comenzó a desarrollarse en las escuelas de comercio y con un 

énfasis particular en las políticas estatales, El propósito primordial de la gestión 

pública es asegurar las condiciones óptimas de vida de los habitantes y constituye un 

factor clave de la administración, a pesar de las dificultades que puedan aparecer en 

su aplicación. (Martínez, 2021) 

Así también Morillo a et (2020) describieron que la gestión municipal se puede 

entender como la gestión pública encargada de gestionar los recursos dentro de ella, 

aún con dificultades como el poco entrenamiento entre los gestores, la limitada 

cobertura tecnológica y la preparación de los habitantes. Es crucial que el gobierno 

intervenga para enfrentar estos problemas mediante políticas que fomenten el 

desarrollo municipal y que promuevan el bienestar de la población, reconociendo que 

el recurso humano disponible debe buscar soluciones a pesar de los obstáculos que 

se presenten. 

Así también Seminario y Delgado (2020), definió que la GM es el desarrollo de 

una lista estratégica de tareas y responsabilidades, diseñada para alcanzar los 

objetivos y ejecutar el plan de manera efectiva. Esto se logró mediante la integración 

de la planificación, implementación y evaluación en la estructura del gobierno de un 

determinado distrito asimismo buscó dar prioridad a los proyectos a ejecutar ya que 

ellos ayudaron al cerramiento de brechas y mejorar las condiciones de vida de una 

comunidad logrando que en dicho equipamiento se pueda satisfacer una comunidad. 

Cabe mencionar que Herrero (2019) mencionó que la dimensión 1, 

Administración Estratégica es un procedimiento constante y dinámico utilizado para 

garantizar la cohesión de la organización con su entorno. Este procedimiento abarcó 

la evaluación tanto del contexto interno como del externo de la organización, 

estableciendo las pautas organizativas (metas y objetivos), desarrollando la estrategia 

(a nivel empresarial, de unidad de negocios y funcional), ejecutando la estrategia y 

supervisando su progreso a través del control estratégico. 
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Por otro lado, Valdez (2020) indicó que la dimensión 2: ejecución de proyectos 

se define como el proceso mediante el cual el contratista pretende completar las obras 

y proyectos especificados en el contrato dentro del tiempo y costo acordados. Estos 

proyectos están destinados principalmente a satisfacer las necesidades básicas de 

poblaciones afectadas específicas. 

Asimismo, Hidalgo (2020) mencionó que la dimensión 3: planificación 

estratégica son organizaciones promotoras del desarrollo peruano, cuyo propósito 

central fue evidenciar la eficacia y la relevancia de la planificación estratégica para las 

organizaciones y para respaldar el pensamiento estratégico, la OPD sugiere que los 

métodos de planificación estratégica posibilitan la validación de los contrastes que 

surgen, otorgándoles legitimidad dentro del marco conceptual establecido para los 

planes institucionales. 

Continuando con la segunda variable. Participación vecinal tenemos teorías 

como la de Flores (2020). Quien sostuvo que la teoría de la democracia participativa 

involucra de manera activa a la población en el proceso de elección y esto es esencial 

para el funcionamiento eficiente de la democracia. Desde esta perspectiva, la gestión 

municipal debería facilitar la participación vecinal como un medio para garantizar una 

representación más fiel a las demandas y aspiraciones de la comunidad en la 

formulación de políticas y la implementación de programas por ello se mencionó que 

las dimensiones para conocer a la participación vecinal son en base a la participación 

activa, las reuniones comunitarias en base al tipo de comunidad que está conformada 

un distrito o ah humano. 

Asimismo, la teoría de la gobernanza multinivel reconoció la relevancia de la 

implicación de los habitantes en todos los niveles de gobierno, incluyendo el municipal. 

Argumenta que la participación vecinal no solo hace fuerte la validez y la eficacia de 

las estrategias políticas locales, sino que también promueve una mayor cohesión social 

y una gobernanza más inclusiva y transparente, en general cabe recalcar que todo 

ello se conoce a través de participación activa, de reuniones comunitarias y teniendo 

en cuenta el tipo de comunidad. (De la rosa, 2023) 
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Asimismo, Rey (2019) definió que la participación vecinal es reconocida por los 

niveles de gobierno (estatal, federal y municipal) como un derecho efectivo. Además, 

se sugiere que, en el marco legal, esta participación debe estar claramente definida y 

ser coherente con los nuevos contextos de cambio político y la mejora de la 

democracia. Además, se entiende que la participación ciudadana implica involucrarse 

activamente en los asuntos gubernamentales y en la configuración del espacio 

público. 

Es el caso también Camargo y Magnoni (2020) indicó que la participación vecinal 

se define operacionalmente mediante tres dimensiones: la participación activa, juntas 

vecinales y la población ya que lo que importa en la participación vecinal es poder 

crear unión integrándose de personas que quieran comunicar y solicitar pedidos 

favorables para el pueblo en sí. Asimismo, Cedillo y Rivadeneira (2020) mencionó que 

la dimensión 1. Participación activa es la intención de examinar la evolución de la 

comunidad local y su conexión con la activa implicación de los residentes, promovida 

por medio de las acciones sociales implementadas por el Gobiernos municipales 

Gonzales, Villegas y Amoretti (2020) mencionó que la dimensión 2. Juntas 

vecinales es una modalidad de participación "simbólica", donde los ciudadanos tienen 

la oportunidad de expresar sus inquietudes, aunque carecen de poder real en el 

mecanismo de toma de decisiones. 

Galindo (2021) mencionó que la dimensión 3. La comunidad es una región 

habitada por un número de personas con necesidades y recursos específicos. 

Además de la población, otros actores como los administradores, con sus habilidades 

técnicas y profesionales, son esenciales para garantizar un sistema comunitario 

equilibrado que brinde servicios públicos y satisfaga las necesidades de la comunidad. 

Así mismo a través de la problemática planteada en esta investigación 

podremos mencionar como reflexión que es lamentable que nuestro país, siga 

existiendo conflictos sociales los cuales han impedido su desarrollo por malas 

interpretaciones en las inversiones colocadas, y esa falta de confiabilidad nos ha traído 

como consecuencia un nivel muy bajo de cerramiento de brechas en las necesidades 

a nivel nacional. Esta investigación trató de conectar con más 
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fuerza la GM con la participación vecinal, toda vez que, es la ciudadanía la que debe 

de estar convencida que la gestión gubernamental es fundamental para la solución de 

sus problemas, y conjuntamente con ellos lograr en común unión un óptimo bienestar 

para todos los habitantes en general 

Así también, se plantea como hipótesis general: Existe relación entre gestión 

municipal y participación vecinal de las juntas vecinales de un distrito de Lima 

Metropolitana, 2024. Hipótesis especifica. a) Existe relación entre administración 

estratégica y participación activa de las juntas vecinales de un distrito de Lima 

Metropolitana, 2024 b) Existe relación entre ejecución de proyectos y juntas vecinales 

de un distrito de Lima Metropolitana, 2024 c) Existe relación entre planificación 

estratégica y comunidad de las juntas vecinales de un distrito Lima Metropolitana, 

2024. 
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II. METODOLOGÍA

La investigación fue de tipo básica ya que su fin fue aumentar conocimiento en 

las investigaciones científicas que se generaron al pasar el tiempo. Nieto y 

Somuano(2020), asimismo es de enfoque cuantitativo ya que se han operacionalizado 

ambas variables y se obtendrá como resultados desde una base de datos estadísticos. 

Para este trabajo de investigación se usó un diseño no experimental ya que no se 

ejecutará o implementará un proyecto en este momento. Asimismo, la investigación 

fue de corte transversal y de nivel correlacional. Ya que se está realizando la 

recolección de información en un determinado momento y se está buscando la 

relación de ambas variables. (Hernández, 2019). 

Tenemos como definición de concepto de la variable GM que está basada en 

la administración estratégica para obtener buenos resultados durante una gestión, 

asimismo se presentan como metas proyectos de ejecución el cual explora optimizar 

la calidad de vida de la población. (Casiano y Cueva, 2020). 

La definición operacional de la variable GM se basó en las siguientes 

dimensiones a) administración estratégica. b) ejecución de proyectos c) planificación 

estratégica. (anexo 1) 

La definición de concepto de la variable PV se fundamentó en la opinión de los 

pobladores que residen en un sector y el poder solicitar equipamientos que ayuden a 

la sociedad. (Bravo y Sánchez, 2021) 

Definición operacional de la variable participación vecinal se basó en las 

siguientes dimensiones a) participación activa. b) juntas vecinal c) comunidad. (anexo 

1) 

Asimismo, Carhuancho (2019) refirió que la población comprende todos los 

individuos o elementos que poseen las mismas características o cualidades y que 

están incluidas en el trabajo. En este caso, se definió como población de estudio a 

2000 usuarios que residen en el sector 5.1 del distrito objeto de la investigación. De 

sexo femenino y masculino, personas de un promedio de edad de 28 a 80 años, así 

también son personas que pertenecen a las juntas vecinales comunales del sector 

5.1. Por ello, se utilizó la técnica de muestreo 
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no probabilística por conveniencia, determinando a 100 personas, considerando como 

criterio de exclusión, personas de 18 años hasta los 27 años, ya que se buscó 

personas que tengan conciencia ante la situación que pasa en nuestro país y como 

criterio de inclusión se tomó en cuenta personas que tengan sus viviendas en el sector 

5.1 del distrito y que sean parte de las juntas vecinales del sector. 

Se usó el cuestionario como instrumento y técnica de recolección de datos, la 

cual busco medir la variable GM, Asimismo, se procedió a encuestar a las personas en 

base a preguntas como herramienta para recopilar información de la variable de 

estudio. Cabe mencionar que la variable GM contiene 18 ítems que está conformada 

por 3 dimensiones, D1. Administración estratégica, D2. Ejecución de proyectos, D3. 

Planificación estratégica. Por otro lado, la variable PV. tuvo como D1. Participación 

activa, D2. Reuniones comunitarias, D3. Comunidad, las cuales se midieron utilizando 

la escala de Likert la cual tiene como opciones 1. totalmente en desacuerdo, 2. en 

desacuerdo, 3. indiferente, 4. de acuerdo, 5. totalmente en acuerdo. Para el análisis 

de la presente investigación se realizó el proceso de la baremación el cual se planteó 

los siguientes niveles muy bajo (18-32) bajo (33-47) mediano (48-62) alto (63-77) muy 

alto (78-90) asimismo se planteó la baremación de la variable PV. es de nivel muy 

bajo (18-32) bajo (33-47) mediano (48-62) alto (63-77) muy alto (78- 90). (anexo 1) 

En cuanto a la validez del instrumento se procedió a realizar una validación con 

3 expertos, un magister y especialista en contrataciones, una arquitecta magister con 

8 años de trayectoria en sector público y docente y una Mg. Abogada con experiencia 

en contrataciones del estado. en gestión pública y conocedoras de las variables GM Y 

PV, las cuales brindarían la conformidad y la recomendación del instrumento asimismo 

el resultado según el coeficiente V de Aiken fue de (0.97 y 1.00). (anexo 3) 

Asimismo, para garantizar la confiabilidad del estudio se realizó un ensayo 

inicial con un pequeño grupo de la población con el fin de que las preguntas sean 

entendibles para la población y se pudiera recopilar la información correctamente. 

Después de haber realizado la confiabilidad de la prueba piloto y tener resultados 

óptimos, se realizó la confiabilidad por cada 
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instrumento de cada variable con la muestra de 100 personas encuestadas la cual nos 

dio en la primera variable GM un alfa de Cronbach de ,928 el cual es confiable y para 

la variable PV un alta de Cronbach de ,916 de 18 ítems por cada variable. (anexo 7) 

De acuerdo con el método de análisis de datos, se ejecutó, primero, la 

codificación de las respuestas en Microsoft Excel, y luego se transfirieron al software 

estadístico SPSS v25, en el que se llevó a cabo un análisis estadístico descriptivo y 

correlacional entre las variables y las dimensiones la cual permitirá conocer el 

coeficiente de correlación y poder aceptar o rechazar la hipótesis planteada. 

Es importante destacar que la esta investigación se ajustó a los principios éticos 

establecidos por el Código de Ética en Investigación, Capítulo II, art. 3 de la Universidad 

César Vallejo (2017) y a la Ley del Reglamento de Investigación N° 30309. Se respetó 

las normas internacionales para citar referencias en el formato APA 7ª edición, 

previniendo el plagio. Además, el acopio de información se realizó con profesionalismo, 

respetando la libertad de decidir de los participantes sobre su participación en el 

estudio. También se consideró la protección contra daños, evaluando los riesgos y 

beneficios del estudio para los participantes, y priorizando su integridad y bienestar por 

encima de cualquier interés científico. Finalmente, se aseguró la minuciosidad del 

estudio al no manipular los datos, con el objetivo de difundir resultados que puedan 

ser replicados para verificar la validez para el uso otra investigación. Universidad 

César Vallejo (2017). (anexo 5) 
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III. RESULTADOS

Tabla 1 

Nivel descriptivo de la variable Gestión Municipal. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Muy bajo 0 0 0 0 

Bajo 1 1 1 1 

Mediano 5 5 5 6 

Alto 50 50 50 56 

Muy alto 44 44 44 100 

Total 100 100 100 

Nota: resultado descriptivo de la variable gestión publica 

Fuente: Spss v.28. 

Se obtuvo el 50%, correspondido a 50 participantes, que expresaron que la 

gestión municipal de la institución pública es de un nivel alto ya que presentan 

conocimientos respecto a lo que significa una gestión municipal, así también el 44% 

equivalente a 44 usuarios señalaron que es de nivel muy alto, el 5% señalaron que es 

de un nivel mediano y finalmente el 1% señalaron que es de nivel bajo; conociendo la 

variabilidad de conocimientos sobre la GM se recalcó que la gestión municipal entre si 

es un tema que se conoce en dicho sector por ello solicitan proyectos que mejore la 

comunidad. 

Tabla 2 

Nivel descriptivo de las dimensiones de la variable GM. 

Administración estratégica Ejecución de proyectos Planificación estratégica 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 0 0.0 6 6.0 

Bajo 1 1.0 8 8.0 1 1.0 

Mediano 2 2.0 17 17.0 8 8.0 

Alto 52 52.0 48 48.0 42 42.0 

Muy alto 45 45.0 27 27.0 43 43.0 

Total 100 100.0 100 100.0 100 

Nota: resultado descriptivo de las 3 dimensiones de la variable gestión 

municipal Fuente: Spss v.28. 
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Se obtuvo el 52%, lo que equivale a 52 usuarios que expresaron que la 

administración estratégica de la entidad pública se encuentra en un nivel alto ya que 

las estrategias son entendidas por la población y se enmarca en un objetivo que es la 

participación vecinal asimismo se evidenció una frecuencia alta de 48 

% en lo que es ejecución de proyectos que están inmersos en el presupuesto 

participativo que es parte de la gestión municipal por otro lado también se muestra un 

nivel muy alto en lo que es planificación estratégica en el entendido de que para lograr 

la toma de decisiones de parte de los vecinos debe de haber dicha planificación para 

la GM. 

Tabla 3 

Nivel descriptivo de la variable Participación Vecinal. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Muy bajo 0 0 0 0 

Bajo 0 0 0 0 

Mediano 11 11 11 11 

Alto 53 53 53 64 

Muy alto 36 36 36 100 

Total 100 100 100 

Nota: resultado descriptivo de la variable participación vecinal 

Fuente: Spss v.28. 

Se observó que el 53%, lo que equivale a 53 usuarios señalaron que la 

participación vecinal es fundamental porque es la voz del pueblo ante cualquier tipo 

de gestión y tiene que ser escuchado porque ellos viven el día a día de los problemas; 

asimismo se obtuvo que el 36% equivalente a 36 usuarios manifestaron que se halla 

en nivel muy alto y el 11% medianamente conoce sobre la participación vecinal como 

instrumento de cualquier gestión. 
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Tabla 4 

Nivel descriptivo de las dimensiones de la variable PV. 

Participación Activa Junta vecinal Comunidad 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

Bajo 0 0.0 0 0.0 1 1.0 

Mediano 11 11.0 24 24.0 9 9.0 

Alto 53 53.0 55 55.0 57 57.0 

Muy alto 36 36.0 21 21.0 33 33.0 

Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0 

Nota: resultado descriptivo de la dimensión de la variable participación vecinal 

Fuente: Spss v.28. 

Se notó que el 53%, que equivale a 53 usuarios señalaron que la participación 

activa es fundamental y de suma importancia en la opinión de los vecinos en el 

proceso de tomar decisiones, asimismo respecto a la junta vecinal se obtuvo un 55% 

que manifestaron un nivel alto ya que los vecinos solicitan que sus juntas vecinales 

sean escuchadas constantemente por la gestión municipal, por otro lado, la comunidad 

también obtuvo un 57% que manifestaron un nivel alto ya que son participativos y 

generan opiniones en pro de la comunidad 

Asimismo, se procedió a plantear la correlación en base a las variables 

con el fin de realizar la prueba de hipótesis. 

Prueba de hipótesis  

Hipótesis General 

Ho: No existe relación entre la gestión municipal y la participación vecinal de   las 

juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024 

H1: Existe relación entre la gestión municipal y la participación vecinal de las juntas 

vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024 

Regla de decisiones: sig. > 0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho) 

sig. < 0.05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) 
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Tabla 5 

Coeficiente de correlación entre la Gestión municipal y participación vecinal 

Participación Vecinal 

Gestión municipal Coeficiente de correlación ,741**
 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Información procedente de los datos (anexo 4) recabados mediante la aplicación de 

encuestas. Fuente: Spss v.28. 

La tabla 5 presentó la conexión entre la gestión municipal y la participación 

vecinal. El cual el coeficiente de correlación de Spearman es de ,741 y su sig. es 

,000. Siendo este último menor de 5%. Por consiguiente, se niega la hipótesis nula y 

se admite la hipótesis alternativa, asegurando que se encuentra una relación 

significativa, positiva alta entre ambas variables el cual, con los resultados obtenidos 

la gestión municipal está presente con la participación vecinal. 

Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre la administración estratégica y la participación activa 

de las juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024. 

H1: Existe relación entre la administración estratégica y la participación activa de 

las juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024. 

   Tabla 6 

Coeficiente de correlación entre la administración estratégica y participación activa 

Participación activa 

Administración 

estratégica 

Coeficiente de correlación ,429**
 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Nota: Información procedente de los datos (anexo 4) recabados mediante la aplicación de 

encuestas. Fuente: Base de datos. 

La tabla 6 presentó la correlación entre la administración estratégica y la 

participación activa. El cual el coeficiente de correlación de Spearman es de ,429 y su 

sig. es ,000. Siendo este último menor de 5%. De manera que, se niega la hipótesis 

nula y se confirma la hipótesis alternativa, confirmando que existe una correlación 

significativa, positiva moderada entre ambas dimensiones el cual en base a los 

resultados conseguidos demuestra que la administración estratégica aplicadas en la 

población son entendidas por los pobladores. 

Hipótesis específica 2

Ho: No existe relación entre la ejecución de proyectos y la junta vecinal de las 

juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024. 

H1: Existe relación entre la ejecución de proyectos y la junta vecinal de las juntas 

vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024. 

   Tabla 7 

Coeficiente de correlación entre la ejecución de proyectos y junta vecinal 

Junta Vecinal 

Ejecución de 

proyectos 

Coeficiente de correlación ,697**
 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Información procedente de los datos (anexo X) recabados mediante la aplicación de 

encuestas. Fuente: Base de datos. 

La tabla 7 reveló la correlación entre la ejecución de proyectos y la junta vecinal. 

El cual el coeficiente de correlación de Spearman es de ,697 y su sig. es ,000. Siendo 

este último menor de 5%. Por ello, se descarta la hipótesis nula y se valida la hipótesis 

alternativa, certificando que existe una relación significativa, positiva moderada entre 

ambas dimensiones el cual en función a los datos conseguidos se demuestra que la 

ejecución de proyectos y las juntas vecinales deben de trabajar en equipo para poder 

satisfacer a la comunidad. 
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Hipótesis específica 3

Ho: No existe relación entre la planificación estratégica y la comunidad de las 

juntas vecinales de un distrito Lima Metropolitana, 2024. 

H1: Existe relación entre la planificación estratégica y la comunidad de las juntas 

vecinales de un distrito Lima Metropolitana, 2024. 

Tabla 8 

Coeficiente de correlación entre la planificación estratégica y comunidad 

Comunidad 

Planificación 

estratégica 

Coeficiente de correlación ,434**
 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Información procedente de los datos (anexo 4) recabados mediante la aplicación de 

encuestas. Fuente: Base de datos. 

La tabla 8 presentó la correlación entre la planificación estratégica y 

comunidad. El cual el coeficiente de correlación de Spearman es de ,434 y su sig. es 

,000. Siendo este último menor de 5%. Como resultado, se descarta la hipótesis nula 

y se corrobora la hipótesis alternativa, afirmando que se halla una relación significativa, 

positiva moderada entre ambas dimensiones el cual según los datos alcanzados 

demuestra que la planificación estratégica es importante para una comunidad. 
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IV. DISCUSIÓN

La discusión inicia con el análisis del objetivo principal establecer la relación 

entre la gestión municipal y participación vecinal de las juntas vecinales de un distrito de 

Lima Metropolitana, 2024 y según los resultados mostrados se indica que el coeficiente 

de correlación de Spearman es de ,741 y su sig. es 

,000. de las variables gestión municipal y participación vecinal, estos resultados 

permitieron demostrar que, si existe relación entre variables la cual vendría a ser una 

correlación alta. 

Así también, cabe señalar que como resultado descriptivo de la variable gestión 

municipal se ha obtenido de la presente investigación que el 50% apunta que la gestión 

municipal de la institución pública es de un nivel alto ya que presentan conocimiento 

respecto a que es lo que significa lo que es una gestión municipal en su localidad, cabe 

señalar que el 44% indican que se encuentra en un nivel muy alto. Así mismo el 5% 

medianamente conoce sobre la gestión municipal que existe en dicha zona en el cual 

cabe recalcar que la gestión municipal es un tema que se conoce en dicho sector. Por 

lo tanto, en base a la investigación se identifica una relación entre la variable gestión 

municipal y la participación vecinal. Por lo que se relaciona a la investigación de 

Guerrero (2020) el cual determinó examinar la relación entre la gestión municipal y la 

participación ciudadana la cual presentó como resultado un coeficiente de relación 

.593 en la cual concluyó aceptando la hipótesis alterna que sí existe relación entre las 

dos variables. 

Por lo tanto, el resultado de estudio está relacionado con la investigación de 

Guerrero (2020). Además, cabe recalcar que Ávila (2021) determinó definir la 

conexión entre la gestión municipal y la participación ciudadana en el cual tuvo como 

conclusión un Rho de Spearman .636 el cual indica que también se presenta una 

relación entre variables. Teniendo como resultado que la presente investigación de 

gestión municipal y participación vecinal de las juntas vecinales de un distrito de Lima 

Metropolitana, 2024, concuerda con dichos autores ya que la gestión municipal es 

muy relevante en la participación vecinal de los ciudadanos en cualquier parte del 

mundo. 
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En base a realizar la discusión del objetivo específico 1, la presente 

investigación determinó identificar la conexión entre administración estratégica y 

participación activa de las juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024, 

y según los resultados mostrados se indica que el coeficiente de correlación de 

Spearman es de ,429 y su sig. es ,000. de las dimensiones administración estratégicas 

y participación activa, estos resultados permitieron demostrar que existe una 

correlación significativa entre dimensiones ya que se identifica en el análisis 

descriptivo que existe un 52% expresaron que la administración estratégica de la 

institución pública se encuentra en un nivel alto ya que las estrategias son entendidas 

por la población. 

Así también, cabe señalar que el 45% indica un nivel muy alto, lo cual nos 

relaciona a Vera (2020) en el cual determinó establecer el índice de conexión entre la 

gestión municipal y la satisfacción de los habitantes en el distrito el cual obtuvo como 

resultado que, si existe relación, además el 36% presenta una percepción mediana 

con respecto a la participación activa que presenta los pobladores de una ciudad, toda 

vez que es una relación que poco a poco va tomando fuerza, ya que la incredulidad de 

la población sobre todo por el tema de seguridad ha cavado fuerte en la percepción del 

ciudadano y es bien difícil que la participación se muestre activa. La participación activa 

del ciudadano es estar siempre atento a la gestión municipal y a los avances de estas 

con respecto a los pobladores, sin embargo estos prefieren pensar o preocuparse más 

en su propia seguridad, es así que la incredulidad hacia sus propias autoridades ponen 

en primer orden su activa participación, es más los mismos ciudadanos y ni confían en 

la policía y realizan privadamente su gestión con el propósito de perfeccionar su 

seguridad y el bienestar respecto al tema, que se ha vuelto muy sensible a todo nivel. 

Asimismo, cabe señalar que las juntas vecinales tienen un problema político en 

la cual ellas tratan de mantener sus proyectos de acuerdo a la elección en un tiempo 

de que los vecinos aportan con un tipo de solución sin embargo el tiempo que lleva la 

aprobación de un proyecto de inversión de acuerdo a la ley de contrataciones y 

adquisiciones del estado por los 
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procedimientos que marcan los organismos de control interno llevan mucho tiempo es 

así que las juntas vecinales cambian anualmente su dirección y es cuando los mismos 

vecinos al pasar tanto tiempo dejan su cargo y vienen a obtener un cargo nuevo con 

nuevos vecinos con una nueva participación vecinal y soslayan el acuerdo entendido en 

una época y cuando vienen un nuevo comité o junta vecinal desmerecen lo ya 

acordado. Es ahora que los nuevos vecinos con una nueva directiva tratan de 

menoscabar el proyecto inicial mente formulado y sucede lo que se llama 

políticamente la envidia de las mismas juntas vecinales las cuales tratan de 

menoscabar lo ya acordado manteniendo los actuales proyectos y tratando de alguna 

o otra manera mantener sus ideas en el tiempo.

En base a realizar la discusión del objetivo específico 2, el presente trabajo de 

investigación determinó identificar la conexión entre la ejecución de proyectos y juntas 

vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024, y según los resultados mostrados 

se indica que el coeficiente de correlación de Spearman es de ,697 y su sig. es ,000. 

de las dimensiones ejecución de proyectos y juntas vecinales, estos resultados 

permitieron demostrar que existe una conexión significativa positiva entre las 

dimensiones, en el cual un 48% de la población indica que la ejecución de proyectos 

está inversa en el presupuesto participativo que es parte dela gestión municipal 

además presenta un alto nivel de correlación como la investigación de Cóndor (2023) 

el cual determinó el impacto y la naturaleza de la participación ciudadana en el año 

2022 en el cual se determinó una correlación de .518 en el cual niega la hipótesis nula 

y afirma la hipótesis alterna el cual es que existe conexión entre ambas variables. 

Es así que cada vez es más fuerte el empoderamiento de las juntas vecinales 

y los ciudadanos en si en la participación de proyectos de gestión en un gobierno local 

o regional, debido a que el estado es si realiza su gestión de cierre de brechas,

tomando como usuario al vecino o poblador, y le da el espacio, cultural 

socioeconómico e inclusive político en el cual da su opinión y como usuario final es 

valedera. Inclusive en el gobierno ha ido creciendo la opinión del poblador, que ha 

llegado a entregar iniciativas legislativas con la intención de optimizar la calidad de 

vida en pro de ellos mismos. 
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En los últimos años se ha visto la importancia de la participación vecinal en los 

problemas sociales, situaciones que conllevaron con paralizaciones de proyectos de 

inversión muy importantes para el desarrollo de nuestro país, y que hasta la fecha se 

sigue en la resolución de conflictos, muchas veces no entendiendo realmente el tema, 

y llevándolo a un ámbito netamente político, mal interpretando la razón de estos que 

es el desarrollo de las comunidades, de alguna manera olvidadas por el mismo estado, 

como lo podemos ver en el interior del País, fundamentalmente. 

Usualmente, dentro de la participación vecinal, en los presupuestos 

participativos se ha visto que los proyectos no se consolidan debido a que las juntas 

vecinales son elegidas por un año normalmente y los proyectos ganadores, a veces 

demoran en salir, toda vez que es necesario los procesos de acuerdo a la ley de 

contrataciones y adquisiciones del estado, y que en los procedimiento a veces se 

toman más tiempo de lo debido para la ejecución de la inversión, tiempo suficiente para 

que la junta haya cambiado de integrante, los cuales normalmente no dejan ejecutar 

esos proyectos aduciendo que son de la gestión vecinal anterior, y son ellos los 

actuales los que quieren figurar, estropeando todo lo que se hiciera en una época que 

no era la suya. Esta envida que la tomo como personal sucede en todo nivel en el cual 

el presupuesto participativo sea incluido como para del cierre de brechas de una 

gestión municipal, caso que lo podemos ver en la Municipalidad de Surco. 

En base a realizar la discusión del objetivo específico 3, la presente 

investigación determinó identificar la correlación entre la planificación estratégica con 

la comunidad de las juntas vecinales de un distrito Lima Metropolitana, 2024, y según 

los resultados mostrados se indica que el coeficiente de correlación de Spearman es 

de ,434 y su sig. es ,000. de las dimensiones planificación estratégica y comunidad, 

estos resultados permitieron demostrar que existe una correlación significativa 

moderada entre dimensiones, así mismo la planificación estratégica tiene 43% 

entendiendo que para lograr la toma de decisiones de parte de los vecinos debe de 

haber un plan de gestión estratégica, y el 42% se encuentra en un nivel alto así mismo 

el 8% es medianamente y el 6% es muy bajo, lo cual nos relaciona a Carpio (2020) en 

el cual determinó el vínculo entre la gestión municipal y la satisfacción en la comunidad 

del Cantón Baba, se llevó a cabo un estudio basado en un enfoque empírico utilizando 

el método cuantitativo y de nivel correlacional. 
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Además, indica que su coeficiente de correlación fue .147 y su grado de 

significancia fue 0.013 por lo cual señala que no existe relación entre la gestión 

municipal y satisfacción de la ciudadanía, así también cabe recalcar que dicha 

investigación concuerda con el análisis del objetivo de la presenta investigación que es 

establecer la conexión entre la recolección de datos en la gestión municipal a través 

de las necesidades vecinales que presenta los ciudadanos con el fin de conocer la 

satisfacción que pueda generar en base al trabajo de la recolección de datos de la 

gestión municipal. En el entendido que la recolección de datos es un instrumento 

fundamental para la gestión municipal porque sirve como un indicador que marca una 

trazabilidad de la participación ciudadana en esta, es necesario recalcar que en la 

Municipalidad de Surco, experimento un crecimiento estos últimos años en la 

importancia de las encuestas como instrumentos de medición de la gestión, indicador 

que se tomó en cuenta para la operatividad de cierre de brechas, en la reformulación, 

del plan operativo institucional (POI), sirviendo este de mucho para reevaluar las 

estrategias a seguir a fin de mejorar los servicios brindados. 

Asimismo, se indicar que la planificación estratégica es una programación en 

la cual el vecino se tiene que estar identificado con la gestión municipal, toda vez que 

es el usuario al cual las entidades gubernamentales y en este caso el gobierno local, 

tratan de incluirlo dentro de cerramiento de brechas de acuerdo a los objetivos que 

tienen la gestión. Además, se tiene entendido que los ciudadanos tienen de acuerdo 

a la ley un empoderamiento de que también pueden hacer proyectos de ley inculcados 

al poder legislativo formulando iniciativa que mejoran su calidad de vida. Como se 

mencionó hay leyes que le permiten al ciudadano realizar proyectos de iniciativa 

ciudadana para crear leyes o ordenanzas en aparato gubernamental los cuales a nivel 

de cerramiento de brechas el gobierno en funciones tiene que aceptar las iniciativas 

mismas toda vez que el empoderamiento de ellos mismos le dan la capacidad de 

poder ordenar o dirigir una planificación de proyectos para beneficio de ellos. 
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V. CONCLUSIONES

En base al objetivo general, se estableció como conclusión que la variable GM 

y PV se relacionan, además se muestra que la población encuestada presento un nivel 

alto de participación en la GM como se puede apreciar en la respuesta que van 

encaminadas a la solución del cerramiento de brechas producto de sus necesidades. 

En cuanto al 1 objetivo específico, se determinó como conclusión que la D1, 

administración estratégica y la participación activa se relacionó debido a que las 

estrategias administrativas coadyuvan a que la participación vecinal mantenga el 

interés del recurso humano para el proceso de toma de decisiones ante un problema 

o necesidad de la población.

Con respecto al 2 objetivo específico, se concluye que la dimensión l ejecución 

de proyectos y juntas vecinales se relacionan entre sí, tomando como principio el 

presupuesto participativo el cual lleva a la participación activa de los pobladores en la 

elección de proyectos diversos de inversión los cuales van a beneficiar directamente a 

solucionar los requerimientos de la ciudadanía. 

En lo que se refiere al 3 objetivo específico, se concluyó que la planificación 

estratégica se encuentro relacionado en niveles positivo moderado en relación con la 

dimensión comunidad, siendo esta parte de la programación de actividades que se 

encuentra dentro de los planes estratégicos de la municipalidad los cuales son de 

conocimiento pleno de la comunidad. 

En conclusión, se puede mencionar que la participación vecinal es muy 

importante en la gestión municipal ya que se debe de tener en cuenta la opinión del 

pueblo en los desarrollos de los proyectos que mejoren a la comunidad y logres cerrar 

brechas con proyectos arquitectónicos eficientes y la comunidad lo puedes disfrutar. 
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomendaría que, en las futuras investigaciones sobre la GM y PV se 

ahonden más en el tema social ya que al ser un tema muy sensible las interpretaciones 

obtenidas de los instrumentos pueden darnos de alguna manera datos inexactos que 

pueden estar motivados por una tendencia política, cultural o socioeconómico y es 

obligación del investigador tratar de persuadir a las personas con conocimiento 

científico para el mejor entendimiento de lo que se encuesta. (Aguirre, 2021) 

Asimismo, respecto a la vinculación entre la administración estratégica y la 

participación activa se recomienda investigar planes estratégicos que involucre más al 

ciudadano creando talleres en los cuales se expliquen los procedimientos de la gestión 

municipal enmarcados en las normas y leyes que los hacen a ellos participes de las 

decisiones gubernamentales. (García y Palacio, 2022) 

Referente a la ejecución de proyectos y juntas vecinales y al haber demostrado 

en esta investigación un fuerte vincula se recomienda que las futuras investigación no 

pierdan dicha cohesión entre la ejecución de proyectos y las juntas vecinales situación 

que tengo entendido se viene dando a nivel del Perú con la ley del presupuesto 

participativo y que obliga a las entidades públicas en general aplicarlas en su 

comunidad. (Huamán, 2022) 

Finalmente se recomienda que la planificación estratégica y la comunidad al 

encontrarse de acuerdo a la presente investigación en un nivel positivo moderado se 

investigue la ley general de presupuestos, sobre el departamento general de 

planeamiento y presupuesto las estrategias que llevan a cabo a fin de dar conocimiento 

a la comunidad como el aparato gubernamental desarrolla sus planes de inversiones 

para los presupuestos participativos. (Muñoz y Villa, 2020) 
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Gestión Municipal 

La   gestión 
municipal es la 
administración 
directa estratégica 
para  obtener 
buenos resultados 
durante      una 
gestión así mismo 
se presentan 
como metas de 
proyectos      de 
ejecución el cual 
busca mejorar la 
calidad de vida de 
la población así 
mismo     todo 
aquello se basa en 
una    buena 
planificación 
estratégica 
(Pérez, 2022). 

La gestión 
municipal es muy 
importante en 
una localidad la 
cual demuestra 
su solides a la 
comunidad 
mediante su tipo 
de 
administración, 
su ejecución de 
proyectos en la 
localidad 
mediante la 
planificación de la 
entidad. 

Administración 
estratégica 

Orientación hacia 
resultados 

Ordinal 

Niveles de medición 

-Totalmente en
desacuerdo (5)
-En desacuerdo (4)
-Indiferente (3)
-de acuerdo (2)
-Totalmente de
acuerdo (1)

Niveles de 
baremación 
Muy bajo (18-32) 
Bajo (33-47) 
Mediano (48-62) 
Alto (63-77) 
Muy alto (78-90) 

Interdisciplinariedad 

Recursos humanos 

Ejecución de 
proyectos 

Proyectos con 
presupuesto 
participativo 

Proyectos de 
inversión 

Mantenimiento 
Urbano 

Planificación 
estratégica 

Seguimiento y 
evaluación continua 

Indicadores de 
desempeño 

Participación 
vecinal 

La participación 
vecinal puede 
manifestarse de 
diversas maneras, 
como la asistencia 
a reuniones 
comunitarias, la 
colaboración en 
proyectos locales, 
la formación de 
comités  o 
asociaciones 
vecinales. En 
resumen, es un 
proceso 
democrático  y 
colaborativo que 
fortalece el tejido 
social y promueve 
el 
empoderamiento 
de los ciudadanos 
sobre la toma de 
decisiones, Loza 
(2023). 

La participación 
vecinal se refleja 
a través del 
arduo trabajo de 
los vecinos los 
cuales se basa 
en la 
participación 
activa a través de 
las reuniones 
comunitarias 
mediante las 
juntas vecinales. 

Participación 
activa 

Servicios 
Comunitarios 

Ordinal 

Niveles de medición 

-Totalmente en
desacuerdo (5)
-En desacuerdo (4)
-Indiferente (3)
-de acuerdo (2)
-Totalmente de
acuerdo (1)

Niveles de 
baremación 
Muy bajo (18-32) 
Bajo (33-47) 
Mediano (48-62) 
Alto (63-77) 
Muy alto (78-90) 

Proyectos de 
mejoramiento 

Proyectos de 
interés común 

Reuniones 
comunitarias 

Cantidades de 
vecinos 

Satisfacción 

Intervención 

Comunidad 

Tipos de residente 

Comunidad 

Actividades 
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Anexo 2. 

 
Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de Gestión Municipal 

Estimado vecino solicitó su colaboración marcando el siguiente cuestionario 

que tiene por objetivo obtener información sobre la Gestión Municipal. 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta e indique que tan de 

acuerdo está con cada uno de ellas, según la siguiente tabla: 

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 

 

Dimensiones/ítems 1 2 3 4 5 

Administración estratégica 

 

1 
Los trabajadores de la municipalidad de Surco deben de orientar al vecino sobre los 

procesos administrativos referentes a la participación con la comunidad para una 

mejor participación vecinal. 

     

2 
La orientación que se brinda en las juntas vecinales es para mejorar la participación 

vecinal. 

     

3 Las empresas prestadoras de servicios públicos básicos deben respetar las 
normas legales referentes a la intervención en las áreas públicas. 

     

4 
Es positiva la gestión de la municipalidad al promover la integración vecinal para los 

fines determinados. 

     

5 
El recurso humano extraído de la participación vecinal de las juntas vecinales es un hito 

importante en la toma de decisiones. 

     

6 
Es positivo los talleres promovidos por la municipalidad que involucran a los vecinos 

como prioridad. 

     

Ejecución de proyectos 

7 
La municipalidad le da prioridad a los proyectos que son del presupuesto 

participativo. 

     

8 
El presupuesto participativo ayuda al cerramiento de brechas en las necesidades de 

los pobladores. 

     

9 Los proyectos del presupuesto participativo generan un proyecto de inversión.       
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10 
Todos los proyectos de inversión que genere la municipalidad deberían de ser 

productos de un presupuesto participativo. 

11 
La municipalidad a promovido intervenciones de mantenimiento de mobiliario urbano 

(bancas, etc.). 

12 La participación vecinal es fundamental en la toma de decisiones. 

Planificación estratégica 

13 
La participación vecinal tiene un rol importante en el seguimiento y evaluación de la 

gestión municipal. 

14 
La participación vecinal debería ser parte de la toma de decisiones en la planificación 

del presupuesto que involucra el mejoramiento de la calidad de vida del vecino. 

15 
Los funcionarios de la municipalidad deberían de realizar reuniones con las juntas 

vecinales. 

16 
El desempeño de vecinos que conforman las juntas vecinales debería de logro los 

objetivos de la comunidad. 

17 
La organización del área de participación vecinal del distrito de Santiago de Surco 

cumple con su función designada. 

18 
La organización del área de participación vecinal del área del distrito de Santiago de 

Surco es la adecuada. 
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Cuestionario de participación vecinal 

Estimado vecino solicitó su colaboración marcando el siguiente cuestionario 

que tiene por objetivo obtener información sobre la participación vecinal. 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta e indique que tan de 

acuerdo está con cada uno de ellas, según la siguiente tabla: 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

Dimensiones/ítems 1 2 3 4 5 

Participación activa 

1 
Los servicios comunitarios que realiza los grupos de personas para beneficio de la 

población es la adecuada. 

2 
La municipalidad de Santiago de surco promueve charlas de servicios comunitarios a 

los vecinos. 

3 
El procedimiento que realiza la municipalidad para la elección de proyectos de 

mejoramiento del sector es el adecuado. 

4 
Los proyectos que elige la municipalidad debe ser el producto del presupuesto 

participativo. 

5 Los proyectos productos del presupuesto participativo son proyectos de interés común. 

6 Las juntas vecinales proponen proyecto de interés común. 

Juntas vecinales 

7 
Las reuniones de vecinos son suficientemente determinantes para la elección de un 

proyecto. 

8 
La cantidad de vecino que se reúnen normalmente para evaluar la gestión municipal 

de su sector es la adecuada. 

9 
La cantidad de reuniones comunitarias que se realizan se efectúan para la discusión 

de una mejora en su comunidad. 

10 La gestión municipal está acorde con las manifestaciones de la participación vecinal. 

11 Las intervenciones de las reuniones comunitarias son positivas. 
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12 Las reuniones comunitarias solo intervienen el 20% de los participantes.      

Comunidades 

13 El tipo de residente que vive en su comunidad es el adecuado.      

14 
El tipo de residente que vive en su comunidad participa activamente en las juntas 

vecinales. 

     

15 La comunidad realiza reuniones con que promueven los proyectos de mejoramiento.      

16 
La participación que tiene su comunidad en la toma de decisiones para los proyectos 

son los adecuados para mejor calidad de vida. 

     

17 
Las actividades de mejoramiento urbano que se llevan a cabo en su comunidad son 

suficiente para mejorar la calidad de vida. 

     

18 
La municipalidad realiza actividades que comprometa a la participación vecinal en la 

toma de decisiones para llevar el rumbo de la gestión municipal adecuadamente. 
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Anexo 3. 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 



4 
 

 
 
 

 



5 
 

 
 

 



1 
 

 
 
 

 



2 
 

 
 

 

 



1 

Anexo 4 

Resultados del análisis de consistencia interna 
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Anexo5. 

Consentimiento o asentimiento informado UCV 
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Anexo 6 

Reporte de similitud en software Turnitin 
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Anexo 8 

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 
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Anexo 9 

Otras evidencias Donde se incluirá fotografías, planos, documentos o 

cualquier otro que ayude a esclarecer más la investigación. 
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Preguntas 
Objetivo

s 
Hipótesi

s 
Variables 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicador Preguntas 
Línea de 

investigación 

¿De qué 
manera la 
gestión 
municipal 
se 
relaciona 
con la 
participaci
ón vecinal 
de las 
juntas 
vecinales 
de un 
distrito de 
lima, 
2024? 

Determin
ar de qué 
manera 
la 
gestión 
municipal 
se 
relaciona 
con la 
participa
ción 
vecinal 
de las 
juntas 
vecinales 
de un 
distrito 
de Lima 
Metropoli
tana, 
2024 

Existe 
relación 
entre 
gestión 
municipal 
y 
participa
ción 
vecinal 
de las 
juntas 
vecinales 
de un 
distrito 
de Lima 
Metropoli
tana, 
2024. 

Variable 1: 
GESTION 
MUNICIPAL 
La gestión 
municipal es la 
administración 
directa 
estratégica 
para obtener 
buenos 
resultados 
durante una 
gestión así 
mismo se 
presentan 
como metas de 
proyectos de 
ejecución el 
cual busca 
mejorar la 
calidad de vida 
de la población 
así mismo todo 
aquello se basa 
en una buena 
planificación 
estratégica 
(Pérez, 2022). 

La gestión 
municipal es 
muy importante 
en una localidad 
la cual 
demuestra su 
solides a la 
comunidad 
mediante su tipo 
de 
administración, 
su ejecución de 
proyectos en la 
localidad 
mediante la 
planificación de 
la entidad. 

Administració
n estratégica 

Orientación 
hacia 

resultados 

Los trabajadores de la municipalidad de Surco 
deben de orientar al vecino sobre los procesos 
administrativos referentes a la participación con la 
comunidad para una mejor participación vecinal. 

Gestión de Políticas 
Públicas 
 
La gestión de estas 
politicas involucra 
medidas de 
legitimación jurídica, 
implantación de 
mecanismos efectivos 
de vigilancia y control, 
dispositivos 
sancionatorios, 
procesos 
administrativos, 
acciones educativas y 
desarrollo de 
investigaciones sobre 
el problema y las 
formas de enfrentarlo. 
 
Metodología 
 
Tipo: Básica 
 
Enfoque: Cuantitativo 
 
Diseño: No 
experimental 

La orientación que se brinda en las juntas 
vecinales es para mejorar la participación vecinal. 

Interdiscipli
nariedad 

Las empresas prestadoras de servicios públicos 
básicos deben respetar las normas legales 
referentes a la intervención en las áreas públicas. 

Es positiva la gestión de la municipalidad al 
promover la integración vecinal para los fines 
determinados. 

Recursos 
humanos 

El recurso humano extraído de la participación 
vecinal de las juntas vecinales es un hito 
importante en la toma de decisiones. 

Es positivo los talleres promovidos por la 
municipalidad que involucran a los vecinos como 
prioridad. 

Ejecución de 
proyectos 

Proyectos 
con 

presupuest
o 

participativo 

La municipalidad le da prioridad a los proyectos 
que son del presupuesto participativo. 

El presupuesto participativo ayuda al cerramiento 
de brechas en las necesidades de los pobladores. 

Proyectos 
de 

inversión 

Los proyectos del presupuesto participativo 
generan un proyecto de inversión. 
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Todos los proyectos de inversión que genere la 
municipalidad deberían de ser productos de un 
presupuesto participativo. 

Mantenimie
nto urbano 

La municipalidad a promovido intervenciones de 
mantenimiento de mobiliario urbano (bancas, 
etc.). 

 

La participación vecinal es fundamental en la toma 
de decisiones. 

Planificación 
estratégica 

Seguimient
o y 

evaluación 
contínua 

La participación vecinal tiene un rol importante en 
el seguimiento y evaluación de la gestión 
municipal. 

La participación vecinal debería ser parte de la 
toma de decisiones en la planificación del 
presupuesto que involucra el mejoramiento de la 
calidad de vida del vecino. 

Los funcionarios de la municipalidad deberían de 
realizar reuniones con las juntas vecinales.  

Indicadores 
de 

desempeño 

El desempeño de vecinos que conforman las 
juntas vecinales debería de logro los objetivos de 
la comunidad. 

La organización del área de participación vecinal 
del distrito de Santiago de Surco cumple con su 
función designada. 

La organización del área de participación vecinal 
del área del distrito de Santiago de Surco es la 
adecuada. 



10 
 

Variable 2: 
PARTICIPACI
ÓN VECINAL 
La participación 
vecinal puede 
manifestarse 
de diversas 
maneras, como 
la asistencia a 
reuniones 
comunitarias, la 
colaboración en 
proyectos 
locales, la 
formación de 
comités o 
asociaciones 
vecinales. En 
resumen, es un 
proceso 
democrático y 
colaborativo 
que fortalece el 
tejido social y 
promueve el 
empoderamient
o de los 
ciudadanos 
sobre la toma 
de decisiones, 
Loza (2023). 

La participación 
vecinal se refleja 
a través del 
arduo trabajo de 
los vecinos los 
cuales se basa 
en la 
participación 
activa a través 
de las reuniones 
comunitarias 
mediante las 
juntas vecinales. 

Participación 
activa 

Servicios 
comunitario

s 

Los servicios comunitarios que realiza los grupos 
de personas para beneficio de la población es la 
adecuada. 

La municipalidad de Santiago de surco promueve 
charlas de servicios comunitarios a los vecinos. 

Proyectos 
de 

mejoramien
to 

El procedimiento que realiza la municipalidad para 
la elección de proyectos de mejoramiento del 
sector es el adecuado. 

Los proyectos que elige la municipalidad debe ser 
el producto del presupuesto participativo. 

Proyectos 
de interés 

común 

Los proyectos productos del presupuesto 
participativo son proyectos de interés común. 

Las juntas vecinales proponen proyecto de interés 
común. 

Juntas 
vecinales 

Cantidad 
de vecinos 

Las reuniones de vecinos son suficientemente 
determinantes para la elección de un proyecto. 

La cantidad de vecino que se reúnen 
normalmente para evaluar la gestión municipal de 
su sector es la adecuada. 

Satisfacció
n 

La cantidad de reuniones comunitarias que se 
realizan se efectúan para la discusión de una 
mejora en su comunidad. 

La gestión municipal está acorde con las 
manifestaciones de la participación vecinal. 

Intervenció
n 

Las intervenciones de las reuniones comunitarias 
son positivas. 

Las reuniones comunitarias solo intervienen el 
20% de los participantes. 

Comunidad 

Tipos de 
residente 

El tipo de residente que vive en su comunidad es 
el adecuado. 

El tipo de residente que vive en su comunidad 
participa activamente en las juntas vecinales. 

Comunidad 

La comunidad realiza reuniones con que 
promueven los proyectos de mejoramiento. 

La participación que tiene su comunidad en la 
toma de decisiones para los proyectos son los 
adecuados para mejor calidad de vida. 
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Actividades 

Las actividades de mejoramiento urbano que se 
llevan a cabo en su comunidad son suficiente para 
mejorar la calidad de vida. 

La municipalidad realiza actividades que 
comprometa a la participación vecinal en la toma 
de decisiones para llevar el rumbo de la gestión 
municipal adecuadamente. 
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