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Resumen

El estudio aportd al ODS 16 paz, justicia e instituciones sdlidas, determino la
relacion entre gestion municipal con participacion vecinal de las juntas vecinales del
distrito de Lima Metropolitana en el afio 2024. Esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional, de corte transversal y disefio no experimental.
Asimismo, tuvo como muestra estratificada a 100 ciudadanos que residen o
conforman la junta vecinal del sector 5.1 de un Distrito de Lima. El muestreo fue no
probabilistico, a quienes se les aplico dos cuestionarios de 18 items cada uno. El cual
fue validado por expertos mediante el coeficiente V de Aiken (0.97 y 1.00) la
confiabilidad se verificd con el Alfa de Cronbach fue de (0,928-0,916). Asimismo, se
encontro que existe correlacion entre las variables gestion municipal y participacion
vecinal, cuyo Rho de Spearman fue de ,741. Y su sig.(bilateral) fue 0.000 Igualmente,
las dimensiones administracion estratégica y participacion vecinal (Cc ,429) (Sb,
0.000); ejecucion de proyectos y junta vecinal (Cc ,697) (Sb, 0.000); planificacién
estratégica y comunidad (Cc ,434) (Sb, 0.000). En conclusién, se determind que la
participacion ciudadana debe trabajar en conjunto con la entidad publica para elegir

los proyectos orientados a reducir las brechas en la comunidad.

Palabras clave: Gestion, municipio, participacion, comunidad, presupuesto.
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Abstract

The study contributed to SDG 16 peace, justice and solid institutions,
determining the relationship between municipal management with neighborhood
participation of the neighborhood councils of the district of Metropolitan Lima in the
year 2024. This research had a quantitative approach, correlational level, cross-
sectional and non-experimental design. Likewise, it had as a stratified sample 100
citizens who reside or make up the neighborhoodcouncil of sector 5.1 of a District of
Lima. The sampling was non-probabilistic, to whom two questionnaires of 18 items
each were applied. Which was validated by experts using Aiken's V coefficient (0.97
and 1.00), the reliability was verified with Cronbach's Alpha was (0.928-0.916).
Likewise, it was found that there is a correlation between the variables municipal
management and neighborhood participation, whose Spearman’'s Rho was .741. And
its sig. (bilateral) was 0.000 Likewise, the dimensions strategic administration and
neighborhood participation (Cc ,429) (Sb, 0.000); execution of projects and
neighborhood council (Cc ,697) (Sb, 0.000); strategic planning and community(Cc
,434) (Sb, 0.000). In conclusion, it was determined that citizen participationmust work
together with the public entity to choose projects aimed at reducing gaps in the

community.

Keywords: Management, municipality, participation, community, budget.



. INTRODUCCION

La investigacion sobre gestion municipal y participacion vecinal se relaciond
con el area de estudio Gestion de politicas publicas, asi también con la linea de
responsabilidad social universitaria orientada al fortalecimiento de la democracia,
desarrollo del liderazgo y promocion de la participacion ciudadana,puesto que inserta
a los habitantes en las decisiones que conllevarian al cerramiento de brechas referidas
a las necesidades que dia a dia afrontan los propios pobladores generandose un

feedback de informacion entre la ciudadaniay la gestion municipal.

A nivel mundial la administracion de los gobiernos locales y el involucramiento
activo de la ciudadania constituyeron pilares indispensables para garantizar el 6ptimo
desempefiio de los sistemas democraticos a escala municipal en el ambito global.
Asimismo, se menciond que el tema se encuentrainterconectado, ya que las
problematicas que afrontan las juntas vecinales trascienden los limites de las fronteras
nacionales, evidenciando desafios comunes que demandan un examen meticuloso y

la formulacién de soluciones desde una perspectiva transnacional (Cueva, 2019).

En el contexto actual, la ciudadania ha asumido una funcién clave en la
supervision y fiscalizacion del desempefio de las entidades publicas. Durante los
procesos electorales, el electorado depositd sus expectativas en los candidatos,
anhelando que estos cumplan integramente con las promesas realizadas durante la
campafa. Sin embargo, cuando los representantes electos incumplieron sus
compromisos, se generaron un profundo sentimiento de desencanto y desconfianza
en la poblacion, lo que derivé en un distanciamientoentre la entidad gubernamental y

la sociedad civil.

Esta situacion exigio una transformacion inaplazable, dado que la participacion
ciudadana se constituyé en un elemento clave para el desarrollo sostenible y la
consolidacion integral de las ciudades. Una de las razones por las cuales las
administraciones municipales no integran eficazmente la participacion de los
ciudadanos radica en la percepcion de que los proyectos enmarcados en el
presupuesto participativo, que contemplan la intervencién directa de la poblacion,
exhiben un menor grado de eficacia en comparacion con aquellas iniciativas

concebidas y gestionadas exclusivamente por la propia gestion. (Estrada, 2019).



Ademas, Franciskovic, Hamann y Miralles (2020). A nivel nacional sostuvieron
gue las asociaciones vecinales constituyen un instrumento esencial para fomentar la
Participacion Ciudadana (PC) y optimizar la Gestion Municipal (GM). No obstante, el
contexto contemporaneo planted diversos retos que comprometen su eficacia y su
aptitud para representar apropiadamente las necesidades e inquietudes de la
comunidad. Una de las problematicas medulares radicé en la ausencia de legitimidad
y representatividad de estas entidades, lo cual suscitd un clima de desconfianza y
distanciamiento entre los habitantes del distritoAdemas, surgieron descoordinaciones
entre los gobiernos tanto locales como regionales, generalmente esto se debid porque
los lideres de dichas entidades pertenecieron a diferentes partidos politicos. Esto se
evidenci6 principalmente en la gestion del gasto en infraestructura, donde las obras
desarrolladas no siempre estuvieron orientadas hacia impactos a futuro. Por lo tanto,
estos desacuerdos generaron conflictos dentro de las regiones 0 municipios con
numerosos distritos debido a problemas de descentralizaciéon (McNulty y Guerra,
2019).

Abad (2019). menciono que es imperativo cambiar esta situacion a travésde una
gobernanza municipal clara y accesible, que garantice que los ciudadanos estén
informados de las decisiones que tomen sus autoridades representativas, ademas de
brindar servicios como creacion de vias, mantenimiento de parques y seguridad
publica. Esto implic6 generar confianzay cooperacion entre todos. Involucrandolos,
reduciendo los niveles decorrupcién, estandarizando las labores de los gobiernos
locales y proporcionando transparencia en la administracion, la cooperacion
ciudadana directa a través del voluntariado también contribuy6 significativamente a

racionalizar los proyectos y sus diversas actividades.

En afos recientes, surgieron diversas dificultades en la administracion delas
municipalidades por parte de sus funcionarios, los que se evidenciaron en el
descontento de los empleados municipales, la desaprobacion de los ciudadanoscon
las prestaciones que brinda la municipalidad, las criticas hacia la ejecuciéon de
proyectos de infraestructura financiados con recursos municipales y el aumento de
casos de corrupcién en estas entidades. Esta situacion ha puesto bajo escrutinio

publico el desempefio y la claridad en la gestion municipal. (Inga,2019).



También Carrasco (2019) referenci6 a la subsecretaria de desarrollo regional y
administrativo, quien sefialo que uno de los obstaculosprincipales que enfrenta hoy en
dia la democracia representativa es la disminucién constante del enlace de
representacion politica entre los ciudadanossoberanos y los mandatarios elegidos. En
ese contexto, es crucial la magnitud que cobra la participacion ciudadana, tanto en el
ambito electoral como en la discusion, aplicacion, progreso y valoracion de las
politicas publicas del Estado,para lograr la revitalizacion del entramado social en una

democracia contemporanea.

La GM y la Participacién Vecinal (PV) en los comités vecinales del distritode
Lima Metropolitana se vieron impactadas por una serie de desafios que abarcan
desde la falta de legitimidad y representatividad hasta la escasez de recursos y la
polarizacion comunitaria. Adicionalmente, el distrito objeto del estudio, se encuentra
dividido en 9 sectores, cuenta con 300 juntas vecinales que mantienen una constante
colaboracion con las entidades publicas. Sin embargo, la falta de coordinacion,
integracion o conocimiento por parte de los vecinos afecté las decisiones en las obras
gue se llevaron a cabo cada fin de afio. Esta situacion generé demoras en las entidades
publicas, ya que los propiosvecinos presentaron quejas durante la ejecucién de
mejoras, sin tener en cuentaque ya existia una aprobacién previa. Esto evidencio la
notable falta de interés de las personas cuando se plantearon soluciones de mejora
(Alvarez a et., 2020).

La investigacion sobre GM y la PV de las juntas vecinales tratd6 de crear
coordinaciones inclusivas en las cuales la participacion vecinal tuvo un papel crucial
en destrabar proyectos destinados al cierre de brechas. La gestibn municipal en
coordinacion con las juntas vecinales plante6 estrategias para lograr los objetivos de
los proyectos con una planificacion sostenible en el tiempoy lograr asi el desarrollo del
distrito generando instituciones sélidas con paz y justicia social tal como lo refiere el
ODS 16.



Ante esta situacion, la presente investigacion plante6 como problema general:
¢,De qué manera la gestion municipal se relaciona con la participacion vecinal de las
juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024? Como problemas
especificos a) ¢De qué manera la administracion estratégica se relaciona con la
participacion activa de las juntas vecinales de un distrito de LimaMetropolitana, 20247
b) ¢ De qué manera la ejecucion de proyectos se relacionacon las juntas vecinales de
un distrito de Lima Metropolitana, 20247 c) ¢ De quémanera la planificacion estratégica
se relaciona con comunidad de las juntas vecinales de un distrito Lima Metropolitana,
20247

Esta investigacion se justifica teéricamente en la busqueda de informacion, de
publicaciones recientes, buscando relaciones entre las variablesde GM y PV, y
evaluando la interaccion entre los gestores municipales y sus ciudadanos. Se

analizaron diversas teorias fundamentales para estas variables.(Carrasco, 2021).

Desde una perspectiva practica, la investigacion tuvo como objetivofortalecer
los métodos de participacion vecinal en los gobiernos locales, permitiendo que los
ciudadanos sientan que pueden contribuir con iniciativas para resolver sus problemas.
Ademas, se pretende analizar la situacién actual yexplorar posibles soluciones,
teniendo a los ciudadanos en el centro del proceso.(Villacorta, 2021).

Desde un punto de vista metodoldgico, segun Beltrdn y Rodriguez (2021)
destaco la utilidad de un método de recoleccion de datos que puede aplicarse en
diversos niveles educativos superiores, con una validez y confiabilidad adecuadas.
Los hallazgos de este trabajo pueden servir como referencia para abordar problemas
parecidos en otros contextos.

A nivel social, para Chate (2022) la investigacion ofrecié soluciones para los
problemas que enfrenta la institucion, basadas en la opinion de las personas
directamente afectadas. En resumen, el estudio es valioso porque alinea las acciones
propuestas con las verdaderas necesidades y percepciones de la ciudadania. La base
de la investigacion se manifiesta en la conveniencia de implantar la interaccion entre
la MG y la PV, consiguiendo datos reales sobre losprotocolos y politicas adoptados

por la administracién publica para asegurar la



inclusién de los habitantes en temas de interés publico. Ademas, tuvo relevanciasocial

al aumentar el conocimiento de los ciudadanos sobre la GM y la PC. (Flores, 2024).

Asi también, se plantea como objetivo especifico: Determinar de qué manera la
gestién municipal se relaciona con la participacion vecinal de las juntasvecinales de un
distrito de Lima Metropolitana, 2024, asimismo los objetivos especificos. a) Determinar
de qué manera la administracion estratégica se relaciona con la participacion activa de
las juntas vecinales de un distrito de LimaMetropolitana, 2024 b) Determinar de qué
manera la ejecucién de proyectos se relaciona con juntas vecinales de un distrito de
Lima Metropolitana, 2024 c) Determinar de qué manera la planificacion estratégica se
relaciona con lacomunidad de las juntas vecinales de un distrito Lima Metropolitana,
2024.

Como antecedentes internacionales para esta investigacion, se consideréa
Armas (2022) quién descubrio la conexion entre la variable GM y la PC en la
Municipalidad Irazola durante el afio 2022. El enfoque del trabajo realizado fue
cuantitativo correlacional descriptivo, método hipotético deductivo con un disefiono
experimental. La poblacion analizada estaba establecida por 167 empleadosde la
Municipalidad Distrital de Irazola. Luego de analizar los datos se detecté una
correlaciéon positiva alta de 0.689 segun Spearman, con un valor p de 0.000,lo que
condujo a la refutacién de la hipotesis, aceptando una conexion significativa entre
ambas variables. Se recomendd a las autoridades aplicar métodos de gestidon

municipal con el fin de solucionar sus probleméticas.

Guaranda (2020) examiné la relacién que existe en la GM y la PC en la
municipalidad de Guayaquil, Ecuador, en el afio 2019. Este estudio adopt6 un nivel
cuantitativo, descriptivo y correlativo. Se utilizaron dos cuestionarios a 305personas,
validos y sometidos a pruebas de confiabilidad, para evaluar ambas variables. La
hipétesis inicial sugeria que hay una fuerte relacion entre ambas variables, la cual fue
confirmada con un alto grado de correlacion positiva. Comorecomendacion, se sugirid
a la oficina de Alcaldia realizar programas queevalten el desempefio laboral dirigidos
al area de administracion municipal, conla intencion de sostener una relacion
colaborativa con la poblacién. Se propuso que en la generaciéon de impuestos y
convenios interinstitucionales como en la ejecucion de proyectos, se busque

activamente la participacion ciudadana de manera permanente.



Respecto a los antecedentes nacionales, se consideré a Vera (2020) determiné
establecer el indice de conexion entre la GM y el bienestar de los habitantes en el
distrito La Esperanza en 2020. Adopté un enfoque aplicativo noexperimental con un
disefio correlacional. Se aplicaron dos instrumentos, un cuestionario de satisfaccion
vecinal y otro de gestibn municipal. Se encontré6 unaalta conexion entre las dos
variables. En cuanto a la gestion municipal, el 45% de las personas encuestadas
presentd una percepcion alta, el 36% en lacategoria media y el 19% en la categoria
baja. En relacién con la satisfaccion delos vecinos, el 37% de los residentes se
mostraron muy satisfechos, el 36% quese declararon satisfechos y el 28% que
expresaron insatisfaccion. Se identifico6 una conexion media entre participacion y
satisfaccion de los vecinos, asi como las areas especificas mostraron una relacién de

intensidad alta con la satisfaccién de los habitantes.

Avila (2021) cont6 con el propésito de determinar la conexion entre la GMy la
PC del Municipio Provincial del Santa, Chimbote, en el afio 2021.Este trabajoes de
alcance relacional, correlacional y descriptivo y de disefio transversal. Se recolectaron
datos utilizando encuestas a 114 personas y se aplicaron dos herramientas de
evaluacién de valores de GM y otra de PC. Los resultados mostraron que el 94.7% de
los dirigentes y representantes percibian a ambas variables como regulares. Ademas,
se identificd que hay una correlacion directay significativa, de magnitud significativa
(Rho=0,636) con un valor de p<0,05, entre las variables estudiadas. Se recomendo a
las autoridades evaluar las necesidades de su ciudadania y realizar capacitaciones

sobre la importancia dela participacion ciudadana.

Alfaro (2023) determind la conexion entre la GM y la PC en el distrito de
Chincha Alta en Ica, Peru. Se utilizé la metodologia cuantitativa, correlacional y no
experimental, con un disefio transversal. Se administraron dos cuestionariosa 218
personas. Los datos sefialaron una correlacion positiva moderada pero
estadisticamente significativa, deduciendo que hay una correlacién entre ambas
variables del trabajo. Se sugirié que para mejorar la participacion ciudadana se deben
integrar mejor a los habitantes en las tareas municipales, coordinar el desarrollo

organizacional con la Gerencia, fiscalizar adecuadamente las finanzas



municipales, programar los proyectos de manera adecuada y fortalecer la
gobernabilidad democratica, respetando los derechos politicos.

Mogollon (2023) determino una conexién entre la GM y la PC en el distritode
Sayan, en el afio 20022. Se empleé como tipo de investigacion de tipo basica,
correlacional, cuantitativo y es no experimental, en términos de disefio; el estudiotuvo
como muestra a 64 habitantes seleccionados a través de un muestreo estratificado.
Como herramienta se us6 la encuesta para recopilar informacion ypara recopilar datos
se usO el cuestionario. Se concluyé que la conexion entre variables es
moderadamente baja, significancia bilateral de 0,046 y un coeficiente de correlacion
de Pearson =1. Se recomienda a la alcaldia mejorar laconvocatoria a los habitantes a
participar a la gestion municipal, trabajar con mejor transparencia y mantener la

participacion activa durante todo el proceso.

Guerrero (2020) determino propadsito principal examinar la conexion entrela GM
y la PC en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - Per(, 2019. A través de
un enfoque descriptivo correlacional cuantitativo. Dado que lapoblacién de estudio era
finita, se determin6 una muestra de 123 personas basada en criterios de integracién y
omision. Se emplearon técnicas estadisticasdescriptivas para la elaboracion de tablas
de frecuencia, asi como técnicas inferenciales para contrastar las hipétesis, usando la
correlacion de Rango de Spearman. Tras procesar los datos, se encontrd una relaciéon
significativa (p<,01)y moderada (r=0.593) entre las variables, lo que concluye con
aceptar la hipétesis afirmativa. Se recomend6é a la municipalidad mantener una
relacién activa con la participacion ciudadana y a los pobladores a participar en las

asambleas municipales.

Condor (2023) determino el impacto y la naturaleza de la PC en la
municipalidad de la region Cajamarca en el afio 2022. Para este fin, se empled un
enfoque mixto de estudio, combinando métodos cualitativos y cuantitativos,
implementando un disefio no experimental de correlacion-casualidad. Se colabor6 con
25 trabajadores municipales, entre funcionarios y afines del sector.Resultando un
coeficiente de Pearson de R=0.550, lo que apunta a una relacionextremadamente
baja, y un valor de significancia bilateral de 0.518, que superiorde 0.5 (p>0.5) en los
dos casos. Sin embargo, se valida la hipodtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis

alternativa (Ha). No obstante, se determiné que hay una



conexion entre los aspectos analizados, puesto que la participacion de los ciudadanos
tiene una influencia notable en la estabilidad y eficacia del sistema democratico.

Asimismo, con relacién a la teoria para la variable GM teoria burocrética indicé
gue la gestion publica comenz6 a desarrollarse en las escuelas decomercio y con un
énfasis particular en las politicas estatales, El proposito primordial de la gestion
publica es asegurar las condiciones Optimas de vida de los habitantes y constituye un
factor clave de la administracion, a pesar de las dificultades que puedan aparecer en
su aplicacion. (Martinez, 2021)

Asi también Morillo a et (2020) describieron que la gestibn municipal se puede
entender como la gestién publica encargada de gestionar los recursos dentro de ella,
aun con dificultades como el poco entrenamiento entre los gestores, la limitada
cobertura tecnoldgica y la preparacion de los habitantes. Escrucial que el gobierno
intervenga para enfrentar estos problemas mediante politicas que fomenten el
desarrollo municipal y que promuevan el bienestar de la poblacion, reconociendo que
el recurso humano disponible debe buscar soluciones a pesar de los obstaculos que

se presenten.

Asi también Seminario y Delgado (2020), definié que la GM es el desarrollo de
una lista estratégica de tareas y responsabilidades, disefiada paraalcanzar los
objetivos y ejecutar el plan de manera efectiva. Esto se logré6 mediante la integracion
de la planificacion, implementacion y evaluacion en la estructura del gobierno de un
determinado distrito asimismo busco6 dar prioridada los proyectos a ejecutar ya que
ellos ayudaron al cerramiento de brechas y mejorar las condiciones de vida de una
comunidad logrando que en dicho equipamiento se pueda satisfacer una comunidad.

Cabe mencionar que Herrero (2019) mencioné que la dimension 1,
Administracion Estratégica es un procedimiento constante y dinamico utilizado para
garantizar la cohesioén de la organizacion con su entorno. Este procedimiento abarcé
la evaluacion tanto del contexto interno como del externo de la organizacion,
estableciendo las pautas organizativas (metas y objetivos), desarrollando la estrategia
(a nivel empresarial, de unidad de negocios y funcional), ejecutando la estrategia y

supervisando su progreso a través del control estratégico.



Por otro lado, Valdez (2020) indic6é que la dimension 2: ejecucion de proyectos
se define como el proceso mediante el cual el contratista pretende completar las obras
y proyectos especificados en el contrato dentro del tiempo ycosto acordados. Estos
proyectos estan destinados principalmente a satisfacer las necesidades basicas de
poblaciones afectadas especificas.

Asimismo, Hidalgo (2020) mencion6 que la dimension 3: planificacion
estratégica son organizaciones promotoras del desarrollo peruano, cuyo propdsito
central fue evidenciar la eficacia y la relevancia de la planificacion estratégica para las
organizaciones Yy para respaldar el pensamiento estratégico,la OPD sugiere que los
métodos de planificacién estratégica posibilitan lavalidacion de los contrastes que
surgen, otorgandoles legitimidad dentro del marco conceptual establecido para los
planes institucionales.

Continuando con la segunda variable. Participacion vecinal tenemosteorias
como la de Flores (2020). Quien sostuvo que la teoria de la democracia participativa
involucra de manera activa a la poblacion en el proceso de eleccidny esto es esencial
para el funcionamiento eficiente de la democracia. Desde estaperspectiva, la gestion
municipal deberia facilitar la participacioén vecinal como un medio para garantizar una
representacion mas fiel a las demandas y aspiraciones de la comunidad en la
formulacién de politicas y la implementacionde programas por ello se mencioné que
las dimensiones para conocer a la participacioén vecinal son en base a la participacion
activa, las reuniones comunitarias en base al tipo de comunidad que esta conformada
un distrito o ahhumano.

Asimismo, la teoria de la gobernanza multinivel reconocio la relevancia dela
implicacion de los habitantes en todos los niveles de gobierno, incluyendo el municipal.
Argumenta que la participacion vecinal no solo hace fuerte la validez y la eficacia de
las estrategias politicas locales, sino que también promueve unamayor cohesion social
y una gobernanza mas inclusiva y transparente, en general cabe recalcar que todo
ello se conoce a través de participacion activa, de reuniones comunitarias y teniendo

en cuenta el tipo de comunidad. (De la rosa, 2023)



Asimismo, Rey (2019) definié que la participacion vecinal es reconocida por los
niveles de gobierno (estatal, federal y municipal) como un derecho efectivo. Ademas,
se sugiere que, en el marco legal, esta participacion debe estar claramente definida y
ser coherente con los nuevos contextos de cambio politico y la mejora de la
democracia. Ademas, se entiende que la participacion ciudadana implica involucrarse
activamente en los asuntos gubernamentales y en la configuracion del espacio
publico.

Es el caso también Camargo y Magnoni (2020) indic6 que la participacionvecinal
se define operacionalmente mediante tres dimensiones: la participacion activa, juntas
vecinales y la poblacion ya que lo que importa en la participacion vecinal es poder
crear unién integrandose de personas que quieran comunicar y solicitar pedidos
favorables para el pueblo en si. Asimismo, Cedillo y Rivadeneira(2020) mencion6 que
la dimensién 1. Participacion activa es la intencion de examinar la evolucion de la
comunidad local y su conexion con la activa implicacion de los residentes, promovida

por medio de las acciones sociales implementadas por el Gobiernos municipales

Gonzales, Villegas y Amoretti (2020) mencioné que la dimensién 2. Juntas
vecinales es una modalidad de participacién "simbdélica”, donde los ciudadanos tienen
la oportunidad de expresar sus inquietudes, aunque carecen de poder realen el

mecanismo de toma de decisiones.

Galindo (2021) mencion6 que la dimension 3. La comunidad es una regién
habitada por un numero de personas con necesidades y recursos especificos.
Ademas de la poblacion, otros actores como los administradores, con sushabilidades
técnicas y profesionales, son esenciales para garantizar un sistema comunitario

equilibrado que brinde servicios publicos y satisfaga las necesidadesde la comunidad.

Asi mismo a través de la problemética planteada en esta investigacion
podremos mencionar como reflexion que es lamentable que nuestro pais, siga
existiendo conflictos sociales los cuales han impedido su desarrollo por malas
interpretaciones en las inversiones colocadas, y esa falta de confiabilidad nos hatraido
como consecuencia un nivel muy bajo de cerramiento de brechas en las necesidades

a nivel nacional. Esta investigacion tratd6 de conectar con mas
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fuerza la GM con la participacion vecinal, toda vez que, es la ciudadania la que debe
de estar convencida que la gestion gubernamental es fundamental para lasolucion de
sus problemas, y conjuntamente con ellos lograr en comdn uniéon undptimo bienestar

para todos los habitantes en general

Asi también, se plantea como hipétesis general: Existe relacion entre gestion
municipal y participacion vecinal de las juntas vecinales de un distrito de Lima
Metropolitana, 2024. Hipdtesis especifica. a) Existe relacion entre administracion
estratégica y participacion activa de las juntas vecinales de un distrito de Lima
Metropolitana, 2024 b) Existe relacién entre ejecucion de proyectos y juntas vecinales
de un distrito de Lima Metropolitana, 2024 c) Existe relacién entre planificacion
estratégica y comunidad de las juntas vecinales de un distrito Lima Metropolitana,
2024.

11



Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica ya que su fin fue aumentar conocimiento en
las investigaciones cientificas que se generaron al pasar el tiempo. Nieto y
Somuano(2020), asimismo es de enfoque cuantitativo ya que sehan operacionalizado
ambas variables y se obtendra como resultados desde una base de datos estadisticos.
Para este trabajo de investigacion se uso un disefio no experimental ya que no se
ejecutara o implementara un proyecto eneste momento. Asimismo, la investigacion
fue de corte transversal y de nivel correlacional. Ya que se esta realizando la
recoleccion de informacion en un determinado momento y se esta buscando la

relacion de ambas variables. (Hernandez, 2019).

Tenemos como definicion de concepto de la variable GM que esta basada en
la administracion estratégica para obtener buenos resultados durante una gestion,
asimismo se presentan como metas proyectos de ejecucion el cual explora optimizar

la calidad de vida de la poblacion. (Casianoy Cueva, 2020).

La definicion operacional de la variable GM se basdé en las siguientes
dimensiones a) administracion estratégica. b) ejecucién de proyectos c) planificacion

estratégica. (anexo 1)

La definicion de concepto de la variable PV se fundament6 en la opiniébnde los
pobladores que residen en un sector y el poder solicitar equipamientos que ayuden a

la sociedad. (Bravo y Sanchez, 2021)

Definicibn operacional de la variable participacién vecinal se bas6 en las
siguientes dimensiones a) participacion activa. b) juntas vecinal ¢) comunidad. (anexo
1)

Asimismo, Carhuancho (2019) refiri6 que la poblacion comprende todoslos
individuos o elementos que poseen las mismas caracteristicas o cualidadesy que
estan incluidas en el trabajo. En este caso, se defini6 como poblacion deestudio a
2000 usuarios que residen en el sector 5.1 del distrito objeto de la investigacién. De
sexo femenino y masculino, personas de un promedio de edad de 28 a 80 afos, asi
también son personas que pertenecen a las juntas vecinales comunales del sector

5.1. Por ello, se utilizé la técnica de muestreo
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no probabilistica por conveniencia, determinando a 100 personas, considerandocomo
criterio de exclusiéon, personas de 18 afios hasta los 27 afios, ya que se busco
personas que tengan conciencia ante la situacién que pasa en nuestro pais y como
criterio de inclusion se tomo en cuenta personas que tengan sus viviendas en el sector

5.1 del distrito y que sean parte de las juntas vecinales del sector.

Se uso el cuestionario como instrumento y técnica de recoleccion de datos, la
cual busco medir la variable GM, Asimismo, se procedi0 a encuestar alas personas en
base a preguntas como herramienta para recopilar informaciénde la variable de
estudio. Cabe mencionar que la variable GM contiene 18 itemsque esta conformada
por 3 dimensiones, D1. Administracion estratégica, D2. Ejecucién de proyectos, D3.
Planificacion estratégica. Por otro lado, la variablePV. tuvo como D1. Participacion
activa, D2. Reuniones comunitarias, D3.Comunidad, las cuales se midieron utilizando
la escala de Likert la cual tiene como opciones 1. totalmente en desacuerdo, 2. en
desacuerdo, 3. indiferente, 4. de acuerdo, 5. totalmente en acuerdo. Para el analisis
de la presente investigacion se realizo el proceso de la baremacioén el cual se plante6
los siguientes niveles muy bajo (18-32) bajo (33-47) mediano (48-62) alto (63-77) muy
alto (78-90) asimismo se plante6 la baremacion de la variable PV. es de nivel muy
bajo (18-32) bajo (33-47) mediano (48-62) alto (63-77) muy alto (78- 90). (anexo 1)

En cuanto a la validez del instrumento se procedio a realizar una validacion con
3 expertos, un magister y especialista en contrataciones, una arquitecta magister con
8 afos de trayectoria en sector publico y docente y unaMg. Abogada con experiencia
en contrataciones del estado. en gestién publicay conocedoras de las variables GM Y
PV, las cuales brindarian la conformidady la recomendacion del instrumento asimismo

el resultado segun el coeficienteV de Aiken fue de (0.97 y 1.00). (anexo 3)

Asimismo, para garantizar la confiabilidad del estudio se realiz6 un ensayo
inicial con un pequefio grupo de la poblacion con el fin de que las preguntas sean
entendibles para la poblacion y se pudiera recopilar la informacion correctamente.
Después de haber realizado la confiabilidad de la prueba piloto y tener resultados

optimos, se realizé la confiabilidad por cada
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instrumento de cada variable con la muestra de 100 personas encuestadas la cual nos
dio en la primera variable GM un alfa de Cronbach de ,928 el cual es confiable y para
la variable PV un alta de Cronbach de ,916 de 18 items por cada variable. (anexo 7)

De acuerdo con el método de analisis de datos, se ejecutd, primero, la
codificacion de las respuestas en Microsoft Excel, y luego se transfirieron al software
estadistico SPSS v25, en el que se llevd a cabo un analisis estadisticodescriptivo y
correlacional entre las variables y las dimensiones la cual permitird conocer el

coeficiente de correlacién y poder aceptar o rechazar la hipotesis planteada.

Es importante destacar que la esta investigacion se ajusto a los principioséticos
establecidos por el Cédigo de Etica en Investigacion, Capitulo 11, art. 3 dela Universidad
César Vallejo (2017) y a la Ley del Reglamento de InvestigacionN° 30309. Se respeto
las normas internacionales para citar referencias en el formato APA 72 edicidn,
previniendo el plagio. Ademas, el acopio de informaciénse realiz6 con profesionalismo,
respetando la libertad de decidir de los participantes sobre su participacién en el
estudio. También se considerd la proteccion contra dafios, evaluando los riesgos y
beneficios del estudio para losparticipantes, y priorizando su integridad y bienestar por
encima de cualquier interés cientifico. Finalmente, se asegurd la minuciosidad del
estudio al no manipular los datos, con el objetivo de difundir resultados que puedan
ser replicados para verificar la validez para el uso otra investigacién. Universidad
César Vallejo (2017). (anexo 5)
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Il. RESULTADOS

Tabla1
Nivel descriptivo de la variable Gestion Municipal.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy bajo 0 0 0 0

Bajo 1 1 1 1

Mediano 5 5 5 6
Alto 50 50 50 56

Muy alto 44 44 44 100
Total 100 100 100

Nota: resultado descriptivo de la variable gestién publica

Fuente: Spss v.28.

Se obtuvo el 50%, correspondido a 50 participantes, que expresaron que la
gestion municipal de la institucion publica es de un nivel alto ya que presentan
conocimientos respecto a lo que significa una gestion municipal, asi también el44%
equivalente a 44 usuarios sefalaron que es de nivel muy alto, el 5% sefialaron que es
de un nivel mediano y finalmente el 1% sefialaron que es de nivel bajo; conociendo la
variabilidad de conocimientos sobre la GM se recalcéque la gestion municipal entre si
es un tema que se conoce en dicho sector porello solicitan proyectos que mejore la
comunidad.

Tabla 2

Nivel descriptivo de las dimensiones de la variable GM.

Administracion estratégica Ejecucion de proyectos Planificacion estratégica

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0.0 6 6.0
Bajo 1 1.0 8 8.0 1 1.0
Mediano 2 2.0 17 17.0 8 8.0
Alto 52 52.0 48 48.0 42 42.0
Muy alto 45 45.0 27 27.0 43 43.0
Total 100 100.0 100 100.0 100

Nota: resultado descriptivo de las 3 dimensiones de la variable gestion

municipalFuente: Spss v.28.
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Se obtuvo el 52%, lo que equivale a 52 usuarios que expresaron que la
administracion estratégica de la entidad publica se encuentra en un nivel alto yaque
las estrategias son entendidas por la poblacién y se enmarca en un objetivoque es la
participacion vecinal asimismo se evidencio una frecuencia alta de 48
% en lo que es ejecucion de proyectos que estan inmersos en el presupuesto
participativo que es parte de la gestibn municipal por otro lado también se muestra un
nivel muy alto en lo que es planificacion estratégica en el entendido de que para lograr
la toma de decisiones de parte de los vecinos debe de haberdicha planificacidén para
la GM.

Tabla 3
Nivel descriptivo de la variable Participacion Vecinal.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy bajo 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0
Mediano 11 11 11 11
Alto 53 53 53 64
Muy alto 36 36 36 100
Total 100 100 100

Nota: resultado descriptivo de la variable participacion vecinal

Fuente: Spss v.28.

Se observo que el 53%, lo que equivale a 53 usuarios sefialaron que la
participacion vecinal es fundamental porque es la voz del pueblo ante cualquier tipo
de gestion y tiene que ser escuchado porgue ellos viven el dia a dia de los problemas;
asimismo se obtuvo que el 36% equivalente a 36 usuarios manifestaron que se halla
en nivel muy alto y el 11% medianamente conoce sobre la participacion vecinal como

instrumento de cualquier gestion.

16



Tabla 4
Nivel descriptivo de las dimensiones de la variable PV.

Participacion Activa Junta vecinal Comunidad

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Bajo 0 0.0 0 0.0 1 1.0
Mediano 11 11.0 24 24.0 9 9.0
Alto 53 53.0 55 55.0 57 57.0
Muy alto 36 36.0 21 21.0 33 33.0
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0

Nota: resultado descriptivo de la dimension de la variable participacion vecinal

Fuente: Spss v.28.

Se notd que el 53%, que equivale a 53 usuarios sefialaron que la participacion
activa es fundamental y de suma importancia en la opiniébn de los vecinos en el
proceso de tomar decisiones, asimismo respecto a la junta vecinalse obtuvo un 55%
gue manifestaron un nivel alto ya que los vecinos solicitan quesus juntas vecinales
sean escuchadas constantemente por la gestién municipal,por otro lado, la comunidad

también obtuvo un 57% que manifestaron un nivel alto ya que son participativos y

generan opiniones en pro de la comunidad

Asimismo, se procedi6 a plantear la correlacion en base a las variables

con el fin de realizar la prueba de hipétesis.

Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre la gestion municipal y la participacion vecinalde las

juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024

H1: Existe relacion entre la gestion municipal y la participacion vecinal delas juntas

vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024
Regla de decisiones: sig. > 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)

sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho)
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Tabla b

Coeficiente de correlacion entre la Gestion municipal y participacion vecinal

Participacion Vecinal

Gestion municipal Coeficiente de correlacién 741"
Sig. (bilateral) 0.000
N 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacion procedente de los datos (anexo 4) recabados mediante la aplicacion de
encuestas.Fuente: Spss v.28.

La tabla 5 present6 la conexién entre la gestion municipal y la participacion
vecinal. El cual el coeficiente de correlacion de Spearman es de ,741 y su sig. es
,000. Siendo este ultimo menor de 5%. Por consiguiente, se niega la hipotesis nula y
se admite la hipétesis alternativa, asegurando que se encuentra una relacion
significativa, positiva alta entre ambas variables el cual, con los resultados obtenidos

la gestion municipal esta presente con la participacién vecinal.
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la administracion estratégica y la participacion activa
de las juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana,2024.

H1: Existe relacion entre la administracion estratégica y la participacionactiva de

las juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la administracion estratégica y participacion activa

Participacion activa

Administracion Coeficiente de correlacion 429"
estratégica Sig. (bilateral) 0.000
N 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Informacién procedente de los datos (anexo 4) recabados mediante la aplicacién de

encuestas.Fuente: Base de datos.

La tabla 6 presentd la correlacion entre la administracion estratégica y la

participacion activa. El cual el coeficiente de correlacion de Spearman es de ,429y su

sig. es ,000. Siendo este ultimo menor de 5%. De manera que, se niega la hipotesis

nula y se confirma la hipétesis alternativa, confirmando que existe una correlacion

significativa, positiva moderada entre ambas dimensiones el cual en base a los

resultados conseguidos demuestra que la administracion estratégica aplicadas en la

poblacién son entendidas por los pobladores.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacidn entre la ejecucion de proyectos y la junta vecinalde las
juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024.

H1: Existe relacidn entre la ejecucion de proyectos y la junta vecinal delas juntas

vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la ejecucion de proyectos y junta vecinal

Junta Vecinal

Ejecucion de Coeficiente de correlacion ,697"
proyectos Sig. (bilateral) 0.000
N 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacion procedente de los datos (anexo X) recabados mediante la aplicaciéon de

encuestas.Fuente: Base de datos.

La tabla 7 reveld la correlacion entre la ejecucion de proyectos y la juntavecinal.

El cual el coeficiente de correlacion de Spearman es de ,697 y su sig. es ,000. Siendo

este Ultimo menor de 5%. Por ello, se descarta la hip6tesis nulay se valida la hipotesis

alternativa, certificando que existe una relacion significativa, positiva moderada entre

ambas dimensiones el cual en funcion a los datos conseguidos se demuestra que la

ejecucion de proyectos y las juntasvecinales deben de trabajar en equipo para poder

satisfacer a la comunidad.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion entre la planificacion estratégica y la comunidadde las
juntas vecinales de un distrito Lima Metropolitana, 2024.

H1: Existe relacion entre la planificacién estratégica y la comunidad delas juntas
vecinales de un distrito Lima Metropolitana, 2024.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre la planificacidn estratégica y comunidad

Comunidad
Planificacion Coeficiente de correlacion 434"
estratégica Sig. (bilateral) 0.000
N 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacién procedente de los datos (anexo 4) recabados mediante la aplicacion de
encuestas.Fuente: Base de datos.

La tabla 8 presentdé la correlacion entre la planificacion estratégica y
comunidad. El cual el coeficiente de correlacion de Spearman es de ,434 y su sig. es
,000. Siendo este ultimo menor de 5%. Como resultado, se descarta la hipétesis nula
y se corrobora la hip6tesis alternativa, afirmando que se halla unarelacion significativa,
positiva moderada entre ambas dimensiones el cual segunlos datos alcanzados

demuestra que la planificacion estratégica es importante para una comunidad.
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IV. DISCUSION

La discusion inicia con el andlisis del objetivo principal establecer la relacion
entre la gestion municipal y participacion vecinal de las juntas vecinalesde un distrito de
Lima Metropolitana, 2024 y segun los resultados mostrados seindica que el coeficiente
de correlacion de Spearman es de ,741 y su sig. es
,000. de las variables gestibn municipal y participacion vecinal, estos resultados
permitieron demostrar que, si existe relacion entre variables la cual vendria a ser una

correlacion alta.

Asi también, cabe sefialar que como resultado descriptivo de la variablegestion
municipal se ha obtenido de la presente investigacion que el 50% apuntaque la gestion
municipal de la institucion publica es de un nivel alto ya que presentan conocimiento
respecto a que es lo que significa lo que es una gestibnmunicipal en su localidad, cabe
sefalar que el 44% indican que se encuentra en un nivel muy alto. Asi mismo el 5%
medianamente conoce sobre la gestion municipal que existe en dicha zona en el cual
cabe recalcar que la gestion municipal es un tema que se conoce en dicho sector. Por
lo tanto, en base a lainvestigacion se identifica una relacion entre la variable gestion
municipal y la participacién vecinal. Por lo que se relaciona a la investigacion de
Guerrero (2020) el cual determiné examinar la relacion entre la gestibn municipal y la
participacion ciudadana la cual presenté como resultado un coeficiente de relacion
.593 en la cual concluyé aceptando la hipétesis alterna que si existe relacion entre las
dos variables.

Por lo tanto, el resultado de estudio esta relacionado con la investigacionde
Guerrero (2020). Ademas, cabe recalcar que Avila (2021) determin6 definir la
conexion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en el cual tuvo como
conclusién un Rho de Spearman .636 el cual indica que también se presenta una
relacion entre variables. Teniendo como resultado que la presenteinvestigacion de
gestion municipal y participacion vecinal de las juntas vecinalesde un distrito de Lima
Metropolitana, 2024, concuerda con dichos autores ya que la gestion municipal es
muy relevante en la participacion vecinal de los ciudadanos en cualquier parte del

mundo.
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En base a realizar la discusion del objetivo especifico 1, la presente
investigacion determind identificar la conexion entre administracién estratégicay
participacion activa de las juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024,
y segun los resultados mostrados se indica que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de ,429y su sig. es ,000. de las dimensiones administracion estratégicas
y participacion activa, estos resultados permitieron demostrar que existe una
correlacion significativa entre dimensiones ya que se identifica en el analisis
descriptivo que existe un 52% expresaron que la administracion estratégica de la
institucion publica se encuentra en un nivel alto ya que las estrategias son entendidas

por la poblacion.

Asi también, cabe sefalar que el 45% indica un nivel muy alto, lo cual nos
relaciona a Vera (2020) en el cual determiné establecer el indice de conexioén entre la
gestion municipal y la satisfaccién de los habitantes en el distrito el cual obtuvo como
resultado que, si existe relacion, ademas el 36% presenta una percepcion mediana
con respecto a la participacion activa que presenta los pobladores de una ciudad, toda
vez que es una relacion que pocoa poco va tomando fuerza, ya que la incredulidad de
la poblacién sobre todo porel tema de seguridad ha cavado fuerte en la percepcion del
ciudadano y es biendificil que la participacion se muestre activa. La participacion activa
del ciudadano es estar siempre atento a la gestion municipal y a los avances de estas
con respecto a los pobladores, sin embargo estos prefieren pensar o preocuparse mas
en su propia seguridad, es asi que la incredulidad hacia sus propias autoridades ponen
en primer orden su activa participacion, es mas los mismos ciudadanos y ni confian en
la policia y realizan privadamente su gestibncon el propésito de perfeccionar su

seguridad y el bienestar respecto al tema, que se ha vuelto muy sensible a todo nivel.

Asimismo, cabe sefialar que las juntas vecinales tienen un problema politico en
la cual ellas tratan de mantener sus proyectos de acuerdo a la eleccién en un tiempo
de que los vecinos aportan con un tipo de solucion sin embargo el tiempo que lleva la
aprobacion de un proyecto de inversion de acuerdo a la ley de contrataciones y

adquisiciones del estado por los
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procedimientos que marcan los organismos de control interno llevan mucho tiempo es
asi que las juntas vecinales cambian anualmente su direccion y es cuando los mismos
vecinos al pasar tanto tiempo dejan su cargo y vienen a obtener un cargo nuevo con
Nuevos vecinos con una nueva participacion vecinaly soslayan el acuerdo entendido en
una época y cuando vienen un nuevo comité o junta vecinal desmerecen lo ya
acordado. Es ahora que los nuevos vecinos con una nueva directiva tratan de
menoscabar el proyecto inicial mente formulado y sucede lo que se llama
politicamente la envidia de las mismas juntas vecinales las cuales tratan de
menoscabar lo ya acordado manteniendo los actuales proyectos y tratando de alguna

0 otra manera mantener sus ideasen el tiempo.

En base a realizar la discusion del objetivo especifico 2, el presente trabajo de
investigacion determind identificar la conexion entre la ejecucion de proyectosy juntas
vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024, y segunlos resultados mostrados
se indica que el coeficiente de correlacion de Spearman es de ,697 y su sig. es ,000.
de las dimensiones ejecucion de proyectos y juntas vecinales, estos resultados
permitieron demostrar que existe una conexion significativa positiva entre las
dimensiones, en el cual un 48% dela poblacion indica que la ejecucion de proyectos
estd inversa en el presupuesto participativo que es parte dela gestion municipal
ademas presenta un alto nivelde correlacion como la investigacion de Condor (2023)
el cual determiné el impacto y la naturaleza de la participacion ciudadana en el afio
2022 en el cualse determind una correlacion de .518 en el cual niega la hip6tesis nula

y afirmala hipétesis alterna el cual es que existe conexion entre ambas variables.

Es asi que cada vez es mas fuerte el empoderamiento de las juntas vecinales
y los ciudadanos en si en la participacion de proyectos de gestion enun gobierno local
o regional, debido a que el estado es si realiza su gestion de cierre de brechas,
tomando como usuario al vecino o poblador, y le da el espacio, cultural
socioeconomico e inclusive politico en el cual da su opinidbn y como usuario final es
valedera. Inclusive en el gobierno ha ido creciendo la opinion del poblador, que ha
llegado a entregar iniciativas legislativas con la intencién de optimizar la calidad de

vida en pro de ellos mismos.
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En los dltimos afios se ha visto la importancia de la participacion vecinalen los
problemas sociales, situaciones que conllevaron con paralizaciones de proyectos de
inversion muy importantes para el desarrollo de nuestro pais, y que hasta la fecha se
sigue en la resolucién de conflictos, muchas veces no entendiendo realmente el tema,
y llevandolo a un ambito netamente politico, mal interpretando la razén de estos que
es el desarrollo de las comunidades, dealguna manera olvidadas por el mismo estado,

como lo podemos ver en el interior del Pais, fundamentalmente.

Usualmente, dentro de la participacion vecinal, en los presupuestos
participativos se ha visto que los proyectos no se consolidan debido a que las juntas
vecinales son elegidas por un afio normalmente y los proyectos ganadores, a veces
demoran en salir, toda vez que es necesario los procesos de acuerdo a la ley de
contrataciones y adquisiciones del estado, y que en los procedimiento a veces se
toman mas tiempo de lo debido para la ejecucién dela inversién, tiempo suficiente para
gue la junta haya cambiado de integrante, los cuales normalmente no dejan ejecutar
esos proyectos aduciendo que son de la gestion vecinal anterior, y son ellos los
actuales los que quieren figurar, estropeando todo lo que se hiciera en una época que
no era la suya. Esta envidagque la tomo como personal sucede en todo nivel en el cual
el presupuesto participativo sea incluido como para del cierre de brechas de una

gestion municipal, caso que lo podemos ver en la Municipalidad de Surco.

En base a realizar la discusién del objetivo especifico 3, la presente
investigacion determiné identificar la correlacion entre la planificacion estratégica con
la comunidad de las juntas vecinales de un distrito LimaMetropolitana, 2024, y segun
los resultados mostrados se indica que el coeficiente de correlacién de Spearman es
de ,434 y su sig. es ,000. de las dimensiones planificacion estratégica y comunidad,
estos resultados permitieron demostrar que existe una correlacion significativa
moderada entre dimensiones, asi mismo la planificacion estratégica tiene 43%
entendiendo quepara lograr la toma de decisiones de parte de los vecinos debe de
haber un plande gestion estratégica, y el 42% se encuentra en un nivel alto asi mismo

el 8%es medianamente y el 6% es muy bajo, lo cual nos relaciona a Carpio (2020) en

el cual determind el vinculo entre la gestion municipal y la satisfaccion en la comunidad
del Cantén Baba, se llevo a cabo un estudio basado en un enfoqueempirico utilizando

el método cuantitativo y de nivel correlacional.
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Ademas, indica que su coeficiente de correlacion fue .147 y su grado de
significancia fue 0.013 por lo cual sefiala que no existe relacion entre la gestion
municipal y satisfaccion de la ciudadania, asi también cabe recalcar que dicha
investigacion concuerda con el analisis del objetivo de la presenta investigacionque es
establecer la conexion entre la recoleccion de datos en la gestion municipal a travées
de las necesidades vecinales que presenta los ciudadanos con el fin de conocer la
satisfaccion que pueda generar en base al trabajo de larecoleccion de datos de la
gestion municipal. En el entendido que la recoleccionde datos es un instrumento
fundamental para la gestion municipal porque sirvecomo un indicador que marca una
trazabilidad de la participacién ciudadana enesta, es necesario recalcar que en la
Municipalidad de Surco, experimento un crecimiento estos ultimos afios en la
importancia de las encuestas comoinstrumentos de medicion de la gestion, indicador
gue se tomod en cuenta para la operatividad de cierre de brechas, en la reformulacion,
del plan operativo institucional (POIl), sirviendo este de mucho para reevaluar las

estrategias a seguir a fin de mejorar los servicios brindados.

Asimismo, se indicar que la planificacién estratégica es una programacion en
la cual el vecino se tiene que estar identificado con la gestionmunicipal, toda vez que
es el usuario al cual las entidades gubernamentales y en este caso el gobierno local,
tratan de incluirlo dentro de cerramiento de brechas de acuerdo a los objetivos que
tienen la gestion. Ademas, se tiene entendido que los ciudadanos tienen de acuerdo
a la ley un empoderamiento de que también pueden hacer proyectos de ley inculcados
al poder legislativo formulando iniciativa que mejoran su calidad de vida. Como se
mencion6 hay leyes que le permiten al ciudadano realizar proyectos de iniciativa
ciudadana para crear leyes o ordenanzas en aparato gubernamental los cuales a nivel
decerramiento de brechas el gobierno en funciones tiene que aceptar las iniciativas
mismas toda vez que el empoderamiento de ellos mismos le dan la capacidad de

poder ordenar o dirigir una planificacion de proyectos parabeneficio de ellos.
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V. CONCLUSIONES

En base al objetivo general, se establecio como conclusion que la variable GM
y PV se relacionan, ademas se muestra que la poblacion encuestada presento un nivel
alto de participacion en la GM como se puede apreciar en la respuesta que van

encaminadas a la solucion del cerramiento de brechas producto de sus necesidades.

En cuanto al 1 objetivo especifico, se determind como conclusion que la D1,
administracion estratégica y la participacion activa se relacionédebido a que las
estrategias administrativas coadyuvan a que la participacion vecinal mantenga el
interés del recurso humano para el proceso de toma de decisiones ante un problema

o necesidad de la poblacion.

Con respecto al 2 objetivo especifico, se concluye que la dimensionl ejecucién
de proyectos y juntas vecinales se relacionan entre si, tomandocomo principio el
presupuesto participativo el cual lleva a la participacion activa de los pobladores en la
eleccion de proyectos diversos de inversionlos cuales van a beneficiar directamente a

solucionar los requerimientos de la ciudadania.

En lo que se refiere al 3 objetivo especifico, se concluyé que la planificacion
estratégica se encuentro relacionado en niveles positivomoderado en relacién con la
dimension comunidad, siendo esta parte de la programacién de actividades que se
encuentra dentro de los planes estratégicos de la municipalidad los cuales son de

conocimiento pleno dela comunidad.

En conclusion, se puede mencionar que la participacion vecinal es muy
importante en la gestion municipal ya que se debe de tener en cuentala opinion del
pueblo en los desarrollos de los proyectos que mejoren a lacomunidad y logres cerrar

brechas con proyectos arquitectdnicos eficientes y la comunidad lo puedes disfrutar.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomendaria que, en las futuras investigaciones sobre la GM y PV se
ahonden mas en el tema social ya que al ser un tema muy sensible las interpretaciones
obtenidas de los instrumentos pueden darnos de alguna manera datos inexactos que
pueden estar motivados por una tendencia politica, cultural o socioeconémico y es
obligacion del investigador tratar de persuadir a las personas con conocimiento

cientifico para el mejor entendimiento de lo que se encuesta. (Aguirre, 2021)

Asimismo, respecto a la vinculacion entre la administracion estratégica y la
participacion activa se recomienda investigar planes estratégicos que involucre mas al
ciudadano creando talleres en los cuales se expliqguen losprocedimientos de la gestion
municipal enmarcados en las normas y leyesque los hacen a ellos participes de las

decisiones gubernamentales. (Garcia y Palacio, 2022)

Referente a la ejecucion de proyectos y juntas vecinales y al haber demostrado
en esta investigacion un fuerte vincula se recomienda que lasfuturas investigacion no
pierdan dicha cohesion entre la ejecucién de proyectos y las juntas vecinales situacion
gue tengo entendido se viene dando a nivel del Pert con la ley del presupuesto
participativo y que obligaa las entidades publicas en general aplicarlas en su

comunidad. (Huaman,2022)

Finalmente se recomienda que la planificacion estratégica y la comunidad al
encontrarse de acuerdo a la presente investigacion en un nivel positivomoderado se
investigue la ley general de presupuestos, sobre el departamento general de
planeamiento y presupuesto las estrategias quellevan a cabo a fin de dar conocimiento
a la comunidad como el aparato gubernamental desarrolla sus planes de inversiones

para los presupuestos participativos. (Muioz y Villa, 2020)
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacidon de variables

Variables de
estudio

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Gestion Municipal

La gestion
municipal es la
administracion
directa estratégica
para obtener
buenos resultados
durante una
gestién asi mismo
se presentan
como metas de
proyectos de
ejecucion el cual
busca mejorar la
calidad de vida de
la poblacion asi
mismo todo
aquello se basa en
una buena
planificacion
estratégica
(Pérez, 2022).

La gestion
municipal es muy
importante en
una localidad la
cual demuestra
su solides a la
comunidad
mediante su tipo
de
administracion,
su ejecucion de
proyectos en la
localidad
mediante la
planificacion de la
entidad.

Administracién
estratégica

Orientacién hacia
resultados

Interdisciplinariedad

Recursos humanos

Proyectos con
presupuesto
participativo

Ejecucion de
proyectos Proyectos de
inversion
Mantenimiento
Urbano
Seguimiento y
Planificacion | evaluacién continua

estratégica

Indicadores de
desempefio

Ordinal
Niveles de medicién

-Totalmente en
desacuerdo (5)

-En desacuerdo (4)
-Indiferente (3)

-de acuerdo (2)
-Totalmente de
acuerdo (1)

Niveles de
baremacion

Muy bajo (18-32)
Bajo (33-47)
Mediano (48-62)
Alto (63-77)

Muy alto (78-90)

Participacion
vecinal

La participacion
vecinal puede
manifestarse  de
diversas maneras,
como la asistencia
a reuniones
comunitarias, la
colaboracién  en
proyectos locales,
la formacion de

comités o
asociaciones
vecinales. En
resumen, es un
proceso

democratico y
colaborativo que
fortalece el tejido
social y promueve
el
empoderamiento
de los ciudadanos
sobre la toma de
decisiones, Loza
(2023).

La participacion
vecinal se refleja
a través del
arduo trabajo de
los vecinos los
cuales se basa
en la
participacion
activa a través de
las reuniones
comunitarias
mediante las
juntas vecinales.

Participacion

Servicios
Comunitarios

Proyectos de
mejoramiento

activa
Proyectos de
interés comin
Cantidades de
vecinos
Reuniones

comunitarias

Satisfaccion

Intervencion

Comunidad

Tipos de residente

Comunidad

Actividades

Ordinal
Niveles de medicién

-Totalmente en
desacuerdo (5)

-En desacuerdo (4)
-Indiferente (3)

-de acuerdo (2)
-Totalmente de
acuerdo (1)

Niveles de
baremacion

Muy bajo (18-32)
Bajo (33-47)
Mediano (48-62)
Alto (63-77)

Muy alto (78-90)




Anexo 2.
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Gestién Municipal

Estimado vecino solicitd su colaboraciéon marcando el siguiente cuestionario

gue tiene por objetivo obtener informacion sobre la Gestion Municipal.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta e indique que tan de

acuerdo esta con cada uno de ellas, segun la siguiente tabla:

1) 2 3 4) ()
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Dimensiones/items 1/ 2| 3/ 4

Administracion estratégica

Los trabajadores de la municipalidad de Surco deben de orientar al vecino sobre los

1 | procesos administrativos referentes a la participacion con la comunidad para una
mejor participacion vecinal.

2 La orientacidn que se brinda en las juntas vecinales es para mejorar la participacion
vecinal.

3 | Las empresas prestadoras de servicios publicos basicos deben respetar las
normas legales referentes a la intervencién en las areas publicas.

4 Es positiva la gestion de la municipalidad al promover la integracidon vecinal para los
fines determinados.

5 El recurso humano extraido de la participacion vecinal de las juntas vecinales es un hito
importante en la toma de decisiones.

6 Es positivo los talleres promovidos por la municipalidad que involucran a los vecinos

como prioridad.

Ejecucion de proyectos

7

La municipalidad le da prioridad a los proyectos que son del presupuesto
participativo.

El presupuesto participativo ayuda al cerramiento de brechas en las necesidades de
los pobladores.

Los proyectos del presupuesto participativo generan un proyecto de inversion.




Todos los proyectos de inversidn que genere la municipalidad deberian de ser

1 o

0 productos de un presupuesto participativo.

11 La municipalidad a promovido intervenciones de mantenimiento de mobiliario urbano
(bancas, etc.).

12 | La participacion vecinal es fundamental en la toma de decisiones.

Planificacidn estratégica

La participacion vecinal tiene un rol importante en el seguimiento y evaluacién de la

13 - .
gestion municipal.

14 La participacién vecinal deberia ser parte de la toma de decisiones en la planificacion
del presupuesto que involucra el mejoramiento de la calidad de vida del vecino.

15 Los funcionarios de la municipalidad deberian de realizar reuniones con las juntas
vecinales.

16 El desempefio de vecinos que conforman las juntas vecinales deberia de logro los
objetivos de la comunidad.

17 La organizacion del drea de participacién vecinal del distrito de Santiago de Surco
cumple con su funcion designada.

18 La organizacion del area de participacion vecinal del area del distrito de Santiago de

Surco es la adecuada.




Cuestionario de participacion vecinal

Estimado vecino solicitod su colaboracion marcando el siguiente cuestionario

gue tiene por objetivo obtener informacion sobre la participaciéon vecinal.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta e indique que tan de

acuerdo esta con cada uno de ellas, segun la siguiente tabla:

1) 2 3 4) ()
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo
Dimensiones/items 1/ 2| 3/ 4

Participacién activa

Los servicios comunitarios que realiza los grupos de personas para beneficio de la

1 .
poblacidn es la adecuada.

2 La municipalidad de Santiago de surco promueve charlas de servicios comunitarios a
los vecinos.

3 El procedimiento que realiza la municipalidad para la eleccién de proyectos de
mejoramiento del sector es el adecuado.

4 Los proyectos que elige la municipalidad debe ser el producto del presupuesto

participativo.

5 | Los proyectos productos del presupuesto participativo son proyectos de interés comun.

6 | Lasjuntas vecinales proponen proyecto de interés comun.

Juntas vecinales

Las reuniones de vecinos son suficientemente determinantes para la eleccidon de un

7
proyecto.

8 La cantidad de vecino que se relinen normalmente para evaluar la gestion municipal
de su sector es la adecuada.

9 La cantidad de reuniones comunitarias que se realizan se efectian para la discusion

de una mejora en su comunidad.

10 | La gestién municipal esta acorde con las manifestaciones de la participacion vecinal.

11 | Lasintervenciones de las reuniones comunitarias son positivas.




12 | Las reuniones comunitarias solo intervienen el 20% de los participantes.
Comunidades

13 | Eltipo de residente que vive en su comunidad es el adecuado.

14 El tipo de residente que vive en su comunidad participa activamente en las juntas
vecinales.

15 | La comunidad realiza reuniones con que promueven los proyectos de mejoramiento.

16 La participacidn que tiene su comunidad en la toma de decisiones para los proyectos
son los adecuados para mejor calidad de vida.

17 Las actividades de mejoramiento urbano que se llevan a cabo en su comunidad son
suficiente para mejorar la calidad de vida.

18 La municipalidad realiza actividades que comprometa a la participacion vecinal en la

toma de decisiones para llevar el rumbo de la gestion municipal adecuadamente.




Anexo 3.

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento
Objetivo del instrumento

Encuesta

El objetivo del instrumento es medir la variable Gestion
municipal a través de las siguientes dimensiones: D1:
ladministracion estratégica, D2: ejecucion de proyectos,
D3: planificacion estratégica y determinar la validez de

Icontenido de si mismo.

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Jhoana M. Rodriguez Ludefia

Documento de identidad

Anos de experiencia en el 12 anos
area
Maximo Grado Académico  Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion IDRAFA SERGE SAC
Cargo ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES PUBLICAS
Numero telefonico 149-220-702
Firma

Jhoana M.

Al
REG. CAL 57158
Fecha 22 de mayo del 2024
Graduada Grada o Titulo Institucian

. ABOGADO
RODRIGUEZ LUDERA,
JHOANA MARILIN

DHNI 41271281 Facha de diplema: 20/08/2012

mModalldad de estudlos -

UNIVERSIDAD INGA GARCGILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
FERLS

BACHILLER EN DERECHO Y
CIENGIAS POLITIGAS

Facha de diploma: 1541142011
Modalldad de estudlos -

RODRIGUEZ LUDENA,
JHOANA MARILIN

DHI 41371281
Facha matricula: Sin Informacién
[#54]
Facha egreso: Sin Informacldn
[#ee]

UNIVERSIDAD INCA SARCILASO DELA
VEGA ASDCIACION CIVIL
FERLF

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

RODRIGUEZ LUDERA,
JHOANA MARILIN
DHI 41371281

Fecha de diplorma: 1112/2023
mModalldad de estudlos: PRESEMCIAL

Fecha matrfcula: 04/04/2022
Fecha egreso: 13/08/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD 5.4.C.
FERLF




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Gestién
municipal a través de las siguientes dimensiones: D1:
dministracion estratégica, D2: ejecucion de proyectos,
3: planificacion estratégica y determinar la validez de
icontenido de si mismo.

Nombres y apellidos del Mg. flores Loayza julia elena
experto

Documento de identidad

Anos de experiencia en el 20 anos

area

Maximo Grado Académico  [Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE — ARQUITECTA
Numero telefonico 946409051
Firma ( MAQ @ . §
Fecha 22 de mayo del 2024
Resultado
Sraduada &rada o Titula Institucién

FLORES LOAYZA, JULLA
ELEMA.
DNI 07974753

ARQUITECTA

Facha de diplora: 23/11/2004
Modalldad de estudlos -

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FERLY

FLORES LOAYZA, JULLA
ELEMA
DNI 07974793

ARQUITECTO

Facha de diplora: 23/11/2004
Modalldad de estudlos -

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FERLY

FLORES LOAYZA, JULLA
ELEMA
DNI 07974793

EACHILLER EN ARQUITECTURA

Fecti de diplorme:
Muockallded de estudlos: -

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FERL

Facha matrieula: sin informactdn
{#0%)

Fecha egreso: 5In Informacién {£9¢)

FLORES LOAYZA, JULLA
ELEMA.
DNI 07974793

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 13/06/22
Modalldod de estudlos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso; 28/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJG
500
FERLY




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Gestién
municipal a través de las siguientes dimensiones: D1:
administracion estratégica, D2: ejecucion de proyectos,
D3: planificacion estratégica y determinar la validez de
lcontenido de si mismo.

Mg. Ramén moreno Luis A.

Nombres y apellidos del

experto

Documento de identidad

Anos de experiencia en el 10 anos

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
Cargo ANALISTA DE PERSONAL

Numero telefénico

980659926

Firma
Fecha 22 de mayo del 2024
Resultado
Graduada Grado o Titulo Instituecidn

RAMON MORENO, LUIS
ALBERTO
DNI 72265172

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Fecha de diplorme: 071016
mModdlldad de estudlos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 27112/2010
Fecha egreso: 23/04/2016

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL
PERU 5.4.¢.
FERUF

RAMON MOREND, LIS
ALBERTO
DNI 72265173

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Fecha de diplorma: 12f02019
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL
PERU S.A.C.
FPERLF

RAMON MORENG, LIS
ALEERTO
DNI 722365172

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diplormea: 11/09/2023
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2021
Fecha egreso: 03/02/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S8
FERLF




CONSOLIDADO DE VALIDACION POR EXPERTOS : GESTION MUNICIPAL
CLARIDAD

RELEVANGA
DIMENSION » mEM Mg, Jnosna. . Mg, Inoana . Mg, Jhoans - Mg Mnosns | Mg Flores B VAlen Generat por
Rocrigoez | VB Fleteslosym | Mg Raman | e | vaiken | Promedio |  Rodrigues | Mg RomIn | storis | VAken | Promesio | Rodngues | METIorilosy | Mg Ramen VRiken Promesio | Rodrigues | tosymamiin | MEFA | gnicis | vaiken | Promecio amenzon
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CONSOLIDADO DE VALIDACION POR EXPERTOS : PARTICIPACION VECINAL
CLARIDAD

e | s g v | N e . [y . ¥ Aiven Genersipor
= Foces Loayza | Mg, Ramén 5 vg. Mg Ramén 3 = Mg Flores Losyzs | Mg Ramén -
Rodrigues : o | sumatorin [ Vaiken | promedio | Roarguez "or | sumatois | vaken | promedio | moariguex o vanen | Promedio Promedic smension
Logein ool s Lugeds o | e Logers e e
|22 zervcis comuniancs que resiza oz
bl et d gt ' 1 ' 3 100 s s 1 3 100 S IS 100 00 100
_J_umueln—eem
eromueve crara: ae
£o | prmmiinmmeatenin ' ' 1 s 100 : L . 3 100 . : : 100 100 100
ceccen e,
3 [ozecor s cloaecnm. ' ' ' 3 100 L 1 1 3 100 : Y s 10 100
10 10 10 1% 100
o= s s muncoaase
oese zer e proauc: cel presupuesto
N ' ' ' s 100 : . 1 s 100 . : . 100 00 100
oz prorecis B
ot pative 2an proyecns e raerts
s v ' ' ' 3 100 . L . 3 100 1 . . 100 00 100
52 unia vecrales proponen proyeces o
roerez.
s ' ' ' H 100 . . - 3 10 1 : t 100 100 100
o reomooes o2 vecras zon
2 mcerimene deieminanies 32 3
T | o ' 1 ' s 100 : f 1 3 100 L : : 10 100 100
pars evar 3 gestion
0 Ll e e s ' ) ' s 100 : L . 3 100 . : s 100 10 100
5 carmoe3 e reuniones comumiarss aue
22 resizan e erection oo 13 azcuzice
9 | 2 tra meform en 3u comenided. 1 ¥ 1 3 100 1 1 ] 3 100 1 FY by 100 100 100
Juntas vecinsles 100 . 1%
3 9e2t6n municisl e=13 scorae con 82 = 100 100
10 ' ' ' H 00 . . 1 3 10 £ : . 10 100
(52 rierarcions o2 1% remanes
 comunzaras 00 poztias.
u ' ' ' 3 100 : 1 1 3 100 1 . : 100 00 100
o= e o comunianas 20
ntervienen e 20% ce ios participantes.
2 ' ' 1 3 100 s s 1 3 10 £ : t 1 100 100
comur e o2 o1 agecunce.
13 1 1 1 3 00 L 1 L 3 100 1 L : 10 oo 100
[ tipo de residente que vive en 3u.
comuniana portcioa acovamense en 2
veckmies. 1 il ' H 100 : L e 3 100 1 : + 100 100 100
3 Comumiana resias reamones con it
5 ' ' ' 3 200 ° ° 1 1 033 : : L 10 o
G 100 oss 100 100 096
3 3oma ce acisiones pars o3 proyectos
3 L b i s e T ' ' ' B 100 : L 1 3 10 . : : 10 100 100
ves.
L3z activdaces de mejoramiento udano
que 22 flevan 3 cao en 2 comunicad zon
17 | ke s endiovar s b e’ ' ' ' H 00 : . 1 3 100 1 : 1 100 100 100
eta 3 13 partcipacion vecnal en i3
= ' ' ' 3 100 s s 1 3 100 : . IS 100 00 100
s gestion municoal sdscussamente.
100 U.56 1.00 1.0U U.55




Anexo 4

Resultados del andlisis de consistencia interna

@) DATOS GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION VECINAL (1).5av [ConjuntoDatos1] - [8M SPSS Statistcs Editor de dat
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda

SRE M-~ Bl A BE 40d

I ) alr2 4P P aps alps 4ot der are alpre apo  glen | gl 4oz dein | giew | gdes | gl

1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 P2 4 4 4
2 3 4 3 4 5 5 2 3 4 4 4 4 5 u 3 4 5
3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
6 1 1 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4
7 5 5 5 3 5 3 % 3 3 5 3 5 5 2 5 5 5
8 5 3 1 5 5 3 2 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5
9 5 5 3 5 5 3 % 3 3 3 3 3 5 20 5 5 5
10 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 2 2 4 17 4 4 4
1 5 3 3 1 5 3 20 5 1 5 3 5 5 2 1 5 5
12 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 3 4 19 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
" 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 2% 4 4 4
15 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 2 4 5 5
16 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 5 4 4 % 4 4 4
18 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 P2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4
21 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4
% | 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 2 5 20 4 4 4

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 0

Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

928 18




% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido® 0 0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

916 18
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Anexo 3
Consentimiento Informado

Titulo de la ir G- G pacion vecinal de las juntas
vecinales de un distrito de Lima uclmpoihna. 2024,

Investigador (a): Siverio Apaza Maria Esteppany

Propésito del estudio

Le invitamos a parlicipar en la i igacion titulada 1y
participacion vecinal da las juntas vecinales de un distrito dc Lima Mopomana.
2024.", cuyo cbjeti la 16n entre la gestion municipal y

participacién vecinal dc Ias juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana,
2024. Esta investigncién es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
maestria gestién publu, de la Universidad César Valisjo del campus Lima Norte

por b [ i de la Universidad y con el permiso de fa
institucion (La Municipalidad de Santiago de surco).

i del problema de 1 i ig
Al relacionar la gesticn municipal con ka parlicipacion vecinal s& pueden implementar
3 ul en la particip activa de las juntas vechales ademds puede

i cidn valiosa ¥ perspectivas locales que ayuden a la munkipalidad

a !omal decisiones mas Informadas y alineadas con las necesidades de 1 comunidad,

Procedimiento

Si usted decide participar en ta investigacian se realizaré lo siguente (enumerar los
procoedimientos del estudo):

1. Se realizard una o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas praguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tismpo aproximado de B minutos y se realizara
en cualquier espacio publice del sector 5. Las respuestas al cuestionano o guia de
entrevista serdn codificadas usando un numero de identificacion y. por o tanlo, seran
anénimas.

Par i© 1 fa (principio de )
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar 0 no, y su decision sera respetada, Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningén problema,

1o

Rlesgo (p ipio de No )

Ingicar al particpante la existencia que NO existe fiesgo o dadio al namupal en la
investigacidn. Sin embargo, en ol caso que existan preguntas que le pued:
incomodidad. Usted tiene fa libertad da responderias o no.

NOTA: Cunkiner docmant noreso SNl i o, y ek ] N Carpes Wmal Tew sedn
coosidenndos como COPM MO CONTROLADA
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio economico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion, Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora Silverio
Apaza Maria Esteppany, email: aries99999silverio@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leldo los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
Investigacién antes mencionada indicando los siguientes datos.

Nombre y apellidos:

Firma(s):
=

Fecha y hora:



Anexo 6

Reporte de similitud en software Turnitin

maria silverio v4

INFORME DE ORIGINALIDAD

16, 15 3« 7o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

O

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

E]

Ay

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

=]

2%

apirepositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

=

(K

Ciithmittad +A 1inFadn



Anexo 8

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Autorizacion de uso de
informacion de institucion

Yo WILLIAM DAVID MARIN VICENTE, identificado con DNI 08158258, en mi calidad de Gerente
Municipal del area de Gerencia municipal de la institucién MUNICIPALIDAD SANTIAGO DE SURCO
con R.U.C N° 20131367423, ubicada en la ciudad de Lima Peru

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior MARIA ESTEPPANY SILVERIO APAZA, Identificado con DNI N® 75379274, de la Carrera
profesional de posgrado en maestria de GESTION PUBLICA, para que utilice la siguiente informacién
de la institucion: realizar encuestas y solicitar informacion a otras gerencias o subgerencias segln
sea necesario para la recopilaciéon de datos para su investigacion con la finalidad de que pueda
desarrollar su tesis para optar al grado de maestra

Indicar sl el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de
la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

¥ Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los dalos emilidos en esta carta y en el Trabajo de Investi /en la Tesis
son auténtices. En case de comprobarse Ia falsedad de dalos, el Estudiante sera etido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales gue la institucion, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del estUdiante
DNI: 75379274

"Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue



Anexo 9

Otras evidencias Donde se incluira fotografias, planos, documentos o
cualquier otro que ayude a esclarecer mas la investigacion.
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Preguntas Objetivo | Hipotesi Variables Def|n|9|on Dimensiones | Indicador Preguntas . nga de,

s S operacional investigacion
¢De qué Determin | Existe Variable 1: La gestion Los trabajadores de la municipalidad de Surco Gestion de Politicas
manera la |ar de qué |relacion |GESTION municipal es deben de orientar al vecino sobre los procesos Publicas
gestion manera | entre MUNICIPAL muy importante Orientacion | @dministrativos referentes a la participacion con la
municipal |la gestion La gestion en una localidad hacia comunidad para una mejor participacién vecinal. La gestion de estas
se gestion | municipal | municipal es la |la cual resultados | La orientacion que se brinda en las juntas politicas involucra
relaciona | municipal |y administracién | demuestra su vecinales es para mejorar la participacion vecinal. | medidas de
con la se participa | directa solides a la legitimacion juridica,
participaci |relaciona |cion estratégica comunidad — —— implantacion de
6n vecinal |con la vecinal para obtener mediante su tipo L:f\s.empresas prestadoras de servicios publicos mecanismos efectivos
de las participa |de las buenos de o y basicos deben respetar I_a}s normas Iegalesi . de vigilancia y control,
juntas cion juntas resultados administracién, | Administracio | |nterdiscipli referentes a la intervencion en las areas publicas. dispositivos
vecinales |vecinal |vecinales | durante una su ejecucion de | Nestratégica | nariedad | Es positiva la gestion de la municipalidad al sancionatorios,
de un de las de un gestién asi proyectos en la promover la integracion vecinal para los fines procesos
distrito de |juntas distrito mismo se localidad determinados. administrativos,
lima, vecinales | de Lima |presentan mediante la ~ — acciones educativas y
20247 de un Metropoli | como metas de | planificacion de El recurso h““?a”O extra_ldo de la part|_C|paC|on desarrollo de

distrito tana, proyectos de la entidad. yecmal de las juntas vecmale_s esun hito investigaciones sobre
de Lima |2024. ejecucion el Recursos importante en la toma de decisiones. el problemay las
Metropoli cual busca humanos | Es positivo los talleres promovidos por la formas de enfrentarlo.
tana, mejorar la municipalidad que involucran a los vecinos como
2024 calidad de vida prioridad. Metodologia
ggilfng?::)aggg La municipalidad le da prioridgql a [os proyectos Tipo: Basica
aquello se basa Proyectos |que son del presupuesto participativo.
en una buena con Enfoque: Cuantitativo
planificacion . y presupuest gy presupuesto participativo ayuda al cerramiento
estratégica Ejecucion de .9 |de brechas en las necesidades de los pobladores. | Disefio: No
(Pérez, 2022). proyectos | Participativo experimental

Proyectos
de
inversion

Los proyectos del presupuesto participativo
generan un proyecto de inversion.




Todos los proyectos de inversion que genere la
municipalidad deberian de ser productos de un
presupuesto participativo.

La municipalidad a promovido intervenciones de
mantenimiento de mobiliario urbano (bancas,
etc.).

Mantenimie

nto urbano
La participacion vecinal es fundamental en la toma
de decisiones.
La participacion vecinal tiene un rol importante en
el seguimiento y evaluacion de la gestion
municipal.

Seguimient | La participacién vecinal deberia ser parte de la

oy toma de decisiones en la planificacion del
evaluacion | presupuesto que involucra el mejoramiento de la
continua |calidad de vida del vecino.
Los funcionarios de la municipalidad deberian de
realizar reuniones con las juntas vecinales.
Planificacion
estrategica El desempefio de vecinos que conforman las

juntas vecinales deberia de logro los objetivos de
la comunidad.

Indicadores | La organizacion del area de participacion vecinal

de del distrito de Santiago de Surco cumple con su
desempefio | funcion designada.

La organizacion del area de participacion vecinal
del area del distrito de Santiago de Surco es la
adecuada.




Variable 2:
PARTICIPACI
ON VECINAL
La participacion
vecinal puede
manifestarse
de diversas
maneras, como
la asistencia a
reuniones
comunitarias, la
colaboracion en
proyectos
locales, la
formacion de
comités o
asociaciones
vecinales. En
resumen, es un
proceso
democratico y
colaborativo
que fortalece el
tejido social y
promueve el
empoderamient
o de los
ciudadanos
sobre la toma
de decisiones,
Loza (2023).

La participacion
vecinal se refleja
a través del
arduo trabajo de
los vecinos los
cuales se basa
en la
participacion
activa a través
de las reuniones
comunitarias
mediante las
juntas vecinales.

Los servicios comunitarios que realiza los grupos

Servicios |de personas para beneficio de la poblacion es la
comunitario | adecuada.
S La municipalidad de Santiago de surco promueve
charlas de servicios comunitarios a los vecinos.
El procedimiento que realiza la municipalidad para
Participacion Proﬁ?tos la eleccidn de proyectos de mejoramiento del
activa . . sector es el adecuado.
mejoramien 1y g proyectos que elige la municipalidad debe ser
to el producto del presupuesto participativo.
Los proyectos productos del presupuesto
Proyectos | participativo son proyectos de interés coman.
de interés - - - -
comdn Las J}Jntas vecinales proponen proyecto de interés
comun.
Las reuniones de vecinos son suficientemente
Cantidad determinantes para la eleccién de un proyecto.
dea\l/ecir?os La cantidad de vecino que se relnen
normalmente para evaluar la gestion municipal de
Su sector es la adecuada.
La cantidad de reuniones comunitarias que se
Ju_ntas Satisfaccié rea_hzan se efectuan para la discusion de una
vecinales mejora en su comunidad.
n La gestion municipal esta acorde con las
manifestaciones de la participacién vecinal.
Las intervenciones de las reuniones comunitarias
Intervencié |SON positivas.
n Las reuniones comunitarias solo intervienen el
20% de los participantes.
El tipo de residente que vive en su comunidad es
Tipos de | €l adecuado.
residente | El tipo de residente que vive en su comunidad
participa activamente en las juntas vecinales.
Comunidad La comunidad realiza reuniones con que
promueven los proyectos de mejoramiento.
Comunidad | La participacion que tiene su comunidad en la

toma de decisiones para los proyectos son los
adecuados para mejor calidad de vida.




Actividades

Las actividades de mejoramiento urbano que se
llevan a cabo en su comunidad son suficiente para
mejorar la calidad de vida.

La municipalidad realiza actividades que
comprometa a la participacion vecinal en la toma
de decisiones para llevar el rumbo de la gestion
municipal adecuadamente.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

LIMA, 18 de Agosto del 2024

Siendo las 09:30 horas del 18/08/2024, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Gestibn municipal y participacion vecinal de las
juntas vecinales de un distrito de Lima Metropolitana, 2024", presentado por el autor
SILVERIO APAZA MARIA ESTEPPANY egresado MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Concluido el acto de exposiciéon y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacién

sobre la sustentacioén, dictamind:

Autor Dictamen
MARIA ESTEPPANY SILVERIO APAZA (15)Cum Laude

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electrénicamente por: Firmado electrénicamente por: CALIAGAHE
ZBECERRA el 18 Ago 2024 11:54:07 el 18 Ago 2024 11:53:52
ZOILA PAOLA BECERRA CASTILLO CYNTHIA MABEL ALIAGA HERRERA
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electrénicamente por: JPUENTEZ el
18 Ago 2024 11:53:58

JONATHAN ALEXIS PUENTE ZAMORA
VOCAL(ASESOR)

Caodigo documento Trilce: TRI - 0848613

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos

eeoe INVESTIGA
.m.. Ucv
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, SILVERIO APAZA MARIA ESTEPPANY identificado con N° de Documen N°
75379274 (respectivamente), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO vy del programa
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, autorizo ( X ), no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacién publica de mi
Tesis: "Gestion municipal y participacion vecinal de las juntas vecinales de un distrito de
Lima Metropolitana, 2024".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 09 de Octubre del 2024

Apellidos y Nombres del Autor Firma
SILVERIO APAZA MARIA ESTEPPANY

. Firmado electronicamente
DNI: 75379274 por: MSILVERIOA el 09-10-
ORCID: 0000-0003-2057-0230 2024 17:20:36

Cdédigo documento Trilce: INV - 1726602

oo INVESTIGA
.m.. Ucv






