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RESUMEN

La investigacion se relaciona de forma directacon el objetivo de desarrollo sostenible
namero ocho que se encuentra enfocado al trabajo decente y crecimiento econémico,
por lo que se plante6 como objetivo general de la investigacién, Determinar como el
estado de informalidad de las trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en
el Perd, 2023. En lo que respecta a la metodologia del presente estudio, se
tienen los métodos: hermenéutico, inductivo y descriptivo; enfoque cualitativo; tipo de
investigacion basica; disefio de teoria fundamentada; nivel descriptivo. Las técnicas
empleadas fueron la entrevista y el analisis de documentos; los instrumentos
fueron la guia de entrevista y la guia de analisis de fuente documental,
obteniéndose como resultado, que la informalidad limita en gran medida los derechos
laborales de las trabajadoras del hogar en Peru, careciendo de contratos formales
gue regulan sus jornadas, remuneraciones y otros. Por ultimo, se concluy6 que la
proteccion juridica brindada a las trabajadoras del hogar incide directamente en el

reconocimiento de sus beneficios sociales en el Perd.

Palabras Clave: Derecho al desarrollo, trabajado de las mujeres, desempleo, justicia
social, trabajo clandestino.
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ABSTRACT

The research is directly related to sustainable development goal number eight, which
is focused on decent work and economic growth, which is why the general objective of
the research was to determine how the state of informality of workers in the home
limits their labor rights in Peru, 2023. Regarding the methodology of this study, there
are methods: hermeneutic, inductive and descriptive; qualitative approach; type of
basic research; Design of grounded Theory; descriptive level. The techniques used
were interviews and document analysis; The instruments were the interview guide
and the documentary source analysis guide, obtaining as a result that informality
greatly limits the labor rights of domestic workers in Peru, lacking formal contracts that
regulate their hours, remuneration and others. Finally, it was concluded that the legal
protection provided to domestic workers directly affects the recognition of their social

benefits in Peru.

Keywords: Right to development, women's work, unemployment, social justice,

clandestine work.



INTRODUCCION

El alcance de la realidad problematica, se mostré6 en relacion a que las
trabajadoras del hogar histéricamente han estado excluidas de la legislacion laboral
estandar, lo que se ha traducido en una privacion sistemética de derechos y
protecciones sociales fundamentales, relacionandose de forma directa con el objetivo
de desarrollo sostenible nimero ocho que se encuentra enfocado al trabajo decente y
crecimiento econdmico, por lo que se plante6 como objetivo general de la
investigacion. Este sector, conformado mayoritariamente por mujeres y migrantes, ha
enfrentado una desvalorizacion estructural de sus labores debido a sesgos culturales
profundos que relegaron las tareas domésticas y de cuidado a la esfera privada. Solo
hasta fechas muy recientes, fruto de arduas luchas del activismo y los movimientos
sociales, los organismos internacionales y diversos paises han comenzado a ratificar
convenios e implementar leyes que reconocen progresivamente beneficios laborales a
estas trabajadoras. Sin embargo, grandes brechas persisten aun entre los avances
formales y la proteccion efectiva de este sector histéricamente postergado. Cerrar
estas brechas es una deuda pendiente que los Estados deben saldar mediante
reformas integrales, politicas activas de formalizacion del empleo doméstico y
mecanismos eficaces de fiscalizacion, con el fin de garantizar en la practica el acceso
a prestaciones sociales que por tanto tiempo se ha negado a quienes realizan algunas

de las labores méas fundamentales para la sostenibilidad de la vida.

Asimismo, al igual que en otros paises de América Latina, las trabajadoras del
hogar han enfrentado una exclusién historica de la legislacién laboral, perpetuando su
desproteccion social. El servicio doméstico ha estado marcado por concepciones
culturales que lo asociaron a un "deber femenino", invisibilizando su aporte econémico
y relegandolo a un ambito privado no sujeto de derechos. Recién en 2003 se promulga
la primera ley peruana de trabajadoras del hogar, pero con alcances limitados al no
equiparar sus derechos con los demas trabajadores. Tras afios de lucha del
movimiento amplio de trabajadoras del hogar, en 2020 se aprueba un nuevo régimen
especial que representa un avance formal, pero cuya implementacion es aun
insuficiente en términos de fiscalizacion efectiva y acceso real a prestaciones de
seguridad social. Asi, pese a los logros legales resultantes de la presion social, la
amplia mayoria de trabajadoras domeésticas en el pais sigue desprotegida ante

despidos arbitrarios, sin jornadas reguladas ni beneficios de salud, pensiones o



seguros de invalidez, evidenciando la deuda pendiente de politicas integrales que

cierren las brechas entre el reconocimiento formal y el ejercicio real de derechos.

En ese contexto, se desarrollo el problema general bajo la siguiente interrogante
¢,Como el estado de informalidad de las trabajadoras del hogar limita sus derechos
laborales en el Peru, 2023? Asimismo, se plante6 el problema especifico 1 bajo la
siguiente pregunta ¢Como incide la proteccidn juridica que pueda brindarse a las
trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios sociales en el Peru, 20232,
en la misma linea se plante6 el problema especifico 2 ¢ Cémo la aplicacion del marco
normativo que previene y elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las
trabajadoras del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Perq,
20237

Por otro lado, dentro de la investigacion, se plante6 el objetivo general:
Determinar cémo el estado de informalidad de las trabajadoras del hogar limita sus
derechos laborales en el Perd, 2023. De igual forma se estableci6 como objetivo
especifico 1: Analizar cémo incide la proteccion juridica que pueda brindarse a las
trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios sociales en el Peru, 2023.
Por consiguiente, se tiene como objetivo especifico 2: Analizar como la aplicacién del
marco normativo que previene y elimina la discriminacion de las condiciones laborales
de las trabajadoras del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el
Peru, 2023.

Por lo que concierne a la contribucién, esta dirigida de manera directa a la Ley
31047 en su articulo 5.4 al incorporar a la trabajadora del hogar que se encuentre
dentro de un estado de informalidad en el registro a cargo del Ministerio de Trabajo,

con la finalidad de que se le puedan reconocer sus derechos laborales.

En ese contexto, la investigacion tiene como relevancia, realizar como aportacion
juridica la incorporacion de las trabajadoras del hogar que se encuentren en un estado
de informalidad dentro del registro del Ministerio de Trabajo, con el objetivo principal
de proteger sus derechos laborales, siendo conveniente sefalar que al darse esta
incorporacion los derechos protegidos seran varios, obteniéndose como consecuencia

una mayor efectividad del reconocimiento del mismo.

Seguidamente, la justificacion tedrica, muestra que la informalidad laboral de las

trabajadoras del hogar en Peru limita significativamente el ejercicio de sus derechos
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laborales, ya que esta situacién se enmarca en un contexto historico y cultural donde
el trabajo doméstico ha sido tradicionalmente desvalorizado y excluido de la legislacion
laboral formal. Asimismo, la justificacion social radica en que este estudio contribuye a
visibilizar y abordar una problemética que afecta a un sector histéricamente vulnerable
y marginado. En efecto, al analizar como la informalidad limita los derechos laborales
de estas trabajadoras, se busca promover reformas y politicas que mejoren sus

condiciones de vida y trabajo.

Asimismo, la justificacion practica, se da en razén que, pese a los avances
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin acceso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jornada, descansos, proteccion ante
despidos arbitrarios o seguridad social. Esta situacion perpetia la pobreza, la exclusion
social y pone en riesgo el bienestar integral de miles de mujeres y migrantes que
realizan una labor esencial para la sociedad. Aunado a ello, la justificacion
metodoldgica, se origina al uso de distintas herramientas que ofrece el enfoque
cualitativo, es por ello que se aplicaron instrumentos para la recoleccién de datos como
es la ficha de entrevista y la ficha de analisis documental, asi como la recaudacion de
fuentes tedricas, mediante los mismos se busca dar una mayor relevancia a la posicion

planteada al inicio de la investigacion.

En razén a ello, como antecedentes internacionales se tiene la investigacion
realizada por Rahman (2021), quien realizé un estudio en Qatar indicando que, pese a
reformas recientes, las trabajadoras del hogar migrantes enfrentan adn jornadas
laborales extenuantes, retencién de pagos, confiscacion de documentos y restricciones
a la movilidad, evidenciando la pervivencia de sistemas de servidumbre moderna. (p.
225). Asimismo, Moukarbel (2022), sefaldé que existen debilidades en la
implementacion de leyes perpetiian condiciones de explotacion, con trabajadoras del
hogar migrantes enfrentando jornadas excesivas, acoso, salarios impagos Yy
restricciones a la libertad personal por el sistema de permiso de salida (p. 511).
Rahman (2021) realiz6 un estudio en Qatar indicando que, pese a reformas recientes,
las trabajadoras del hogar migrantes enfrentan aun jornadas laborales extenuantes,
retencion de pagos, confiscacién de documentos y restricciones a la movilidad. En
efecto, estos hallazgos evidencian la pervivencia de sistemas de servidumbre
moderna. Por consiguiente, el autor enfatiza la necesidad de implementar mecanismos

mas efectivos de proteccion de derechos laborales y supervisién del cumplimiento de
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las normas vigentes (p. 225).

Moukarbel (2022) sefialé que existen debilidades en la implementacion de leyes
gue perpettan condiciones de explotacion en Libano. En particular, las trabajadoras
del hogar migrantes enfrentan jornadas excesivas, acoso, salarios impagos Yy
restricciones a la libertad personal por el sistema de permiso de salida. Por ende, el
autor argumenta que se requieren reformas integrales que aborden no solo el marco
legal, sino también las practicas culturales y sociales que sostienen estas

vulneraciones (p. 511).

Goldring et al. (2021) indicaron que el enfoque feminista del derecho cuestiona la
division sexual del trabajo que relega las tareas domésticas al ambito privado. En
consecuencia, los autores sostienen que se requieren leyes laborales con perspectiva
de género para visibilizar y proteger a estas trabajadoras. Asimismo, enfatizan la
importancia de reconocer la interseccionalidad de las opresiones que enfrentan las
trabajadoras del hogar, considerando factores como género, etnia y estatus migratorio
(p. 319).

Por otro lado, los antecedentes nacionales, estan en razén a la investigacion
realizada por Yamada (2021), sefiald6 que, pese al régimen laboral especial de las
trabajadoras del hogar, en la préactica persisten vacios en la proteccion de derechos
fundamentales como la jornada laboral, descansos, despidos arbitrarios 0 mecanismos
efectivos de reclamo, requiriendo politicas integrales para enfrentar los factores
culturales y sociales que perpetian su desproteccion (p. 139). Por su parte, Pineda y
Ponce (2022), indicaron que dicha investigacion concluy6 indicandose que la
contratacion sin formalidades legales de las trabajadoras del hogar constituye una
vulneracion a sus derechos laborales, siendo necesario que se celebre un contrato
escrito de trabajo para dar inicio a la relacion laboral, lo cual permitiria a la trabajadora
exigir y hacer cumplir sus derechos y beneficios contemplados en la legislacion (p. 29).
En ese sentido, Valdivia (2020), sefialé que el derecho a la igualdad de las trabajadoras
del hogar dentro de marco normativo de la Ley 31047 representaria un avance
significativo para garantizar los derechos laborales de las trabajadoras del hogar en el
Peru (p. 24).

Ojeda (2019) sefial6 que, a pesar de los avances legislativos, persiste una brecha

significativa entre la normativa y la realidad laboral de las trabajadoras del hogar en
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Perd. En efecto, el autor identificé que la informalidad sigue siendo un problema
predominante en este sector. Por consiguiente, se requieren politicas publicas méas
efectivas y mecanismos de fiscalizacion robustos para garantizar el cumplimiento de

los derechos laborales reconocidos legalmente (p. 87).

Pérez (2021) indicé que la falta de acceso a la seguridad social es uno de los
principales problemas derivados de la informalidad laboral de las trabajadoras del
hogar. En particular, el autor encontré6 que un alto porcentaje de estas trabajadoras
carecen de cobertura de salud y pensiones. Por ende, se enfatiza la necesidad de
implementar estrategias especificas para promover la formalizacidén y el aseguramiento

social en este sector laboral (p. 142).

Por lo que se evidencio que existen avances obtenidos en los derechos laborales
de las trabajadoras del hogar en el Peru a partir de la promulgacién de la Ley 31047.
No obstante, persisten brechas en la implementacion efectiva de estos derechos,
requiriéndose asi la mayor fiscalizacién estatal y cambios culturales, como los casos
en donde aquellas trabajadoras del hogar que no puedan formar parte de la legislacién
impuesta, evidenciandose la vulnerabilidad de este ante diversos tipos de violacion de

derechos que puedan sufrir estas.

En sentido, se desarroll6 la categoria 1; trabajadoras del hogar; la misma que en
palabras de Velazquez et al. (2020), indic6 que las condiciones laborales y el trato de
las trabajadoras del hogar en México se encuentran en un estado de desigualdad y
discriminacion de género, vulnerando los derechos de las trabajadoras domeésticas (p.
10). Asimismo, Zéarate (2022), indic6 que el trabajo doméstico que realizan las
trabajadoras del hogar histéricamente ha sido desvalorizado y mal remunerado,
considerandose una obligacién de la mujer. Incluso cuando es remunerado, sigue
siendo una doble carga para las mujeres que también realizan tareas domeésticas no

pagadas, persistiendo asi una discriminacion de género (p. 7).

Por su parte, Manrique y Mere (2022), mencionaron que las trabajadoras del
hogar sufren de la vulneracién de derechos humanos y laborales, ya que se encuentran
expuestas a hechos de discriminacion y violencia (p. 8). Asimismo, Goldring et al.,
(2021), indicaron que el enfoque feminista del derecho cuestiona la divisiéon sexual del
trabajo que relega las tareas domeésticas al ambito privado. Se requieren leyes

laborales con perspectiva de género para visibilizar y proteger a estas trabajadoras (p.
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319).

En razon a ello, se pudo evidenciar que existe una situacion de vulnerabilidad de
los derechos laborales y derechos fundamentales de las trabajadoras del hogar, es por
ello que urge la implementacion de reformas legales e institucionales, asi como
politicas y campafas de concientizacion para eliminar la desigualdad estructural que
enfrentan, buscandose erradicar la violencia y discriminacion que padecen las
trabajadoras del hogar en el ejercicio de sus funciones, garantizando el respeto pleno
a sus derechos.

En consecuencia, se trabajo la subcategoria 1; proteccion juridica, la misma que
en palabras de Addati et al.,, (2021), sefialaron que la proteccién juridica en la
legislacion laboral en paises de América Latina excluye a las trabajadoras del hogar
de derechos basicos como el salario minimo o limites de jornada. La ratificacion del
Convenio 189 de la OIT se presenta como una oportunidad para la inclusion formal de

este sector (p. 35).

En ese sentido, Mantilla (2021), manifesté que, desde el constitucionalismo
transformador, la falta de acceso a seguridad social perpetia la exclusion histérica de
las trabajadoras domésticas, debiendo los Estados adoptar medidas afirmativas en
clave igualdad material (p. 299).

. Asimismo, Lavinas (2021), indicé que la proteccion juridica de los programas de
transferencias condicionadas en Brasil ha ampliado el acceso a salud y educacién de
las trabajadoras domésticas, pero no mejoran su proteccion laboral ni previsional. Se
requieren politicas universales de seguridad social y trabajo decente (p. 74). En ese
sentido, Liang, (2021), manifestd que la proteccion juridica en el aislamiento en el lugar
de trabajo perpetua la vulnerabilidad de las trabajadoras migrantes del hogar en Hong
Kong. Se requiere regulacion gubernamental y sindicatos para mejorar sus condiciones

e implementar los estandares de la OIT (p. 16).

Aunado a ello, Addati (2021), indicé que, desde la teoria de la justicia social, la
exclusion normativa de las trabajadoras domésticas las priva de derechos humanos
basicos. Urge un marco regulatorio integral fundamentado en los principios de igualdad
y no discriminacion (p. 25). Por su parte, Moukarbel (2022), manifestd que la proteccion
juridica que tienen las trabajadoras migrantes del hogar en Libano enfrentan multiples

formas de abuso y carecen de proteccion legal, lo que evidencia la necesidad de
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reformas integrales, incluyendo acceso a seguridad social y proteccion consular (p.
18). Por otro lado, es preciso sefalar que la investigacion realizada por Chacaltana,
(2020), indicé que, pese a los recientes esfuerzos legislativos, las trabajadoras
peruanas del hogar enfrentan aun vacios legales para la proteccion efectiva de
derechos fundamentales como la jornada laboral o la negociacion colectiva, siendo uno

de los sectores mas vulnerables (p. 15).

Al respecto, es preciso sefialar que existe la necesidad de reformas integrales
gue, desde una perspectiva de justicia social y enfoque de derechos humanos,
reconozcan formalmente los derechos de las trabajadoras del hogar eliminando
cualquier trato discriminatorio. Aspectos como la ratificacion del Convenio 189 de la
OIT, la inclusion dentro de sistemas de seguridad social, el acceso a prestaciones
laborales estandar, la regulacion de su jornada y condiciones de trabajo, y el
fortalecimiento de mecanismos de fiscalizacion, entre otros, son cruciales para

garantizar su bienestar y desarrollo con dignidad.

En relacién a la subcategoria 2; ineficacia de la norma, al respecto Gonzélez,
(2021), manifesté que, en México, pese a la regulacion laboral, en los hechos las
trabajadoras domésticas padecen jornadas extenuantes, salarios infimos vy
prestaciones menguadas, lo que evidencia la ineficacia juridica por debilidades
institucionales en fiscalizaciéon y sancion (p. 279).

En ese sentido, Dasgupta (2020), indic6 que las teorias criticas raciales
evidencian cédmo la condicién migrante interseccional con género y etnicidad, situando
a estas trabajadoras en multiples ejes de opresion que el derecho debe enfrentar (p.
9).

En palabra de Lavinas (2021), indic6 que, en Brasil, la implementacion parcial de
derechos reconocidos legalmente mostrO una ineficacia juridica que perpetda
desigualdades historicas en términos de prestaciones de salud, vivienda y proteccién
social (p. 28). Asimismo, Lousada (2022), sefial6 que, en Espafia, la exclusién de
derechos en el régimen especial del hogar perpetia una discriminacion sistémica,

evidenciando una ineficacia juridica para revertir desigualdades estructurales (p. 187).

Por su parte Perticara (2022), manifesté que, en Chile, la legislacion especial
reproduce la desproteccion histérica al mantener exclusiones previsionales que

someten a indefension juridica a las trabajadoras domésticas (p. 26).



En razon a ello, se puede decir que los avances normativos por si solos han sido
insuficientes para transformar de forma integral las condiciones laborales de las
trabajadoras domésticas en la region, por lo que se requiere medidas mas profundas
de fiscalizacion, formalizacion del empleo e inclusion social para garantizar el

cumplimiento efectivo de sus derechos.

Aunado a ello, es preciso desarrollar la categoria 2; derechos laborales, la misma
que en palabras de Icefi (2022), indic6 que en Guatemala la exclusion normativa
histérica limita derechos de las trabajadoras domésticas como salarios justos, acceso
a guarderias infantiles o mecanismos de queja y reclamo (p. 34). Asimismo, Hintze
(2021), sefalé que en Panama la exclusion de regulaciones laborales perpetta el
desamparo de trabajadoras domésticas migrantes sin derecho a salarios justos,
jornada laboral ni indemnizacion (p. 67).

En ese sentido, Benitez (2021), manifestdé que en Paraguay la ambigledad legal
frente al trabajo doméstico permite la perpetuacién de jornadas extenuantes, acoso y
salarios infimos entre estas trabajadoras (p. 65). Aunado a ello, se tiene que Lousada
(2022), dio a conocer que en Espafa deficiencias en la regulacion especial perpetian
la discriminacién histérica limitando derechos de las empleadas del hogar en términos

salariales y de jornada laboral (p. 87).

Asimismo, Albin y Mantouvalou (2021), indicaron que los estudios criticos del
derecho plantean reconfigurar los marcos regulatorios del trabajo doméstico a partir de
enfoques participativos que sitlen las voces y demandas de las propias trabajadoras
en el centro (p. 39).

En razén a ello, es importante mencionar que existe la necesidad de reformas
integrales construidas desde un enfoque participativo que sitie las demandas y
perspectivas de las propias trabajadoras del hogar en el centro, como mecanismo para

configurar marcos regulatorios que protejan realmente sus derechos y bienestar.

Seguidamente se tiene la subcategoria 1; reconocimiento de beneficios sociales,
la misma que en palabras de Soto et al., (2021), sefialaron que, en México, pese a
avances legales, persiste la alta informalidad entre trabajadoras domésticas migrantes
privandolas de derechos como seguridad social, salud, vivienda o cuidado infantil (p.
19). En la misma linea, Stefoni & Fernandez (2021). indicaron que, en Chile, pese a la

Ley 21.227, las trabajadoras migrantes del hogar enfrentan informalidad sin acceso a

8



proteccioén social, salud, ni mecanismos de reclamacion laboral (p. 359).

En ese sentido, Purkayastha (2020), indic6 que los estudios poscoloniales
evidencian las huellas de dominacién sirvienta-patron en los regimenes laborales
contemporaneos, requiriendo un giro epistemoldgico descolonizador en las leyes y la
sociedad (p. 607). En suma, Viveros (2021), sefiald que, desde los feminismos
decoloniales, el trabajo doméstico encarna la colonialidad de género donde confluyen
capitalismo racial y patriarcado, debiendo la legislacion laboral tomar en cuenta esta
interseccionalidad (p. 15). Aunado a ello, Lousada (2022), manifestdé que en Espafa
persisten practicas informales que privan a las trabajadoras del hogar inmigrantes de
prestaciones por desempleo y limitan su acceso a pensiones contributivas (p. 187).
Asimismo, Watanabe (2020), indic6 que en Estados Unidos las trabajadoras
domésticas migrantes indocumentadas no pueden acceder a protecciones laborales,
licencias pagas, seguro de salud, ni tienen derecho a prestaciones publicas (p. 56). En
razon de ello, es preciso sefialar que existe la urgencia de reformas legales con
perspectiva de género y enfoque descolonizador, que tomen en cuenta la
interseccionalidad de distintas opresiones que afectan a estas trabajadoras, asi como
politicas activas para revertir practicas informales persistentes que las privan del

ejercicio de derechos laborales fundamentales.

En ese sentido, se tiene la subcategoria 2; seguridad social, al respecto Lopez
(2021), indic6 que, en Colombia, la informalidad laboral perpetta la desproteccion en
seguridad social de trabajadoras domésticas, sin acceso a salud, pension, ni riesgos
laborales (p. 67). Asimismo, Perticara (2022), manifesté que, en Chile, la legislacién
especial perpetta la desproteccion en seguridad social de trabajadoras domésticas,
con acceso limitado a salud y sin derecho a pensiones (p. 34). En la misma linea,
Carcedo et al., (2022), manifestaron que en Costa Rica persisten vacios en la
seguridad social de las empleadas domésticas, con pensiones insuficientes y

restricciones en el acceso efectivo a los seguros de salud (p. 87).

Por su parte, Boris (2018), mostré que el institucionalismo feminista aplicado al
ambito laboral evidencia la necesidad de reformas integrales para eliminar sesgos de
género en la regulacion del trabajo domeéstico y brindar proteccion legal efectiva a estas
trabajadoras histéricamente desvalorizadas (p. 26). En la misma linea, Ferrer (2021),
indicé que, desde la Bioética Global, la precariedad laboral atenta contra el principio

de justicia social al negarles una vida plena (p. 81).



Al respecto, es preciso sefialar que existen distintos enfoques como el
institucionalismo feminista o la bioética global proveen bases éticas y teoricas para
fundamentar la urgencia de reformas integrales que, desde una perspectiva de
derechos humanos, garantice el acceso universal a seguridad social de las
trabajadoras domésticas eliminando cualquier forma de discriminacion o trato

desventajoso respecto a otros grupos laborales.

Por ultimo, se desarrollaron los enfoques conceptuales, como es el derecho a la
no discriminacion, el cual hace referencia que las personas deben ser protegidas y
respetadas de igual forma ante la sociedad, asi como también la proteccion normativa
correspondiente, ante la exposicién de actos de igual naturaleza, ello relacionado a las
trabajadoras del hogar se puede indicar que muchas veces estas son victimas de actos

de discriminacion.

Asimismo, se tiene como enfoque conceptual la violencia fisica, este también es
una forma de maltrato hacia las empleadoras domésticas, siendo que muchas de ellas
mantienen un vinculo de afinidad, por lo que no prefieren denunciar tales actos, ya que
muchas de ellas no cuentan con un contrato con el cual puedan demostrar la relacién
contractual. Por ultimo, se tiene la violencia psicolédgica, la misma que se encuentra
con mayor frecuencia dentro de los hogares donde labora una trabajadora doméstica,
siendo que este maltrato es disfrazado muchas veces como parte de la relacién de

afinidad que puedan tener dentro de su desarrollo como miembro del grupo familiar.

Finalmente, se planteé como supuesto general, que las trabajadoras del hogar al
encontrase en un estado de informalidad si limitaria sus derechos laborales en el Perq,
Asimismo, el supuesto especifico uno, la proteccién juridica que pueda brindarse a las
trabajadoras del hogar si incide en el reconocimiento de beneficios sociales. Por
consiguiente, el supuesto especifico dos, siendo que la ineficacia de la norma de las

trabajadoras del hogar si incide en el reconocimiento de la seguridad social.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion se realizé dentro de los margenes metodolégicos de investigacion,
los mismos que sustentaron los objetivos de investigacion planteados inicialmente.
En ese sentido, el enfoque cualitativo fue aplicado en la investigacion puesto que, se
encuentra compuesto por la recoleccion de informacion previa para su sustentacion y
desarrollo, al respecto Hernandez et al. (2018), di6 a conocer que el enfoque
cualitativo se mostr6 como el analisis que se obtuvo de los participantes de la
investigacion, asi como la informacion recolectada a través de trabajos previos a la
investigacion que guardaron relacion directa con el objeto de estudio (p. 300). En
razén a ello, la presente investigacion contuvo la recoleccién de informacién previa
como son las revistas indexadas relacionadas al tema del estado de informalidad de

las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Peru, 2023.

Tipo y disefio de investigacion: Se aplicé una investigacién de tipo béasica.
Hernandez y Mendoza (2018), sefialaron que la investigacion basica o tedrica con
enfoque cualitativo utiliza métodos cualitativos para lograr descripciones y
comprensiéon profunda de los fenbmenos sociales y humanos, sin cuantificarlos. Se
enfoca en descubrir nuevas ideas, modelos conceptuales, supuestos, caracteristicas

y relaciones fundamentales de fenébmenos para crear marcos teéricos (p. 289)

Asimismo, se la investigacion se realizd en un nivel descriptivo, puesto que la
naturalezay objetivo de los estudios descriptivos dentro de la metodologia cualitativa,
por lo que pretende ofrecer una explicacion sucinta pero informativa sobre este tipo
de investigaciones. En palabras de Hernandez y Mendoza (2018), sefialaron que las
investigaciones de tipo descriptivo pretenden detallar los atributos, cualidades y
caracterizaciones de individuos, colectividades, sociedades, procedimientos, objetos,
en un analisis descriptivo se escoge una serie de asuntos y se calibra o recopila
informacion sobre cada uno de ellos, con el fin de representar lo que se indaga y

escruta (p. 307).

Disefio o método de investigacion: La investigacion plante6 como disefio la
teoria fundamentada, la cual buscé generar explicaciones tedricas de fendmenos
sociales estudiados, en lugar de comprobar teorias existentes. De acuerdo con
Galeano (2020), indicé que la teoria fundamentada como método de investigacion

cualitativa, utiliza el método inductivo para construir nuevo conocimiento a partir de
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los datos empiricos obtenidos mediante técnicas cualitativas como entrevistas y
observacion participante, ya que, su propdsito es desarrollar conceptos y relaciones

entre ellos para construir un marco teérico explicativo del fenbmeno investigado.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion: Se mostro el objeto de
la investigacion a traves de la siguiente interrogante, ¢ Como el estado de informalidad
de las trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Pera, 2023? Y como
objetivo se analizo el estado de informalidad de las trabajadoras del hogar limita sus
derechos laborales en el Peru, 2023 para lo cual plante6 como primera categoria a la
trabajadora del hogar y como subcategorias la proteccion juridica y la ineficacia de la
norma, en ese sentido, como categoria dos se plante6 los derechos laborales y como

subcategorias el reconocimiento de beneficios sociales y la seguridad social.

En razdn de ello, la categoria uno, desarrollo el tema de trabajadoras del hogar,
las mismas no tienen una proteccion significativa al momento de encontrase en un
escenario de vulneracion, al no respetarse su derecho a la igualdad frente a
mecanismos normativos plateados como sus derechos laborales, por lo que Manrique
y Mere (2022), mencioné que las trabajadoras del hogar sufren de la vulneracion de
derechos humanos y laborales, ya que se encuentran expuestas a hechos de
discriminacion y violencia (p. 8).

En ese sentido, se desarroll la subcategoria uno, proteccion juridica, que en
palabras de Mantilla (2021), manifestd6 que, desde el constitucionalismo
transformador, la falta de acceso a seguridad social perpetia la exclusion histérica de
las trabajadoras domésticas, debiendo los Estados adoptar medidas afirmativas en

clave igualdad material (p. 299).

Seguidamente se tiene la subcategoria dos, ineficacia de la norma, siendo
preciso citar a Gonzalez, (2021), manifestdo que, en México, pese a la regulacion
laboral, en los hechos las trabajadoras domeésticas padecen jornadas extenuantes,
salarios infimos y prestaciones menguadas, lo que evidencia la ineficacia juridica por

debilidades institucionales en fiscalizacion y sancion (p. 279).

Asimismo, se plante¢ la categoria dos, derechos laborales, siendo importante
mencionar que las trabajadoras del hogar deberian tener derecho a la igualdad como

miembros del grupo familiar, ya estas deben ser reconocidas como tal, aunque se
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encuentren en condicion de empleadas en el hogar, puesto que ellas, forman parte
de la dindmica familiar, mereciendo respeto, trato digno y condiciones laborales
justas. Al respecto, Lousada (2022), dio a conocer que en Esparfia deficiencias en la
regulacion especial perpetian la discriminacion historica limitando derechos de las

empleadas del hogar en términos salariales y de jornada laboral (p. 87).

En consecuencia, se tiene la subcategoria uno, reconocimiento de beneficios
sociales, para lo cual se citara a Viveros (2021), sefialé que, desde los feminismos de
coloniales, el trabajo doméstico encarna la colonialidad de género donde confluyen
capitalismo racial y patriarcado, debiendo la legislacion laboral tomar en cuenta esta
interseccionalidad (p. 15).

En la misma linea, se tiene la subcategoria dos, seguridad social, para lo cual
Perticara (2022), manifest6 que, en Chile, la legislacion especial perpetda la
desproteccion en seguridad social de trabajadoras domésticas, con acceso limitado a
salud y sin derecho a pensiones (p. 34).

En razon a ello, es preciso sefalar que Valdez, et al. (2022), manifestaron que
la categorizacion en la investigacion cualitativa consiste en la recolectar datos a través
de técnicas como entrevistas o grupos focales, el investigador debe codificar la
informacién asignando conceptos o etiquetas a unidades de datos para agruparlos,
ya que de estos codigos emergen categorias que representan temas, conceptos o
significados importantes. Las categorias se dividen en subcategorias mas
especificas. Tanto categorias como subcategorias deben estar claramente definidas,
luego de ello, se organiza la informacién en una matriz de categorizacion donde se
integran las categorias, subcategorias, citas textuales de los participantes e

interpretaciones (p. 104).

El escenario de estudio de la investigacion sobre el estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales fue Lima Norte. En esta zona,
caracterizada por su diversidad socioeconémica y cultural. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) afirmaron que el escenario de estudio en la investigacion cualitativa
es el contexto fisico o social donde el fenomeno ocurre naturalmente, permitiendo al
investigador sumergirse en la realidad de los participantes para obtener una

comprensién profunda de sus experiencias y perspectivas (p. 384).
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Participantes: Al respecto, los participantes son abogados especialistas en el
derecho laboral, ya que ellos son expertos en conocimientos relacionados a las

categorias y subcategorias planteadas en el proyecto de investigacion.

De acuerdo al articulo de Moser y Korstjens (2018), sefialaron que, en la
investigacion cualitativa se mostré que no es representativa estadisticamente sino
intencional. Los participantes intervienen de forma deliberada por su capacidad para
proporcionar informacion profunda y detallada sobre el fenomeno de interés. Los
criterios de seleccion incluyen la habilidad de los participantes para comunicar
experiencias, opiniones y perspectivas de forma articulada, su disponibilidad y
voluntad para participar en las actividades de recolecta de datos, y su relevancia para

el topico de investigacion (p. 9)

Tabla 1:

Tabla de Categorizacion

CATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIA

Velazquez et al. (2020), en su revista 1.1. Proteccion
1. Trabajadora indicé que las condiciones laborales y juridica
del Hogar el trato de las trabajadoras del hogar en
México se encuentran en un estado de
desigualdad y discriminacion de
género, vulnerando los derechos de las
trabajadoras domésticas (p. 10).

Velazquez, Y., Pefa, F., & Ruiz, L. 1.2.Aplicacion del

(2020). Trabajadoras del hogar: grupo marco
vulnerable al maltrato y desigualdad normativo
laboral. Ventana (Guadalajara,

Mexico), 6(51), 138-162.

https://doi.org/10.32870/Iv.v6i51.7086
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Derechos

Laborales

Albin y Mantouvalou (2021), indica que
los estudios criticos del derecho
plantean reconfigurar los marcos
regulatorios del trabajo doméstico a
partir de enfoques participativos que
sitlen las voces y demandas de las
propias trabajadoras en el centro (p.
39).

Albin, E., & Mantouvalou, V. (2021).

2.1.Reconocimient
o de beneficios
sociales

2.2  Seguridad

The ILO Convention on Domestic Social
Workers: From the Shadows of Legality
Towards Formal Recognition of
Domestic Work. Journal of Law and
Society, 48(1), 39-63.
https://doi.org/10.1111/jols.12384
Tabla 2: Cuadro de los participantes
N  APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION ANOS DE
EXPERIENCIA
1 Quispe Chavez Araceli Rocié Abogado independiente 10 afios
2 Ordinola Arroyo Anyelo Alexis Abogado independiente 5 afios
3 Vasquez Quispe Juan Abogado independiente 10 afios
4 Carhuancho Reynoso Juan Alberto  Abogado independiente 5 afios
5 Ponce Quispe José Reynaldo Abogado Independiente 10 afios
6 Cordova Morillo Gustavo Carlos Abogado Independiente 5 afos
7 Martell Diaz Gloria Luz Rocio Abogado Independiente 25 afos
8 Montalvo Callirgos Juan Alberto Abogado Independiente 10 afos
9 Briones Castillo José Manuel Abogado Independiente 25 afios

Fabian Osiris Flores Cornejo

Abogado Independiente 10 afios
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Fuente: Elaboracion propia 2023

Tipo de experto: Al respecto, Gentles et al. (2015), indicé que los expertos en
investigacion cualitativa cumplen un rol clave, ya que poseen un profundo
conocimiento tedrico y practico en metodologias cualitativas. Son académicos e
investigadores que se han especializado en enfoques como la etnografia, la
fenomenologia, el interaccionismo simbdlico o el estudio de casos, entre otros.
Dominan las técnicas de recoleccion y analisis de datos cualitativos como las
entrevistas en profundidad, grupos focales, observacién participante y analisis
documental (p. 25)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Dentro de la investigacion se
aplicé la entrevista, el mismo que serd el medio para aplicar las preguntas a los
expertos en la meteria de derecho de familia. En ese sentido, se aplic6 como
instrumento la guia de entrevistas, la misma que contiene las preguntas que fueron
aplicadas para el desarrollo de la investigacion, desarrollando en las preguntas los

objetivos, asi como las problematicas planteadas previamente.

Como segunda técnica se tiene el analisis de fuente documental, el mismo que
sirve como instrumento para la verificacion de la credibilidad de la informacion
recabada, el mismo que tiene como instrumento la guia de andlisis de fuente
documental, donde se desarroll6 el analisis de jurisprudencias o pronunciamientos de

internacionales, asi como el uso de legislacion comprada.

En ese sentido, es preciso mencionar que Percy y Kostere (2015), indicaron
gue la investigacion cualitativa utiliza una variedad de técnicas e instrumentos para
recolectar datos sobre las perspectivas, experiencias y significados de los
participantes. Algunas técnicas comunes son las entrevistas a profundidad, grupos
focales, observacion participante y analisis de documentos, materiales audiovisuales
y registros. Asimismo, también es necesario disefiar guias de entrevistas y protocolos
de observacién, ya que, se deben establecer controles de calidad como la
consistencia en la aplicacion de instrumentos y procesos para demostrar rigor

metodoldgico (p. 76)
Tabla N° 02

Tabla de validacion de instrumento de guia de analisis documental
16



VALIDADOR CARGO PORCENTAJE CONDICION

José Reyna Docente UCV-Lima 1 DE ACUERDO
Ferreyros Norte
Guillen Chavez Docente UCV-Lima 1 DE ACUERDO
Rafael
Norte
Pedro Santisteban Docente UCV-Lima 1 DE ACUERDO
Llontop Norte

Fuente: Elaboracion propia 2023

Método de analisis de la informacién: ElI método inductivo, segin Gonzales
(2022), implica iniciar con la observacion de hechos o experiencias especificas de los
actores involucrados, a partir de los cuales se pretende formular interrogantes que

lleven a un andlisis de mayor alcance.

Asimismo, se enfatiz6 la importancia de utilizar multiples fuentes de evidencia
como la triangulacion de datos para conocer la realidad de un fenébmeno desde
diversos angulos. En este contexto, la triangulacion de datos garantizaria la
redundancia de las fuentes de informacion, que se evallan de manera
complementaria para obtener hallazgos solidos respecto a la implementacion de la

metodologia.

Por su parte, Hernandez y Mendoza (2018), buscaron determinar cualidades,
rasgos sobresalientes y caracteristicas mas distintivas de lo investigado. Esta
metodologia se centra en reunir informacién que posibilite ilustrar una imagen
completa de la realidad estudiada, mediante la observacion, cuantificacion y
recopilacion de datos sobre el problema analizado. En sintesis, la descripcion como
meétodo cientifico consiste en presentar una representacion del acontecimiento en
cuestién por intermedio de la recogida y resumen de aspectos identificadores del

mismo, que permiten su analisis (p. 201).

Sobre el método hermenéutico: Rodriguez (2020), sefiala que es el método de
interpretacion. Expone que la hermenéutica indaga como se produce la comprension,
principalmente en escritos. Procura encontrar significados velados mediante la
interpretacion considerando el contexto. Conlleva un proceso circular de entender el

todo desde las partes y las partes desde el todo (p. 127).
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Aspectos éticos: Al respecto, Ferrero (2018), sefialé que los aspectos éticos se
relacionan de forma directa con los derechos de los autores que participan en la
investigacion, ya que se hace una recopilacién de informacion para hallar respuesta
al problema planteado, intervenido necesariamente conocimientos previos, los
mismos que deben de estar citados correctamente (p. 384). En ese sentido, la
presente investigacion cumple con los aspectos éticos requeridos, ya que mostré la
autoria de la informacion recopilada en la referencia bibliografica segun el manual
APA, asi mismo como la aplicacion de materiales que previamente fueron validados

para su aplicacion.

[I. RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL: Determinar como el estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Perq, 2023.

PRE61UNTA EXPERTOS RESPUESTAS ANALISIS
La informalidad limita Ordinola (2024),
los derechos laborales Vasquez (2024),
de las trabajadoras del Martell (2024),
hogar al recortar sus Quispe (2024),
beneficios sociales que Cordova (2024),
le asisten al término de Carhuancho (2024),
su relacion laboral, Ponce (2024)y Flores
inclusive estos se ven (2024) coinciden en
¢Como el mermados mientras se que la informalidad
estado de Ordinola  mantiene la relacién, impide que las
informalidad (2024) como, por ejemplo, no trabajadoras del
de las hay pago de hogar accedan a
trabajadoras gratificaciones, derechos laborales
del hogar vacaciones, no se basicos como

limita sus cumple el horario de gratificaciones,
derechos trabajo, entre otros vacaciones, horarios
laborales en factores. regulados, seguridad
el Perq, social, seguros de
20237 salud y sistemas de
. _ pensiones. Resaltan
Ira informalidad en el que al no contar con
ambito laboral es un gntratos formales,

problema que se quedan

Vasquez expresa en todos los desprotegidas  ante
(2024) sectores productivos y despidos  arbitrarios,

de servicios, pero en
particular en el trabajo
del hogar. Hasta el afio

incumplimiento de
pagos, abusos en
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2022 se ha identificado
un 96.6% en grado de
informalidad y para el
afio 2023 llega al 92%
segun la Encuentra
nacional de Hogares.

Entre tanto que la
informalidad  general
llega al 71%.
Entonces, estamos

frente a un escenario

de una amplia
precariedad laboral,
donde wuna amplia

mayoria de poblacion
econdmicamente
activa no tienen
acceso a los derechos
laborales.

Martell
(2024)

Justamente el estado
de informalidad que
ellas aceptan dada la
falta de trabajo
existente en nuestro
Pais, genera que
mujeres jévenes O
sefioras en situacion
de necesidad
econbmica  acepten
este tipo de régimen
laboral, el mismo que
no les garantiza sus
beneficios de Ley
pagados,
gratificaciones, etc., lo
que l6gicamente
genera injusticia 'y
explotacion de dichas
trabajadoras.

Quispe
(2024)

El estado de
informalidad al cual se
encuentran expuestas
las trabajadoras del
hogar en nuestro pais
limita en gran medida
sus derechos
laborales, segun
Infobae el 95% de
éstas labora de
manera informal pese
a los esfuerzos del

salarios y jornadas
extenuantes, sin
instancias de reclamo
ni mecanismos para
exigir el cumplimiento
de sus derechos.
Ademas, carecen de
reconocimiento legal
como trabajadoras, lo
gque perpetia un
circulo vicioso de
explotacion y falta de
garantias minimas.
Por otro lado,
Briones (2024) vy
Montalvo (2024) no
necesariamente
discrepan sobre la
limitacién de
derechos laborales,
pero abordan otros
factores
relacionados. Briones
sefala que, al
tratarse de un servicio
por dias u horas y no
un mes completo, los
empleadores evitan
suscribir  contratos
con las trabajadoras
para evadir sus
obligaciones. Por su
parte, Montalvo
critica que la Ley N.°
31047, que regula los
derechos de las

trabajadoras del
hogatr, no se
implementa
adecuadamente

debido a la falta de
presupuesto nacional
asignado, lo cual
impide su aplicaciéon
efectiva en todas las
regiones del pais y la
supervision a las
agencias de empleoy
hogares.
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Estado por mejorar las
condiciones laborales
de las empleadas
domésticas con
dispositivos legales e
incluso la colaboracion
de la OIT y el MTPE
con la campafia “Cuida
a quien te cuida” en la
busqueda de generar
conciencia sobre la
importancia a efectos
de garantizar
condiciones justas
para un colectivo que
suele ser marginado
en el mercado laboral.
La limitacion de sus
derechos se puede ver
reflejada usualmente
en la falta de
beneficios sociales
tales como las
gratificaciones, o tomar
en consideracién como
parte integrante de la

remuneracion el
alojamiento y
alimentacion; los bajos
salarios 0 los
descansos

inadecuados o0 no
compensados como
corresponde, por
ejemplo, en dias
festivos.

Briones
(2024)

servicio de las
trabajadoras del hogar,
por dias y horas, no
mes completo, por lo
tanto, al ser asi, el
empleador considera
gue no hay razon para
suscribir un contrato
con la trabajadora,
esto con el &animo de
sustraerse a cumplir
con el derecho de cada
una de las servidoras.

Montalvo

A pesar de que existe
la Ley N.° 31047 del 30
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(2024)

de Setiembre del 2020
que regula los
derechos de las
trabajadoras del hogar,
esta ley nacié muerta
porque no saliG con
presupuesto para
todas las regiones del
pais. Tal es Ila
informalidad por culpa
del Estado Peruano
que solo estan
registrados segun la
ONP 5,000
trabajadores del hogar
de un total de 400,000
trabajadores del hogar
en el Peru. Al no existir
presupuesto nacional
como se van a
implementar por
ejemplo la Supervision
a las Agencias de
Empleo, a las casas en
general. La autoridad
del Ministerio  de
Trabajo y el Ministerio
de la Mujer pueden
tener reuniones por
ejemplo con la
Federaciéon  Nacional
de Trabajadores del
Hogar para plantear
politicas de proteccion
y de formalidad a las
trabajadoras del hogar,
pero al no tener
presupuesto nacional
no puede dar resultado
de la Ley 31047.

Cordova
(2024)

La informalidad de las
trabajadoras del hogar
en Perd limita sus
derechos laborales al
no estar amparadas
por la legislacion
laboral vigente.
Carecen de contratos
formales que regulen
su jornada,
remuneracion y otros
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beneficios. No cuentan
con acceso a la
seguridad social ni a
seguros de salud.
Quedan expuestas a
condiciones precarias
y abusos sin instancias
de reclamo. En caso
de despido, no tienen
derecho a
indemnizacion ni
proteccion legal.

Carhuancho
(2024)

Al operar en la

informalidad, las
trabajadoras del hogar
no tienen

reconocimiento legal
como trabajadoras.
Esto las priva de
derechos basicos
como salario minimo,
vacaciones pagadas y
aguinaldo. No hay
regulacion sobre sus
horarios y jornadas,
pudiendo ser
explotadas con largas
horas. Carecen de
acceso a sindicatos o
mecanismos de
negociacion colectiva.
Quedan desprotegidas
ante casos de acoso,
maltrato 0
discriminacion en su
empleo.

Ponce
(2024)

La informalidad impide
gue las trabajadoras
del hogar gocen de
derechos laborales
fundamentales. No
tienen contrato que
respalde sus
condiciones de trabajo
y obligaciones del
empleador.  Quedan
excluidas del sistema
de pensiones y de
seguridad social en
salud. Estan
desprotegidas ante
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despidos arbitrarios o

incumplimiento de
pagos por parte del
empleador. No
cuentan con instancias
de reclamo 0
mecanismos para

exigir el cumplimiento
de sus derechos.

Flores
(2024)

La informalidad deja a
las trabajadoras del
hogar en total
desamparo legal vy
vulnerabilidad. Al no
existir contratos  ni
relacion formal, se ven
privadas de derechos
laborales basicos.
Quedan expuestas a
abusos en salarios,
jornadas extenuantes 'y
despidos injustificados
sin recurso legal. No
tienen acceso a
prestaciones como
vacaciones, seguros
de salud ni sistemas de
pensiones. Su
condicién informal
perpetda un circulo
vicioso de explotacion
y falta de garantias
minimas.

PREGUNTA 2

EXPERTOS RESPUESTAS

ANALISIS
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scomo la
informalidad
perpetda
practicas
laborales
discriminatorias
y abusivas
contra las
trabajadoras
del hogar?

La informalidad
perpetia las
practicas laborales
discriminatorias

toda vez que al no
respetarse los
derechos de las
trabajadoras estas

generan una
Ordinola  desigualdad
(2024) remunerativa y
acrecientan la
informalidad.
La informalidad en
materia laboral
supone en
principio estar
fuera o la margen
del sistema de
proteccion de los
derechos. Esto
puede expresarse
ademas de varias
formas, como en la
desnaturalizacion
contratos de
trabajo, el
. incumplimiento de
Vasquez o
obligaciones
(2024) I
aborales como el
pago de
remuneraciones y
beneficios
sociales, jornada
laboral, etc. En el
caso de las
trabajadoras  del
hogar la amplia
mayoria se
encuentran fuera
del sistema de
proteccién del
sistema de

proteccion juridica

Todos los autores
coinciden en que la
informalidad permite
que persistan
conductas abusivas y
discriminatorias contra
las trabajadoras del
hogar. Resaltan que,
al carecer de contratos
formales y un marco
legal que las proteja,
son susceptibles a
explotacion  laboral,
sobrecarga de tareas,
jornadas extenuantes,
discriminacion salarial,
restricciones
injustificadas,
maltratos  verbales,
psicolégicos e incluso
fisicos. Carecen de
acceso a mecanismos
de queja, reclamo o
denuncia por las
condiciones laborales
precarias y practicas
abusivas como acoso
sexual y violencia. La
informalidad perpetda
un circulo vicioso de
vulnerabilidad y
explotaciébn  impune
contra este sector.
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de los derechos, lo
gue significa que
los empleadores
no cumplen con el
mandato de la ley,
es decir, actuan al
margen de lo que
establece nuestro
ordenamiento
juridifico.
Entonces, las
trabajadoras  del
hogar no perciben
las
remuneraciones
gue le corresponde
legalmente y no se
le otorgar los
beneficios sociales
y economicos que
la ley ha previsto.
Todo esto abona la
precariedad,
discriminacion y el
abuso, pero peor
es que Si
denuncian o0 se
sindicalizan  son
despedidas por lo
gue por lo general
permiten el abuso.

Martell
(2024)

Esta situacién
perjudica a dichas
trabajadoras  del
hogar, las mismas
que por falta de
instrucciéon, temor,
el ignorar sus
derechos o]
desconocimiento

de las autoridades
gque las pueden
respaldar como por
ejemplo una de
ellas el ministerio
de trabajo, o ir a la

comisaria a
presentar su
denuncia por

afectaciones a sus
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derechos
constitucionales,

Quispe
(2024)

De por si existe
una division del
trabajo basada en
el género, empero
desglosando las
consecuencias de
las malas practicas

laborales en
cuanto a contratos
informales, se

evidencia que la
precariedad en la
que pululan entre
horarios de trabajo
largos 'y  mal
pagados muchas
veces, sin
proteccion social o
seguro alguno, lo
cual decanta en
despidos
intempestivos  sin
liquidaciones de
por medio pese a
estar amparadas
por el Convenio
189 de la OIT.

Briones
(2024)

Por cuanto, a no
existir, o al no
haber un contrato
laboral de las
partes, empleador
y empleado, en
donde se fijen las

condiciones
laborales,
mayormente a
favor de las
servidoras y

considerando que
los empleadores
solicitan los
servicios,

mayormente de
personas que, al
no ser preparadas,
desconocen  sus
derechos y que,
por necesidad,
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éstas aceptan
laborar en las

condiciones
verbales que
impone el

empleador, que,
dicho sea de paso,
las condiciones
abusivas y
discriminatorias
del empleador.

Montalvo
(2024)

En atencion a mi
respuesta anterior
al no haber
Supervision

Estatal y al no
difundir a las

Agencias de
Empleo vy a la
poblacién en
general los

derechos de las
trabajadoras  del
hogar siempre van
a existir
discriminacion de
este tipo de
trabajadores  del
hogar. Por
ejemplo, no es
posible que las
Agencias de
empleo le quiten la
totalidad del primer
sueldo a las
trabajadoras  del
hogar y se permita
que menores de
edad estén
trabajando sin las
autorizaciones
respectivas. Los
delitos no pueden
ser sancionados
por cumpla de las
autoridades
peruanas.

Cordova
(2024)

La informalidad
permite que
persistan
conductas
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abusivas y
discriminatorias

contra las
trabajadoras  del
hogar. Al carecer

de contratos
formales, son
susceptibles a

explotacion laboral
y sobrecarga de
tareas. Estan
expuestas a
maltratos verbales,
psicologicos e
incluso fisicos sin
posibilidad de
denunciar. La falta
de regulacion
favorece préacticas
discriminatorias
como salarios
desiguales o]
restricciones
injustificadas. No
tienen acceso a
mecanismos  de
gueja o reclamo
por las condiciones
laborales
precarias.

Carhuancho
(2024)

La informalidad
perpetda practicas
abusivas al dejar a
las trabajadoras en
una situacién de
vulnerabilidad. Sin
un marco legal que

las proteja,
enfrentan jornadas
extenuantes y
sobrecarga de
tareas domésticas.
Sufren
discriminacioén
salarial y
restricciones
arbitrarias en

comparacién con
otros trabajadores
formales. Carecen
de acceso a
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servicios de salud
ocupacional y
medidas de
seguridad laboral.
Estan expuestas a
acoso y maltrato
sin instancias
donde presentar
denuncias y exigir
respeto.

Ponce
(2024)

Al operar fuera de
la formalidad, las

trabajadoras
guedan
desprotegidas vy
propensas al

abuso laboral. No
tienen garantias de
un salario digno ni
condiciones
minimas de trabajo
decente. Estan
sujetas a préacticas
discriminatorias
como falta de
descansos,
vacaciones u horas
extras
remuneradas.
Sufren  maltratos
fisicos,
psicologicos y
acoso sexual sin
posibilidad de
defenderse
legalmente. La
informalidad
perpetda un circulo
Vicioso de
vulnerabilidad y
explotacion contra
este sector.

Flores
(2024)

Al operar fuera de
la formalidad,
estas trabajadoras
guedan totalmente
desprotegidas ante
abusos y maltrato.
Su situacion
irregular  permite
que se las
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discrimine en
salarios, jornadas y
condiciones de
trabajo.

Se ven sometidas
a tratos
humillantes,
explotacion laboral
y faltas de respeto

sin poder
denunciar. La
informalidad
facilita  préacticas
abusivas como
acoso sexual,
discriminacion y
hasta violencia
fisica. Carecen de
amparo legal vy
mecanismos de
queja,

perpetuando  un
sistema de abusos
impune.

PREGUNTA 3 EXPERTOS RESPUESTAS ANALISIS
Los derechos O(dinola (2024),
Vasquez (2024),
laborales de las \artell (2024), Quispe
trabajadoras  del (2024), Cérdova
hogar se afectan (2024), Carhuancho
dada la (2024), Ponce (2024)
. Como estaria informalidad en el Y _I;Iores (202?)
¢ sentido que si bien Cc0INcICEN €n que  fa
anomapreve que oA e
laborales de la relacion laboral ~5nductas abusivas y
las Ordinola  S€ desnaturaliza si discriminatorias contra
trabajadoras (2024) existe una relaciéon las trabajadoras del
_d;al hoglar laboral sin que hogar. Al carecer de

informales

ante despidos
arbitrarios o
injustificados?

medie contrato de
forma fisica, ante

una posible
demanda de
reposicién por
despido

injustificado 0

arbitrario resultaria
mas engorrosa la

contratos formales y
un marco legal que las

proteja, son
susceptibles a
explotacion  laboral,

sobrecarga de tareas,
jornadas extenuantes,
discriminacion salarial,
restricciones
injustificadas,
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acreditacion de la
relacion laboral, ya
gue no existiria
mayor
argumentacion
probatoria para
acreditar la relacion
salvo fotos, ya que
en la mayoria de
casos existiria la
ausencia de
comparieros de
trabajo que puedan
tener una labor de
testigos.

Vasquez
(2024)

La informalidad en
el ambito laboral es
promovida por los
empleadores, con
la finalidad de
incumplir sus
obligaciones frente
a los trabajadores.
En este caso, el

principio
predominante es
que los
trabajadores
alcanzan una
relacion laboral a
plazo
indeterminado
desde la
superacion del

periodo de prueba,
salvo que este bajo
un contrato sujeto a

plazo, pero las
renovaciones de
estos contratos

tienen un plazo, si
se supera los
trabajadores gozan
de continuidad
laboral. Pero, si los
trabajadores han

maltratos  verbales,
psicolégicos e incluso
fisicos. Carecen de
acceso a mecanismos
de queja, reclamo o
denuncia por las
condiciones laborales
precarias y practicas
abusivas como acoso
sexual y violencia. La
informalidad perpetta
un circulo vicioso de
vulnerabilidad y
explotacion  impune
contra este sector.

Por otro lado, Briones

(2024) y Montalvo
(2024) no
necesariamente
discrepan sobre la
perpetuacion de
practicas

discriminatorias, pero
abordan otros factores
relacionados. Briones
sefiala que, al no
existir contratos
laborales donde se
fijen las condiciones,
los empleadores
imponen condiciones
abusivas y
discriminatorias,

aprovechando el
desconocimiento  de
los derechos por parte
de las trabajadoras.
Por su parte, Montalvo
critica la falta de
supervision estatal y

difusion de los
derechos de las
trabajadoras del

hogar, lo que permite
que persistan delitos
como el cobro
indebido de las
agencias de empleo y
el trabajo infantil sin
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sido  contratados
verbalmente
automaticamente
alcanza un vinculo
laboral
indeterminado. Al
lograr el derecho a
la continuidad
laboral por parte de
los  trabajadores
solo puede ser
despedidos por
causa justa
respectando el
debido proceso. En
este caso, por lo
general los
empleadores
desnaturalizan los
contratos sujetos a
modalidad para
hacer creer que los
trabajadores esta
contratados a plazo
fijo, cumplido ese
supuesto plazo ya
no les renuevan.
Esta situacion en
realidad es un
despido incausado.
Asimismo, los
empleadores
contratan
verbalmente a los
trabajadores y no

les permiten
acceder a la
informacion

boletas, control de
ingreso entre otros,
con la finalidad de
prescindir de sus
servicios en
cualquier

momento, pero en
realidad estamos
frente a un
despido. Entones,
la informalidad en
la contratacion
busca no

autorizaciones, debido
a la impunidad por la
falta de sanciones de
las autoridades.
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reconocer el
derecho a la
continuidad laboral
de los trabajadores
y poder cesarlo en
cualquier

momento, lo que
en el fondo se

traduce en
despidos
incausados y
arbitrarios.

Martell
(2024)

Les afecta de una
manera muy
drastica e injusta,
por su falta de
medios
economicos y de
preparacion,
muchas veces no
saben que hacer o
a quien reclamar ya
gqgue no hay un
contrato de por
medio y no saben a
gué entidad acudir,
aparte de que
muchos  piensan
gue no podrian
costear un
abogado, mas aun
en sus posiciones
econdmicas.

Quispe
(2024)

Ante una situacién
de despido
arbitrario 0
injustificado los
derechos laborales
de las trabajadoras
del hogar
informales estarian
totalmente

afectados, dado
gue se complicaria
la carga de la
prueba, elemento

primordial para
determinar la
existencia de una
relacion laboral
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como tal vy, por

consiguiente, el
calcuo de la
liquidacion,

beneficios sociales
O en su caso una
reposicion.

Al no existir
contrato laboral,
practicamente la

servidora se
encuentra en
completo

desamparo para
cualquier reclamo
en cuanto a sus

derechos
: laborales, tales
Briones como vacaciones
(2024) o :
gratificaciones,
aguinaldo, laborar
mas de lo
establecido,
atenciones
médicas en
hospitales del
Estado, lo cual
perjudica su
economia familiar;
aparte del trato
discriminatorio vy
abusivo del cual es
objeto.
Claro hay despidos
arbitrarios por
desconocimiento
de la ley y su no
aplicacibn a la
poblacién en
general.
Practicamente es
Montalvo . :
tierra de nadie y
(2024)
por eso hay mucha
discriminacion y
mucho abuso vy
obviamente
despidos
arbitrarios 0
injustificados.
Cérdova Las trabajadoras
(2024) del hogar
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informales carecen
de proteccion ante
despidos
arbitrarios 0
injustificados. Al no
contar con un
contrato formal,
pueden ser
despedidas sin
previo aviso ni
indemnizacion. No
tienen derecho a
reclamos por
despido injusto o
improcedente ante
autoridades
competentes.
Quedan
desprotegidas y sin
sustento
econdémico de
manera repentina,
vulnerando su
estabilidad laboral.
Carecen de
mecanismos de
defensa y reclamo
por la terminacién
unilateral de su

Carhuancho
(2024)

empleo.

Ante un despido
arbitrario, las
trabajadoras
informales no
cuentan con
amparo legal

alguno. Al no existir
un vinculo laboral
formal, el
empleador puede
prescindir de sus
servicios sin
justificacion. No
tienen acceso a
indemnizacion por
despido

injustificado ni
compensacion por
tiempo de

servicios. Quedan
desprotegidas y sin
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sustento

econdmico de
manera  abrupta,
afectando su
situacion
socioeconémica.
Carecen de

instancias donde
reclamar y exigir el
respeto a su
estabilidad laboral.

Ponce
(2024)

La informalidad
deja en total
desamparo a las
trabajadoras ante
despidos

injustificados 0
abusivos. Sin un
contrato que avale
la relacion laboral,

pueden ser
despedidas en
cualquier

momento. No

tienen derecho a
un preaviso ni a
indemnizaciéon por
la finalizacion
intempestiva  del
empleo. Quedan
expuestas a la
pérdida repentina
de sus ingresos,
sin  sustento  ni

proteccién
econdmica. No
cuentan con
mecanismos

legales para exigir
una causa justa de
despido 0
reclamar.

Flores
(2024)

Su condicion de
informalidad deja

totalmente
desprotegidos sus
derechos ante
despidos
arbitrarios 0
injustificados.

Al no contar con
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contratos formales,
pueden ser
despedidas en
cualquier momento
sin previo aviso. No
tienen derecho
legal a recibir una
indemnizacién por
tiempo de servicios

o] despido
improcedente.
Quedan

desempleadas
abruptamente sin
poder exigir el pago

de beneficios
sociales
devengados.
Carecen de

instancias juridicas
donde recurrir para
impugnar un
despido abusivo e
ilegal.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Analizar cémo incide la proteccion juridica que
pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de
beneficios sociales en el Peru, 2023.

PREGUNTA 4 EXPERTOS RESPUESTAS ANALISIS
La roteccion Ordinola (2024),
o P Vasquez (2024),
juridica  de oS \artell (2024), Quispe
derechos de la (2024), Cérdova
e trabajadora incide (2024), Carhuancho
; CoOmo incide ’
c[a i de manera directa (2024), Ponce (2024),
proteccion
iuridica que no solo en la Flores  (2024) 'y
J d . Briones (2024)
: pueda agtuahdad coinciden en que la
brindarse a las mientras ellos se teccion iuridica d
trabajadoras Ordinola proteccion juridica de
encuentren los d hos laboral
del hogar en el (2024) 0S derecnos laborales
9 laborando, sino

reconocimiento
de beneficios

sociales en el
Peru, 20237

que, en un futuro,
ya que existiria
con una mayor
formalidad el
cumplimiento  de
su régimen
previsional.

de las trabajadoras del
hogar es fundamental
para el reconocimiento
de sus Dbeneficios
sociales. Resaltan que
leyes y normativas

que regulen  sus
condiciones laborales,
prohiban la

37



Vasquez
(2024)

Es importante
tomar en cuenta
que en la
actualidad se
encuentra vigente
la Ley N° 31047-
Ley de las
Trabajadoras y
Trabajadores del
Hogar que fue
publicada el 01 de
octubre del 2020,
entonces,
podemos decir que
existe
minimamente un
sistema de
proteccién del
trabajo doméstico
0 del hogar,
existiendo el
reconocimiento de
algunos derechos

y beneficios
sociales, que
difieren de la
régimen laboral
general

establecido por del
TUO del Decreto
Legislativo N° 728-
Ley de
Productividad

Laboral contenido
en el Decreto
Supremo N° 003-
97-TR. Entonces,
los trabajadores
del hogar serian
algo asi como de
segunda clase o
un nivel inferior a

otro trabajador.
Tomando en
consideracién lo
sefalado, la

informalidad se
expresa en la

voluntad del
empleador de
incumplir lo

discriminacion y
formalicen su
situacion mediante
contratos, les
permitirian acceder a
regimenes de
seguridad social,
seguros de salud,
maternidad,

pensiones y

prestaciones como
licencias y seguro de
desempleo. Un marco
juridico sélido sentaria
las bases para su
inclusion en beneficios
sociales bésicos y el
goce de derechos
fundamentales como
trabajadoras formales.

Por otro lado,
Montalvo (2024), no
necesariamente

discrepa sobre la
importancia de la
proteccion  juridica,

pero critica que la Ley
N° 31047, que regula
los derechos de las

trabajadoras del
hogar, no se
implemente
adecuadamente
debido a la falta de
presupuesto

asignado. Sefala que
solo 5 departamentos
a través de sus
gobiernos regionales
trabajaran en el
cumplimiento de dicha
ley, mientras que los
24 departamentos
restantes no cuentan
con presupuesto para
ello. Esto impide que
exista una proteccion
juridica efectiva para
las trabajadoras del
hogar en gran parte
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establecido

legalmente, en
desnaturalizar los
contratos de
trabajo, en
desconocer los
derechos y
beneficios
econémicos-
sociales

establecidos, pero
lo mas grave esta
en el hecho que
muchos
trabajadores  del
hogar no son
reconocidos como
tal, cuando las
labores estan
desarrolladas por
los propios
miembros de la
familia. No basta el
reconocimiento
legal del derecho,
sino que se haga
realidad o se
cumpla por las
partes integrantes
de la relacién
laboral.

Martell
(2024)

No es mucha su
incidencia pero es

importante  para
las  trabajadoras
del hogar, hacer
valer sus
derechos,
beneficios,
bonificaciones,
vacaciones
pagadas que
establece la Ley,
una vez al afo,
pagadas; existen
algunas

asociaciones de
apoyo a las
trabajadoras  del
hogar a las cuales
se les orienta en el

del pais, a diferencia
de paises como
Uruguay, Argentina,
Brasil y Colombia, que
si cumplen o buscan
cumplir con la
legislacion laboral
para este sector.
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uso de sus
derechos, pero
estas no cubren o
no se hayan
representadas en
las provincias de
nuestro pais, en
donde prima Ia
costumbre de
contratar
trabajadoras  del
hogar donde no les
especifican las
horas de trabajo,
tampoco les pagan
sus horas extras, y
mucho menos les
hacen
reconocimientos
de bonos o]
vacaciones,
abusando asi de
sus horas y dias
de labor, sobre
todo en las
provincias mas
alejadas de las
ciudades donde

dificilmente se
podran encontrar
oficinas del
ministerio de

trabajo donde las
puedan orientar al
respecto.

Quispe
(2024)

La proteccion
juridica incide de
forma crucial en
pro del
reconocimiento de
beneficios sociales
de las trabajadoras
del hogar, la cual
se concreta en el
afo 2003 con la
Ley N° 27986
(vacaciones,
vacaciones
truncas,
remuneracion,
CTS, derecho a
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contrato, acceso a
la seguridad social
y derecho a las
ocho horas de
trabajo y luego,
con la
promulgacion de la
Ley N° 31047 en
2020 se cumplié
con el Convenio
189 de Ila OIT
completando

dichos beneficios.

Briones
(2024)

La proteccion
incide en el hecho
de que vya, Ila
trabajadora
gozaria de todos
sus derechos que
por ley le
corresponde y
ampara, siendo
gue tiene derecho
a el sueldo
minimo, o el monto
gue pacten las
partes, que NO
sea menor al
minimo, gozaré del
seguro para la
atencion médica y
de los beneficios
como aguinaldo,
gratificaciones,
horas extras, esto
en lo material; y en

el ambito
humanitario, el ser
tratado con
respeto, sin

discriminacion.

Montalvo
(2024)

No hay proteccion
juridica porque la
ley no nacié con un
pan bajo el brazo,
es decir, sin
presupuesto.
Acaba de terminar
una jornada de la
Federacion
Nacional de las
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Trabajadoras del
hogar ddénde se
determiné qué solo
5 departamentos a
través de sus
gobiernos

nacionales van a
trabajar en el
cumplimiento  de
los derechos de
las  trabajadoras
del hogar. Todos
coinciden en qué
no tienen
presupuesto y los
24 departamentos
restantes ameén no
dicen nada. Si
miramos a nuestro

costado la
diferencia
sustancial queé

existe la aplicacion
a la protecciéon de
las  trabajadoras
del hogar como
por ejemplo
Uruguay,

Argentina, Brasil y
Colombia. Ellos si
cumplen o tratan
de cumplir con la
legislacion laboral
para este tipo de
trabajadores  del

Cordova
(2024)

hogar.

Una solida
proteccion juridica
para las

trabajadoras  del
hogar es clave

para el
reconocimiento de
beneficios

sociales. Leyes
que regulen sus

condiciones
laborales
permitirian
acceder a
regimenes de
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seguridad social y
pensiones. Un
marco normativo
claro las haria
sujetas a
prestaciones como
seguros de salud y

maternidad.
Normas que
prohiban la
discriminacioén
laboral
garantizarian
igualdad de
acceso a
beneficios sociales
basicos. La
formalizacion
mediante

contratos escritos
seria el primer
paso para el goce
de derechos
fundamentales.

Carhuancho
(2024)

Contar con un
respaldo juridico
solido es
indispensable para
el reconocimiento
de beneficios a las
trabajadoras.
Leyes que
establezcan  sus
derechos como
trabajadoras
formales les
permitirian
acceder a la
seguridad social.
Un marco
normativo
adecuado las haria
beneficiarias  de
prestaciones como

seguro de
desempleo y
licencias.

Regulaciones

contra  practicas
abusivas evitarian
su exclusion de
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beneficios sociales
por discriminacion
laboral. La
proteccion juridica
sentaria las bases
para su inclusion
en regimenes de
salud y pensiones.

Ponce
(2024)

El reconocimiento
de beneficios
sociales depende
de una firme
proteccién juridica
para este sector.
Legislacion que las
ampare como
trabajadoras
formales les daria
acceso a seguros
y prestaciones.
Normas que velen
por la no
discriminacion
laboral evitarian su
exclusion de
beneficios basicos.
Un marco legal
sélido las incluiria
en regimenes de
pension,

desempleo y
demas
prestaciones
sociales. La

formalizacion
juridica de su
situacion  laboral
es el primer paso
para gozar de
derechos
fundamentales.

Flores
(2024)

Otorgarles un
solido respaldo
juridico que las
ampare como
trabajadoras
formales es
indispensable.
Solo mediante
leyes que regulen
sus derechos
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laborales podréan
acceder a
beneficios sociales
basicos. Una
legislacion integral
gue les garantice

salarios  dignos,
horarios y
condiciones

laborales  justas.

Normas contra la
discriminacion que

les permitan
sindicalizarse y
negociar

colectivamente
sus derechos.

PREGUNTA 5 EXPERTOS RESPUESTAS ANALISIS
La proteccion Ordinola (2024),
. Vasquez (2024),
juridica de las \artell (2024),
normas laborales Ccgrdova (2024),
protegeria a las Carhuancho (2024),
trabajadoras  del Ponce (2024), Flores
hogar con mejores (2024) 'y Briones
condiciones (2024) coinciden en
remunerativas y de que co_rJtar con ,u_na
¢Como la . proteccion juridica
proteccion espacios de gglida a través de
juridica de las desarrollo para la normas vy leyes
normas Ordinola ejecucion de sus laborales es
laborales (2024) labores, como, por fundamental para
protegeria a las ejemplo, los Mmejorar las
trabajadoras del empleadores condiciones y proteger
hogar tendrian que los Qerechos de las
informales ante . trabajadoras del
la vulneracion cumplir entre otras hogar. Resaltan que
de derechos cosas, con la estas normas deben
fundamentales? entrega de EPP regular aspectos como
para salvaguardar Salarios dignos,
la integridad de las Jornadas y
trabajadoras. condiciones Iabqrgles
adecuadas, prohibir la
La informalidad en discriminacion, _,el
los trabajadores acoso, la explotacion
Vasquez del hogar, se basa l;sl?[g.rb?legefl maltrato, y
(2024) 52 nee!r:qecho que n:| mecanismos de
denuncia ante

reconocimiento
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como tal, no es
gue la ley no los
reconozca COmMo
trabajadores, sino
existe una
voluntad por parte
de los
empleadores de
no tratarlo como
trabajadores sino
sirvientes. Esto
quiere decir, que
estamos frente a
una modalidad de

informalidad,
donde los
empleadores
incumplen las
normas, donde no
asumen sus
obligaciones y
buscan  encubrir
sus actos ilegales,
valiéndose
muchas veces de
la poca
informacion  que
puede tener el
trabajador  sobre
sus derechos. Lo
gque en fondo
constituye un
abuso. Entonces,
existe

reconocimiento de
derechos, pero no
se cumplen o por
lo menos los
empleadores

abusan de su
capacidad directriz
no cumplimiento
sus obligaciones,

recurriendo a
practicas ilegales.
No pagan las

remuneraciones
debidamente, no

otorgar los
beneficios sociales
econdmicos, eftc.

vulneraciones. Un
marco juridico que las
reconozca como
trabajadoras formales

evitaria abusos,
garantizaria su
integridad y les

permitiria acceder a la
justicia laboral ante
incumplimientos.

Por otro lado, Briones
(2024), sefala que, al
no existir contratos
gue amparen a las
trabajadoras, no
habria  forma  de
protegerlas ante
reclamos por parte de
los empleadores.
Montalvo (2024), por
su parte, enfatiza la

necesidad de
culturizar y difundir
obligatoriamente  los
derechos de las

trabajadoras del hogar
a nivel nacional, para
gue conozcan la ley
que las ampara y no
se vulneren  sus
derechos. Quispe
(2024), menciona una
accion puntual del
MTPE, como el
lanzamiento de un
sitio web para facilitar

la formalizacién de los
contratos, pero no
necesariamente

discrepa sobre la

importancia de la
proteccion juridica.
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En estos casos
corresponde

recurrir a la via
administrativa a
traves de
SUNAFIL para la
realizacion de las
inspecciones

correspondientes y
se imponga las
multas de ley, y en
el peor de los
casos recurrir al
Poder Judicial a
través de una
demanda laboral
para hacer valer
sus derechos.

Martell
(2024)

Estas normas
protegen por su
misma existencia,
ya que la ley dada
debe ser acatada,
pero también debe
ser comunicada,
informada, darse a
conocer a las
interesadas, ya
que
lamentablemente
el ser publicadas
no garantiza que
las interesadas
tengan acceso a
Su conocimiento.

Quispe
(2024)

El MTPE en el mes
de abril del 2021
lanzé un sitio web
a través del cual
los empleadores
podrian  registrar
los contratos de
sus trabajadoras y
asi facilitar su
formalizacion.

Briones
(2024)

Al no existir un
contrato de por
medio al que
recurriria el
empleador ante un
reclamo, no habria
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forma alguna para
proteger a la
trabajadora.

Montalvo
(2024)

Primero hay que
culturizar a toda la
poblacién peruana
con la difusion
obligatoria de
todos los
gobiernos locales
y regionales vy
también debe ser
obligatorio un spot
publicitario en el
canal del Estado
Peruano y radial.
Yo creo que solo
asi podria dejarse
de wvulnerarse los
derechos de los
trabajadores  del
hogar porque ya
las  trabajadoras
del hogar van a
saber sus
derechos qué
tienen, que existe
una ley que existe
para ellas y la
poblacién en
general van a
saber que las
trabajadoras  del
hogar tienen
derechos y qué no
se les puede
discriminar ni
menos abusar de
ellas.

Cordova
(2024)

Normas que
establezcan sus
derechos como

trabajadoras
formales evitarian
abusos y

discriminacion.
Leyes que regulen
salarios  dignos,
jornadas y
condiciones
laborales
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adecuadas las
protegerian. Un
marco juridico que
prohiba el acoso,

la explotacion
laboral y el
maltrato

resguardaria  su
integridad. Contar

con instancias
legales para
denunciar

vulneraciones
seria clave para
hacer valer sus
derechos.

La formalizacion
juridica de su
situacion laboral
seria el primer
paso para proteger
sus garantias
fundamentales.

Carhuancho
(2024)

Una sélida
proteccion juridica
evitaria la
constante
violacién de
derechos de estas
trabajadoras.
Legislacion que las
ampare como
trabajadoras
formales limitaria
los abusos y la
explotacion.
Normas que
establezcan
condiciones
dignas de empleo,
remuneracion
justa y limites de
jornada. Un marco

legal anti
discriminacion y
contra acoso
laboral
resguardaria  su
integridad y
dignidad.
Contarian con
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mecanismos  de
denuncia y
defensa ante
transgresiones a
sus derechos
fundamentales.

Ponce
(2024)

Leyes que regulen
sus condiciones
contractuales,
remunerativas y de
seguridad  social
son
indispensables.
Normas que
prohiban el acoso,
la discriminacién y
el maltrato laboral
protegerian su
integridad. Un
marco juridico que
les permita
acceder a la
justicia laboral
ante abusos o
incumplimientos.
La estricta
regulacién juridica
de su actividad
evitaria la
sistematica
violacion de sus
derechos.

Flores
(2024)

Un marco legal
sélido que las
reconozca COmMoO
trabajadoras
formales es clave
para proteger sus
derechos. Normas
que regulen sus
condiciones
contractuales,
salarios justos,
jornadas y entorno
laboral digno.
Legislacion  que
prohiba y sancione
el acoso, la
explotacion laboral
y cualquier forma
de discriminacion.
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Acceso a
instancias juridicas
donde denunciar
abusos,

incumplimientos y
vulneraciones a
sus derechos
humanos.

PREGUNTA 6  EXPERTOS

RESPUESTAS

ANALISIS

Ordinola
(2024)

scomo la
informalidad
perpetia
practicas
laborales
discriminatorias
y abusivas
contra las
trabajadoras
del hogar?

Los trabajadores
del hogar
informales sin
lugar a dudas ven
disminuidos  sus
derechos
laborales, ya que
por ejemplo no
pueden reclamar
las  condiciones
econdémicas
adecuadas
temor a
despedidos.
Ademas de ello,
en muchos casos
estos trabajadores
sufren de la
llamada esclavitud
moderna, con
altisimas jornadas
de trabajo y sin
derecho a
condiciones
laborales dignas.

por
ser

Vasquez
(2024)

Las
del
llamados

informales son
aquellos que no
gozan de sus
derechos

reconocidos como
consecuencia de
la voluntad del

trabajadoras
hogar

Ordinola (2024),
Vasquez (2024),
Martell (2024), Quispe
(2024), Briones
(2024), Cérdova
(2024), Carhuancho
(2024), Ponce (2024)
y  Flores (2024),
coinciden en que las
trabajadoras del hogar
informales se ven
perjudicadas al no
contar con derechos
laborales y beneficios
sociales
fundamentales.
Sefialan que no tienen
acceso a seguro de
salud, licencias por
maternidad 0
enfermedad, ni
cuentan con un
sistema de pensiones
0 proteccion para la
vejez. Ademas,
carecen de subsidios
familiares, seguros de
desempleo y otras
prestaciones basicas.
Su  condicion  de
informalidad las deja
totalmente
desprotegidas y
vulnera sus derechos
sociales. Los
empleadores
incumplen
deliberadamente con
sus obligaciones
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empleador, es
decir, que de
forma
premeditada se
busca

perjudicarlos, por
cuanto el
cumplimiento de
los derechos
laborales

constituye un

gasto fijo para los
empleadores.
Pero, también en
muchos casos los
propios
trabajadores  no

conocen sus
derechos y los
procedimientos a
seguir para
hacerlos valer.

Entonces, cuando
se esta frente a

una situacién de
afectacion de los
derechos
laborales, los
propios
trabajadores

tienden a no
accionar
administrativa o
judicialmente.
Estos  procesos
son vistos como
€engorrosos,
complicados y
onerosos por lo
que prefieren no
hacer nada, o
someterse a la
voluntad del
empleador.
Siendo ello asi,
estamos frente a
una situacién de
precariedad
laboral. En estos
casos
corresponde al

laborales, y las
trabajadoras no
accionan por temor o
desconocimiento.

Por otro lado,
Montalvo (2024),
considera que la
intervencién del
aparato estatal
formalizaria a las
trabajadoras del
hogar, acabando con
la informalidad.
Sugiere  que las

trabajadoras tendrian
conocimiento de sus

derechos laborales,
como la jornada
laboral, beneficios
sociales, causas de

despido y vacaciones.
Ademas, los
empleadores también
estarian  informados
sobre sus derechos y
obligaciones. Segun
Montalvo, las
Agencias de Empleo
operarian de acuerdo

con la ley,
garantizando la
formalizacion y
proteccion de los
derechos de estas
trabajadoras. Esta

perspectiva difiere de
los demas autores al
plantear una solucién
a travées de la
intervencion estatal.
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Estado
implementar
mecanismos mas
eficientes para

lograr el
cumplimiento de
los derechos
laborales.

Martell (2024)

Se ven afectados
en cuanto no son
efectivos en su
gran mayoria, se
postergan por
pretextos del
empleador, que si
le pagan, pero
luego la despiden,
gue si reclama
mucho buscan a
otros, si toma
vacaciones luego
buscan a otra,
esto provocando
gue la trabajadora
deje de gozar de
sus beneficios que
por ley le
corresponden 'y
muchas veces
bajo condiciones
del empleador.

Si  no puede
demostrarse la

existencia del
Quispe vinculo laboral se
(2024) complica
garantizar el
cumplimiento de
los beneficios
sociales,
basicamente.
La afectacion que
tendria la
trabajadora, es
Briones que, como
(2024) informal, no seria
pasible de
reconocimiento de
sus beneficios

sociales y otros,
por parte del
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empleador,
solamente
guedaria a
esperar la buena
voluntad de su

Montalvo
(2024)

empleador.

Yo pienso de otra
manera, al
ponerse en

practica el aparato
estatal ya se
formalizarian las
trabajadoras del
hogar, y por ende
se acabaria la
informalidad.
Todas  tendrian
conocimiento de
su jornada laboral,
de sus beneficios
sociales, de las
causas de
despido, qué
tienen un mes de
vacaciones etc. Y
los empleadores
también sabrian
sus derechos vy
por fin las
Agencias de
Empleo
trabajarian de
acuerdo a ley.

Cordova
(2024)

Las trabajadoras
del hogar
informales se ven
totalmente
excluidas de
beneficios
sociales
fundamentales.
No tienen acceso
a prestaciones
como seguro de

salud, licencias
por maternidad o
enfermedad.

Carecen de un
sistema de
pensiones y

proteccion para la
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vejez al no estar

afiliadas. No
gozan de
subsidios
familiares,
seguros de

desempleo u otras
prestaciones
sociales basicas.
Su condicidon de
informalidad las
deja  totalmente
desprotegidas 'y
sin ningun tipo de
beneficio social.

Al operar en la
informalidad,

estas trabajadoras
guedan al margen
de todo beneficio
social. No cuentan
con un seguro de
salud publico o
privado que las
ampare ante
enfermedades. No
estan afiliadas a
ningln  sistema

previsional,
Carhuancho _car_eci(_epdo de
(2024) Jublla_mon 0
pension para la
vejez. Tampoco
tienen derecho a
licencias por
maternidad,
enfermedad 0
accidentes de
trabajo
remuneradas. Su
completa
exclusion de
regimenes de
seguridad social
vulnera sus
derechos sociales
fundamentales.
Ponce La informalidad
(2024) supone la total
privacion de
beneficios
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sociales para este
sector laboral.
Quedan

desprotegidas al
no pertenecer a

regimenes de
salud ni planes de
pensiones. No

tienen derecho a
subsidios

familiares,
licencias por
maternidad,
enfermedad o]
accidente de

trabajo. Carecen
de seguros de
desempleo u otras
prestaciones

asociadas a la
seguridad social

formal. Su
situacion irregular
las excluye

absolutamente de
cualquier tipo de
beneficio social.

Flores
(2024)

Su situacion de
informalidad
laboral las excluye
automaticamente
de todo beneficio
social. No cuentan
con un seguro de
salud publico o
privado que las
ampare ante
enfermedades.
Quedan
totalmente
desprotegidas
durante
embarazos y sin
licencias de
maternidad
remuneradas. No
estan afiliadas a
ningun sistema de
pensiones para la
vejez ni cuentan
con un fondo
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previsional.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: - Analizar cémo la aplicacion del marco normativo
que previene y elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las
trabajadoras del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en

el Peruq, 2023.
PREGUNTA 7 EXPERTOS RESPUESTAS ANALISIS
Cabe precisar que Cordova (2024),
.. Carhuancho (2024),
en el Perusiexiste pgonce (2024), y Flores
un marco (2024), coinciden en
normativo de las que contar con un
trabajadoras del marco normativo
hogar, lo que no robusto contra la
existe es  un dlsc_rlmlnamén .Iaboral
mecanismo_ eficaz hacia las trabajadoras
_ del hogar es clave
. que permita qué para  garantizar su
, Ordinola esta Ley se pleno reconocimiento
<'|<C°”.”,° lz | (2024) cumplay quesea y acceso a la
e fiscalizada por la seguridad  social.
normativo que SUNAFIL ~ para Resaltan de | 2
previene y solicitar el correcto L}szortag(;?hib;n eyel\;
_e”mif‘a Ia_1, degempfaﬁo y desigualdad de trato
discriminacion aplicacion de los en  remuneraciones,
de las derechos horarios y condiciones
condiciones laborales de las laborales, y que
laborales de las . sancionen
trabajadoras trabajadoras.
del hogar severamente
garantiza el En este caso cualquier practica
reconocimiento existe una base dlsc_rlmlna_tprla._ ) La
de la seguridad normativa que e€quiparacion juridica
social en el reconoce los de sus derechos como
. derechos trabajadoras formales
Peru, 20237 laborales de las VY laaplicacion firme de
trabajadores del €stas normas anti
hogar, entre ellos discriminacion
Vasquez se reconoce el acabaria con  su
(2024) derecho a la e€xclusion sistematica

seguridad social,

el problema es
que la amplia
informalidad se
basa en la
conducta asumida
por los

empleadores de

y las haria sujetas de

prestaciones y
seguridad social
obligatoria.

Por otro lado, Ordinola
(2024), y Vasquez
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buscar incumplir
sus obligaciones,
como es el caso

de no registrar los
contratos de
trabajo ante Ia
autoridad

administrativa de
trabajo, de
incumplir con el
pago de la
seguridad  social

gue ademas es el
descuento de la
remuneracion del
trabajador, pero lo
mAas grave es que
el Estado no ha

implementado
mecanismos
eficientes y
eficaces para
garantizar el
respeto de los
derechos

laborales. Si bien
existe SUNAFIL,
sin embrago en lo
hecho concretos
no cubre todas las
amplias
necesidades de
los trabajadores
gue son victimas
de la vulneraciéon
de sus derechos,
en particular de la
seguridad social,
mas unas Sus
facultades son
reducidas. En el
caso del Poder
Judicial, la
informalidad
laboral ha
generado una alta
carga  procesal,
por lo que la
justicia laboral no
es inmediata,
estando frente a

(2024), no
necesariamente
discrepan, pero
enfatizan que, si bien
existe un  marco
normativo que
reconoce los derechos
laborales  de las
trabajadoras del
hogar, no existen
mecanismos eficaces
para hacer cumplir
estas leyes y que sean
fiscalizadas
adecuadamente.
Vasquez (2024),
critica la falta de
implementacion de
mecanismos
eficientes por parte del
Estado y las
limitaciones de

SUNAFIL y el Poder
Judicial para atender

estas necesidades.
Martell (2024) vy
Quispe (2024),

resaltan la importancia
de exigir el derecho a
la seguridad social
como un derecho
basico. Briones
(2024), sefala la
renuencia de los
empleadores a cumplir

con la formalidad,
condicionando a las
trabajadoras.

Montalvo (2024),
plantea una
perspectiva  distinta

sobre la necesidad de
intervencion y difusion
masiva por parte del
Estado para aplicar
adecuadamente la ley
y garantizar los
derechos, incluyendo
la seguridad social.
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un colapso
judicial, por lo que
se necesita mas
judicaturas, mas
presupuesto. Lo
gue no esta en
agenda o0 en
debate.

Martell (2024)

Como el derecho
de la seguridad
social es basico,
porque muchas de
ellas aplican vy
buscan ayuda,
exigen su derecho
del seguro de
salud, necesitan,
por cuanto pueden
tener problemas
graves de salud y
seria  perjudicial
para ellas el no
gozar ni usar su
seguro de salud,
es oneroso, una
violacion a su
derecho y las
normas dadas por
el ministerio de
trabajo, garantizan
que las
trabajadoras  del
hogar tienen que
tener un seguro.

La trabajadora del
hogar es afiliada
regular en el

Quispe seguro social de
(2024) Salud (EsSalud),
mediante la
contribucion  del
empleador del 9%
de su
remuneracion.
Al existir normas
. que amparan a las
Briones trabajadoras  del
(2024 h .
ogar, éstas son
exigibles y
obligatorias de
parte del
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empleador, sin
embargo,  éstos
siempre van a
tratar de evadir
cumplir con la
formalidad,

condicionando a la
trabajadora que
solicite el empleo
bajo sus términos
e intereses.

Montalvo
(2024)

Con la sola
aplicacion masiva
de la ley por parte
del Estado con un
adecuado
presupuesto a
nivel nacional vy
con la adecuada
difusiéon de la ley
conforme lo he
explicado
anteriormente se
podria garantizar
el reconocimiento
de la seguridad
social en el Perq,
pero no en el 2023
sino en un par o
tres anos Si
interviene el
Estado en forma
masiva.

Cordova
(2024)

Un marco
normativo contra
la discriminacion
laboral de este
sector garantizaria

su pleno
reconocimiento.
Leyes que
prohiban  tratos
desiguales en
remuneraciones,
horarios y
condiciones
evitarian su

exclusién. Normas
que sancionen
este tipo de
practicas
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discriminatorias
serian un gran
avance hacia su
formalizacién. La
equiparacion
juridica de sus
derechos

permitiria su
incorporacion  a
regimenes de
seguridad social.
La estricta
aplicacion de

estas normas anti
discriminacion
seria clave para su
pleno
reconocimiento
laboral.

Carhuancho
(2024)

Legislacion  que
elimine toda forma
de discriminacion
hacia estas
trabajadoras les
garantizaria

seguridad social.
Normativa que

prohiba la
desigualdad
salarial, la

sobrecarga laboral
y cualquier tipo de

maltrato. La
penalizacion  de
conductas

discriminatorias
por parte de
empleadores
sentaria
precedentes para
su proteccion.
Esto permitiria su
reconocimiento

formal como
trabajadoras y
acceso a

prestaciones de
ley. La aplicacion
firme de estas
normas anti
discriminacion
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acabaria con su
exclusién

sistematica.
Contar con un
robusto marco

legal contra la
discriminacion

laboral seria
determinante.
Leyes que
prohiban la
desigualdad de
trato en
remuneraciones,
jornadas y
condiciones
laborales.
Normativa que
penalice y
sancione
Ponce severamente
(2024) cualquier préactica
discriminatoria
hacia este gremio.
La equiparacion
juridica de sus
derechos como
trabajadoras
formales las haria
sujetas de
seguridad social.
La acertada
implementacion
de estas normas
reivindicaria su
pleno
reconocimiento
laboral y de
derechos.
Normas eficaces
contra la
discriminacioén
laboral hacia este
sector serian clave
Flores |
(2024) para su pleno

reconocimiento.

Leyes que
prohiban la
desigualdad  de
trato en salarios,
jornadas y
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condiciones

evitarian su
exclusion

sistematica. La
penalizacién real
de conductas

discriminatorias
por empleadores
sentaria
precedentes para

proteger sus
derechos. Al
equiparar

juridicamente sus
derechos

laborales, serian
sujetas de
prestaciones y
seguridad  social
obligatoria. Un
marco nhormativo
contra la
discriminacion

robustamente

implementado,
garantizaria su
pleno
reconocimiento 'y
cobertura social.

PREGUNTA 8 EXPERTOS RESPUESTAS ANALISIS
La ineficacia de la Ordinola (2024),
e Vasquez (2024),
norma limita 10S ~grgova (2024),
derechos de las Carhuancho (2024),
¢, Coémo la trabajadoras del Ponce (2024) y Flores
ineficacia de la hogar al reducir (2024), coinciden en
norma limita sin lugar a duda 9ue laineficacia o falta
los derechos SUS beneficios de aplicacion efectiva
laborales de laborales y porque de las ~ normas
las Ordinola i ylp laborales limita vy
trabajadoras (2024) NO, Sindicales qué yylnera los derechos
del hogar que le podrian  de las trabajadoras del
estan en un corresponder. hogar. Resaltan que,
estado de Asimismo, esta Si las leyes existentes

informalidad?

limitacion se da
por existir entre los
trabajadores  un
resquebrajamiento
a sus derechosy a

no se fiscalizan ni
sancionan su
incumplimiento,

carecen de efectividad
real. La falta de
mecanismos de
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su dignidad como
trabajadores al
muchas veces no
tener salarias
acordes.

Vasquez
(2024)

La ineficacia de
las normas
laborales, se debe
a varios factores.
En este caso, uno
de ellos es que no
existe sanciones
ni econdmica,
civiles,

administrativas o0
penales eficaces
frente al
incumplimiento de
las  obligaciones

gque tienen el
empleador con los
trabajadores.

Predomina la

cultura  de la
impunidad frente a
una conducta
flagrante en la
vulneracion de un
derecho.
Entonces, como el
empleado  sabe
que no lo
sancionaran,
abusa de su
condicion. El otro

supervision y sancion
efectivos anula la
vigencia real de las
normativas,

permitiendo que se
incumplan  derechos
como salarios dignos,
jornadas adecuadas y
condiciones laborales
justas. Ademas, las
trabajadoras quedan
desprotegidas y sin
acceso a prestaciones
y beneficios
contemplados en las
leyes, perpetuando su

situacion de
vulnerabilidad y
desamparo.

Martell (2024) sefiala
gue, al ser informales,
las trabajadoras no
pueden hacer
efectivos sus
derechos y beneficios
laborales, como bonos

y  seguro  social,
guedando en
desamparo.  Quispe

(2024), menciona las
barreras

administrativas  que
evidencian las
vulnerabilidades y
lagunas en la
salvaguarda de sus
derechos ante |la

informalidad. Briones
(2024), por su parte,
sugiere que primero
se debe regularizar la
situacion contractual
entre empleador vy
trabajadora para
poder acceder a los
derechos y normas
que las amparan.
Montalvo (2024), se
remite a sus
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factor es el propio
desconocimiento
de los
trabajadores  de
sus propios
derechos, peor
aun de los
procedimientos
administrativos vy
judiciales.
Asimismo, la poca

Martell (2024)

voluntad politica
del Estado de
promover 0
desarrollar
mecanismos e
ineficaces de
proteccion del
derecho, su
ineficiencia en
este aspecto es
notorio. El
ministerio de
Trabajo y
SUNAFIL son
pequeiios para
enfrentar el
problema de
informalidad
laboral.

Por qué no
pueden hacer
efectivos sus

bonos ni derechos
al ser informales,
sobre todo del
seguro social, el

empleador no
paga ese derecho
para que la

trabajadora pueda
acceder a su
seguro, asi como
su derecho
pensionario  por
cuanto ella
guedaria en pleno
desamparo.

Quispe (2024)

Al existir barreras
administrativas se

respuestas anteriores,
donde planteaba la
necesidad de
intervencion y difusion
estatal para aplicar
adecuadamente la ley
y garantizar los
derechos de |las
trabajadoras.
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hacen notar las
vulnerabilidades y
lagunas en la
salvaguarda de los
derechos

laborales de las

aludidas
trabajadoras ante
un estado
informal.

Generalmente se
dan estos casos,

cuando el
trabajador
descuida las

normas que lo
amparan, pero en
este caso estando
en la informalidad

Briones considero que

(2024) primeramente se
debe regularizar la
situacién
contractual,
empleador y
empleado, esto,
suscribiendo  un
contrato  laboral
bajo términos vy
condiciones que
acuerden las
partes.
Me limito a mis

Montalvo respuestas

(2024) anteriores.
Una normativa
laboral débil e
ineficaz perpetua
la vulneracion de
derechos de estas
trabajadoras

. informales. Al no

Cordova aplicarse

(2024)
cabalmente,

guedan expuestas
a la explotacion
laboral y
condiciones

abusivas. La falta
de fiscalizacion
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permite que se
incumplan sus
derechos basicos
como jornadas y
salarios dignos. La
ineficacia
normativa las priva
de acceso a
mecanismos  de
reclamo y defensa
de sus garantias.
Una legislacion
laboral robusta y
su correcta
implementacion
son claves para
resguardar sus
derechos.

Carhuancho
(2024)

Si las normas que
las amparan no se
hacen cumplir, la

informalidad
persistira limitando
sSus derechos.
Leyes existentes
que no se
fiscalizan ni
sancionan su
incumplimiento,
carecen de
efectividad real. La
inaccion e
ineficacia

normativa permite
gue se vulneren
derechos como el
salario minimo
vital. Perpetia la
falta de acceso a
prestaciones
basicas de salud,
pensiones y otros
beneficios
laborales.

Una legislacion
sélida pero
inoperante
mantiene la
sistematica
violacion de sus
derechos
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fundamentales.

Ponce (2024)

Cuando la norma
laboral no se

aplica con
eficacia, se
perpetuan las

violaciones a los
derechos de estas
trabajadoras. La

falta de
mecanismos de
supervision y

sancion efectivos
anula la vigencia
real de las leyes.
Quedan en el
desamparo ante
incumplimientos

de salarios,
jornadas
extenuantes y
condiciones
abusivas. No

pueden acceder a
prestaciones y
beneficios
laborales pese a
contemplarse en
las normativas. La
debilidad en la
implementacion
de las leyes
laborales
mantiene su
situacion de
vulnerabilidad.

Flores (2024)

La inaccion y falta
de  mecanismos
efectivos de
supervision anulan
la vigencia real de
esas normas.
Quedan
desprotegidas
ante
incumplimientos

de derechos
basicos como
salarios  dignos,
horarios y
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condiciones
laborales.
ineficacia
normativa
mantiene un
estado de
desamparo y
vulnerabilidad
sistematica
este sector.

Esta

para

PREGUNTA 9

EXPERTOS

RESPUESTAS

ANALISIS

¢, Como se
estaria
afectando a
las
trabajadoras
del hogar que
se encuentran
en un estado
de
informalidad al
no contar con
seguridad
social?

Ordinola
(2024)

Como fue
explicado
anteriormente, la
informalidad en el
trabajo de las
trabajadoras  del
hogar afecta su
seguridad social al
no tener estas una
acumulacion de
aportes al sistema
previsional. Pues
al término de su
vida productiva
laboral, estas
trabajadoras no
tendran algun tipo
de pension que
pueda  solventar
los gastos minimos
para sSu propia
subsistencia.

Vasquez
(2024)

Los trabajadores
gue se encuentran
en informalidad
estan dentro de lo
que se conoce
como precariedad
laboral,
desprovistos  de
cualquier
proteccion. En este
caso los
trabajadores  del

Ordinola (2024),
Vasquez (2024),
Martell (2024),
Cérdova (2024),
Carhuancho (2024),
Ponce (2024), Flores
(2024), Briones
(2024), Quispe (2024),
Briones (2024) vy
Montalvo (2024),
todos los autores
coinciden en que la
informalidad laboral de
las trabajadoras del
hogar les impide
acceder a la seguridad
social y sus beneficios
fundamentales.
Resaltan que, al no
estar afiliadas, quedan
desprotegidas  ante
enfermedades,
accidentes laborales,
embarazos y
maternidad sin
licencias
remuneradas.
Carecen de
prestaciones de salud
publica o privada,
subsidios por
enfermedad y de un
sistema de pensiones
gue les asegure una
vejez digna y sustento
econdémico. Su
situacion de
desamparo las expone
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hogar no son
ajenos a esta
situacion, pero en
mayor grado. Es
mas, tienen poco
reconociendo
social, lo que los
hace mas
vulnerables.
Entonces, al estar
desprovistos  de
falta de seguridad
social, estan en
una situaciéon de
total
vulnerabilidad,
puesto que no
tendra acceso a las
prestaciones  de
salud en
situaciones de
riesgo a su
integridad fisica o
de salud. Esta
desproteccion
también involucra
a su familia.

Martell (2024)

Justamente es un
grave perjuicio
para las
trabajadoras  del
hogar el g no estén

reconocidas ni
inscritas en el
sistema de

seguridad  social
por parte del
empleador,

quienes asi evitan
un gasto personal,
perjudicando a la
trabajadora  que
tiene  todo el
derecho de tener
un seguro de salud
y hasta
pensionario.

Quispe (2024)

La afectacion es
evidente, puesto
gue el no contar
con seguridad

a un alto riesgo de
empobrecimiento,
vulnerabilidad
econdémica y
carencias basicas al
no contar con esta
cobertura social
minima.
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social implica no
poder acceder a
una atencién
meédica y siendo
asi, tener que
costear por si
misma los gastos
derivados de ésta,
ante la necesidad
de un descanso
médico mayor a 20
dias, se quedaran
impagos, no habra
acceso a una
pension por vejez,
invalidez,

accidente de
trabajo, entre
otros, lo cual

repercutira
negativamente en
la proteccion de
diversos derechos
fundamentales vy
Su futuro
sostenimiento o el
de su familia.

Briones
(2024)

Afecta

generalmente al no
ser atendida en los
centros de salud
estatales, como
ESSALUD y
MINSA, no tener
acceso asimismo
en casos de partoy
alumbramiento de
ellas, emergencias
meédicas suyas ni a
favor de su familia,
lo cual afectaria
enormemente  su
economia familiar.

Montalvo
(2024)

Actualmente segun
la ENAHO 2021 las
trabajadoras  del
hogar es el sector
con mas
informalidad

laboral, llegando al
92%, 16 puntos
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porcentuales  por

encima del
promedio de
informalidad 9 de
cada 10

trabajadoras  del
hogar laboran en la
informalidad. En
conclusién, estar
en la informalidad
por culpa del
Estado  Peruano
hace que no
cuenten con
seguridad socia

Al carecer de
seguridad social,
su salud y futuro se
ven seriamente
comprometidos.

No cuentan con un
seguro médico que
las proteja ante
enfermedades o

accidentes
laborales. Quedan
totalmente
desprotegidas

Cérdova durante

(2024) embarazos y sin
licencias de
maternidad
remuneradas.
No tienen acceso a
regimenes de
pension
contributiva para
asegurar su vejez.
Esta exclusion las
condena a la
vulnerabilidad
econdémica y falta
de cobertura
basica.
La falta de
seguridad  social

Carhuancho las expone a un
(2024) alto riesgo de

empobrecimiento y
desamparo.
Carecen de
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prestaciones  de
salud publica o

privada ante
dolencias o]
urgencias

meédicas. No gozan
de subsidios por
enfermedad,

maternidad o]
accidentes que las
dejen sin sustento.
Su futuro en la
vejez se ve
comprometido  al
no contar con un

sistema de
pensiones. Se ven
obligadas a
trabajar sin

descanso y sin la
minima proteccion
social asegurada.

Ponce (2024)

No tener seguridad
social implica
graves perjuicios y
condiciones de
vida deficientes.
Quedan

desprotegidas ante
cualquier problema
de salud o]

necesidad de
atencion médica
urgente. No
cuentan con
licencias por
embarazo ni
subsidios
econdmicos
durante la
maternidad.
Carecen de un
fondo de
pensiones que les
garantice una

vejez digna vy
sustento. Se ven
forzadas a laborar
indefinidamente

sin ningun tipo de
cobertura  social
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basica.

Su situacién de
informalidad las
priva totalmente de
los beneficios de la
seguridad social.
No tienen acceso a
servicios de salud

publicos ni
privados para
tratamientos o]
controles. Sufren
de total
desproteccion

durante sus

Flores (2024) o 1nbarazos y no

reciben subsidios
por maternidad. Al
no tener sistema
pensionario, su
vejez se ve
comprometida sin
ingresos
asegurados.
Quedan en un
estado de alta
vulnerabilidad
econémica y
carencias basicas
sin esta cobertura.

En razén a ello, nacen las siguientes categorias emergentes del objetivo general, la
vulnerabilidad laboral sistémica, el estado de informalidad de las trabajadoras del hogar
perpetda una situacion de vulnerabilidad laboral sistémica. Este fenémeno se
caracteriza por la ausencia de contratos formales, la carencia de mecanismos de
proteccion legal y la exposicion a practicas abusivas y discriminatorias.; asimismo la
exclusién de beneficios sociolaborales, la informalidad en el trabajo doméstico conlleva
a una exclusion generalizada de beneficios sociolaborales basicos. Esta situacién se
manifiesta en la falta de acceso a prestaciones como gratificaciones, vacaciones
remuneradas, seguros de salud y sistemas de pensiones. Ademas, se evidencia una
notable ausencia de mecanismos de negociacion colectiva y representacién sindical,
lo que dificulta la defensa y promocién de los derechos laborales de las trabajadoras

del hogar.

Por parte del objetivo especifico uno, se tiene la ineficacia en la implementacién
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normativa, se identifica una significativa brecha entre la existencia de un marco
normativo y su efectiva implementacion. Esta ineficacia se manifiesta en la falta de
mecanismos de fiscalizacion adecuados, la limitada capacidad operativa de entidades
como SUNAFIL y la ausencia de sanciones efectivas. Por ultimo, el objetivo especifico
dos, se tiene la discriminacion laboral estructural, se observa la persistencia de
practicas discriminatorias arraigadas en el sector del trabajo doméstico. Estas se
manifiestan en forma de desigualdad salarial, sobrecarga laboral y tratos diferenciados

en comparacién con otros sectores laborales.

IV.  DISCUSION

Seguidamente se desarroll6 la discusion de la investigacion en relacion a los objetivos
planteados. En primer lugar, se tiene el Objetivo General: Determinar como el estado
de informalidad de las trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru,
2023.

Al respecto los entrevistados Ordinola (2024), Vasquez (2024), Martell (2024), Quispe
(2024), Cordova (2024), Carhuancho (2024), Ponce (2024) y Flores (2024) coinciden
en que la informalidad impide que las trabajadoras del hogar accedan a derechos
laborales basicos como gratificaciones, vacaciones, horarios regulados, seguridad
social, seguros de salud y sistemas de pensiones. Resaltan que, al no contar con
contratos formales, quedan desprotegidas ante despidos arbitrarios, incumplimiento de
pagos, abusos en salarios y jornadas extenuantes, sin instancias de reclamo ni
mecanismos para exigir el cumplimiento de sus derechos. Ademas, carecen de
reconocimiento legal como trabajadoras, lo que perpetia un circulo vicioso de
explotacion y falta de garantias minimas. Asimismo, la informalidad permite que
persistan conductas abusivas y discriminatorias contra las trabajadoras del hogar. Al
carecer de contratos formales y un marco legal que las proteja, son susceptibles a
explotacion laboral, sobrecarga de tareas, jornadas extenuantes, discriminacion
salarial, restricciones injustificadas, maltratos verbales, psicologicos e incluso fisicos.
Carecen de acceso a mecanismos de queja, reclamo o denuncia por las condiciones
laborales precarias y practicas abusivas como acoso sexual y violencia. La
informalidad perpetta un circulo vicioso de vulnerabilidad y explotacién impune contra

este sector.
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Por otro lado, Briones (2024) y Montalvo (2024) no necesariamente discrepan sobre
la limitacion de derechos laborales, pero abordan otros factores relacionados. Briones
sefala que, al tratarse de un servicio por dias u horas y no un mes completo, los
empleadores evitan suscribir contratos con las trabajadoras para evadir sus
obligaciones. Por su parte, Montalvo critica que la Ley N.° 31047, que regula los
derechos de las trabajadoras del hogar, no se implementa adecuadamente debido a la
falta de presupuesto nacional asignado, lo cual impide su aplicacion efectiva en todas

las regiones del pais y la supervision a las agencias de empleo y hogares.

Asimismo, todos los entrevistados coinciden la informalidad permite que persistan
conductas abusivas y discriminatorias contra las trabajadoras del hogar. Resaltan que,
al carecer de contratos formales y un marco legal que las proteja, son susceptibles a
explotacion laboral, sobrecarga de tareas, jornadas extenuantes, discriminaciéon
salarial, restricciones injustificadas, maltratos verbales, psicoldgicos e incluso fisicos.
Carecen de acceso a mecanismos de queja, reclamo o denuncia por las condiciones
laborales precarias y practicas abusivas como acoso sexual y violencia. La
informalidad perpetda un circulo vicioso de vulnerabilidad y explotacién impune contra

este sector.

En relacién al analisis documental se tiene la Casacion N° 2950-2012-Lima, la misma
gue sienta un precedente importante en la defensa de los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar en Peru. A través de este fallo, la Corte Suprema deja en claro
gue el estado de informalidad en el que operan muchos empleadores del hogar no es
una justificacién para incumplir con las obligaciones laborales establecidas por la ley.
Este precedente judicial refuerza la proteccion legal de las trabajadoras del hogar y
busca erradicar la situacion de desamparo laboral que enfrentan muchas de ellas
debido a la informalidad de sus empleadores. Si bien queda un largo camino por
recorrer, esta casacion representa un avance significativo en el reconocimiento y

defensa de los derechos de este sector vulnerable de trabajadores.

Asimismo, la Casacion N° 5039-2015-Lima, la Corte Suprema de Justicia del Peru
reafirma su posicion en cuanto a la necesidad de garantizar los derechos laborales de
las trabajadoras del hogar, independientemente del estado de informalidad de sus
empleadores. Este fallo judicial sienta un precedente importante al dejar en claro que
la informalidad no es una excusa valida para el incumplimiento de las obligaciones
laborales establecidas por ley. La Corte Suprema busca proteger a este sector
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vulnerable de trabajadores y erradicar la desproteccion de sus derechos laborales
derivada de la informalidad de muchos empleadores del hogar. Si bien aun queda un
camino por recorrer, esta casacion representa un avance significativo en la defensa de

los derechos de las trabajadoras del hogar en Peru.

En relacion a ello, como parte de los antecedentes Rahman (2021), realiz6 un estudio
en Qatar indicando que, pese a reformas recientes, las trabajadoras del hogar
migrantes enfrentan aun jornadas laborales extenuantes, retencion de pagos,
confiscacion de documentos y restricciones a la movilidad, evidenciando la pervivencia
de sistemas de servidumbre moderna. Asimismo, Yamada (2021), sefial6 que, pese al
régimen laboral especial de las trabajadoras del hogar, en la practica persisten vacios
en la proteccion de derechos fundamentales como la jornada laboral, descansos,
despidos arbitrarios 0 mecanismos efectivos de reclamo, requiriendo politicas
integrales para enfrentar los factores culturales y sociales que perpetdan su

desproteccion.

Por otro lado, se tiene la doctrina que se relaciona con la investigacién, en ese sentido,
Manriqgue y Mere (2022), mencionan que las trabajadoras del hogar sufren de la
vulneracion de derechos humanos y laborales, ya que se encuentran expuestas a
hechos de discriminacién y violencia. Asimismo, Goldring et al., (2021), indicaron que
el enfoque feminista del derecho cuestiona la division sexual del trabajo que relega las
tareas domeésticas al ambito privado. Se requieren leyes laborales con perspectiva de

género para visibilizar y proteger a estas trabajadoras.

En ese sentido, se puede indicar que se cumple el supuesto de que las trabajadoras
del hogar al encontrarse en un estado de informalidad si limitan sus derechos laborales
en el Peru. Los entrevistados sefialaron que la informalidad restringe en gran medida
los derechos de estas trabajadoras, quienes carecen de contratos formales que
regulen sus jornadas, remuneraciones y otros beneficios. Ademas, no cuentan con
acceso a la seguridad social ni seguros de salud, quedando expuestas a condiciones
precarias y abusos sin instancias de reclamo. En caso de despido, no tienen derecho
a indemnizacion ni proteccion legal, ya que, al operar en la informalidad, no son
reconocidas legalmente como trabajadoras, privandolas de derechos basicos como
salario minimo, vacaciones pagadas y aguinaldo. No hay regulacién sobre sus horarios
y jornadas, pudiendo ser explotadas con largas horas, mientras que carecen de acceso
a sindicatos o mecanismos de negociacion colectiva. Quedan desprotegidas ante
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casos de acoso, maltrato o discriminacién en su empleo, dado que la informalidad

impide que gocen de derechos laborales fundamentales.

En relacion al Objetivo Especifico uno: Analizar como incide la proteccion juridica
gue pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios

sociales en el Peru, 2023

En ese sentido, los entrevistados Ordinola (2024), Vasquez (2024), Martell (2024),
Quispe (2024), Cérdova (2024), Carhuancho (2024), Ponce (2024), Flores (2024) y
Briones (2024) coinciden en que la proteccion juridica de los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar es fundamental para el reconocimiento de sus beneficios
sociales. Resaltan que leyes y normativas que regulen sus condiciones laborales,
prohiban la discriminacién y formalicen su situacién mediante contratos, les permitirian
acceder a regimenes de seguridad social, seguros de salud, maternidad, pensiones y
prestaciones como licencias y seguro de desempleo. Un marco juridico sélido sentaria
las bases para su inclusion en beneficios sociales basicos y el goce de derechos
fundamentales como trabajadoras formales. Asimismo, indican que contar con una
proteccion juridica solida a través de normas y leyes laborales es fundamental para
mejorar las condiciones y proteger los derechos de las trabajadoras del hogar.
Resaltan que estas normas deben regular aspectos como salarios dignos, jornadas y
condiciones laborales adecuadas, prohibir la discriminacion, el acoso, la explotacion
laboral y el maltrato, y establecer mecanismos de denuncia ante vulneraciones. Un
marco juridico que las reconozca como trabajadoras formales evitaria abusos,
garantizaria su integridad y les permitiria acceder a la justicia laboral ante

incumplimientos.

Por otro lado, Montalvo (2024), no necesariamente discrepa sobre la importancia de la
proteccion juridica, pero critica que la Ley N° 31047, que regula los derechos de las
trabajadoras del hogar, no se implemente adecuadamente debido a la falta de
presupuesto asignado. Sefiala que solo 5 departamentos a través de sus gobiernos
regionales trabajaran en el cumplimiento de dicha ley, mientras que los 24
departamentos restantes no cuentan con presupuesto para ello. Esto impide que exista
una proteccion juridica efectiva para las trabajadoras del hogar en gran parte del pais,
a diferencia de paises como Uruguay, Argentina, Brasil y Colombia, que si cumplen o
buscan cumplir con la legislacion laboral para este sector. Asimismo, sefiala que la
intervencion del aparato estatal formalizaria a las trabajadoras del hogar, acabando
78



con la informalidad. Sugiere que las trabajadoras tendrian conocimiento de sus
derechos laborales, como la jornada laboral, beneficios sociales, causas de despido y
vacaciones. Ademas, los empleadores también estarian informados sobre sus
derechos y obligaciones. Segun Montalvo, las Agencias de Empleo operarian de
acuerdo con la ley, garantizando la formalizacion y proteccion de los derechos de estas
trabajadoras. Esta perspectiva difiere de los demas autores al plantear una solucién a

través de la intervencion estatal.

Asimismo, se muestra la fuente documental contenida en la Casacion N° 2868-2014-
Lima, la misma que representa un avance significativo en la proteccion juridica de los
derechos y beneficios sociales de las trabajadoras del hogar en el Pera. La Corte
Suprema ha dejado claro que la naturaleza especial de las labores del trabajo en el
hogar no puede ser utilizada como excusa para desconocer o limitar los derechos y
beneficios que asisten a este grupo de trabajadoras, ya que ello implicaria una
vulneracion al principio de igualdad ante la ley.

En la misma linea, se tiene la Casacion N° 11452-2016-Lima, la cual significé un
avance trascendental en la proteccion juridica y el reconocimiento de los derechos y
beneficios sociales de las trabajadoras del hogar en el Per(. No solo se enfatiza el
cumplimiento de la ley en este aspecto, sino que la Corte Suprema destaca la
importancia de estos beneficios como una medida indispensable para garantizar la
dignidad y una vida digna para este grupo de trabajadoras. Esta vision integral y
centrada en la dignidad humana eleva la relevancia de la proteccion de los derechos y

beneficios sociales de las trabajadoras del hogar a un plano superior.

En ese sentido, se muestra como antecedente lo manifestado por Pineda y Ponce
(2022), quienes indicaron que dicha investigacion concluyo indicandose que la
contratacion sin formalidades legales de las trabajadoras del hogar constituye una
vulneracion a sus derechos laborales, siendo necesario que se celebre un contrato
escrito de trabajo para dar inicio a la relacion laboral, lo cual permitiria a la trabajadora

exigir y hacer cumplir sus derechos y beneficios contemplados en la legislacion.

Asimismo, en relacién a la doctrina se tiene que Lavinas (2021), indic6 que la
proteccion juridica de los programas de transferencias condicionadas en Brasil ha

ampliado el acceso a salud y educacion de las trabajadoras domésticas, pero no
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mejoran su proteccion laboral ni previsional. Se requieren politicas universales de
seguridad social y trabajo decente. En ese sentido, Viveros (2021), sefialé que, desde
los feminismos decoloniales, el trabajo doméstico encarna la colonialidad de género
donde confluyen capitalismo racial y patriarcado, debiendo la legislacion laboral tomar

en cuenta esta interseccionalidad.

Evidenciandose, que el Supuesto especifico uno que la proteccion juridica que se
brinda a las trabajadoras del hogar incide directamente en el reconocimiento de sus
beneficios sociales. Pues, si bien existe la Ley N°31047 que regula algunos de sus
derechos y beneficios, ésta difiere del régimen laboral general, considerandolas en
cierta forma trabajadoras de "segunda clase". No obstante, la informalidad se expresa
en la voluntad de los empleadores de incumplir la ley, desnaturalizar los contratos y
desconocer los beneficios establecidos. Por ello, no basta con el reconocimiento legal,
sino que debe hacerse realidad el cumplimiento por ambas partes. Ademas, contar con
un respaldo juridico sélido es indispensable para acceder a beneficios como seguridad
social, seguros de salud y regimenes de pensiones, ya que un marco normativo
adecuado las haria beneficiarias de prestaciones y evitaria su exclusion por
discriminacion laboral. Por consiguiente, las Casaciones N° 2868-2014-Lima y N°
11452-2016-Lima representan avances significativos al enfatizar el cumplimiento de la
ley y la importancia de estos beneficios para garantizar la dignidad de estas
trabajadoras. Por tanto, se evidencia que una adecuada proteccion juridica favorece

directamente el reconocimiento de sus beneficios sociales y previsionales.

Por ultimo, en relacién al Objetivo Especifico dos: Analizar como la aplicacion del
marco normativo que previene y elimina la discriminacion de las condiciones laborales
de las trabajadoras del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el
Peru, 2023.

En ese sentido, Cordova (2024), Carhuancho (2024), Ponce (2024), y Flores (2024),
coinciden en que contar con un marco normativo robusto contra la discriminacion
laboral hacia las trabajadoras del hogar es clave para garantizar su pleno
reconocimiento y acceso a la seguridad social. Resaltan la importancia de leyes que
prohiban la desigualdad de trato en remuneraciones, horarios y condiciones laborales,
y que sancionen severamente cualquier practica discriminatoria. La equiparacion
juridica de sus derechos como trabajadoras formales y la aplicacién firme de estas
normas anti discriminacion acabaria con su exclusion sistematica y las haria sujetas
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de prestaciones y seguridad social obligatoria. Asimismo, la informalidad laboral de las
trabajadoras del hogar les impide acceder a la seguridad social y sus beneficios
fundamentales. Resaltan que, al no estar afiliadas, quedan desprotegidas ante
enfermedades, accidentes laborales, embarazos y maternidad sin licencias
remuneradas. Carecen de prestaciones de salud publica o privada, subsidios por
enfermedad y de un sistema de pensiones que les asegure una vejez digna y sustento
econdmico. Su situacion de desamparo las expone a un alto riesgo de
empobrecimiento, vulnerabilidad econémica y carencias basicas al no contar con esta

cobertura social minima.

Aunado a ello, es preciso sefalar que Martell (2024) sefiala que, al ser informales, las
trabajadoras no pueden hacer efectivos sus derechos y beneficios laborales, como
bonos y seguro social, guedando en desamparo. Quispe (2024), menciona las barreras
administrativas que evidencian las vulnerabilidades y lagunas en la salvaguarda de sus
derechos ante la informalidad. Briones (2024), por su parte, sugiere que primero se
debe regularizar la situacion contractual entre empleador y trabajadora para poder
acceder a los derechos y normas que las amparan. Montalvo (2024), se remite a sus
respuestas anteriores, donde planteaba la necesidad de intervencion y difusion estatal

para aplicar adecuadamente la ley y garantizar los derechos de las trabajadoras.

Por otro lado, Ordinola (2024), y Vasquez (2024), no necesariamente discrepan, pero
enfatizan que, si bien existe un marco normativo que reconoce los derechos laborales
de las trabajadoras del hogar, no existen mecanismos eficaces para hacer cumplir
estas leyes y que sean fiscalizadas adecuadamente. Vasquez (2024), critica la falta de
implementacion de mecanismos eficientes por parte del Estado y las limitaciones de
SUNAFIL y el Poder Judicial para atender estas necesidades. Martell (2024) y Quispe
(2024), resaltan la importancia de exigir el derecho a la seguridad social como un
derecho basico. Briones (2024), sefiala la renuencia de los empleadores a cumplir con
la formalidad, condicionando a las trabajadoras. Montalvo (2024), plantea una
perspectiva distinta sobre la necesidad de intervencion y difusion masiva por parte del
Estado para aplicar adecuadamente la ley y garantizar los derechos, incluyendo la

seguridad social.

En ese sentido, se muestra la fuente documental, recaida en la Casacion N° 9268-

2014-Lima, la cual sienta un precedente importante al establecer que la aplicacién

efectiva del marco normativo orientado a prevenir y eliminar la discriminacion en las
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condiciones laborales de las trabajadoras del hogar no es una opcion, sino una
obligacién constitucional. La Corte Suprema ha dejado claro que, de no cumplirse con
este imperativo, se estarian vulnerando derechos fundamentales de este grupo de
trabajadoras, como el derecho a la igualdad y no discriminacién, asi como el derecho

a la seguridad social.

Asimismo, se tiene la Casacion N° 14395-2016-Lima, representa un avance
significativo en la proteccion juridica y el reconocimiento de la seguridad social para
las trabajadoras del hogar en el Peru. La Corte Suprema ha establecido que el
reconocimiento de la seguridad social para este grupo de trabajadoras no solo es una
obligacion legal derivada del marco normativo vigente, sino también una medida
necesaria para garantizar su dignidad y una vida digna, en concordancia con los
principios constitucionales de igualdad y no discriminacion. Esta vision integral y
centrada en los derechos humanos eleva la relevancia del reconocimiento de la
seguridad social para las trabajadoras del hogar a un plano superior de proteccion y

respeto a su dignidad.

En ese sentido, como antecedente de la investigacion se muestra que Valdivia (2020),
sefialé que el derecho a la igualdad de las trabajadoras del hogar dentro de marco
normativo de la Ley 31047 representaria un avance significativo para garantizar los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar en el Peru.

Asimismo, como parte doctrinaria Lavinas (2021), sefalé que, en Brasil, la
implementacion parcial de derechos reconocidos legalmente mostré una ineficacia
juridica que perpetta desigualdades histéricas en términos de prestaciones de salud,
vivienda y proteccién social. Aunado a ello, Perticara (2022), manifesté que, en Chile,
la legislacion especial perpetia la desproteccién en seguridad social de trabajadoras

domeésticas, con acceso limitado a salud y sin derecho a pensiones.

En relacién al supuesto especifico dos, en efecto la ineficacia de la nhorma que regula
a las trabajadoras del hogar incide directamente en el reconocimiento de su derecho a
la seguridad social. Pues, si bien en el Pert existe un marco normativo que reconoce
sus derechos laborales, incluyendo la seguridad social, no hay mecanismos eficaces
gue permitan el cumplimiento y fiscalizacion de esta ley por parte de SUNAFIL, debido
a que la informalidad se basa en la conducta de los empleadores de buscar incumplir

sus obligaciones, como no registrar los contratos de trabajo o no pagar los aportes a

82



la seguridad social. Ademas, el Estado no implementa mecanismos eficientes para
garantizar el respeto de estos derechos, ya que, aunque existe SUNAFIL, ésta no cubre
todas las necesidades de los trabajadores vulnerados, teniendo facultades reducidas.
Por otro lado, en el Poder Judicial, la informalidad laboral genera una alta carga
procesal, con una justicia laboral que no es inmediata. Por tanto, se necesita un marco
normativo contra la discriminacion laboral de este sector para garantizar su pleno

reconocimiento.
V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El estado de informalidad en el que se encuentran las trabajadoras del
hogar en el Peru limita severamente el goce de sus derechos laborales fundamentales.
Al operar fuera de la formalidad, carecen de contratos que regulen sus condiciones de
trabajo y remuneracién, no tienen acceso a la seguridad social ni seguros de salud,
guedando expuestas a condiciones precarias y potenciales abusos sin instancias de
reclamo. Tampoco cuentan con proteccion frente al despido injustificado,
discriminacion o acoso laboral. Se ven privadas de beneficios basicos como salario
minimo, vacaciones pagadas y aguinaldo, a la vez que no hay regulaciéon sobre sus
jornadas, pudiendo ser sometidas a largas horas de explotacion laboral sin derechos
sindicales ni mecanismos de negociacion colectiva. En definitiva, la informalidad

representa una flagrante violacion de sus derechos laborales fundamentales.

SEGUNDA: La protecciéon juridica brindada a las trabajadoras del hogar incide
directamente en el reconocimiento de sus beneficios sociales en el Pera. Si bien existe
un marco legal que regula algunos de sus derechos y beneficios, como la Ley N°31047,
éste difiere del régimen laboral general, generando discriminacion. No obstante, la
informalidad se expresa en la voluntad de los empleadores de incumplir la ley y
desconocer los beneficios establecidos. Por tanto, no basta con el reconocimiento
legal, sino que debe garantizarse su cumplimiento efectivo. Un respaldo juridico solido
es indispensable para acceder a beneficios como seguridad social, seguros de salud y

regimenes de pensiones, evitando su exclusién por discriminacién laboral.

TERCERA: La ineficacia del marco normativo que regula a las trabajadoras del hogar
en el Peru incide directamente en el reconocimiento de su derecho a la seguridad
social. Si bien existe una ley que reconoce sus derechos laborales, no hay mecanismos

efectivos que permitan fiscalizar su cumplimiento por parte de SUNAFIL, debido a la
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informalidad basada en la conducta de los empleadores de incumplir obligaciones
como registrar contratos o pagar aportes a la seguridad social. El Estado no
implementa mecanismos eficientes para garantizar el respeto de estos derechos, con
facultades reducidas de SUNAFIL y una justicia laboral lenta. Por ello, se necesita un
marco normativo contra la discriminacién laboral de este sector que garantice el pleno
reconocimiento de su derecho a la seguridad social y la efectiva fiscalizacién del

cumplimiento de la ley.
VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda realizar estudios cualitativos mas profundos que exploren
las vivencias y testimonios de las propias trabajadoras del hogar en situacion de
informalidad, para comprender mejor las multiples dimensiones en que se ven
vulnerados sus derechos laborales (OIT, 2021). Asimismo, se sugiere a los
investigadores emplear metodologias etnogréficas que permitan documentar sus
condiciones de trabajo reales. En el &mbito normativo, se insta al Estado peruano a
implementar una politica publica integral que promueva la formalizacion de este sector,
fortaleciendo la inspeccién laboral y estableciendo mecanismos accesibles de

denuncia y reclamo para estas trabajadoras (Defensoria del Pueblo, 2020).

SEGUNDA: Se sugiere a futuros investigadores analizar comparativamente los marcos
normativos de diferentes paises de la regién respecto a los derechos laborales y
beneficios de las trabajadoras del hogar, identificando buenas practicas y lecciones
aprendidas (OIT, 2016). Ademas, se recomienda estudiar el efecto real que ha tenido
la Ley N°31047 en el acceso de este sector a beneficios como la seguridad social. En
el plano técnico-normativo, se insta al Ministerio de Trabajo a reforzar los mecanismos
de inspeccion y fiscalizacion del cumplimiento. Asimismo, se recomienda capacitar a
las trabajadoras del hogar sobre sus derechos y el procedimiento para acceder a
beneficios previsionales y de salud (OIT, 2013). Finalmente, se exhorta al Poder
Judicial a aplicar un enfoque de género y no discriminacion al momento de resolver

casos vinculados a este sector.

TERCERA: Se recomienda a futuros investigadores analizar el impacto diferenciado
de la discriminacion multiple que sufren las trabajadoras del hogar (por género, raza,
origen, etc.) en su acceso a derechos laborales como la seguridad social (CEPAL,

2019). También se sugiere mapear las barreras normativas, culturales e institucionales

84



especificas que enfrentan. En el &mbito técnico-normativo, se insta al Ministerio de
Trabajo a reformar la legislacién vigente para eliminar cualquier sesgo discriminatorio
y adecuarla a los estandares de la OIT sobre trabajo decente para las trabajadoras
remuneradas del hogar (OIT, 2011). Asimismo, se recomienda fortalecer las
competencias y recursos de SUNAFIL para una fiscalizacion laboral eficaz en este
sector. Finalmente, se exhorta al Poder Judicial a adoptar una perspectiva de derechos
humanos al resolver casos sobre discriminacion laboral contra estas trabajadoras
(Defensoria del Pueblo, 2018).

85



REFERENCIAS:

Addati, L., Cattaneo U., Esquivel V., y Valarino, I. (2021). Care work and care jobs
for the future of decent work. International Labour Organization.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_802551.pdf

Albin, E., & Mantouvalou, V. (2021). The ILO Convention on Domestic Workers:
From the Shadows of Legality Towards Formal Recognition of Domestic Work.
Journal of Law and Society, 48(1), 39-63. https://doi.org/10.1111/jols.12384

Benitez, M. A., & Cabello, F. M. (2021). Trabajo doméstico remunerado en
Paraguay. Revista Internacional de Investigacién en Ciencias Sociales, 17(1),
107-126.

Bofill-Poch, S., y Porras, R. M. (2020). Indefension, injusticia y merecimiento en el
colectivo de trabajadoras del hogar: Andlisis de casos judicializados.
Etnogréfica (Oeiras, Portugal), 24(1), 225-244.
https://doi.org/10.4000/etnografica.8487

Boris, E., & Hobden, C. (2018). Know Your Rights, Expand Your Vision. New Labor
Forum, 27(2), 26-35. https://doi.org/10.1177/1095796018764020

Carcedo, C., Chacon, Y. y Montano, S. (2022). Trabajo doméstico en Costa Rica:
de la informalidad al trabajo decente. Revista Latinoamericana de Derechos
Humanos, 33 (1), 1-21. https://doi.org/10.15359/rldh.33-1.2

Chacaltana, J. (2020). Tres décadas de cambios normativos en el mercado laboral
peruano. Aporte Sindical, 15(9), 12-15.

Dasgupta, R. (2020). ‘For them it's just physical labour, but to me it's... separation
from my life’: Elderly care in the everyday lives of migrant live-in care workers
in Switzerland. Geoforum, 118, 1-9.
https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2020.09.005

Ferrer, J. J., & Alvarez, J. C. (2021). Justicia social en salud: la bioética global como
imperativo ético. Acta bioethica, 27(1), 81-90. https://doi.org/10.4067/S1726-
569X2021000100081

Galeano Marin, M. E. (2020). La teoria fundamentada como método para construir
conocimiento. Revista Espacios, 41(16), 1-5.
https://www.revistaespacios.com/a20v41n16/2041016.html

Gentles, S.J., Charles, C., Ploeg, J. & McKibbon, K.A. (2015). Sampling in
gualitative Moser, A. & Korstjens, |I. (2018). Series: Practical guidance to
qualitative research. 20(11), 1772-1789.
https://nsuworks.nova.edu/tqr/vol20/iss11/5

Goldring, L., Berinstein, C., & Bernhard, J. (2021). Institutionalizing precarious
migratory status in Canada. Citizenship Studies, 25(3), 319-339.
https://doi.org/10.1080/13621025.2021.1928631

85


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_802551.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_802551.pdf
https://doi.org/10.1111/jols.12384
https://doi.org/10.4000/etnografica.8487
https://doi.org/10.1177/1095796018764020
https://doi.org/10.15359/rldh.33-1.2
https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2020.09.005
https://doi.org/10.4067/S1726-569X2021000100081
https://doi.org/10.4067/S1726-569X2021000100081
https://www.revistaespacios.com/a20v41n16/2041016.html
https://nsuworks.nova.edu/tqr/vol20/iss11/5
https://doi.org/10.1080/13621025.2021.1928631

Gonzales, J. (2022). El método inductivo como estrategia de investigacion
cualitativa. Revista de Investigacion Educativa, 40(1), 119-131.
https://doi.org/10.6018/rie.450601

Gonzalez, L. (2021). Trabajo del hogar remunerado y Covid-19 en México. Revista
Mexicana de Sociologia, 83(2), 279-310.
https://doi.org/10.22201/iis.01882503p.2021.2.58264

Hernandez, R., Mendoza, C. P., & Méndez, S. (2018). El uso de la entrevista en la
investigacion  cualitativa.  Ciencia Ergo  Sum, 25(3), 240-247.
https://doi.org/10.30878/ces.v25n3a9

Hintze, S. (2021). La situacién de las trabajadoras del hogar en Panama. Friedrich-
Ebert-Stiftung. http:/library.fes.de/pdf-files/bueros/fesamcentral/19299.pdf

Huang S., & Yeoh B.S.A. (2020). Still solitary and strong? The state of Singapore’s
feminized transnational domestic work migration regime. International Feminist
Journal of Politics, 22(3), 395-417.
https://doi.org/10.1080/14616742.2020.1732983

Icefi. (2022). La deuda historica con las trabajadoras del hogar en Guatemala.
https://icefi.org/sites/default/files/deuda historica tdr quatemala.pdf

Lavinas, L. (2021). The collateral effects of conditional cash transfers: myths and
facts. International Social Security Review, 74(1), 21-43.
https://doi.org/10.1111/issr.12225

Liang, F. (2021). Systemic Precarity and Isolation: Migrant Domestic Workers in
Hong Kong. Journal of Ethnic and Migration Studies, 1-18.
https://doi.org/10.1080/1369183X.2020.1867055

Lopez, M. J., & Villar, L. (2021). Trabajo doméstico y de cuidado en el contexto de
la pandemia en Colombia. Friedrich Ebert Stiftung Colombia (Fescol).

Lousada, J. F. (2022). La necesaria reforma del Régimen Especial de Empleadas
de Hogar a la luz del derecho comunitario. lus et scientia, 8(1), 187-215.
https://doi.org/10.12795/IETSCIENTIA/2022.V08.11

Lousada Arochena, J. F. (2022). La necesaria reforma del Régimen Especial de
Empleadas de Hogar a la luz del derecho comunitario. lus et scientia, 8(1),
187-215.

Manrique, C. M., & Mere, M. J. (2022). Lo que callan ellas: violencia de género
ejercida sobre las trabajadoras del hogar en “Conciliacion” de Pilar Dughiy Un
mundo para Julius de Alfredo Bryce Echenique. Apuntes Universitarios, 13(1),
112-125. https://doi.org/10.17162/au.v13i1.1319

Mantilla, J. (2021). El trabajo doméstico: un largo camino entre la esclavitud y los
derechos. Revista Oficial Del Poder Judicial, 16(16), 299-335.
https://doi.org/10.35292/ropj.v13i16.531

86


https://doi.org/10.6018/rie.450601
https://doi.org/10.22201/iis.01882503p.2021.2.58264
https://doi.org/10.30878/ces.v25n3a9
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/fesamcentral/19299.pdf
https://doi.org/10.1080/14616742.2020.1732983
https://icefi.org/sites/default/files/deuda_historica_tdr_guatemala.pdf
https://doi.org/10.1111/issr.12225
https://doi.org/10.1080/1369183X.2020.1867055
https://doi.org/10.12795/IETSCIENTIA/2022.V08.11
https://doi.org/10.17162/au.v13i1.1319
https://doi.org/10.35292/ropj.v13i16.531

Moukarbel, N. (2022). Not allowed to leave, frequently abused’: legal protection
gaps and reported abuses against migrant domestic workers in Lebanon.
Journal of Ethnic and Migration Studies, 1-20.
https://doi.org/10.1080/1369183X.2021.2018960

Peng, I. (2017). Persistent inequality: a comparative analysis of societies and social
policy. International Journal of Sociology and Social Policy, 37(11/12), 682-
696. https://doi.org/10.1108/IJSSP-10-2016-0119

Percy, W.H., Kostere, K., & Kostere, S. (2015). Generic Qualitative Research in
Psychology. The Qualitative Report, 20(2), 76-85.
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2015.2097

Perticara, M., & Ugarte, A. (2022). Una mirada a la situacion de trabajadoras de
casa particular en Chile. Serie de documentos de trabajo N.°1. Centro de
Estudios de Conflicto y Cohesion Social. https://doi.org/10.34720/sw-yg59-
0781

Pineda, A. J., & Ponce, L. M. (2022). La informalidad en la contratacion de las
trabajadoras del hogar. Universidad César Vallejo.

Purkayastha, B. (2020). Interrogating colonial continuities: domestic work, social
reproduction, and bygones that are no bygones. Journal of Labor and Society,
23(4), 607-630. https://doi.org/10.1111/wusa.12453

Rahman, M. M. (2021). Progress and setback in reforming the kafala: A comparative
analysis of recent developments in Qatar and Saudi Arabia. Asian and Pacific
Migration Journal, 30(2), 226-252.
https://doi.org/10.1177/01171968211039151

Rodriguez, M. (2020). La hermenéutica: Puente entre la comprension y la
interpretacion.  Ciencias Sociales y Educacién, 9(17), 125-144.
https://doi.org/10.22395/csye.v9nl7a7

Shutes, I. (2022). Uncoupling employment from social rights: Theorising the worker-
citizen divide through the lens of paid domestic work. Journal of Common
Market Studies, 60(3), 503-520. https://doi.org/10.1111/jcms.13210

Soto, A., Klein, E., & Amador, L. (2021). Trabajo del hogar remunerado en México:
situacion actual, politicas publicas y COVID-19. Serie Asuntos de Género.
Cepal. https://www.cepal.org/es/publicaciones/46929-trabajo-hogar-
remunerado-mexico-situacion-actual-politicas-publicas-covid-19

Stefoni, C., & Fernandez, R. B. (2021). Pandemic in a sector with restricted rights:
Migrant women in domestic work in Chile. Migration and Development, 10(3),
359-375. https://doi.org/10.1080/21632324.2020.1853866

Sutton, J., & Austin, Z. (2015). Qualitative Research: Data Collection, Analysis, and
Management. The Canadian Journal of Hospital Pharmacy, 68(3), 226—-231.
https://doi.org/10.4212/cjhp.v68i3.1456

87


https://doi.org/10.1080/1369183X.2021.2018960
https://doi.org/10.1108/IJSSP-10-2016-0119
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2015.2097
https://doi.org/10.34720/sw-yg59-0781
https://doi.org/10.34720/sw-yg59-0781
https://doi.org/10.1111/wusa.12453
https://doi.org/10.1177/01171968211039151
https://doi.org/10.22395/csye.v9n17a7
https://doi.org/10.1111/jcms.13210
https://www.cepal.org/es/publicaciones/46929-trabajo-hogar-remunerado-mexico-situacion-actual-politicas-publicas-covid-19
https://www.cepal.org/es/publicaciones/46929-trabajo-hogar-remunerado-mexico-situacion-actual-politicas-publicas-covid-19
https://doi.org/10.1080/21632324.2020.1853866
https://doi.org/10.4212/cjhp.v68i3.1456

Valdez, J., Flores, S., Elizarraras, A., & Reyes, M. (2022). Sistema categorial como
herramienta del andlisis cualitativo. CienciaUAT, 17(1), 104-119.
https://doi.org/10.29059/cienciauat.v17i1.1603

Valdivia, M. (2018). ¢ Hacia la igualdad laboral para las trabajadoras del hogar en el
Perd? Lex, 16(22), 197-219. https://doi.org/10.21503/lex.v16i22.1561

Valdivia, N. (2020). La ley 31047 y los avances en los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar en el Pera. Revista de Derecho PUCP, 85, 199-221.
https://doi.org/10.18800/derechopucp.202001.008

Velazquez, Y., Pefia, F., & Ruiz, L. (2020). Trabajadoras del hogar: grupo
vulnerable al maltrato y desigualdad laboral. Ventana (Guadalajara, Mexico),
6(51), 138-162. https://doi.org/10.32870/Iv.v6i51.7086

Viveros, M. (2021). La interseccionalidad: una aproximacion situada a la
dominacion. Debate feminista, 61, 1-17.
https://doi.org/10.22201/cieq.01852172e.2021.61.01

Watanabe, S. (2020). COVID-19 highlights the harsh realities of immigrant labor.
Labor Notes. https://labornotes.org/blogs/2020/05/covid-19-highlights-harsh-
realities-immigrant-labor

Yamada, G. (2021). Retos para la formalizacion laboral en el Perd. Economia,
44(87), 139-168. https://doi.org/10.18800/economia.202101.007

Zarate, L. E. (2022). Vulnerabilidad y desvalorizacion: las trabajadoras del hogar en
el estado de Guanajuato y la falta de garantias en la COVID-19. Religacion:
Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 7(32), 15-15.

88


https://doi.org/10.29059/cienciauat.v17i1.1603
https://doi.org/10.21503/lex.v16i22.1561
https://doi.org/10.18800/derechopucp.202001.008
https://doi.org/10.32870/lv.v6i51.7086
https://doi.org/10.22201/cieg.01852172e.2021.61.01
https://labornotes.org/blogs/2020/05/covid-19-highlights-harsh-realities-immigrant-labor
https://labornotes.org/blogs/2020/05/covid-19-highlights-harsh-realities-immigrant-labor
https://doi.org/10.18800/economia.202101.007

ANEXO NRO. 01:

TABLA DE CATEGORIZACION
El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Peru, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS CONCEPTUALIZACION SUBCATEGORIAS FUENTES TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS
General General 1.Trabajadora Velasquez (2020), en su 1.1. Proteccion juridica
¢De qué manera el Determinar de qué del hogar revista indic6 que las Técnicas:
estado de informalidad manera el estado de condiciones laborales y el
de las trabajadoras del informalidad de las trato de las trabajadoras del 1.Profesionales -Entrevista
hogar limita sus derechos  trabajadoras del hogar hogar en México se de la carrera
laborales en el Perd, limita sus derechos encuentran en un estado de 1.2. Aplicacién del marco de derecho -Andlisis documental
20237 laborales en el Perq, desigualdad y discriminacion normativo
2023 de género, vulnerando los
derechos de las trabajadoras 2.Articulos
domeésticas (p. 10). cientificos
Especificos Especificos
1: ¢Coémo incide la 1:Analizar cémo incide 2.Derechos 2.1. Reconocimiento de
proteccion juridica que la proteccion juridica laborales beneficios sociales Instrumentos:

pueda brindarse a las
trabajadoras del hogar
en el reconocimiento de
beneficios sociales en el
Peru, 2023?

2: ¢De qué manera la
aplicacion del marco
normativo que previene y
elimina la discriminacion

de las  condiciones
laborales de las
trabajadoras del hogar
garantiza el

reconocimiento de la
seguridad social en el
Pera, 202372

que pueda brindarse a
las trabajadoras del

hogar en el
reconocimiento de
beneficios sociales en
el Perq, 2023

2: Analizar de qué

manera la aplicacion
del marco normativo
que previene y elimina
la discriminacion de las
condiciones laborales
de las trabajadoras del
hogar garantiza el
reconocimiento de la
seguridad social en el
Pera, 2023

Albin (2021), indica que los
estudios criticos del derecho
plantean reconfigurar los
marcos  regulatorios  del
trabajo doméstico a partir de
enfoques participativos que
sitden las voces y demandas
de las propias trabajadoras
en el centro (p. 39).

2.2.Seguridad social

-Guia de entrevista

-Guia de andlisis
documental




ANEXO NRO. 02
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
(ESPECIALISTAS)

Titulo: El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derechos
laborales en el Peru, 2023

Entrevistado/a:
Profesion grado/académico/cargo:
Institucion:

Obijetivo General

Determinar como el estado de informalidad de las trabajadoras del hogar limita
sus derechos laborales en el Peru, 2023.

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico,
donde mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales,
perpetda la desproteccion laboral de las mujeres, especialmente de sectores
vulnerables, limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso a
condiciones dignas de trabajo.

1.-En raz6n a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Pera, 20237

2.- En razon a la primera premisa, ¢como la informalidad perpetia practicas
laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?




3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢ Como estaria afectando los derechos
laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos arbitrarios o
injustificados?

Objetivo Especifico 1

Analizar cémo incide la proteccion juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios sociales
en el Perq, 2023

Premisa: La desproteccion juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacion de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacién laboral, las margina de
derechos elementales como el salario minimo, la jornada maxima, descansos
remunerados o compensaciones por despido, lo cual perpetia su vulnerabilidad
econdémica y social, asi como la discriminacién y explotacion contra la mujer en el
ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢ Como incide la proteccion juridica que pueda
brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios sociales
en el Pera, 20237

5- Por otro lado, ¢ Cémo la proteccidn juridica de las normas laborales protegeria a
las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion de derechos
fundamentales?




6.- Desde su perspectiva, ¢, CoOmo se verian afectados los beneficios sociales de las
trabajadoras del hogar informales?

4 )
Objetivo Especifico 2

Analizar cdmo la aplicacién del marco normativo que previene y elimina la
discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del hogar
garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Pera, 2023.

N J

Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliacion al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se
obstaculiza el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando
las brechas de desigualdad de género y socioecondémica.

7.- En ese escenario, ¢Cémo la aplicacién del marco normativo que previene y
elimina la discriminacién de las condiciones laborales de las trabajadoras del hogar
garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Peru, 2023?

8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢ Como la ineficacia de la norma



limita los derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan en un estado
de informalidad?

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, ¢ Como se estaria
afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en un estado de
informalidad al no contar con seguridad social?
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ANEXO NRO. 03
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales
en el Perq, 2023

Entrevistado/a: JOSE MANUEL BRIONES CASTILLO
Cargo/profesién/grado académico: ABOGADO

Institucién: ABOGADO INDEPENDIENTE

4 )

Obijetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Perud, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico,
donde mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales,
perpetia la desproteccion laboral de las mujeres, especialmente de sectores
vulnerables, limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso a condiciones
dignas de trabajo.

1.- En razén a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Pera, 2023?

La informalidad las limita en razén a que, los empleadores utilizan el servicio de las
trabajadoras del hogar, por dias y horas, no mes completo, por lo tanto, al ser asi, el
empleador considera que no hay razén para suscribir un contrato con la trabajadora, esto
con el animo de sustraerse a cumplir con el derecho de cada una de las servidoras.

2.- En razén a la primera premisa, ¢como la informalidad perpetta practicas
laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?

Por cuanto, a no existir, o al no haber un contrato laboral de las partes, empleador y empleado,
en donde se fijen las condiciones laborales, mayormente a favor de las servidoras y
considerando que los empleadores solicitan los servicios, mayormente de personas que, al
no ser preparadas, desconocen sus derechos y que, por necesidad, éstas aceptan laborar en
las condiciones verbales que impone el empleador, que, dicho sea de paso, las condiciones

abusivas y discriminatorias del empleador.

3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢(Cémo estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos

arbitrarios o injustificados?
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Al no existir contrato laboral, practicamente la servidora se encuentra en completo
desamparo para cualquier reclamo en cuanto a sus derechos laborales, tales como
vacaciones, gratificaciones, aguinaldo, laborar mas de lo establecido, atenciones
médicas en hospitales del Estado, lo cual perjudica su economia familiar; aparte del trato
discriminatorio y abusivo del cual es objeto.

Obijetivo Especifico 1

Analizar como incide la proteccion juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios
sociales en el Peru, 2023

Premisa: La desproteccion juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacién de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacién laboral, las margina de
derechos elementales como el salario minimo, la jornada méaxima, descansos
remunerados o compensaciones por despido, lo cual perpetia su vulnerabilidad
econdmica y social, asi como la discriminacién y explotacion contra la mujer en el
ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢Como incide la proteccién juridica que
pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de

beneficios sociales en el Peru, 20237

La proteccion incide en el hecho de que ya, la trabajadora gozaria de todos sus derechos
que por ley le corresponde y ampara, siendo que tiene derecho a el sueldo minimo, o el
monto que pacten las partes, que NO sea menor al minimo, gozara del seguro para la
atencion médica y de los beneficios como aguinaldo, gratificaciones, horas extras, esto

en lo material; y en el &mbito humanitario, el ser tratado con respeto, sin discriminacion.

5.- Por otro lado, ¢(Cémo la proteccién juridica de las normas laborales
protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion de

derechos fundamentales?

Al no existir un contrato de por medio al que recurriria el empleador ante un reclamo, no

habria forma alguna para proteger a la trabajadora

6.- Desde su perspectiva, ¢,CoOmo se verian afectados los beneficios sociales de

las trabajadoras del hogar informales?

La afectacion que tendria la trabajadora, es que como informal, no seria pasible
de reconocimiento de sus beneficios sociales y otros, por parte del empleador,

solamente quedaria a esperar la buena voluntad de su empleador.
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4 )

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacion del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del
hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Pera, 2023

- J

Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliacion al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se
obstaculiza el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando las
brechas de desigualdad de género y socioecondmica.

7.- En ese escenario, ¢Cémo la aplicacion del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del

hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Peru, 2023?

Al existir normas que amparan a las trabajadoras del hogar, éstas son exigibles y
obligatorias de parte del empleador, sin embargo, éstos siempre van a tratar de
evadir cumplir con la formalidad, condicionando a la trabajadora que solicite el

empleo bajo sus términos e intereses.

8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢Cémo la ineficacia de la
norma limita los derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan en

un estado de informalidad?

Generalmente se dan estos casos, cuando el trabajador descuida las normas que
lo amparan, pero en este caso estando en la informalidad considero que
primeramente se debe regularizar la situacion contractual, empleador y empleado,
esto, suscribiendo un contrato laboral bajo términos y condiciones que acuerden

las partes.

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, (Coémo se
estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en un

estado de informalidad al no contar con seguridad social?

Afecta generalmente al no ser atendida en los centros de salud estatales, como
Essalud y Minsa, no tener acceso asimismo en casos de parto y alumbramiento

de ellas, emergencias médicas suyas ni a favor de su familia, lo cual afectaria

enormemente su economia familiar.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales
en el Pera, 2023

Entrevistado/a: GLORIA LUZ ROCIO MARTELL DIAZ
Cargo/profesién/grado académico: ABOGADA LITIGANTE

Institucion: ABOGADA INDEPENDIENTE

4 )

Obijetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico,
donde mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales,
perpetida la desproteccion laboral de las mujeres, especialmente de sectores
vulnerables, limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso a condiciones
dignas de trabajo.

1.- En razén a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023?
Justamente el estado de informalidad que ellas aceptan dada la falta de trabajo
existente en nuestro Pais, genera que mujeres jévenes o sefioras en situacién de
necesidad econOmica acepten este tipo de régimen laboral, el mismo que no les
garantiza sus beneficios de Ley pagados, gratificaciones, etc., lo que logicamente
genera injusticia y explotacion de dichas trabajadoras.

2.- En razén a la primera premisa, ¢coOmo la informalidad perpetla practicas

laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?

Esta situacion perjudica a dichas trabajadoras del hogar, las mismas que por falta de
instruccion, temor, el ignorar sus derechos o desconocimiento de las autoridades que
las pueden respaldar como por ejemplo una de ellas el ministerio de trabajo, o ir a la

comisaria a presentar su denuncia por afectaciones a sus derechos constitucionales.
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3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢(Cémo estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos

arbitrarios o injustificados?

Les afecta de una manera muy drastica e injusta, por su falta de medios
econdmicos y de preparacion, muchas veces no saben que hacer o a quien
reclamar ya que no hay un contrato de por medio y no saben a qué entidad acudir,
aparte de que muchos piensan que no podrian costear un abogado, mas aun en

Sus posiciones econémicas.

Obijetivo Especifico 1

Analizar como incide la proteccion juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios
sociales en el Peru, 2023

Premisa: La desproteccion juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacién de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacién laboral, las margina de
derechos elementales como el salario minimo, la jornada maxima, descansos
remunerados o compensaciones por despido, lo cual perpetia su vulnerabilidad
econdmica y social, asi como la discriminacion y explotacion contra la mujer en el
ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢Como incide la proteccién juridica que
pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de

beneficios sociales en el Peru, 20237

No es mucha su incidencia pero es importante para las trabajadoras del hogar,
hacer valer sus derechos, beneficios, bonificaciones, vacaciones pagadas que
establece la Ley, una vez al afo, pagadas; existen algunas asociaciones de apoyo
a las trabajadoras del hogar a las cuales se les orienta en el uso de sus derechos,
pero estas no cubren o no se hayan representadas en las provincias de nuestro
pais, en donde prima la costumbre de contratar trabajadoras del hogar donde no
les especifican las horas de trabajo, tampoco les pagan sus horas extras, y mucho
menos les hacen reconocimientos de bonos o vacaciones, abusando asi de sus
horas y dias de labor, sobre todo en las provincias mas alejadas de las ciudades
donde dificilmente se podran encontrar oficinas del ministerio de trabajo donde
las puedan orientar al respecto.
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5.- Por otro lado, ¢(Como la proteccién juridica de las normas laborales
protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion de

derechos fundamentales?

Estas normas protegen por su misma existencia, ya que la ley dada debe ser acatada,
pero también debe ser comunicada, informada, darse a conocer a las interesadas, ya
gue lamentablemente el ser publicadas no garantiza que las interesadas tengan

acceso a su conocimiento.

6.- Desde su perspectiva, ¢ CoOmo se verian afectados los beneficios sociales de

las trabajadoras del hogar informales?

Se ven afectados en cuanto no son efectivos en su gran mayoria, se postergan
por pretextos del empleador, que si le pagan, pero luego la despiden, que si
reclama mucho buscan a otros, si toma vacaciones luego buscan a otra, esto
provocando que la trabajadora deje de gozar de sus beneficios que por ley le

corresponden y muchas veces bajo condiciones del empleador.

4 )

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacién del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del
hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Pera, 2023

- J

Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliacion al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se
obstaculiza el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando las
brechas de desigualdad de género y socioeconémica.

7.- En ese escenario, ¢Como la aplicacion del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del

hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Peru, 20237

Como el derecho de la seguridad social es basico, porque muchas de ellas aplican y
buscan ayuda, exigen su derecho del seguro de salud, necesitan, por cuanto pueden
tener problemas graves de salud y seria perjudicial para ellas el no gozar ni usar su
seguro de salud, es oneroso, una violacion a su derecho y las normas dadas por el
ministerio de trabajo, garantizan que las trabajadoras del hogar tienen que tener un

seguro.
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8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢Cémo la ineficacia de la
norma limita los derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan en

un estado de informalidad?

Por qué no pueden hacer efectivos sus bonos ni derechos al ser informales, sobre
todo del seguro social, el empleador no paga ese derecho para que la trabajadora
pueda acceder a su seguro, asi como su derecho pensionario por cuanto ella

guedaria en pleno desamparo.

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, ¢(Cdémo se
estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en un

estado de informalidad al no contar con seguridad social?

Justamente es un grave perjuicio para las trabajadoras del hogar el g no estén
reconocidas ni inscritas en el sistema de seguridad social por parte del
empleador, quienes asi evitan un gasto personal, perjudicando a la trabajadora
gue tiene todo el derecho de tener un seguro de salud y hasta pensionario.

4 )
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Obijetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico, donde mas
del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales, perpetla la
desproteccion laboral de las mujeres, especialmente de sectores vulnerables, limitando el
ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso a condiciones dignas de trabajo.

1.- En razén a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023?

El estado de informalidad al cual se encuentran expuestas las trabajadoras del
hogar en nuestro pais limita en gran medida sus derechos laborales, segun
Infobae el 95% de éstas labora de manera informal pese a los esfuerzos del
Estado por mejorar las condiciones laborales de las empleadas domésticas con
dispositivos legales e incluso la colaboracion de la OIT y el MTPE con la campaia
“‘Cuida a quien te cuida” en la busqueda de generar conciencia sobre la
importancia a efectos de garantizar condiciones justas para un colectivo que suele
ser marginado en el mercado laboral. La limitacion de sus derechos se puede ver
reflejada usualmente en la falta de beneficios sociales tales como las
gratificaciones, o tomar en consideracion como parte integrante de la
remuneracion el alojamiento y alimentacion; los bajos salarios o los descansos

inadecuados 0 ho compensados como corresponde, por ejemplo, en dias festivos.

2.- En razén a la primera premisa, ¢como la informalidad perpetla practicas

laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?

De por si existe una division del trabajo basada en el género, empero desglosando
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las consecuencias de las malas practicas laborales en cuanto a contratos
informales, se evidencia que la precariedad en la que pululan entre horarios de
trabajo largos y mal pagados muchas veces, sin proteccion social o seguro
alguno, lo cual decanta en despidos intempestivos sin liquidaciones de por medio

pese a estar amparadas por el Convenio 189 de la OIT.

3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢(Cbémo estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos

arbitrarios o injustificados?

Ante una situacion de despido arbitrario o injustificado los derechos laborales de
las trabajadoras del hogar informales estarian totalmente afectados, dado que se
complicaria la carga de la prueba, elemento primordial para determinar la
existencia de una relacion laboral como tal y, por consiguiente, el célculo de la

liquidacién, beneficios sociales 0 en su caso una reposicion.

Obijetivo Especifico 1

Analizar como incide la proteccion juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios
sociales en el Peru, 2023

Premisa: La desproteccion juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacion de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacion laboral, las margina de derechos
elementales como el salario minimo, la jornada maxima, descansos remunerados o
compensaciones por despido, lo cual perpetia su vulnerabilidad econdémica y social, asi como
la discriminacion y explotacion contra la mujer en el &mbito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢Como incide la proteccién juridica que
pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de

beneficios sociales en el Peru, 20237

La proteccion juridica incide de forma crucial en pro del reconocimiento de
beneficios sociales de las trabajadoras del hogar, la cual se concreta en el afio
2003 con la Ley N° 27986 (vacaciones, vacaciones truncas, remuneracion, CTS,
derecho a contrato, acceso a la seguridad social y derecho a las ocho horas de
trabajo y luego, con la promulgacion de la Ley N° 31047 en 2020 se cumplié con

el Convenio 189 de la OIT completando dichos beneficios.
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5.- Por otro lado, ¢(Como la proteccién juridica de las normas laborales
protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion de

derechos fundamentales?

El MTPE en el mes de abril del 2021 lanzé un sitio web a través del cual los
empleadores podrian registrar los contratos de sus trabajadoras y asi facilitar su

formalizacion.

6.- Desde su perspectiva, ,Como se verian afectados los beneficios sociales
de las trabajadoras del hogar informales?

Si no puede demostrarse la existencia del vinculo laboral se complica garantizar el

cumplimiento de los beneficios sociales, basicamente.

4 )

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacién del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del
hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Perd, 2023

- J

Premisa: La legislacién peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos efectivos
gue garanticen su afiliacion al sistema de pensiones y salud, ya que al mantenerlas en la
informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se obstaculiza el ejercicio de su
derecho universal a la seguridad social, aumentando las brechas de desigualdad de género
y socioecondémica.

7.- En ese escenario, ¢Como la aplicacion del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del

hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Peru, 2023?

La trabajadora del hogar es afiliada regular en el seguro social de Salud (EsSalud),

mediante la contribucion del empleador del 9% de su remuneracion.

8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢ Cémo laineficaciade lanorma
limita los derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan en un
estado de informalidad?

Al existir barreras administrativas se hacen notar las vulnerabilidades y lagunas en la
salvaguarda de los derechos laborales de las aludidas trabajadoras ante un estado

informal.
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9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, ¢Como se
estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en un

estado de informalidad al no contar con seguridad social?

La afectacion es evidente, puesto que el no contar con seguridad social implica
no poder acceder a una atencién meédica y siendo asi, tener que costear por si
misma los gastos derivados de ésta, ante la necesidad de un descanso médico
mayor a 20 dias, se quedaran impagos, no habra acceso a una pension por vejez,
invalidez, accidente de trabajo, entre otros, lo cual repercutira negativamente en
la proteccion de diversos derechos fundamentales y su futuro sostenimiento o el

de su familia.
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Objetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras
del hogar limita sus derechos laborales en el Pera, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico,
donde mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales,
perpetda la desproteccion laboral de las mujeres, especialmente de sectores
vulnerables, limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso a
condiciones dignas de trabajo.

1.- En razon a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023?

La informalidad en el ambito laboral es un problema que se expresa en
todos los sectores productivos y de servicios, pero en particular en el trabajo
del hogar. Hasta el afio 2022 se ha identificado un 96.6% en grado de
informalidad y para el afio 2023 llega al 92% segun la Encuentra nacional
de Hogares. Entre tanto que la informalidad general llega al 71%. Entonces,
estamos frente a un escenario de una amplia precariedad laboral, donde
una amplia mayoria de poblacibn econdmicamente activa no tienen
acceso a los derechos laborales.

2.- En razdén a la primera premisa, ¢cémo la informalidad perpetta practicas

laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?

La informalidad en materia laboral supone en principio estar fuera o
la margen del sistema de proteccion de los derechos. Esto puede
expresarse ademas de varias formas, como en la
desnaturalizacion
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contratos de trabajo, el incumplimiento de obligaciones laborales
como el pago de remuneraciones y beneficios sociales, jornada
laboral, etc. En el caso de las trabajadoras del hogar la amplia
mayoria se encuentran fuera del sistema de protecciéon del sistema de
proteccion juridica de los derechos, lo que significa que los
empleadores no cumplen con el mandato de la ley, es decir, actuan al
margen de lo que establece nuestro ordenamiento juridifico. Entonces,
las trabajadoras del hogar no perciben las remuneraciones que le
corresponde legalmente y no se le otorgar los beneficios sociales y
econdmicos que la ley ha previsto. Todo esto abona la precariedad,
discriminacién y el abuso, pero peor es que si denuncian o se
sindicalizan son despedidas por lo que por lo general permiten el abuso.

3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢(Coémo estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos
arbitrarios o injustificados?

La informalidad en el ambito laboral es promovida por los empleadores,
con la finalidad de incumplir sus obligaciones frente a los trabajadores.
En este caso, el principio predominante es que los trabajadores alcanzan
una relacién laboral a plazo indeterminado desde la superacion del
periodo de prueba, salvo que este bajo un contrato sujeto a plazo, pero la
renovacion de estos contratos tiene un plazo, si se supera los
trabajadores gozan de continuidad laboral. Pero, silos trabajadores han
sido contratados verbalmente automaticamente alcanza un vinculo
laboral indeterminado.

Al lograr el derecho a la continuidad laboral por parte de los trabajadores
solo puede ser despedidos por causa justa respectando el debido
proceso. En este caso, por lo general los empleadores desnaturalizan
los contratos sujetos a modalidad para hacer creer que los trabajadores
esta contratados a plazo fijo, cumplido ese supuesto plazo ya no les
renuevan. Esta situacion en realidad es un despido incausado.
Asimismo, los empleadores contratan verbalmente a los trabajadores y
no les permiten acceder a la informacion boletas, control de ingreso entre
otros, con la finalidad de prescindir de sus servicios en cualquier

momento, pero en realidad estamos frente a un despido.
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Entones, la informalidad en la contratacién busca no reconocer el
derecho a la continuidad laboral de los trabajadores y poder cesarlo en
cualquier momento, lo que en el fondo se traduce en despidos
incausados y arbitrarios.

4 )

Objetivo Especifico 1

Analizar cémo incide la proteccion juridica que pueda
brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento
de beneficios sociales en el Peru, 2023

= J

Premisa: La desproteccion juridica hacia las trabajadoras del hogar en situaciéon
de informalidad, al no estar contempladas en la legislacion laboral, las margina de
derechos elementales como el salario minimo, la jornada maxima, descansos
remunerados 0 compensaciones por despido, lo cual perpetda su vulnerabilidad
econdmica y social, asi como la discriminacion y explotacién contra la mujer en el
ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢ Como incide la proteccién juridica que
pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de
beneficios sociales en el Peru, 20237

Es importante tomar en cuenta que en la actualidad se encuentra
vigente la Ley N° 31047- Ley de las Trabajadoras y Trabajadores del
Hogar que fue publicada el 01 de octubre del 2020, entonces, podemos
decir que existe minimamente un sistema de proteccién del trabajo
doméstico o del hogar, existiendo el reconocimiento de algunos
derechos y beneficios sociales, que difieren de la régimen laboral
general establecido por del TUO del Decreto Legislativo N° 728- Ley de
Productividad Laboral contenido en el Decreto Supremo N° 003-97-TR.
Entonces, los trabajadores del hogar serian algo asi como de segunda

clase o un nivel inferior a otro trabajador.
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Tomando en consideracion lo sefialado, la informalidad se expresa en
la voluntad del empleador de incumplir lo establecido legalmente, en
desnaturalizar los contratos de trabajo, en desconocer los derechos y
beneficios econdmicos- sociales establecidos, pero lo mas grave esta
en el hecho que muchos trabajadores del hogar no son reconocidos
como tal, cuando las labores estan desarrolladas por los propios
miembros de la familia. No basta el reconocimiento legal del derecho,
sino que se haga realidad o se cumpla por las partes integrantes de

la relacion laboral.

5.- Por otro lado, ¢Como la proteccién juridica de las normas laborales
protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion de

derechos fundamentales?

La informalidad en los trabajadores del hogar, se basa en el hecho
gue no tienen el reconocimiento como tal, no es que la ley no los
reconozca como trabajadores, sino existe una voluntad por parte de
los empleadores de no tratarlo como trabajadores sino sirvientes. Esto
quiere decir, que estamos frente a una modalidad de informalidad,
donde los empleadores incumplen las normas, donde no asumen sus
obligaciones y buscan encubrir sus actos ilegales, valiéndose muchas
veces de la poca informacién que puede tener el trabajador sobre sus

derechos. Lo que en fondo constituye un abuso.

Entonces, existe reconocimiento de derechos, pero no se cumplen o
por lo menos los empleadores abusan de su capacidad directriz no
cumplimiento sus obligaciones, recurriendo a practicas ilegales. No
pagan las remuneraciones debidamente, no otorgar los beneficios
sociales econdmicos, etc. En estos casos corresponde recurrir a la via
administrativa a través de SUNAFIL para la realizacion de las
inspecciones correspondientes y se imponga las multas de ley, y en el
peor de los casos recurrir al Poder Judicial a través de una demanda

laboral para hacer valer sus derechos.
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6.- Desde su perspectiva, ¢COmo se verian afectados los beneficios sociales

de las trabajadoras del hogar informales?

Los trabajadores del hogar llamados informales son aquellos que no
gozan de sus derechos reconocidos como consecuencia de la
voluntad del empleador, es decir, que de forma premeditada se
busca perjudicarlos, por cuanto el cumplimiento de los derechos
laborales constituye un gasto fijo para los empleadores. Pero,
también en muchos casos los propios trabajadores no conocen sus
derechos y los procedimientos a seguir para hacerlos valer.
Entonces, cuando se esta frente a una situacion de afectacion de los
derechos laborales, los propios trabajadores tienden a no accionar
administrativa o judicialmente. Estos procesos son vistos como
engorrosos, complicados y onerosos por lo que prefieren no hacer
nada, o someterse a la voluntad del empleador. Siendo ello asi,
estamos frente a una situacion de precariedad laboral. En estos
casos corresponde al Estado implementar mecanismos mas

eficientes para lograr el cumplimiento de los derechos laborales.

4 )

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacién del marco normativo que
previene y elimina la discriminacién de las condiciones laborales de las
trabajadoras del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad
social en el Peru, 2023

e )

Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliacion al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se
obstaculiza el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando
las brechas de desigualdad de género y socioeconémica.
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7.- En ese escenario, ¢Como la aplicacion del marco normativo que previene
y elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras

del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Peru, 2023?

En este caso existe una base normativa que reconoce los derechos
laborales de los trabajadores del hogar, entre ellos se reconoce el derecho
a la seguridad social, el problema es que la amplia informalidad se basa en
la conducta asumida por los empleadores de buscar incumplir sus
obligaciones, como es el caso de no registrar los contratos de trabajo
ante la autoridad administrativa de trabajo, de incumplir con el pago de la
seguridad social que ademas es el descuento de la remuneracion del
trabajador, pero lo mas grave es que el Estado no ha implementado
mecanismos eficientes y eficaces para garantizar el respecto de los

derechos laborales.

Si bien existe SUNAFIL, sin embrago en lo hecho concretos no cubre
todas las amplias necesidades de los trabajadores que son victimas de
la vulneracién de sus derechos, en particular de la seguridad social,
mas unas sus facultades son reducidas. En el caso del Poder Judicial, la
informalidad laboral ha generado una alta carga procesal, por lo que la
justicia laboral no es inmediata, estando frente a un colapso judicial, por
lo que se necesita mas judicaturas, mas presupuesto. Lo que no esta

en agenda o en debate.

8.- Considerando lo mencionado anteriormente, (Como la ineficacia de la
norma limita los derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan

en un estado de informalidad?

La ineficacia de las normas laborales, se debe a varios factores. En este
caso, uno de ellos es que no existe sanciones ni econdmica, civiles,
administrativas o penales eficaces frente al incumplimiento de las
obligaciones que tienen el empleador con los trabajadores. Predomina

la



cultura de la impunidad frente a una conducta flagrante en la
vulneracién de un derecho. Entonces, como el empleado sabe que no
lo sancionaran, abusa de su condicidon. El otro factor es el propio
desconocimiento de los trabajadores de sus propios derechos, peor
aun de los procedimientos administrativos y judiciales. Asimismo, la
poca voluntad politica del Estado de promover o desarrollar
mecanismos e ineficaces de proteccion del derecho, su ineficiencia en
este aspecto es notorio. EI ministerio de Trabajo y SUNAFIL son

pequefios para enfrentar el problema de informalidad laboral.

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted,
¢,Como se estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se
encuentran en un estado de informalidad al no contar con seguridad

social?

Los trabajadores que se encuentran en informalidad estan
dentro de lo que se conoce como precariedad laboral,
desprovistos de cualquier proteccion. En este caso los
trabajadores del hogar no son ajenos a esta situacion, pero en
mayor grado. Es mas, tienen poco reconociendo social, lo que
los hace mas vulnerables. Entonces, al estar desprovistos de
falta de seguridad social, estan en una situacion de total
vulnerabilidad, puesto que no tendrd acceso a las prestaciones
de salud en situaciones de riesgo a su integridad fisica o de

salud. Esta desproteccion también involucra a su familia.
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Obijetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico, donde
mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales, perpetta
la desproteccion laboral de las mujeres, especialmente de sectores vulnerables,
limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso a condiciones dignas de
trabajo.

1.- En razon a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023?

La informalidad limita los derechos laborales de las trabajadoras del hogar al
recortar sus beneficios sociales que le asisten al término de su relacion laboral,
inclusive estos se ven mermados mientras se mantiene la relacién, como, por
ejemplo, no hay pago de gratificaciones, vacaciones, no se cumple el horario de
trabajo, entre otros factores.

2.-Enrazén alaprimerapremisa, ¢cémo lainformalidad perpetla practicas
laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?
La informalidad perpetta las practicas laborales discriminatorias toda vez que al
no respetarse los derechos de las trabajadoras estas generan una desigualdad

remunerativa y acrecientan la informalidad.



3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢Como estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos
arbitrarios o injustificados?

Los derechos laborales de las trabajadoras del hogar se afectan dada la
informalidad en el sentido que si bien la norma prevé que la relacion laboral se
desnaturaliza si existe una relacion laboral sin que medie contrato de forma
fisica, ante una posible demanda de reposicién por despido injustificado o
arbitrario resultaria mas engorrosa la acreditacion de la relacion laboral, ya que
no existiria mayor argumentacion probatoria para acreditar la relacion salvo
fotos, ya que en la mayoria de casos existiria la ausencia de compafieros de

trabajo que puedan tener una labor de testigos.

Objetivo Especifico 1

Analizar como incide la proteccién juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios
sociales en el Pert, 2023

Premisa: La desproteccion juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacién de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacién laboral, las margina de derechos
elementales como el salario minimo, la jornada maxima, descansos remunerados o
compensaciones por despido, lo cual perpetda su vulnerabilidad econdmica y social, asi
como la discriminacion y explotacion contra la mujer en el ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢Como incide la proteccion juridica
gue pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento

de beneficios sociales en el Peru, 2023?

La proteccion juridica de los derechos de la trabajadora incide de manera
directa no solo en la actualidad mientras ellos se encuentren laborando, sino
qgue, en un futuro, ya que existiria con una mayor formalidad el cumplimiento

de su régimen previsional.

5.- Por otro lado, ¢ Como la proteccion juridica de las normas laborales
protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracién

de derechos fundamentales?

La proteccion juridica de las normas laborales protegeria a las trabajadoras



del hogar con mejores condiciones remunerativas y de espacios de
desarrollo para la ejecucion de sus labores, como, por ejemplo, los
empleadores tendrian que cumplir entre otras cosas, con la entrega de EPP
para salvaguardar la integridad de las trabajadoras.

6.- Desde su perspectiva, ¢(¢Cémo se verian afectados los beneficios

sociales de las trabajadoras del hogar informales?

Los trabajadores del hogar informales sin lugar a dudas ven disminuidos sus
derechos laborales, ya que por ejemplo no pueden reclamar las condiciones

econdémicas adecuadas por temor a ser despedidos.

Ademas de ello, en muchos casos estos trabajadores sufren de la llamada
esclavitud moderna, con altisimas jornadas de trabajo y sin derecho a
condiciones laborales dignas.

4 )

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacion del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del
hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Perud, 2023

- J

Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliacion al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se
obstaculiza el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando las
brechas de desigualdad de género y socioeconémica.

7.- En ese escenario, ¢Como la aplicacion del marco normativo que
previene y elimina la discriminacién de las condiciones laborales de las
trabajadoras del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social
en el Peru, 20237

Cabe precisar que en el Peru si existe un marco normativo de las trabajadoras
del hogar, lo que no existe es un mecanismo eficaz que permita que esta Ley se
cumpla y que sea fiscalizada por la SUNAFIL para solicitar el correcto
desempeiio y aplicacion de los derechos laborales de las trabajadoras.



8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢Cémo la ineficacia de la
norma limitalos derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan

en un estado de informalidad?

La ineficacia de la norma limita los derechos de las trabajadoras del hogar al
reducir sin lugar a duda sus beneficios laborales y porque no, sindicales que

le podrian corresponder.

Asimismo, esta limitacion se da por existir entre los trabajadores un
resquebrajamiento a sus derechos y a su dignidad como trabajadores al

muchas veces no tener salarias acordes.

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, ¢, Como
se estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en

un estado de informalidad al no contar con seguridad social?

Como fue explicado anteriormente, la informalidad en el trabajo de las
trabajadoras del hogar afecta su seguridad social al no tener estas una
acumulacion de aportes al sistema previsional. Pues al término de su vida
productiva laboral, estas trabajadoras no tendran algun tipo de pension que
pueda solventar los gastos minimos para su propia subsistencia.
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Obijetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico, donde
mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales, perpetta
la desproteccion laboral de las mujeres, especialmente de sectores vulnerables,
limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso a condiciones dignas de
trabajo.

1.- En razoén a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023?

A pesar de que existe la Ley N.° 31047 del 30 de Setiembre del 2020 que
regula los derechos de las trabajadoras del hogar, esta ley nacié muerta
porque no salié con presupuesto para todas las regiones del pais. Tal es
la informalidad por culpa del Estado Peruano que solo estan registrados
segun la ONP 5,000 trabajadores del hogar de un total de 400,000
trabajadores del hogar en el Perd. Al no existir presupuesto nacional
como se van a implementar por ejemplo la Supervision a las Agencias de
Empleo, a las casas en general. La autoridad del Ministerio de Trabajo y
el Ministerio de la Mujer pueden tener reuniones por ejemplo con la
Federacion Nacional de Trabajadores del Hogar para plantear politicas
de proteccion y de formalidad a las trabajadoras del hogar, pero al no

tener presupuesto nacional no puede dar resultado de la Ley 31047.



2.-Enrazon alaprimerapremisa, ¢como lainformalidad perpetla practicas
laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?
En atencidn a mi respuesta anterior al no haber Supervision Estatal y
al no difundir a las Agencias de Empleo y a la poblacién en general los
derechos de los trabajadores del hogar siempre van a existir
discriminacién de este tipo de trabajadores del hogar. Por ejemplo, no
es posible que las Agencias de empleo le quiten la totalidad del primer
sueldo a las trabajadoras del hogar y se permita que menores de edad
estén trabajando sin las autorizaciones respectivas. Los delitos no
pueden ser sancionados por cumpla de las autoridades peruanas.

3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢Como estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos
arbitrarios o injustificados?

Claro hay despidos arbitrarios por desconocimiento de la ley y su no
aplicacion ala poblacion en general. Practicamente es tierra de nadie
y por eso hay mucha discriminacion y mucho abuso y obviamente

despidos arbitrarios o injustificados.

Obijetivo Especifico 1

Analizar como incide la proteccion juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios
sociales en el Peru, 2023

Premisa: La desproteccién juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacion de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacion laboral, las margina de derechos
elementales como el salario minimo, la jornada maxima, descansos remunerados o
compensaciones por despido, lo cual perpetta su vulnerabilidad econémica y social, asi
como la discriminacion y explotacion contra la mujer en el ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢Como incide la proteccién juridica
gue pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento

de beneficios sociales en el Pera, 20237

No hay proteccion juridica porque la ley no nacié con un pan bajo el brazo,
es decir, sin presupuesto. Acaba de terminar una jornada de la Federacion

Nacional de las Trabajadoras del hogar donde se determindé qué solo 5



departamentos a través de sus gobiernos nacionales van a trabajar en el
cumplimiento de los derechos de las trabajadoras del hogar. Todos coinciden
en qué no tienen presupuesto y los 24 departamentos restantes amén no
dicen nada. Si miramos a nuestro costado la diferencia sustancial qué existe
la aplicacion a la proteccion de las trabajadoras del hogar como por ejemplo
Uruguay, Argentina, Brasil y Colombia. Ellos si cumplen o tratan de cumplir

con la legislacion laboral para este tipo de trabajadores del hogar.

5.- Por otro lado, ¢Como la proteccién juridica de las normas laborales
protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion

de derechos fundamentales?

Primero hay que culturizar a toda la poblacion peruana con la difusion
obligatoria de todos los gobiernos locales y regionales y también debe ser
obligatorio un spot publicitario en el canal del Estado Peruano y radial. Yo
creo que sOlo asi podria dejarse de vulnerarse los derechos de los
trabajadores del hogar porque ya las trabajadoras del hogar van a saber sus
derechos qué tienen, que existe una ley que existe para ellas y la poblacién
en general van a saber que las trabajadoras del hogar tienen derechos y qué

no se les puede discriminar ni menos abusar de ellas.

6.- Desde su perspectiva, Como se verian afectados los beneficios
sociales de las trabajadoras del hogar informales?

Yo pienso de otra manera, al ponerse en practica el aparato estatal ya se
formalizarian las trabajadoras del hogar, y por ende se acabaria la
informalidad. Todas tendrian conocimiento de su jornada laboral, de sus
beneficios sociales, de las causas de despido, qué tienen un mes de
vacaciones etc. Y los empleadores también sabrian sus derechos y

por fin las Agencias de Empleo trabajarian de acuerdo a ley.

~

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacion del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del
hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Pera, 2023

J




Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliaciéon al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se
obstaculiza el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando las
brechas de desigualdad de género y socioeconémica.

7.- En ese escenario, ¢(¢Cémo la aplicacién del marco normativo que
previene y elimina la discriminacién de las condiciones laborales de las
trabajadoras del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social
en el Pera, 2023?

Con la sola aplicacién masiva de la ley por parte del Estado con un adecuado
presupuesto a nivel nacional y con la adecuada difusion de la ley conforme lo he
explicado anteriormente se podria garantizar el reconocimiento de la seguridad
social en el Peru, pero no en el 2023 sino en un par o tres afos si interviene el
Estado en forma masiva.

8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢COmo la ineficacia de la
norma limitalos derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan

en un estado de informalidad?

Me limito a mis respuestas anteriores.

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, ¢ Cdémo
se estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en

un estado de informalidad al no contar con seguridad social?

Actualmente segun la ENAHO 2021 las trabajadoras del hogar es
el sector con mas informalidad laboral, llegando al 92%, 16 puntos
porcentuales por encima del promedio de informalidad 9 de cada
10 trabajadoras del hogar laboran en la informalidad. En
conclusioén, estar en la informalidad por culpa del Estado Peruano

hace que no cuenten con seguridad social
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Obijetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Perud, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico,
donde mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones
sociales, perpetua la desproteccion laboral de las mujeres, especialmente de
sectores vulnerables, limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso
a condiciones dignas de trabajo.

1.- En razoén a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las

trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023?

La informalidad de las trabajadoras del hogar en Peru limita sus derechos
laborales al no estar amparadas por la legislacion laboral vigente. Carecen de
contratos formales que regulen su jornada, remuneracion y otros beneficios. No
cuentan con acceso a la seguridad social ni a seguros de salud. Quedan
expuestas a condiciones precarias y abusos sin instancias de reclamo. En caso
de despido, no tienen derecho a indemnizacion ni proteccion legal

2.-Enrazén alaprimerapremisa, ¢cémo lainformalidad perpetla practicas
laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?
La informalidad permite que persistan conductas abusivas y discriminatorias
contra las trabajadoras del hogar. Al carecer de contratos formales, son
susceptibles a explotacion laboral y sobrecarga de tareas. Estan expuestas a
maltratos verbales, psicologicos e incluso fisicos sin posibilidad de denunciar. La

falta de regulacion favorece practicas discriminatorias como salarios desiguales



o restricciones injustificadas. No tienen acceso a mecanismos de queja o
reclamo por las condiciones laborales precarias.

3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢Como estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos
arbitrarios o injustificados?

Las trabajadoras del hogar informales carecen de proteccion ante despidos
arbitrarios o injustificados. Al no contar con un contrato formal, pueden ser
despedidas sin previo aviso ni indemnizacién. No tienen derecho a reclamos por
despido injusto o improcedente ante autoridades competentes. Quedan
desprotegidas y sin sustento econémico de manera repentina, vulnerando su
estabilidad laboral. Carecen de mecanismos de defensa y reclamo por la

terminacion unilateral de su empleo.

Obijetivo Especifico 1

Analizar como incide la proteccion juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios
sociales en el Peru, 2023

Premisa: La desproteccién juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacion de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacion laboral, las margina de derechos
elementales como el salario minimo, la jornada maxima, descansos remunerados 0
compensaciones por despido, lo cual perpetda su vulnerabilidad econdmica y social, asi
como la discriminacion y explotacion contra la mujer en el ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢Como incide la proteccion juridica
gue pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento

de beneficios sociales en el Peru, 20237

Una solida proteccion juridica para las trabajadoras del hogar es clave para
el reconocimiento de beneficios sociales. Leyes que regulen sus condiciones
laborales permitirian acceder a regimenes de seguridad social y pensiones.
Un marco normativo claro las haria sujetas a prestaciones como seguros de
salud y maternidad. Normas que prohiban la discriminacion laboral
garantizarian igualdad de acceso a beneficios sociales basicos. La
formalizaciébn mediante contratos escritos seria el primer paso para el goce

de derechos fundamentales.

5.- Por otro lado, ¢ Como la proteccion juridica de las normas laborales



protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion

de derechos fundamentales?

Normas que establezcan sus derechos como trabajadoras formales evitarian
abusos y discriminacion. Leyes que regulen salarios dignos, jornadas y
condiciones laborales adecuadas las protegerian. Un marco juridico que
prohiba el acoso, la explotacién laboral y el maltrato resguardaria su
integridad. Contar con instancias legales para denunciar vulneraciones seria
clave para hacer valer sus derechos. La formalizacion juridica de su situacion

laboral seria el primer paso para proteger sus garantias fundamentales.

6.- Desde su perspectiva, ¢CoOmo se verian afectados los beneficios
sociales de las trabajadoras del hogar informales?

Las trabajadoras del hogar informales se ven totalmente excluidas de beneficios
sociales fundamentales. No tienen acceso a prestaciones como seguro de salud,
licencias por maternidad o enfermedad. Carecen de un sistema de pensiones y
proteccion para la vejez al no estar afiliadas. No gozan de subsidios familiares,
seguros de desempleo u otras prestaciones sociales basicas. Su condicion de
informalidad las deja totalmente desprotegidas y sin ningun tipo de beneficio

social.

4 )

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacién del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del
hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Perd, 2023

- J

Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliacion al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se
obstaculiza el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando las
brechas de desigualdad de género y socioeconémica.

7.- En ese escenario, ¢Como la aplicacion del marco normativo que
previene y elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las
trabajadoras del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social
en el Pera, 2023?

Un marco normativo contra la discriminacion laboral de este sector garantizaria



su pleno reconocimiento. Leyes que prohiban tratos desiguales en
remuneraciones, horarios y condiciones evitarian su exclusion. Normas que
sancionen este tipo de practicas discriminatorias serian un gran avance hacia su
formalizacion. La equiparacion juridica de sus derechos permitiria su
incorporacion a regimenes de seguridad social. La estricta aplicacion de estas

normas anti discriminacion seria clave para su pleno reconocimiento laboral.

8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢Cémo la ineficacia de la
norma limitalos derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan
en un estado de informalidad?

Una normativa laboral débil e ineficaz perpetda la vulneracion de derechos de
estas trabajadoras informales. Al no aplicarse cabalmente, quedan expuestas a
la explotacion laboral y condiciones abusivas. La falta de fiscalizacién permite
que se incumplan sus derechos basicos como jornadas y salarios dignos. La
ineficacia normativa las priva de acceso a mecanismos de reclamo y defensa de
sus garantias. Una legislacion laboral robusta y su correcta implementacion son

claves para resguardar sus derechos

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, ¢ Cémo

se estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en

un estado de informalidad al no contar con seguridad social?

Al carecer de seguridad social, su salud y futuro se ven seriamente
comprometidos. No cuentan con un seguro médico que las proteja ante
enfermedades o accidentes laborales. Quedan totalmente desprotegidas durante
embarazos y sin licencias de maternidad remuneradas. No tienen acceso a
regimenes de pensidn contributiva para asegurar su vejez. Esta exclusion las

condena a la vulnerabilidad econémica y falta de cobertura béasica.
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Obijetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico,
donde mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales,
perpetia la desproteccion laboral de las mujeres, especialmente de sectores
vulnerables, limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso acondiciones
dignas de trabajo.

1.- En razon a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las

trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023?

Al operar en la informalidad, las trabajadoras del hogar no tienen reconocimiento
legal como trabajadoras. Esto las priva de derechos basicos como salario minimo,
vacaciones pagadas y aguinaldo. No hay regulacion sobre sus horarios y jornadas,
pudiendo ser explotadas con largas horas. Carecen de acceso a sindicatos o
mecanismos de negociacion colectiva. Quedan desprotegidas ante casos de acoso,
maltrato o discriminacién en su empleo.

2.- En razén a la primera premisa, ¢como la informalidad perpetla préacticas
laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?

La informalidad perpetia practicas abusivas al dejar a las trabajadoras en una
situacion de vulnerabilidad. Sin un marco legal que las proteja, enfrentan jornadas
extenuantes y sobrecarga de tareas domésticas. Sufren discriminacion salarial y
restricciones arbitrarias en comparacion con otros trabajadores formales. Carecen

de acceso a servicios de salud ocupacional y medidas de seguridad laboral. Estan



expuestas a acoso y maltrato sin instancias donde presentar denuncias y exigir
respeto.

3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢(Coémo estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos
arbitrarios o injustificados?

Ante un despido arbitrario, las trabajadoras informales no cuentan con amparo legal
alguno. Al no existir un vinculo laboral formal, el empleador puede prescindir de sus
servicios sin justificacibn. No tienen acceso a indemnizacién por despido
injustificado ni compensacion por tiempo de servicios. Quedan desprotegidas y sin
sustento econdmico de manera abrupta, afectando su situacién socioeconémica.

Carecen de instancias donde reclamar y exigir el respeto a su estabilidad laboral.

Obijetivo Especifico 1

Analizar como incide la proteccion juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios
sociales en el Peru, 2023

Premisa: La desproteccion juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacion de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacién laboral, las margina de derechos
elementales como el salario minimo, la jornada maxima, descansos remunerados o
compensaciones por despido, lo cual perpetda su vulnerabilidad econémica y social, asi
como la discriminacion y explotacion contra la mujer en el ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢Cémo incide la proteccion juridica que
pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de

beneficios sociales en el Perua, 20237

Contar con un respaldo juridico solido es indispensable para el reconocimiento
de beneficios a las trabajadoras. Leyes que establezcan sus derechos como
trabajadoras formales les permitirian acceder a la seguridad social. Un marco
normativo adecuado las haria beneficiarias de prestaciones como seguro de
desempleo y licencias. Regulaciones contra practicas abusivas evitarian su
exclusion de beneficios sociales por discriminacion laboral. La proteccion
juridica sentaria las bases para su inclusion en regimenes de salud y

pensiones.

5.- Por otro lado, ¢Como la proteccion juridica de las normas laborales



protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion de

derechos fundamentales?

Una sdlida proteccion juridica evitaria la constante violacion de derechos de estas
trabajadoras. Legislacion que las ampare como trabajadoras formales limitaria los
abusos y la explotacion. Normas que establezcan condiciones dignas de empleo,
remuneracion justa y limites de jornada. Un marco legal anti discriminacion y contra
acoso laboral resguardaria su integridad y dignidad. Contarian con mecanismos de

denuncia y defensa ante transgresiones a sus derechos fundamentales.

6.- Desde su perspectiva, (Cémo se verian afectados los beneficios

sociales de las trabajadoras del hogar informales?

Al operar en la informalidad, estas trabajadoras quedan al margen de todo beneficio
social. No cuentan con un seguro de salud publico o privado que las ampare ante
enfermedades. No estan afiliadas a ningun sistema previsional, careciendo de
jubilacion o pension para la vejez. Tampoco tienen derecho a licencias por
maternidad, enfermedad o accidentes de trabajo remuneradas. Su completa
exclusion de regimenes de seguridad social vulnera sus derechos sociales

fundamentales.

4 )

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacion del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del
hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Pera, 2023

- J

Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliacion al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se obstaculiza
el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando las brechas de
desigualdad de género y socioecondmica.

7.- En ese escenario, ¢Como la aplicacion del marco normativo que previene
y elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras
del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Peru, 2023?
Legislacion que elimine toda forma de discriminacion hacia estas trabajadoras les

garantizaria seguridad social. Normativa que prohiba la desigualdad salarial, la



sobrecarga laboral y cualquier tipo de maltrato. La penalizacion de conductas
discriminatorias por parte de empleadores sentaria precedentes para su proteccion.
Esto permitiria su reconocimiento formal como trabajadoras y acceso a
prestaciones de ley. La aplicacion firme de estas normas anti discriminacion

acabaria con su exclusion sistematica.

8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢(Cémo la ineficacia de la
norma limita los derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan
en un estado de informalidad?

Si las normas que las amparan no se hacen cumplir, la informalidad persistira
limitando sus derechos. Leyes existentes que no se fiscalizan ni sancionan su
incumplimiento, carecen de efectividad real. La inaccion e ineficacia normativa
permite que se vulneren derechos como el salario minimo vital. Perpetia la falta de
acceso a prestaciones basicas de salud, pensiones y otros beneficios laborales.
Una legislaciéon soélida pero inoperante mantiene la sistematica violacion de sus

derechos fundamentales.

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, ¢Como

se estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en un
estado de informalidad al no contar con seguridad social?

La falta de seguridad social las expone a un alto riesgo de empobrecimiento y
desamparo. Carecen de prestaciones de salud publica o privada ante dolencias o
urgencias meédicas. No gozan de subsidios por enfermedad, maternidad o
accidentes que las dejen sin sustento. Su futuro en la vejez se ve comprometido al
no contar con un sistema de pensiones. Se ven obligadas a trabajar sin descanso

y sin la minima proteccion social asegurada.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales
en el Peru, 2023

Entrevistado/a;: PONCE QUISPE JOSE REYNALDO

Cargo/profesion/grado académico: ABOGADO

Institucion: INDEPENDIENTE

4 )

Obijetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico,
donde mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales,
perpetlda la desprotecciéon laboral de las mujeres, especialmente de sectores
vulnerables, limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso a condiciones
dignas de trabajo.

1.- En razon a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023?

La informalidad impide que las trabajadoras del hogar gocen de derechos laborales
fundamentales. No tienen contrato que respalde sus condiciones de trabajo y
obligaciones del empleador. Quedan excluidas del sistema de pensiones y de
seguridad social en salud. Estdn desprotegidas ante despidos arbitrarios o
incumplimiento de pagos por parte del empleador. No cuentan con instancias de
reclamo o mecanismos para exigir el cumplimiento de sus derechos.

2.- En razén a la primera premisa, ¢como la informalidad perpetla préacticas
laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?

Al operar fuera de la formalidad, las trabajadoras quedan desprotegidas y
propensas al abuso laboral. No tienen garantias de un salario digno ni condiciones
minimas de trabajo decente. Estan sujetas a practicas discriminatorias como falta
de descansos, vacaciones u horas extras remuneradas. Sufren maltratos fisicos,

psicolégicos y acoso sexual sin posibilidad de defenderse legalmente. La



informalidad perpetda un circulo vicioso de vulnerabilidad y explotacion contra este
sector.

3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢(Coémo estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos
arbitrarios o injustificados?

La informalidad deja en total desamparo a las trabajadoras ante despidos
injustificados o abusivos. Sin un contrato que avale la relacion laboral, pueden ser
despedidas en cualquier momento. No tienen derecho a un preaviso ni a
indemnizacion por la finalizacion intempestiva del empleo. Quedan expuestas a la
pérdida repentina de sus ingresos, sin sustento ni proteccidbn econémica. No

cuentan con mecanismos legales para exigir una causa justa de despido o reclamar.

Obijetivo Especifico 1

Analizar como incide la proteccion juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios
sociales en el Peru, 2023

Premisa: La desproteccion juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacion de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacién laboral, las margina de derechos
elementales como el salario minimo, la jornada maxima, descansos remunerados o
compensaciones por despido, lo cual perpetia su vulnerabilidad econémica y social, asi
como la discriminacion y explotacion contra la mujer en el ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢Cémo incide la proteccion juridica que
pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de

beneficios sociales en el Perua, 20237

El reconocimiento de beneficios sociales depende de una firme proteccion juridica
para este sector. Legislacion que las ampare como trabajadoras formales les daria
acceso a seguros y prestaciones. Normas que velen por la no discriminacion laboral
evitarian su exclusion de beneficios basicos. Un marco legal sélido las incluiria en
regimenes de pensién, desempleo y demas prestaciones sociales. La formalizacion
juridica de su situacion laboral es el primer paso para gozar de derechos

fundamentales.

5.- Por otro lado, ¢Como la proteccion juridica de las normas laborales
protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion de

derechos fundamentales?



Leyes que regulen sus condiciones contractuales, remunerativas y de seguridad
social son indispensables. Normas que prohiban el acoso, la discriminacion y el
maltrato laboral protegerian su integridad. Un marco juridico que les permita
acceder a la justicia laboral ante abusos o incumplimientos. La estricta regulacion

juridica de su actividad evitaria la sistematica violacion de sus derechos.

6.- Desde su perspectiva, (Cémo se verian afectados los beneficios

sociales de las trabajadoras del hogar informales?

La informalidad supone la total privacién de beneficios sociales para este sector
laboral. Quedan desprotegidas al no pertenecer a regimenes de salud ni planes de
pensiones. No tienen derecho a subsidios familiares, licencias por maternidad,
enfermedad o accidente de trabajo. Carecen de seguros de desempleo u otras
prestaciones asociadas a la seguridad social formal. Su situacion irregular las

excluye absolutamente de cualquier tipo de beneficio social.

4 )

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacién del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del
hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Pera, 2023

- J

Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliacion al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se obstaculiza
el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando las brechas de
desigualdad de género y socioecondmica.

7.- En ese escenario, ¢Como la aplicacion del marco normativo que previene
y elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras
del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Peru, 2023?
Contar con un robusto marco legal contra la discriminacion laboral seria
determinante. Leyes que prohiban la desigualdad de trato en remuneraciones,
jornadas y condiciones laborales. Normativa que penalice y sancione severamente
cualquier préactica discriminatoria hacia este gremio. La equiparacion juridica de sus
derechos como trabajadoras formales las haria sujetas de seguridad social. La

acertada implementacion de estas normas reivindicaria su pleno reconocimiento



laboral y de derechos.

8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢Cémo la ineficacia de la
norma limita los derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan
en un estado de informalidad?

Cuando la norma laboral no se aplica con eficacia, se perpettan las violaciones a
los derechos de estas trabajadoras. La falta de mecanismos de supervision y
sancion efectivos anula la vigencia real de las leyes. Quedan en el desamparo ante
incumplimientos de salarios, jornadas extenuantes y condiciones abusivas. No
pueden acceder a prestaciones y beneficios laborales pese a contemplarse en las
normativas. La debilidad en la implementacion de las leyes laborales mantiene su

situacion de vulnerabilidad.

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, ¢Como
se estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en un
estado de informalidad al no contar con seguridad social?

No tener seguridad social implica graves perjuicios y condiciones de vida
deficientes. Quedan desprotegidas ante cualquier problema de salud o necesidad
de atencion médica urgente. No cuentan con licencias por embarazo ni subsidios
econdémicos durante la maternidad. Carecen de un fondo de pensiones que les
garantice una vejez dignay sustento. Se ven forzadas a laborar indefinidamente sin

ningun tipo de cobertura social basica.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales
en el Peru, 2023

Entrevistado/a: FABIAN OSIRIS FLORES CORNEJO

Cargo/profesion/grado académico: ABOGADO

Institucion: INDEPENDIENTE

4 )

Obijetivo General

Determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023

- J

Premisa: Teniendo en cuenta la alta tasa de informalidad en el trabajo doméstico,
donde mas del 80% de las trabajadoras no tienen contrato ni prestaciones sociales,
perpetlda la desprotecciéon laboral de las mujeres, especialmente de sectores
vulnerables, limitando el ejercicio efectivo de sus derechos y el acceso a condiciones
dignas de trabajo.

1.- En razon a ello, podria indicar ¢Como el estado de informalidad de las

trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2023?

La informalidad deja a las trabajadoras del hogar en total desamparo legal y
vulnerabilidad. Al no existir contratos ni relaciéon formal, se ven privadas de
derechos laborales béasicos. Quedan expuestas a abusos en salarios, jornadas
extenuantes y despidos injustificados sin recurso legal. No tienen acceso a
prestaciones como vacaciones, seguros de salud ni sistemas de pensiones. Su
condicion informal perpetda un circulo vicioso de explotacion y falta de garantias
minimas.

2.- En razén a la primera premisa, ¢como la informalidad perpetlua practicas
laborales discriminatorias y abusivas contra las trabajadoras del hogar?

Al operar fuera de la formalidad, estas trabajadoras quedan totalmente
desprotegidas ante abusos y maltrato. Su situacion irregular permite que se las
discrimine en salarios, jornadas y condiciones de trabajo. Se ven sometidas a tratos

humillantes, explotacion laboral y faltas de respeto sin poder denunciar. La



informalidad facilita practicas abusivas como acoso sexual, discriminacion y hasta
violencia fisica. Carecen de amparo legal y mecanismos de queja, perpetuando un
sistema de abusos impune.

3.- Desde su perspectiva, podria mencionar (Como estaria afectando los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar informales ante despidos
arbitrarios o injustificados?

Su condicién de informalidad deja totalmente desprotegidos sus derechos ante
despidos arbitrarios o injustificados. Al no contar con contratos formales, pueden
ser despedidas en cualquier momento sin previo aviso. No tienen derecho legal a
recibir una indemnizacién por tiempo de servicios o despido improcedente. Quedan
desempleadas abruptamente sin poder exigir el pago de beneficios sociales
devengados. Carecen de instancias juridicas donde recurrir para impugnar un

despido abusivo e ilegal.

Obijetivo Especifico 1

Analizar como incide la proteccion juridica que pueda brindarse a
las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de beneficios
sociales en el Peru, 2023

Premisa: La desproteccion juridica hacia las trabajadoras del hogar en situacion de
informalidad, al no estar contempladas en la legislacién laboral, las margina de derechos
elementales como el salario minimo, la jornada méxima, descansos remunerados o
compensaciones por despido, lo cual perpetda su vulnerabilidad econdémica y social, asi
como la discriminacion y explotacion contra la mujer en el ambito laboral.

En tanto:

4.- En vista a la premisa acotada ¢ Como incide la proteccién juridica que
pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de

beneficios sociales en el Peru, 20237

Otorgarles un solido respaldo juridico que las ampare como trabajadoras formales
es indispensable. Solo mediante leyes que regulen sus derechos laborales podran
acceder a beneficios sociales basicos. Una legislacion integral que les garantice
salarios dignos, horarios y condiciones laborales justas. Normas contra la
discriminacion que les permitan sindicalizarse y negociar colectivamente sus

derechos.

5.- Por otro lado, ¢Como la proteccion juridica de las normas laborales

protegeria a las trabajadoras del hogar informales ante la vulneracion de



derechos fundamentales?

Un marco legal solido que las reconozca como trabajadoras formales es clave para
proteger sus derechos. Normas que regulen sus condiciones contractuales, salarios
justos, jornadas y entorno laboral digno. Legislacion que prohiba y sancione el
acoso, la explotacion laboral y cualquier forma de discriminacion. Acceso a
instancias juridicas donde denunciar abusos, incumplimientos y vulneraciones a

sus derechos humanos.

6.- Desde su perspectiva, ¢Como se verian afectados los beneficios

sociales de las trabajadoras del hogar informales?

Su situacion de informalidad laboral las excluye automaticamente de todo beneficio
social. No cuentan con un seguro de salud publico o privado que las ampare ante
enfermedades. Quedan totalmente desprotegidas durante embarazos y sin
licencias de maternidad remuneradas. No estan afiliadas a ningun sistema de

pensiones para la vejez ni cuentan con un fondo previsional.

4 )

Obijetivo Especifico 2

Analizar de qué manera la aplicacién del marco normativo que previene y
elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras del
hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Pera, 2023

- J

Premisa: La legislacion peruana de trabajadoras del hogar adolece de mecanismos
efectivos que garanticen su afiliaciéon al sistema de pensiones y salud, ya que al
mantenerlas en la informalidad y sin aportes regulares de las empleadoras, se obstaculiza
el ejercicio de su derecho universal a la seguridad social, aumentando las brechas de
desigualdad de género y socioeconémica.

7.- En ese escenario, ¢Como la aplicacion del marco normativo que previene
y elimina la discriminacion de las condiciones laborales de las trabajadoras
del hogar garantiza el reconocimiento de la seguridad social en el Peru, 2023?
Normas eficaces contra la discriminacién laboral hacia este sector serian clave para
su pleno reconocimiento. Leyes que prohiban la desigualdad de trato en salarios,
jornadas y condiciones evitarian su exclusion sistematica. La penalizacion real de
conductas discriminatorias por empleadores sentaria precedentes para proteger

sus derechos. Al equiparar juridicamente sus derechos laborales, serian sujetas de



prestaciones y seguridad social obligatoria. Un marco normativo contra la
discriminacion robustamente implementado, garantizaria su pleno reconocimiento

y cobertura social.

8.- Considerando lo mencionado anteriormente, ¢Cémo la ineficacia de la
norma limita los derechos laborales de las trabajadoras del hogar que estan
en un estado de informalidad?

La inaccion y falta de mecanismos efectivos de supervision anulan la vigencia real
de esas normas. Quedan desprotegidas ante incumplimientos de derechos basicos
como salarios dignos, horarios y condiciones laborales. Esta ineficacia normativa

mantiene un estado de desamparo y vulnerabilidad sistemética para este sector.

9.- Por ultimo, entrando directamente a la praxis, explique usted, ¢Como
se estaria afectando a las trabajadoras del hogar que se encuentran en un
estado de informalidad al no contar con seguridad social?

Su situacién de informalidad las priva totalmente de los beneficios de la seguridad
social. No tienen acceso a servicios de salud publicos ni privados para tratamientos
o controles. Sufren de total desproteccion durante sus embarazos y no reciben
subsidios por maternidad. Al no tener sistema pensionario, Su vejez se ve
comprometida sin ingresos asegurados. Quedan en un estado de alta vulnerabilidad

econdémica y carencias basicas sin esta cobertura.
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ANEXO NRO. 04

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derech

laborales en el Peru, 2024

Objetivo General: Determinar como el estado de informalidad de las

trabajadoras del hogar limita sus derechos laborales en el Peru, 2024

AUTOR: Pefia Reyes Aldo Caleb
FECHA: 24 de abril de 2024

FUENTE
DOCUMENTAL

En el Perd, existe una importante casacién relacionada con
los derechos laborales de las trabajadoras del hogar y su
estado de informalidad. Se trata de la Casacién N° 2950-
2012-Lima, emitida por la Sala de Derecho
Constitucional y Social Permanente de la Corte Suprema
de Justicia de la Republica.
https://www.pj.gob.pe/casaciones/2012/2950-2012-Lima

CONTENIDO DE LA
FUENTE A
ANALIZAR

Fundamento octavo: "El hecho de que el empleador del
hogar no cuente con un establecimiento abierto al puablico no
lo exime de cumplir con las obligaciones que la normativa
laboral dispone, pues lo contrario implicaria avalar una
situacion de informalidad laboral en perjuicio del trabajador,
quien se encontraria desprotegido frente a su empleador."

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Este fundamento es sumamente importante, ya que la Corte
Suprema reconoce que el estado de informalidad en el que
se encuentran muchos empleadores del hogar no los exime
de cumplir con las obligaciones laborales establecidas por la
ley. Esto implica que, independientemente de la naturaleza
del lugar de trabajo, los trabajadores del hogar tienen
derechos laborales que deben ser respetados y garantizados
por sus empleadores. La Corte Suprema destaca que
permitir la informalidad laboral en este sector seria una
situacion de desproteccion para los trabajadores, lo cual es
inaceptable desde el punto de vista legal y de los derechos
fundamentales.

CONCLUSION

La Casacion N° 2950-2012-Lima sienta un precedente
importante en la defensa de los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar en Peru. A través de este fallo, la
Corte Suprema deja en claro que el estado de informalidad
en el que operan muchos empleadores del hogar no es una



https://www.pj.gob.pe/casaciones/2012/2950-2012-Lima

justificacién para incumplir con las obligaciones laborales
establecidas por la ley. Este precedente judicial refuerza la
proteccion legal de las trabajadoras del hogar y busca
erradicar la situacion de desamparo laboral que enfrentan
muchas de ellas debido a la informalidad de sus
empleadores. Si bien queda un largo camino por recorrer,
esta casacion representa un avance significativo en el
reconocimiento y defensa de los derechos de este sector
vulnerable de trabajadores.

FUENTE
DOCUMENTAL

Casacion N° 5039-2015-Lima, emitida por la Sala de
Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica.

https://www.pj.gob.pe/casaciones/2015/5039-2015-Lima

CONTENIDO DE LA
FUENTE A
ANALIZAR

Fundamento décimo cuarto: "El hecho de que el empleador
sea una persona natural que no cuente con un
establecimiento abierto al publico no lo exime de cumplir con
las obligaciones laborales que le impone la ley, pues lo
contrario implicaria avalar la informalidad y desproteccién de
los derechos laborales del trabajador del hogar."

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Este fundamento reitera la postura de la Corte Suprema en
cuanto a que la informalidad del empleador, en este caso una
persona natural sin un establecimiento abierto al publico, no
lo exime del cumplimiento de las obligaciones laborales
establecidas por ley. La Corte Suprema enfatiza que permitir
esta situacion de informalidad seria avalar la desproteccion
de los derechos laborales de las trabajadoras del hogar, lo
cual es inaceptable desde el punto de vista legal y de los
derechos fundamentales.

CONCLUSION

A través de la Casacion N° 5039-2015-Lima, la Corte
Suprema de Justicia del Peru reafirma su posicién en cuanto
a la necesidad de garantizar los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar, independientemente del estado de
informalidad de sus empleadores. Este fallo judicial sienta un
precedente importante al dejar en claro que la informalidad
no es una excusa valida para el incumplimiento de las
obligaciones laborales establecidas por ley. La Corte
Suprema busca proteger a este sector vulnerable de
trabajadores y erradicar la desproteccion de sus derechos
laborales derivada de la informalidad de muchos
empleadores del hogar. Si bien adn queda un camino por
recorrer, esta casacion representa un avance significativo en
la defensa de los derechos de las trabajadoras del hogar en
Pera.



https://www.pj.gob.pe/casaciones/2015/5039-2015-Lima

Objetivo Especifico 1: Analizar como incide la proteccion juridica que

pueda brindarse a las trabajadoras del hogar en el reconocimiento de
beneficios sociales en el Per(, 2024

AUTOR: Pefa Reyes Aldo Caleb
FECHA: 24 de abril de 2024

FUENTE
DOCUMENTAL

Casacion N° 2868-2014-Lima, emitida por la Sala de
Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica.

https://www.pj.gob.pe/casaciones/2014/2868-2014-Lima

CONTENIDO DE LA
FUENTE A
ANALIZAR

(Fundamento Décimo Segundo):

"La naturaleza especial de las labores del trabajo en el hogar
no puede ser invocada como argumento para desconocer o
limitar los derechos y beneficios sociales que le asisten a
este grupo de trabajadoras, pues ello importaria una
vulneracién al principio de igualdad ante la ley."

ANALISIS DEL
CONTENIDO

En este fundamento, la Corte Suprema aborda la naturaleza
especial de las labores del trabajo en el hogar y establece
que esta particularidad no puede ser utlizada como
justificacibn para desconocer o limitar los derechos y
beneficios sociales de las trabajadoras del hogar. La Corte
enfatiza que proceder de esta manera constituiria una
violacion al principio de igualdad ante la ley, lo cual es
inaceptable desde el punto de vista juridico y constitucional.

CONCLUSION

Esta casacion representa un avance significativo en la
proteccion juridica de los derechos y beneficios sociales de
las trabajadoras del hogar en el Peru. La Corte Suprema ha
dejado claro que la naturaleza especial de las labores del
trabajo en el hogar no puede ser utilizada como excusa para
desconocer o limitar los derechos y beneficios que asisten a
este grupo de trabajadoras, ya que ello implicaria una
vulneracion al principio de igualdad ante la ley.

FUENTE
DOCUMENTAL

Casacion N° 11452-2016-Lima, emitida por la Sala de
Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica.

https://www.pj.gob.pe/casaciones/2016/11452-2016-Lima

CONTENIDO DE LA

(Fundamento Décimo Quinto):



https://www.pj.gob.pe/casaciones/2014/2868-2014-Lima
https://www.pj.gob.pe/casaciones/2016/11452-2016-Lima

FUENTE A
ANALIZAR

"El reconocimiento y el goce de los beneficios sociales
previstos en la legislacion laboral para las trabajadoras del
hogar no solo constituye un derecho reconocido por ley, sino
gue ademas es una medida indispensable para garantizar su
dignidad y una vida digna.”

ANALISIS DEL
CONTENIDO

En este fundamento, la Corte Suprema va mas alla del mero
reconocimiento legal de los beneficios sociales para las
trabajadoras del hogar y destaca la importancia de su goce
efectivo como una medida indispensable para garantizar su
dignidad y una vida digna. La Corte enfatiza que la
percepcion de estos beneficios no solo es un derecho
reconocido por ley, sino también una cuestién fundamental
de respeto a la dignidad humana de estas trabajadoras.

CONCLUSION

Esta casacion representa un avance trascendental en la
proteccion juridica y el reconocimiento de los derechos y
beneficios sociales de las trabajadoras del hogar en el Peru.
No solo se enfatiza el cumplimiento de la ley en este aspecto,
sino que la Corte Suprema destaca la importancia de estos
beneficios como una medida indispensable para garantizar
la dignidad y una vida digna para este grupo de trabajadoras.
Esta vision integral y centrada en la dignidad humana eleva
la relevancia de la proteccién de los derechos y beneficios
sociales de las trabajadoras del hogar a un plano superior.

Objetivo Especifico 2: Analizar como la aplicacién del marco

normativo que previene y elimina la discriminacion de las condiciones
laborales de las trabajadoras del hogar garantiza el reconocimiento de

la seguridad social en el Peru, 2024

AUTOR: Pefia Reyes Aldo Caleb
FECHA: 24 de abril de 2024

FUENTE
DOCUMENTAL

Casacion N° 9268-2014-Lima, emitida por la Sala de
Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica.

https://www.pj.gob.pe/casaciones/2014/9268-2014-Lima

CONTENIDO DE LA
FUENTE A
ANALIZAR

(Fundamento Décimo):

"La aplicacion efectiva del marco normativo orientado a
prevenir y eliminar la discriminaciébn en las condiciones
laborales de las trabajadoras del hogar es un imperativo
constitucional, pues de lo contrario se estaria vulnerando el
derecho a la igualdad y no discriminacion, asi como el
derecho a la seguridad social de este grupo de trabajadoras."



https://www.pj.gob.pe/casaciones/2014/9268-2014-Lima

ANALISIS DEL
CONTENIDO

En este fundamento, la Corte Suprema enfatiza la
importancia de aplicar de manera efectiva el marco
normativo disefiado para prevenir y eliminar la discriminacion
en las condiciones laborales de las trabajadoras del hogar.
La Corte establece que esto no es una opcién, sino un
imperativo constitucional, ya que de lo contrario se estarian
vulnerando derechos fundamentales como el derecho a la
igualdad y no discriminacion, asi como el derecho a la
seguridad social de estas trabajadoras.

CONCLUSION

Esta casacion sienta un precedente importante al establecer
gue la aplicacion efectiva del marco normativo orientado a
prevenir y eliminar la discriminacién en las condiciones
laborales de las trabajadoras del hogar no es una opcion,
sino una obligacién constitucional. La Corte Suprema ha
dejado claro que, de no cumplirse con este imperativo, se
estarian vulnerando derechos fundamentales de este grupo
de trabajadoras, como el derecho a la igualdad y no
discriminacién, asi como el derecho a la seguridad social.

FUENTE
DOCUMENTAL

Casacion N° 14395-2016-Lima, emitida por la Sala de
Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica.

https://www.pj.gob.pe/casaciones/2016/14395-2016-Lima

CONTENIDO DE LA
FUENTE A
ANALIZAR

(Fundamento Décimo Segundo):

"El reconocimiento de la seguridad social para las
trabajadoras del hogar no solo es una obligacion derivada
del marco normativo vigente, sino también una medida
necesaria para garantizar su dignidad y una vida digna, en
concordancia con los principios constitucionales de igualdad
y no discriminacion."”

ANALISIS DEL
CONTENIDO

En este fundamento, la Corte Suprema amplia la perspectiva
y establece que el reconocimiento de la seguridad social
para las trabajadoras del hogar no solo es una obligacién
derivada del marco normativo vigente, sino también una
medida necesaria para garantizar su dignidad y una vida
digna. La Corte vincula este reconocimiento con los
principios constitucionales de igualdad y no discriminacion,
lo cual eleva su importancia a un nivel fundamental de
respeto a los derechos humanos.

CONCLUSION

Esta casacién representa un avance significativo en la



https://www.pj.gob.pe/casaciones/2016/14395-2016-Lima

proteccion juridica y el reconocimiento de la seguridad social
para las trabajadoras del hogar en el Pert. La Corte
Suprema ha establecido que el reconocimiento de la
seguridad social para este grupo de trabajadoras no solo es
una obligacién legal derivada del marco normativo vigente,
sino también una medida necesaria para garantizar su
dignidad y una vida digna, en concordancia con los principios
constitucionales de igualdad y no discriminacion. Esta vision
integral y centrada en los derechos humanos eleva la
relevancia del reconocimiento de la seguridad social para las
trabajadoras del hogar a un plano superior de proteccion y
respeto a su dignidad.




ANEXO NRO. 05

ﬁ UNIVERSIDAD CesaR VALLEXD FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO
Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar
y sus derechos taborales en el Per0, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefia Reyes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos taborales en el Pery, 2023 cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar mita sus derechos laborales en el Perd, 2023. Esta investigacién es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitames & participar en la investigacion ttulada “El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023°, cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avances
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin acceso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jornada, descansos, proteccién
ante despidos arbitrarios o seguridad social.

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de ta Universidad César Vallepo del campus Lima Norte,
aprobade per la autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Césan VaLLeio . FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente:

1. Se realizarg una entrevista donde se recogeran dalos personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informakidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Peru, 2023".

2. Esta entrevista tendrd un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las instiuciones a visitar. Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién serd respetada, Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningun problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en ia
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se Je alcanzard a |a Institucion
al término de la investigacidn, O recibiré ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a ka salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD César VaiLelo FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Confidenclalidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no serd usada para ningun otro propasito fuera de fa investigacion,
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Peda
Reyes Aldo Caleb, email: apenare@ucyyiriual edupe y docente asesora Cucat
Vilchez, Carola Patricia, email: ccucat@ucvvitual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propbsitos de la investigacion autorizo participar en ia
investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Fabian Oswis Flores Cornejo

Fecha y hora: 14/05/2024 6:00 PM

Lo s c ','" P
WED Cae s E_
Huella Dactilar
Firma y selio (Dedo indice)
Entrevistado

Lima, 14 de mayo 2024,



UNIVERSIDAD Cesan VaLieso FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar
y sus derechos laborales en el Per(, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefla Reyes
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de nformalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos taborales en el Perl, 2023 cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar mita sus derechos laborales en el Pery, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitamos & participar en la investigacion ttulada “El estado de infermalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023", cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajaderas del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avances
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin acceso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jornada, descansos, proteccion
ante despidos arbitrarios o seguridad social,

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de ta Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado poer la autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Césan VaLLglo . FACULTAD DE our_.cao
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente:

1. Se realizars una entrevista donde se recogeran dates personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las insttuciones a visitar, Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién serd respetada, Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningun problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en ia
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se e alcanzard a la insttucion
al término de la investigacién, O recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a ka salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD Césas Vaurio FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben s&r andnimaes y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde e$ totalmente
confidencial y no serd usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion,
Los datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado serdn eliminades convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con el investigador Pefia
Reyes Aldo Caled, email: apenare@ucvvirtual edy pg y docente asesora Cucat
Vilchez, Carcla Patricia, email: coucat@ucyvitual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar én ia
investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Juan Alberto Montalvo Callirgos

Fecha y hora: 10/05/2024 11:00 AM

Huella Dactilar
Firma y sello (Dedo indice)
Entrevistado

Lima, 10 de mayo 2024,



UNIVERSIDAD Cesan VaLieso FACULTAD DE DERECHO
ESCULLA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar
y sus dereches taborales en el Per(, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefia Reyes
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de nformalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perl, 2023 cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar mita sus derechos laborales en el Pery, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitamos & participar en la investigacion ttulada "El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023", cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajaderas del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avances
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin accaso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jornada, descansos, proteccion
ante despidos arbitrarios o seguridad social,

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de ta Universidad César Vallep del campus Lima Norte,
aprobado per la autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Césan VaLLElo . FACULTAD DE DEII:CHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo sigulente:

1. Se realizars una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las insttuciones a visitar, Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas,

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién serd respetada, Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningun problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en 1a
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se Je alcanzard a la institucion
al término de la investigacién, O recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a fa salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de dentificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningln otro propodsito fuera de la investigacion,
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador prncipal y pasado un
tiermpo determinado seran elminados convenentemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Pefna
Reyes Aldo Caleb, emall apenare@ucvvirtual.edu pe y docente asesora Cucat
Vikchez, Carola Patricia, email: goucat@ucvvitual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacidn antes mencionada.

Nombres y apellidos: Ordinola Arroyo Anyelo Alexis

Fecha y hora: 10/05/2024 8.00 PM

ALEXIS
AARMOYO

ASO3ADO
REG. CAL, 92607

Huella Dactilar
Firma y sello (Dedo indice)
Entrevistado

Lima, 10 de mayo 2024,



UNIVERSIDAD Cesan VaLieso FACULTAD DE DERECHO
ESCULLA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar
y sus derechos taborales en el Per(, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefia Reyes
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de nformalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perl, 2023 cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar mita sus derechos laborales en el Pery, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitamos & participar en la investigacion ttulada "El estado de infermalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perl, 2023", cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajaderas del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avancss
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin acceso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jornada, descansos, proteccion
ante despidos arbitrarios o seguridad social,

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de ta Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado per la autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Césan VaLLEo . FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente:

1. Se realizaré una entrevista donde se recogeran dalos personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las instituciones a visitar, Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién serd respetada, Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningun problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en ia
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se Je alcanzard a |a Institucion
al término de la investigacidn, O recibiré ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a fa salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEZO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESHINAL DE DERECHO

Confidenclalidad {principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la Informacion que usted nos brinde es tolaimente
confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion,
Los datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Pena
Reyes Aldo Caleb, email: apenare@ucvvinual edu pe y docente asesora Cucat
Vilchez. Carola Patricia, emall: ccucat@ucvvitual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Aracell Rocié Quispe Chavez

Fecha y hora; 17/05/2024 1:00 PM

ABOGALA
REG. CAL. 2600
Huella Dactilar
Firma y sello (Dedo indice)

Entrevistado

Lima, 17 de mayo 2024,



UNIVERSIDAD Cesan VaLieso FACULTAD DE DERECHO
ESCULLA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de |as trabajadoras del hogar
y sus dereches taborales en el Per(, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefia Reyes
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perl, 2023" cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar mita sus derechos laborales en el Peri, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitamos a participar en la investigacion ttulada "El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023", cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajaderas del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avances
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin accaso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jomada, descansos, proteccion
ante despidos arbitrarios o seguridad social,

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de fa Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado per la autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Césan VaLLElo . FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente:

1. Se realizaré una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las insttuciones a visitar, Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién serd respetada, Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se Je alcanzard a la Institucion
al término de la investigacidn, O recibiré ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD Césan VALLEXD FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de ka investigacion.
Los datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Pefa
Reyes Aldo Caleb, emad: apenare@ucyvirtualedu pe y docente asesora Cucat
Vilchez, Carola Patricia, email: coycat@ucvvitual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en ia
Investigacion antes mencionada.

Nombxes y apeliidos: Gloria Luz Rocid Martell Diaz

Fecha y hora: 12/05/2024 3:00 PM

&

Huella Dactilar
Firma y sello (Dedo indice)
Entrevistado

Lima, 12 de mayo 2024



UNIVERSIDAD CEsan VALLEXO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de |as trabajadoras del hogar
y sus dereches taborales en el Per(, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefia Reyes
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos taborales en el Pery, 2023° cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar lmita sus derechos laborales en el Peri, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitames & participar en la investigacion ttulada “El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023, cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajaderas del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avances
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin accaso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jomada, descansos, proteccion
ante despidos arbitrarios o seguridad social,

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de ta Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado per |a autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Cfsax VaLLElo ) FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente:

1. Se realizars una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las insttuciones a visitar, Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn serd respetada, Postenior a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en a
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se Je alcanzard a la institucion
al término de la investigacién, O recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a ka salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD CESan VALLERD FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben sar andnimos y no tener ninguna forma de identficar
al participante. Garantzamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
confidencial y no serd usada para ningln otfro propdsito fuera de la investigacion,
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Pefia
Reyes Aldo Caleb, email: apenare@ucvvirtual edupe y docente asesora Cucat
Viichez, Carola Patricia, email: coucat@ucvvitual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los proposidos de |a investigacion autorzo participar en ia
investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Gustavo Carlos Cérdova Morilla

Fecha y hora: 10/05/2024 5.00 PM

Reg. CAL. N* 72818

Huella Dactilar
Firma y sello (Dedo indice)
Entrevistado

Lima, 10 de mayo 2024.



UNIVERSIDAD Cesan VaLLeso FACULTAD DE DERECHO
ESCULLA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar
y sus derechos laborales en el Per(, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefia Reyes
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de nformalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos taborales en el Pery, 2023 cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar mita sus derechos laborales en el Perd, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de ia Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitamos a participar en la investigacion ttulada “El estado de infermalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Per, 2023", cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avancss
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin acceso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jornada, descansos, proteccion
ante despidos arbitrarios o seguridad social,

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de ta Universidad César Vallepo del campus Lima Norte,
aprobade per la autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Césan VaLLElo . FACULTAD DE Dtll:(.‘llo
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo sigulente:

1. Se realizard una entrevista donde se recogeran dates personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las insttuciones a visitar, Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién serd respetada, Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningun problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se Je alcanzard a la institucion
al término de la investigacién, O recibiré ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD Césan VaLLElo FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO FROFESIONAL DE DERECHO

Confidencialidad (principlo de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del Investigador principal y pasado un
tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el investigador Pefia
Reyes Aldo Caleb, email: apenare@ucvvirtyaledu pe y docente asesord Cucat
Vilchez, Carola Patricia, email: ccucai@ucvvitual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leldo los propbsitos de la investigacion autorzo participar en la
investigacidn antes mencionada.

Nombres y apelidos: José Manuel Briones Castillo

Fecha y hora: 12/05/2024 10:00 AM

Huella Dactilar
Firma y sello (Dedo indice)
Entrevistado

Lima, 12 de mayo 2024



UNIVERSIDAD CEsan VaLLeso FACULTAD DE DERECHO
ESCULLA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar
y sus derechos taborales en el Per(, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefia Reyes
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de nformalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos taborales en el Pery, 2023 cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar mita sus derechos laborales en el Perd, 2023. Esta investigacién es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitames & participar en la investigacion ttulada “El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023", cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajaderas del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avances
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin acceso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jornada, descansos, proteccion
ante despidos arbitrarios o seguridad social,

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de ta Universidad César Vallepo del campus Lima Norte,
aprobado por |a autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Césan VaLLelo . FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente:

1. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las instituciones a visitar, Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién serd respetada, Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia)

Indicar al participante fa existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en ia
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se Je alcanzard a la institucion
al término de la investigacidn, O recibiré ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD Cisan Varieio FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIHONAL DE DERECHO

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que & informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custedia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenentementa.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el investigader Pefa

Reyes Aldo Caleb, email apenare@ucyvirtual edupe y docente asesora Cucat
Vilchez, Carcla Patricia, email: ceucat@ucvviual &du pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacidn antes mencionada.

Nombres y apelidos: Ponca Quispe José Reynaldo

Fecha y hora: 07/05/2024 2:00 PM

——Huetla Dactiar
(Dedo indice)

Lima, 07 de mayo 2024,



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEXD FACULTAD DE DERECHO
ESCULLA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar
y sus derechos laborales en el Per0, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefia Reyes
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos taborales en el Pery, 2023° cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar lmita sus derechos laborales en el Perd, 2023. Esta investigacién es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitames & participar en la investigacion ttulada “El estado de informalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023", cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avances
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin acceso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jornada, descansos, proteccion
ante despidos arbitrarios o seguridad social.

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de ta Universidad César Vallepo del campus Lima Norte,
aprobado per |a autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Césan VaLLelo . FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente:

1. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informalidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perd, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las instituciones a visitar, Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién serd respetada, Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia)

Indicar al participante fa existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en ia
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se Je alcanzard a la institucion
al término de la investigacidn, O recibiré ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD Césan VaLLEsO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantzamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con el investigador Pefla
Reyes Aldo Caleb, email: apenare@ucvvirtual edu pe y docente asesora Cucat
Vikchez, Carola Patricla, emall. ccucat@ucvvitual edu ps

Consentimiento

Después de haber leldo los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Juan Alberto Carhuancho Reynoso

Fecha y hora: 04/05/2024 5:30 PM

et o fmcho Reynogo
ABOGALD
CAL-3uk (928
Huella Dactilar
Firma y sello (Dedo indice)
Entrevistado

Lima, 04 de mayo 2024,



UNIVERSIDAD Cesan VaLieso FACULTAD DE DERECHO
ESCULLA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar
y sus derechos taborales en el Per(, 2023",

Investigador: Aldo Caleb Pefia Reyes
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El estado de nformalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perl, 2023 cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajadoras del
hogar mita sus derechos laborales en el Pery, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de
la Universidad César Vallejo del Campus Lima ~ Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de investigacion

Le invitamos & participar en la investigacion ttulada "El estado de infermalidad de
las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Perl, 2023", cuyo objetivo
es determinar de qué manera el estado de informalidad de las trabajaderas del
hogar limita sus derechos laborales en el Perd, ya que a pesar de existe avancss
normativos recientes, en la realidad mas del 85% permanece sin acceso efectivo a
prestaciones laborales basicas como limites de jornada, descansos, proteccion
ante despidos arbitrarios o seguridad social,

Esta investigacibn es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho, de ta Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado per la autoridad correspondiente de ka Universidad y con el permiso de
la institucién

Procedimiento



UNIVERSIDAD Césan VaLLeio . FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente:

1. Se realizarg una entrevista donde se recogeran dalos personales y algunas
preguntas sobra la investigacion titulada: “El estado de informakidad de las
trabajadoras del hogar y sus derechos laborales en el Peru, 2023".

2. Esta entrevista tendrd un tiempo de 30 minutos y se realizard en el ambiente
designado por el entrevistado de cada una de las instiuciones a visitar. Las
respuestas de la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién serd respetada, Postenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningun problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia)

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en ia
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de ka investigacion se Je alcanzard a |a Institucion
al término de la investigacidn, O recibiré ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a ka salud individual de &a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.



UNIVERSIDAD Cesar VaLLeio FACULTAD DE DERECIHO
ESCULLA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que fa informacion que usted nos brinde s totalmente
confidencial y no serd usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Pefa
Reyes Aldo Caleb, emad: apenare@ucyvirtualedu pe y docente asesora Cucat
Vilchez, Carola Patricia, email: ceycat@ucyvitual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propbsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada,

Nombres y apelidos:  Juan Vasquez Quispe

Fecha y hora: 04/05/2024 10:30 AM

" Huella Dactilar
Firma y sello (Dedo indice)

Lima, 04 de mayo 2024.




ANEXO NRO. 06

W URIVERSIDAD CESAR WALLEN

Figha de valdecion d tqnii .
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumenio de recoleccion de datos
iGula de entrevisia) que permiird recoger la informacidn en la presente investigacion:
El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derachos laborales
en &l Perd, 3033, Por lo gue se le solicita gue tenga a bien evaluar el inglrurmenia,

heciando, de sar el caso, [8s sugerencias para realizar lag correcciones pedinentes. Los
criterios de validacion son;

Criterios Detalle ~ Calificacidn
Ella tem/pregunta pertenece a la | 1 de acuerde |
Suficiencia dimensionsubcalegoria y basta para | 0: en desacuerdo
obtenar la medicitin de asta.
Ella iemfpregunta se comprende | 1: de acwerdo

Claridad facilmenie, @5 decir, su sindactica y | 0: en desacuardo
samantica son adecuadas.
EWa .-I-I‘E.!ﬂ'hrpl'!g-l.-ll'ﬁﬂ tiene redacion | 1: de acuerdo

Coharancia logica con el indicador gue esia | O en desacuends
midiendo.

EWa itemfpregurta es esencial o | 1: de acuerdo
Ralavancia importante, es decir, debe ser | 0 en desacuends
incluida.

Mofa. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cusrvo (2018)

Matriz de validacién de la Guia de entrevista de la categoria TRABAJADORA DEL
HOGAR

Definicidn de la calegoria: Son aguella quienas realizan labores de aseo, cocing, lavedo,
asisbenca, cuidado de nifos y demas fareas propias de la conservacién de una
residencia o casa-habiiackin y dael deservolvimésnto de la wida un hogar
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¢Como el  estado de
Umitacisn Informalidad de las trabajadoras
del hogar Emita sus derechos |.{| / {14
laborales en el Perd, 20237

Proteccidn (Céme la informalidad parpetua

Juridica Discriminacion y | practicas laborales
abuso discriminatorias y  abusivas | J[{|/|]
contra las  trabajadoras  del
hogar?

(Cémo estaria asfectando los
Despidos derachos laborales de las J
arbtrarios | tabsjsdoras  del  hogar |/ |/ |

Aplicacion del informales  ante  despidos
marco arbitrarios o injustificados?
rarmative (Cémo incide la proteccidn

juridica que pueda brindarse a
Reconocimiento | las trabajadoras del hogar en &l | / I I
reconocimiento  de beneficios
sociales en el Perd, 20237
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las trabajacderas del hogar que
estdn en un estado de
informalidad? 1111

Informalidad

;,Como se estarla afectando a
las trabajadoras del hogar que
se encuantran en un estado de
informalidad al no comtar con
seguridad social?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del mstrumento Guia de entrevista

Objetivo del instrumento Validar el contenido del instrumento

Nomexes y apelidos del experto : ? 7

Documento de identidad pg} LC'%)/ /

Ahos de experiencia en el area  SonNT]

Maximo Grado Académico }

Nacionalidad /%ﬂ/ oA N

Institucion j ~\Z

Cargo £u]E

P g3 298657

. ?de/’fﬁm/ /;/Qzlﬂﬂ

ima /

Fecha Ty [Bfy. B AY
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E nido instru

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace Segar of instrumerdo de recoleceion de datos
{Guia de entravista) que permitira recoger la informacién en la presente investigacitn.
El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales
en ol Perd, 2023, Por lo que se le solicita que fenga 8 bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser el caso, las sugerancias para realizar las comecciones pertinentes. Los
criterios de valldacién son;

Criterios Detalle Calificacion
EVla dem/pregunta pertenece a la | 1- da acuerdo
Suficiencia dmensidn/subcategoria y basta para | 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta.
[ Ella itemipregunta se comprenda | 1 de scuerdo
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y | 0. en desacuerde
semantica son adecuadas,
Elfa itemipregunta tiene relacidn | 1: de acwerdo
Coherencia Wgica con el Indicador que eetd | 0: en desacuerdo
Ella itemipregunta es esencial o | 1. de acuerdo
Relevancia imporiante, es deck, debe ser | O en desacuerdo
incluido.
Nota. Criterics adaptados de Ia propuesta de Escobar y Cuervo (2018)

Matriz de validacion de ks Guia de entrevista de la categoria TRABAJADORA DEL
HOGAR

Definicidn de ia categoria: Son agueda quienes realizan labores de as00, cocing, lavado,
asislenca, cuidado de nifios y demas tareas propias de la conservacion de una
residencia o casa-habitacién y del deservobvimeento de ia vida un hogar
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Subcategoria = Indicador

- - - =

L

- .-
S o5 o

0

-

Observacion

(Como e estado de
nformakidad de las trabajadoras
del hogar limita sus derechos
tabovales en &l Perl, 20237

Proteccidn

Juridica Discrminacidn y

LComo |a Informalidad perpetia
practicas laborales
discriminatorias  y  abusivas
contra las trabajadoras del
hogar?

Aplicacion del

(Come estarla afectando los
derechos Iaborsles de fas
\rabajadoras  del  hogar
informales  ante  despiios
biravios o injust ’

NOrmativo

(Como incide la  proteccion
juridica que pueda brindarse a
1as trabajadoras ded hogar en el
reconocimento  de  beneficios
sociales en el Pert), 20237
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Matriz de validacion de la Guia de entrevista de la categoria DERECHOS
LABORALES

Definicién de la categoria: Corresponden a las reglas que reguian las obligacones de
todo empleador con sus colaboradores. En ese sentido, g5 importante que ambas paries
conozcan las normas y s princplos juridcos al respecto con & finalidad de hacerios
respetar y levar la mejor relacién en el wabajo, cumplendo obligaciones con
responsabdidad y obteniendo los beneficios justos,

S G CR
ul|oje
fla/h|
ijriele
clifriv
Subcategoria Indicador item I | dj e a| Observacion
elainn
nidicie
cf {ill
| aa
a
2Como 1a proteccidn juridica de

las nornas laborales protegeria

Reconocimiento | Vuneracén |a las frabajadoras del hogar | || | I

de beneficics Informales ante ia vuineracidn de
soclalas derechos fundamentales?

<Como se verian afectadoes los
Afectacion beneficice sociales de las
trabajasdoras  del  hogar
informales?

—

¢(Cémo 1a aplicacdn del marco
normativo que previene y elimina
la discriminacién  de  las
Prevencion | condiciones laborales de tas |' | ![ /| |
trabajadoras del hogar garantiza
Segquridad social el reconocimiento da la
saguridad sccal en e Perd,
20237

£ Como 1a Ineficacia de |la norma
Ineficencia | limita los derechos laborales de
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las trabajadoras del hogar que
estan en un estado de
iMormalkdad?

Informatdad

cComo se estaria afectando a
las trabajadoras del hogar que
se encuentran en un estado de | || | | I
informaldad al no contar con
seguridad social?

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombve del instrumento Guia de entrevista
Obgetive del instrumento Validar el contenido dal instrumento
Nombres y apelidos del experio (‘mm e Q!E " T Caitisl )
Documento de identidad Q‘:ﬂ@q‘\sr\
Afos de experiencia en & area 8000 \ -

5 Sa Facs :—,52:: At i~
Maximo Grada Académico e Lo
m’w“ QQIUL\A-
W UeU
G —DLJC" Z_g.\\—ﬂ
Fimero felefnico C{C\‘-\'La. “qae o
Firma !ﬂ K

CALN V8%

Fecha

¥ fae -7 <
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E nido ins

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace Begar ol instrumento de recoleccion de datos
(Guia de entravista) que permitird recoger la informacién en ia presente investigacion:
El estado de informalidad de las trabajadoras del hogar y sus derechos laborales
en ol Perd, 2023, Por lo que se le solicita que fenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser el caso, las sugerancias para realizar las comrecciones pertinantes. Los
criterios da vaiidacion son;

Criterios Detalle Calificacion
EVla dem/pregunta pertenece a la | 1- de acuerdo
Suficiencia dmensinisubcategoria y basta para | 0 en desacuerdo
obtener la medicion de esta,
Ella itemipregunta se comprenda | 1- de scuerdo
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y | 0. en desacuerde
semintica son adecuadas,
Eifa itemiprogunta tiene relacion | 1: de acwerdo
Coherencia ¥gica con el Indicador que eetd | 0: en desacuerdo
Ella itemipregunia es esencial o | 1. de acuerde
Relevancia impartante, es decr, debe ser | 0 en desacuerdo
incluido,
m.mwmalaméua.&mrymumzmm

Matriz de validacion de ks Guia de entrevista de la categoria TRABAJADORA DEL
HOGAR

Definicién de ta categoria: Son agueda quienes realizan labores de ase0, cocing, lavado,
asislenca, cuidado de nifios y demas tareas propias de la conservacion de una
mﬂdendaom&hmbcwnyoalmmmodehvﬁamhog-
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Qbservacion

Subcategoria Indicador item

e 7 R S )
6 S5 o

(Como el estado de

Limitacidn informalidad de las trabajadoras f\ )\ t ,\
del hogar Emita sus derechos

laborales en el Peru, 20237

Proteccion 4 Como la infermalidad perpetla
Jurideca Discriminacidn y | practicas laborales
abuso discriminatorias  y abum/‘01(
contra fas trabajadoras del
hogar?

(Como estaria afectando los
Despidos derechos laborales de las

arbitrarios trabajadoras del hogar 1 ,1 1 ,\

Aplicacion del infformales  ante  despidos
marco arbitrarios o injustificados?
normativo (Como incide la proteccion

juricica que pueda brindarse a
Reconocimiento | las trabajadoras del hogar en el |/ 1 1 1
reconocimiento de beneficios
sociales en el Pery, 20237
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Matriz de validacion de la Guia de entrevista de la categoria DERECHOS
LABORALES

Definicién de ka categoria: Comesponden a las reglas que regulan las obligaciones de
todo empleador con sus colaboradores. En ese sentido, es importante que ambas partes
conozcan las normas y los principios |uridicos al respecto con ka finalidad de hacerios
respetar y Bevar la mejor refacion en el trabajo, cumpliendo obligaciones con
responsabilidad y obteniendo los beneficios justos,

310le
ull
fla
|

® T O

-
0 5 o < o

o
-

Observacién

Subcategoria Indicador item

ERAG, T Dt bedl .
Q & a
ool v e - EEN -

¢ Como la proteccidn juridica de
las normas laborales protegeria
Reconocimeento | Vuneracién | a las trabajadoras del hogar /] \ /] Y
de beneficios informales ante la vulneracion de
sociales derachos fundamentales?

LComo se verian afectados los
Afectackdn | beneficios socales de las

trabajadoras del W104 M
informales?

¢Como la aphcacion del marco
normativo que praviena y elmina
la discriminackn de las

Prevencion | condiciones laborales de las /\

trabajadoras del hogar garantiza

Segundad social el reconocimiento de a
seguridad social en el Per),
20237

+Comoe la ineficacia de la norma
ineficiencia | limfta los derechos laborales de
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las trabajadoras del hogar que
estan en un estado de'i«'
informabdad?

Informalidad

+.Como se estaria afectando a
bsmmddhogarm”
se encuentran en un estado de
informalidad al no contar con
sequridad social?

—

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del mstrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Validar el contenido del Instrumento

Nombres y apellidos del experto

JOSE MaTeuie Piyma Cieecyeas

Documento de identicad c3499sfo03
Aﬁosdeewuiendaondém t2

Maximo Grado Académico Hb&jﬂ‘i

Nacionalkiad PeRruan O

'nm (@) Cv

Cargo e DL Gasuians Fleloicg
Numero telefonico 495 cekrq

Firma W

Fecha

opu.bi-15
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