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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

relación que existe entre el acoso escolar y estilos de afrontamiento en escolares 

de quinto de secundaria de una institución educativa Piura, 2024; considerando 

identificar el nivel de acoso y el estilo de afrontamiento más usado. La investigación 

es de tipo básica-correlacional y de diseño no experimental-transversal trabajando 

con una muestra de 229 estudiantes. Los instrumentos empleados fueron el 

Autotest de Cisneros adaptado por Ucañan (2014) y el Inventario de ACS adaptado 

por Arias y Huamani (2017) en contextos peruanos. Como resultados, no se 

encontró una relación significativa entre las variables mencionadas obteniendo un 

tau-b de 0.24 y una significancia de 0,663; así mismo, se halló un bajo índice de 

acoso correspondiente al 95.6% y que la “Estrategia dirigida a la relación con los 

demás” es mayormente utilizada. Como relaciones predominantes y significativas 

se encuentran las dimensiones de “desprecio y ridiculización” junto a “Estrategia 

dirigida a la relación con los demás”; también, “Restricción de la comunicación” en 

asociación con “Relación con los demás” y “Estilo improductivo”, de igual modo, 

“Hostigamiento verbal” y “Estilo improductivo” 

 

Palabras clave: Acoso escolar, estilos de afrontamiento, adolescentes. 
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Abstract 

The general objective of this research work was to determine the relationship that 

exists between bullying and coping styles in fifth-grade secondary schools of an 

educational institution Piura, 2024; considering identifying the level of bullying and 

the most used coping style. The research is of a basic-correlational type and non-

experimental-transversal design working with a sample of 229 students. The 

instruments used were the Cisneros Autotest adapted by Ucañan (2014) and the 

ACS Inventory adapted by Arias and Huamani (2017) in Peruvian contexts. As 

results, no significant relationship was found between the aforementioned variables, 

obtaining a tau-b of 0.24 and a significance of 0.663; Likewise, a low harassment 

rate corresponding to 95.6% was found and that the “Strategy aimed at relationships 

with others” is mostly used. The predominant and significant relationships are the 

dimensions of “contempt and ridicule” along with “Strategy directed at the 

relationship with others”; also, “Restriction of communication” in association with 

“Relationship with others” and “Unproductive style”, likewise, “Verbal harassment” 

and “Unproductive style” 

 

Keywords: Bullying, coping styles, adolescents. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día el acoso escolar despoja a los niños y jóvenes su derecho 

fundamental a recibir educación en un ambiente seguro y sin amenazas. La 

manifestación de esta problemática en el ámbito escolar, conlleva a que el propósito 

de facilitar el aprendizaje y la socialización no se lleve a cabo con normalidad 

porque los estudiantes no experimentan un entorno libre de violencia.  

Estudios internacionales estiman que alrededor del mundo, 246 millones de 

estudiantes experimentan diferentes tipos de violencia en la escuela, siendo las 

niñas especialmente susceptibles a esta problemática (Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2022). 

Asimismo, esta organización informa que mensualmente, alrededor de un tercio de 

los estudiantes experimenta acoso escolar a nivel global. Un porcentaje superior al 

36% de los estudiantes está involucrado en peleas físicas con algún compañero, y 

casi uno de cada tres ha experimentado agresiones físicas al menos una vez al año 

(Entornos de aprendizaje seguros: Prevención y tratamiento de la violencia en la 

escuela y sus alrededores, 2023)  

Igualmente, en España, se viven entornos hostiles en las escuelas, donde 

distanciados de encontrar un alivio, los jóvenes perciben soledad; en referencia a 

este dato, el informe elaborado por la Organización Mundial de la Salud junto a las 

Naciones Unidas, sostiene que el acoso en las escuelas registra un total de más de 

200,000 casos de suicidio al año en población joven que se encuentran entre los 

14 a 28 años de edad y según Bullying sin fronteras, afirma que en la Unión Europea 

se supera los 20 millones las víctimas de este problema (García, 2022) 

En Perú, las cifras de este problema son preocupantes porque las 

estadísticas de violencia en colegios analizadas por el Diario El Comercio, indican 

un alarmante aumento en violencia física, psicológica y sexual. En total, se han 

reportado 6,995 denuncias, siendo la violencia física la más prevalente con 3,587 

casos, seguida por la violencia psicológica (2,563) y la sexual (845) (Noticias, 

2023). Según información otorgada por el Ministerio de educación, los casos 

reportados al SíseVe de violencia entre estudiantes en este año suman un total de 

6982, de los cuales, 4 609 han ocurrido en el nivel secundaria, 2 163, en el nivel 

primario y 210 en inicial (Espinoza, 2023). 

Piura, como región, no deja de ser ajena a la problemática mencionada; por 
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tanto, el año 2022 se expusieron 624 casos de violencia, a mención del especialista 

de Convivencia escolar, Tyrone Sánchez (Radio Cutivalú, 2022). Esto se ha visto 

en aumento, ya que, según la DREP, se vienen reportando 601 casos de violencia 

entre los estudiantes de las distintas instituciones educativas. Aunque existen 

protocolos de acción que siguen las I.E, los docentes describen la situación como 

lamentable y de difícil manejo, lo que hace que, como localidad, la UGEL de Piura 

sea la que va reportando 229 casos donde se percibe la violencia entre 

compañeros, compuestas por amenazas e irrespeto a la autoridad y a los derechos 

del otro. (Timaná, 2023). 

Debido a que la problemática ha perdurado, se evalúan estudios que han 

aportado de manera significativa para comprender la problemática a lo largo del 

tiempo. Según Briones (2020) explica que las raíces del acoso escolar se 

encuentran en estudiantes que han crecido en un entorno familiar caótico, carente 

de respeto y comunicación adecuada. Además, están expuestos a la violencia y, 

lamentablemente, también son víctimas de agresiones por parte de sus propios 

familiares, lo que puede llevarlos a reproducir este comportamiento. Asimismo, los 

agresores identifican debilidades en sus víctimas, ya sea en su apariencia física, su 

situación económica, su contexto cultural o su desempeño académico, para dirigir 

sus agresiones. 

Considerando la negativa realidad, la etapa de la adolescencia está 

vinculada al hecho de atravesar desafíos que tiene probabilidad de influir en el 

desarrollo de la personalidad de cada ser humano, donde la persona afronta dichas 

situaciones de diferentes formas, dependiendo de la perspectiva en que vea el 

hecho que está pasando; es decir, que la relevancia del afrontamiento, radica en la 

capacidad que tiene el individuo para intervenir el elemento perjudicial. (Valle et.al., 

2013 como se cita en Távara y Urbina, 2023) 

Si esta situación persistiera podría acarrear severas consecuencias en la 

salud emocional de las estudiantes, en su bajo rendimiento académico, dificultades 

en relaciones interpersonales y laborales, comportamientos de riesgo, ideación 

suicida, impacto en la autoimagen y posibilidad de replicar la violencia en el futuro, 

y aún más esta situación empeoraría si las estudiantes no tienen un buen manejo 

de estrategias para afrontar este problema.  

Un informe reciente de la UNESCO sostiene que el acoso escolar puede 
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provocar graves resultados para aquellos que lo experimentan, afectando de 

manera negativa su desempeño académico, llevándolos a abandonar los estudios, 

dañando sus futuras oportunidades educativas y laborales, así como su bienestar 

físico y mental. Asimismo, evidencia que la calidad de vida en general y los 

comportamientos arriesgados de las víctimas de acoso escolar se verían 

perjudicados (Qué necesita saber acerca de la violencia y el acoso escolar, 2023). 

Por ello resulta esencial abordar este problema conociendo la relación de las 

dos variables: acoso escolar y los estilos de afrontamiento, identificándose los 

niveles de éstas. Esta información servirá a los profesionales de la salud para 

realizar un proyecto o programa de intervención a fin de potenciar los estilos de 

afrontamiento en los escolares que les ayuden a canalizar de manera efectiva 

cualquier circunstancia de acoso en la escuela o en otro ámbito en el que se 

desenvuelven. 

En tal sentido, se formula como problema ¿Cuál es la relación entre el acoso 

escolar y estilos de afrontamiento en estudiantes de 5to de secundaria de una 

institución educativa, Piura, 2024? 

Esta investigación se realizará a fin de contribuir al saber ya existente si el 

acoso escolar tiene relación con los estilos de afrontamiento de las estudiantes. Los 

resultados que se obtendrán se organizarán en una estructura cognitiva y se 

integrarán a las ciencias de la salud, en particular, en la psicología educativa. 

Además, se respaldará metodológicamente esta investigación al abordar el 

acoso escolar y los estilos de afrontamiento en las escolares de quinto grado de 

secundaria de una institución educativa de Piura, utilizando una metodología 

científica junto con métodos apropiadas de muestreo y recopilación de datos.  

Desde un enfoque práctico, esta investigación se fundamentará en la 

urgencia de renovar los conocimientos sobre el acoso escolar y los estilos de 

afrontamiento en la comunidad dedicada a las ciencias. Estos conocimientos 

podrán ser útiles en futuras investigaciones y ayudar a proponer propuestas en el 

ámbito de la psicología educativa mediante programas de intervención. 

Para ello, el objetivo general es: Determinar la relación que existe entre el 

acoso escolar y estilos de afrontamiento en escolares de quinto de secundaria de 

una institución educativa, Piura 2024; y como objetivos específicos: identificar el 

nivel de acoso escolar en estudiantes de 5to de secundaria de una institución 
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educativa, Piura 2024; Describir el estilo de afrontamiento en estudiantes de 5to de 

secundaria de una institución educativa, Piura 2024;  Establecer la relación entre 

las dimensiones de acoso escolar y estilos de afrontamiento en estudiantes de 5to 

de secundaria de una institución educativa, Piura 2024 y Establecer la relación 

entre las dimensiones estilos de afrontamiento y  acoso escolar en estudiantes de 

5to de secundaria de una institución educativa, Piura 2024. 

Como hipótesis general, se ha planteado: Existe una relación significativa 

entre el acoso escolar y los estilos de afrontamiento en escolares de quinto de 

secundaria de una institución educativa, Piura 2024 y cómo específica:  

Predomina el acoso escolar alto en estudiantes de 5to de secundaria de una 

institución educativa, Piura 2024, prevalece el estilo de afrontamiento resolver 

problemas en estudiantes de 5to de secundaria de una institución educativa, Piura 

2024, existe una relación significativa entre las dimensiones de acoso escolar y 

estilos de afrontamiento en alumnas de 5to de secundaria de una institución 

educativa, Piura 2024,y existe una relación significativa entre las dimensiones de 

estilos de afrontamiento y acoso escolar  en estudiantes de 5to de secundaria de 

una institución educativa, Piura 2024. 
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Considerando la investigación sobre la variable en cuestión, se comienza 

recopilando información previa relacionada con el estudio a nivel internacional 

sobre acoso escolar y estilos de afrontamiento.  

Narezo et al. (2020) en su investigación titulada “Acoso escolar: 

adolescentes víctimas y agresores. La implicación en ciclos de violencia”, abordó 

las relaciones complejas entre el acoso escolar y otras conductas violentas en una 

investigación descriptiva y relacional de naturaleza transversal, considerando 

género y etapa educativa. Se utilizó un cuestionario anónimo en 433 estudiantes 

de Educación Secundaria Obligatoria y de Formación Profesional Básica en 

instituciones del Gran Bilbao. Los resultados indican mayor prevalencia de acoso 

entre los chicos de ESO (32%) en comparación con las chicas (19%), destacando 

en su conclusión la existencia de disparidades de género en el acoso escolar. Se 

concluyó que existía una conexión entre ser víctima de acoso escolar y participar 

en otros comportamientos violentos, incluyendo agravio entre parejas y conducta 

insociable, variando según el género. Además, se halló que muchos individuos eran 

agresores y víctimas al mismo tiempo. 

También Paéz et al. (2020) estudió el determinar la prevalencia del acoso 

escolar y sus factores determinantes en adolescentes escolarizados, en un estudio 

transversal y analítico. Se trabajó con diferentes instituciones donde participaron 

500 adolescentes colombianos considerando diversas categorías de análisis. 

Según la aplicación de la subescala que evalúa la violencia en general, se 

determinó que la violencia verbal era la usual con un 66,5%; entre los datos 

relevantes, el 80,5% de los agresores habían sido víctimas de acoso escolar. En 

relación al acoso escolar y variables, como discapacidad, tipo de familia y consumo 

de sustancias, encontraron asociaciones en el rol de víctima. Así mismo, se 

muestra relación en ser agresor con lo opuesto y consumir sustancias. Concluyeron 

que la función de padres, familia y comunicad educativa se deben fusionar para 

generar estrategias preventivas.  

Oliva et al. (2021) desarrollaron una investigación con fin de poder describir 

el comportamiento del acoso escolar en estudiantes de 14 a 17 años en un 

preuniversitario de La Habana, así como identificar el papel de los padres y 

profesores ante el mismo. Se empleó un diseño descriptivo transversal con 103 

estudiantes, utilizando encuestas. Los hallazgos mostraron una incidencia del 18% 
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de acoso escolar, más común en varones. La violencia psicológica fue la forma 

predominante, especialmente en el aula. Solo el 10,5% de los casos de maltrato 

fueron abordados por los profesores. Sorprendentemente, el 73,7% de los 

adolescentes acosados también experimentaban violencia familiar. Se concluyó 

que la incidencia de acoso era similar a la de países desarrollados, y se identificaron 

a la violencia familiar y la comunicación deficiente como factores de riesgo 

importantes 

A nivel nacional, Pallete y Torres (2021) se inclinó determinar la relación 

entre violencia escolar y los estilos de afrontamiento en adolescentes de una 

institución educativa del distrito de La Victoria. Utilizando una metodología 

descriptiva-correlacional, con un diseño transversal y 190 adolescentes como 

muestra, aplicaron un cuestionario adaptado al contexto peruano. Encontraron una 

correlación violencia escolar y afrontamiento centrado en las emociones (Rho = .20; 

p< .05), la cual fue significativa. También hallaron correlaciones directas entre 

violencia escolar y la forma de afrontar solucionando problemas (Rho = .12) y en la 

evaluación (Rho = .11), aunque no fueron significativas (p> .05). Además, 

identificaron correlaciones significativas entre estrategias para afrontar y violencia 

escolar (p< .05). Se concluye que el acoso escolar y las formas de afrontamiento 

estaban relacionadas significativamente. 

También Castillo y Melo (2021) estudió el establecer el tipo de acoso escolar 

que prevalece y las estrategias de afrontamiento en adolescentes de Chorrillos. Su 

investigación fue descriptiva correlacional y la desarrolló en 105 adolescentes, 

aplicándoles instrumentos estandarizados. Entre los resultados se determinó que 

el hostigamiento y las agresiones fueron las formas de acoso más evidenciables, 

con un 51,18% y 22.27% de incidencia, correspondientemente. Se concluyó que la 

dimensión de acoso escolar relacionada con la inclusión social y la estrategia de 

afrontamiento centrada en invertir en amistades íntimas están relacionadas. 

Igualmente, se halló una relación entre el hostigamiento y la falta de afrontamiento, 

la cual es significativa. Por último, se identificó una correlación significativa entre la 

dimensión manipulación social y la estrategia de afrontamiento basada en 

autoinculparse. 

El estudio de Casamayor (2018) tuvo como objetivo establecer la relación 

entre las estrategias de afrontamiento y el acoso escolar en adolescentes del 
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distrito de Trujillo. Se evaluaron 300 alumnos de edades entre 12 y 16 años de tres 

instituciones educativas nacionales, abarcando desde primero hasta quinto año de 

secundaria y se utilizaron dos escalas estandarizadas. La investigación se hizo bajo 

un diseño descriptivo transversal. Los resultados revelaron una relación directa 

entre la estrategia de autoinculparse (Cu) (una estrategia de evitación) y el acoso 

escolar. Se concluyó que no se encontraron relaciones significativas con otras 

estrategias de afrontamiento, tales como buscar respaldo social, enfocarse en la 

resolución del problema o dedicarse y lograr éxito, entre otras alternativas.  

A nivel local, Jiménez (2019) realizó la investigación denominada 

“Estrategias de afrontamiento y agresividad en adolescentes de una I.E. estatal de 

la cuidad de Piura”. La metodología utilizada fue de tipo transeccional correlacional, 

con una muestra de 976 estudiantes de secundaria, edades entre 12 y 17 años. Se 

emplearon escalas de afrontamiento estandarizadas para la recolección de datos. 

Los hallazgos revelaron una correlación existente entre el grado de agresión con 

habilidades (p<0.05) como, dedicación, tiempo con amistades, apoyo personal y 

ayuda especializada. En conclusión, se evidenció una significativa relación entre la 

variable de agresividad oral y estrategias de afrontamiento en estudiantes 

adolescentes. 

También Ramos (2018) tuvo como fin determinar la relación entre las E.A y 

el grado de maltrato psicológico en mujeres adolescentes. La investigación se 

desarrolló con un enfoque descriptivo correlacional y contó con 400 mujeres 

adolescentes de 14 a 16 años que cursaban desde el tercer hasta el quinto año de 

educación secundaria, como muestra. Se emplearon dos escalas estandarizadas. 

Los resultados arrojaron una correlación entre ciertas estrategias utilizadas para 

afrontar el maltrato, como la búsqueda de apoyo social, enfocarse para hallar una 

solución al problema, alcanzar el éxito esforzándose, tener reserva para sí y 

actividad física, con el maltrato psicológico (p<.01). Esta correlación fue inversa y 

significativa. En conclusión, se evidenció una relación significativa entre el maltrato 

psicológico y las estrategias de afrontamiento en mujeres adolescentes. 

Por último, Florian y Guevara (2022) tuvieron el fin de comparar los niveles 

de acoso escolar entre estudiantes de una I.E. estatal de masculinos y femeninas 

en Piura. La muestra incluyó 305 alumnos de primero de secundaria, edades de 12 

a 14 años. Usaron la Escala de Convivencia Escolar (ECE - B) adaptada para el 
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contexto peruano. Emplearon un enfoque descriptivo y comparativo con un diseño 

transversal. Los resultados indicaron disparidades en los niveles de acoso escolar 

entre alumnas y alumnos, siendo el acoso más alto en alumnas (31.4% alto, 30.2% 

medio, 38.5% bajo) que en alumnos (36.8% bajo, 27.9% alto, 35.3% medio).  

Siguiendo con el marco conceptual, se hizo la recopilación de bases teóricas 

de autores teniendo como primera variable, según Esteves et al. (2018) el acoso 

escolar se refiere al comportamiento repetitivo de hostigamiento e intimidación de 

un agresor a una víctima, donde esta última no tiene los medios para escapar. Este 

comportamiento se puede dar de manera física, verbal, psicológica y relacional. Se 

etiqueta como acoso escolar cuando se da cumplimiento, mínimo a tres de los 

criterios detallados a continuación: el primero, la víctima se siente amedrentada, el 

segundo, la víctima se percibe excluida, el tercero, la víctima percibe al acosador 

como más poderoso, el cuarto, las agresiones aumentan en intensidad y, por último, 

las agresiones suelen ocurrir en situaciones privadas. Este fenómeno es común en 

instituciones educativas y se ve agravado porque la víctima opta por el silencio, a 

causa del temor que las agresiones se repitan o por vergüenza. 

Asimismo, Valle (2022) señala que el acoso escolar se conceptualiza como 

la manera de violencia que implica actos repetidos con la intención de causar daño 

y con un desequilibrio de poder evidente. Este fenómeno involucra principalmente 

a niños y adolescentes, que pueden desempeñar roles de agresores, víctimas, 

agresores-víctimas (aquellos que son tanto agresores como víctimas) y 

espectadores, tanto dentro como fuera del entorno escolar. 

Es el continuo acto de maltrato que se desarrolla por un niño o varios niños 

sobre otro, teniendo el propósito de atentar contra sus principios y dignidad; a 

consecuencia, la victima estará sometido a problemas en su capacidad intelectual 

y emocional (Oñate y Piñuel, 2005 como se cita en Layme y Molina, 2022). 

Según Enríquez y Garzón (2015) lo conceptualiza como acciones agresivas 

que se repiten y son dirigidas hacia un estudiante o un grupo de ellos por parte de 

otros, teniendo la intención de causar daño e instaurar una dinámica donde se 

controla y se somete a la víctima, la cual no tiene apertura a ejercer su defensa. 

El acoso escolar, según Sabramani et al. (2021) es un fenómeno pernicioso 

que afecta a muchos adolescentes y tiene raíces multifacéticas. Estas causas se 

entrelazan en diversas categorías, proporcionando una visión más comprensiva: 
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En primera instancia, se hallan los factores familiares, un pilar fundamental. 

La ausencia de uno o ambos progenitores, así como la presencia de un entorno 

familiar donde la violencia es moneda corriente, contribuyen al desarrollo de 

comportamientos agresivos en los niños. Asimismo, tensiones matrimoniales no 

resueltas y desorganización en el hogar, también entran en juego, tejiendo una red 

compleja que alimenta el fenómeno del acoso. 

Por otro lado, los factores sociales tienen un rol vital en la ecuación del 

acoso. La exclusión social y la discriminación en el ámbito escolar pueden ser 

caldos de cultivo para que la conducta de acoso prospere. Cuando los valores, 

límites y reglas de convivencia no son transmitidos o están ausentes, se crea un 

ambiente propicio para la manifestación de actitudes intimidantes. 

A nivel individual, ciertos factores personales inciden significativamente. Una 

baja autoestima, la carencia de empatía hacia los demás y el deseo de sentirse 

superior pueden ser motores que impulsan a un individuo hacia la intimidación. 

Estos aspectos, intrínsecamente ligados a la psique de cada persona, se suman al 

complejo mosaico del acoso escolar. 

En el plano psicológico, los problemas de salud mental representan otra 

pieza crucial del rompecabezas. Condiciones como ansiedad, depresión y 

trastornos de conducta, pueden desempeñar un rol sustancial en la instigación y 

perpetuación de comportamientos intimidatorios entre los adolescentes. 

Finalmente, no se puede obviar la influencia de los factores culturales. Las 

normas arraigadas en una cultura pueden tolerar o, en algunos casos, incluso 

fomentar conductas agresivas. Estas normas pueden crear un entorno en el cual el 

acoso escolar no solo es aceptado, sino que también es considerado como parte 

inherente del entorno social. 

En resumen, el acoso persistente en niños y adolescentes afecta la salud 

mental en el futuro y aquellos que están expuestos al acoso evidencian que tienen 

menos amigos cercanos y una peor relación con sus padres en comparación con 

aquellos que no están expuestos al acoso (Pontes, et al., 2018). 

Es importante señalar que las causas del acoso son complejas y 

multifactoriales, y pueden variar según el individuo y el contexto. Comprender las 

causas del acoso escolar es primordial para desplegar estrategias efectivas de 

ayuden a prevenir e intervenir este problema (Sabramani et al., 2021). 
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El acoso escolar tiene consecuencias significativas que perjudican 

seriamente el óptimo estado de todo individuo que forman parte de este fenómeno 

(González et al., 2018). Las víctimas experimentan ansiedad, depresión, 

ausentismo escolar, disminución del rendimiento académico (Chu et al., 2019), 

trastornos alimenticios, disminución en la autovaloración y aislamiento social, 

relaciones poco satisfactorias, problemas de sueño, conductas autolesivas e 

ideación suicida (Kaynak, 2021), que a veces se materializan en actos suicidas. Los 

agresores experimentan efectos vinculados a la internalización de problemas y 

trastornos de salud mental, como conductas ansiosas, depresión, afecciones 

psicosomáticas, mayor probabilidad de suicidio y su involucramiento posterior en 

distintas manifestaciones de violencia, además de estar en riesgo de abuso de 

sustancias (Sigurdson et al., 2019), que a menudo persiste a lo largo de sus vidas 

(Azevedo et al., 2020). 

Lugones (2017) indica que el acoso escolar no solo afecta a quienes lo 

padecen directamente, sino que su impacto se extiende a agresores y testigos. Las 

repercusiones o consecuencias abarcan diversos aspectos, como la salud 

emocional, el desempeño académico y la salud física.  

En lo que respecta al bien mental y emocional, las víctimas sienten altos 

niveles de ansiedad y depresión debido al estrés constante y al miedo generado 

por las agresiones repetitivas. Su percepción de sí mismas se ve afectada, 

disminuyendo la autoestima y generando un autoconcepto negativo. En casos 

extremos, el acoso puede empujar a las víctimas a considerar o intentar el suicidio 

como una vía para escapar del tormento constante. 

En el plano social, las víctimas se retiran de sus compañeros y actividades, 

sintiéndose aisladas y solas por el miedo y la vergüenza que les genera el acoso. 

Además, el bullying puede interferir en su habilidad para establecer y mantener 

relaciones saludables en el futuro, generando miedo y desconfianza en las 

interacciones sociales. 

El impacto en el rendimiento académico es notable, ya que las víctimas 

tienen dificultades para concentrarse en sus estudios, derivando en un bajo 

rendimiento escolar debido al estrés y la ansiedad que enfrentan en el entorno 

escolar. 
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En términos de salud física, el estrés crónico generado por el acoso puede 

manifestarse a través de dolencias de cabeza, problemas en la digestión y otros 

trastornos físicos. Asimismo, las víctimas pueden experimentar insomnio o 

pesadillas debido a la ansiedad y el miedo asociados con el acoso. 

Las consecuencias también incluyen conductas de riesgo y delincuencia, 

como el abuso de sustancias, que algunas víctimas utilizan como mecanismo de 

afrontamiento para lidiar con el estrés y la angustia causados por el acoso. Además, 

algunas víctimas pueden involucrarse en conductas delictivas como respuesta al 

acoso o como forma de buscar venganza. En tal sentido, el acoso está asociado 

con distintos resultados que con el tiempo pueden ser adversos en la vida de los 

que sufren este mal. Entre estos resultados adversos, se tiene una reducción de la 

autoestima, un menor deseo de participar en relaciones sociales, dificultad de salud 

como depresión, ansiedad y trastornos psicosomáticos (Winding et al., 2020). 

Es esencial abordar este problema de forma exhaustiva, otorgando soporte 

emocional y psicológico a las víctimas, interviniendo con los agresores y 

promoviendo un entorno escolar seguro y acogedor para todos. La prevención y la 

conciencia juegan un papel fundamental para mitigar estas graves consecuencias 

del bullying. 

Después de definir conceptualmente la variable tenemos que ver el trabajo 

desarrollado por las teorías relacionadas, según la teoría del ciclo de violencia 

propuesta por Dan Olweus (1995) es un modelo que explica el patrón de actos de 

violencia repetidos y peligrosos que ocurren en un patrón cíclico, asociado con altas 

emociones y doctrinas de retribución o venganza. El modelo del ciclo de violencia 

tiene tres etapas: (1) La fase de creación de tensión es cuando el perpetrador 

empieza a sentir nervios llegando a acumularse la tensión. (2) La fase de explosión 

real es donde ocurre el abuso físico, y (3) la fase de luna de miel es donde el 

perpetrador puede arrepentirse o actuar como si nada hubiera pasado. 

Esta teoría explica la dinámica del acoso escolar al señalar que ser víctima 

de violencia escolar puede desencadenar un cambio de rol en otros contextos, 

transformando a la víctima en agresor/a, estableciendo un ciclo en forma de espiral. 

Este ciclo implica una interacción recíproca en las faltas de respeto entre los 

estudiantes. La participación en conductas violentas, ya sea como víctima o como 

agresor/a, parece influir en la reproducción de estas conductas en otros contextos 
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y con otras personas, así como en otras conductas de riesgo, especialmente 

relacionadas con la violencia en diversas formas (Narezo et al., 2020). 

En este ciclo de violencia, se presentan tanto cambios de roles como 

involucramiento en conductas de riesgo violentas. Además de cambiar de rol (de 

víctima a agresor/a o viceversa), una misma persona puede estar implicada en 

distintas conductas que llevan a la violencia, como bullying, ciberbullying, violencia 

entre parejas, comportamientos delictivos. Este fenómeno es denominado ciclo de 

violencia porque las modificaciones de roles y comportamientos tienden a 

retroalimentarse de manera recíproca (Narezo et al., 2020). 

Otra teoría en la que se fundamenta la presente variable es Albert Bandura 

con su teoría del aprendizaje social presentada en 1976. Esta sustenta que los 

individuos aprenden a partir de la observación e imitación a los demás. Bandura 

enfatiza la preponderancia de observar y modelar la forma de comportarse, y 

sugiere que el comportamiento agresivo puede aprenderse mediante el proceso de 

aprendizaje observacional.  

Los niños que observan un comportamiento agresivo por parte de un modelo 

a seguir pueden internalizar el comportamiento y reproducirlo en el futuro. Si se 

considera que el comportamiento del modelo a seguir es recompensado, entonces, 

el niño puede aprender que ésta es una forma eficaz de conseguir lo que quiere. A 

través de este proceso de refuerzo vicario, las recompensas que se observan como 

resultado de la agresión, dan como resultado que el comportamiento se considere 

aceptable y luego se reproduzca. Los experimentos de Bandura sobre modelos de 

agresión en niños demostraron que los niños pequeños expuestos a la agresión de 

los adultos tienden a comportarse agresivamente (Orozco et ál., 2015). Los 

hallazgos de estos estudios apoyan el modelado, el aprendizaje por observación o 

el aprendizaje por imitación y proporcionan evidencia para la teoría del aprendizaje 

social del autor ya mencionado. 

Se precisan algunas dimensiones que llevan relación con la variable, según 

lo exponen Oñate y Piñuel (2005) citado por Layne y Molina (2022), entre estas 

tenemos a: 

Desprecio – Ridiculización: Aquella categoría engloba los aspectos de la 

problemática de acoso en la escuela que buscan alterar la percepción que tiene el 

menor sobre la sociedad y su trato con los demás. Su objetivo es proyectar una 



 

13 
 

imagen desfavorable, tergiversada y saturada de negatividad sobre el menor. 

Cualquier acción del niño es aprovechada para generar rechazo hacia él. Debido a 

este cambio radical de la imagen del menor que viene siendo acosado, muchos 

otros compañeros terminan involuntariamente uniéndose a este ciclo. 

Coacción: Esta categoría abarca acciones que el niño hace en contra de su 

voluntad. Los acosadores buscan tener un dominio total sobre la voluntad del niño, 

siendo vistos por la víctima como personas con poder sobre ellos. El beneficio para 

los acosadores radica en la fuerza que obtienen a nivel social. 

Restricción-Comunicación: Acopla los actos que buscan bloquear al niño de 

en su ámbito social. Esto incluye exclusiones como no insertarlo en dinámicas de 

la escuela, charlar o compartir un tema de interés con otros, o impedir que otros 

interactúen con él. Estas acciones indican una presunta ruptura en una de la red de 

apoyo como lo es la social.  

Agresiones: Esta categoría incluye actos agresivos que se ejercen de forma 

directa, ya sea física o psicológica. Abarca las acciones violentas de manera directa 

contra el educando que, si bien ignoran lesiones psicológicas, si incluye contacto 

físico brusco, violencia, hurto o daño intencional del material personal, alza de voz 

y humillaciones. 

Intimidación-Amenazas: Congrega conductas destinadas a amilanar, 

amedrentar, apocar o disminuir emocionalmente al niño a través de acciones que 

lo intimiden. Los acosadores inducen el miedo en el niño, utilizando intimidación, 

amenazas consigo mismo y para su familia. 

Exclusión-Bloqueo Social: Incluye conductas que buscan el alejamiento del 

niño acosado en la participación. La frase "tú no" es central al ejercer estas 

conductas, donde el grupo acosador separa al niño de la sociedad tratándolo como 

si no estuviese presente, aislándolo e impidiendo que se exprese y participe de los 

juegos. 

Hostigamiento Verbal: Agrupa acciones que se basa en el hostigar y acosar 

desde un punto psicológico, manifestando desestimación, irrespeto e importancia 

por la dignidad de la víctima. Se demuestra mediante mofa, indiferencia, apodos, 

muestras de odio e imitación. 
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Robo: el cual considera aquellas conductas en donde se sustraen las cosas 

o bienes del estudiante que está siendo acosado por medio de chantaje o 

numerosas amenazas.  

Así mismo como segunda variable, estilos de afrontamiento, Rueda y 

Aguado (2003), los definen asignándoles una valoración individual única, 

principalmente fundamentada en el contenido emocional y las características 

personales relacionadas con la manera humana de comportarse, del despliegue de 

sus actitudes, ideologías dependiendo de la cultura y tradición que se suelen 

expresar en el entorno. 

Los mismos autores, mencionan a Lazarus y Folkman (1986) citado por 

Masías et al. (2013) quienes describen las estrategias de afrontamiento como los 

cambios continuos en los esfuerzos mentales y comportamentales que una persona 

realiza para afrontar las exigencias del entorno, comprometan al ser interno o 

externo, que percibe como superiores o abrumadoras en relación a sus 

capacidades. 

Según Frydenberg y Lewis (1993) definen el afrontamiento como aquella 

capacidad psicosocial que pueda presentar un individuo, el cual trabaja en base a 

estrategias conductuales y cognitivas para encarar a las circunstancias según la 

situación que puede surgir a lo largo de la vida (Canesa, 2002 citado por Castañeda 

2021). 

Estas exigencias demandan que los adolescentes apliquen estrategias de 

afrontamiento. Para Uribe et al., (2018) las personas deben mostrar 

comportamientos dirigidos a abordar las nuevas demandas tanto del propio proceso 

evolutivo como del contexto social inmediato en el que se desarrolla el adolescente. 

Además, Ordóñez et al. (2023) quien cita al mismo autor, refiere que el tener un 

elevado bienestar psicológico en la adolescencia, implica la búsqueda de recursos 

para afrontar sus obstáculos mediante la inclinación de una adecuada resolución 

de problemas, así como la preferencia de un entorno amical seguro. 

También Smith et al. (2019) indican que las estrategias de afrontamiento 

adecuadas son acciones que ayudan a aliviar los impactos negativos asociados 

situaciones que surgen de las nuevas exigencias a las que se enfrentan los 

adolescentes y son los docentes quienes tienen un rol muy importante en la 

generación de esta, mediante actitudes de confianza. La postura inversa, considera 
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que, si no existe una opción viable para confrontar de manera inmediata una 

situación, los jóvenes pueden padecer náuseas debido a síntomas psicosomáticos, 

que, según estudios realizados, estos estén relacionado directamente a una 

tendencia pesimista ante la vida. (Martínez, et al., 2006 como cito en Uribe et al., 

2018). 

Entre las teorías tomadas en cuenta, está la desarrollada por Frydenberg y 

Lewis en 1993, enfocada en cómo los adolescentes enfrentan y afrontan el estrés 

y los desafíos cotidianos que se les presentan. Esta teoría se fundamenta en su 

escala de afrontamiento diseñada para evaluar las estrategias utilizadas por los 

adolescentes para enfrentar diversas situaciones. Se plantea que los involucrados 

recurren a diferentes estrategias para lidiar con las situaciones estresantes y 

desafiantes que enfrentan en sus vidas. Estas estrategias tienen un impacto en 

cómo los adolescentes manejan el estrés y cómo se adaptan a situaciones 

adversas. 

Las estrategias de afrontamiento, según esta teoría, se clasifican en tres 

categorías fundamentales: la primera, centrada en el problema, que está orientada 

a la acción y tienen como objetivo abordar directamente el problema en cuestión. 

Incluyen acciones como esforzarse y alcanzar metas, enfocarse en buscar apoyo 

entre quienes lo rodean para resolver el problema. La segunda, centrada en la 

emoción.  Estas estrategias buscan gestionar las emociones y las respuestas 

emocionales ante situaciones estresantes. Engloban acciones como liberar 

emociones de manera controlada, preocuparse y responsabilizarse 

emocionalmente. La tercera, centrada en la evitación o evitativo, estas estrategias 

implican evitar o reducir la confrontación directa con el problema o la situación 

estresante. Incluyen conductas como ignorar el problema, reducir la tensión 

generada por él y mantenerlo en privado. (Canesa, 2002 citado por Castañeda 

2021). 

Williams y McGillicuddy (2000) propusieron un modelo teórico de estrategias 

de afrontamiento que incluye cuatro categorías. El afrontamiento que se centra en 

la problemática, implica esfuerzos para gestionar o alterar la situación problemática 

que está causando el estrés, en tanto que el afrontamiento centrado en las 

emociones, implica regular la respuesta emocional al factor que lleva al estrés. 

Asimismo, el afrontamiento por evitación, implica esfuerzos para evitar o negar el 
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factor estresante, mientras que el afrontamiento con apoyo social, implica buscar 

apoyo social para afrontar el factor estresante. El modelo sugiere que las 

estrategias de afrontamiento se pueden organizar en estas cuatro categorías en 

función de su eficacia para promover el ajuste psicológico y el bienestar. El modelo 

se ha utilizado en investigaciones para evaluar estrategias de afrontamiento y 

ajuste psicológico en adolescentes. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación según su finalidad, es básica.  Esta se centra en 

entender los principios básicos y causales subyacentes de un fenómeno que se 

necesita estudiar. Aunque las investigaciones básicas pueden no tener una 

aplicación inmediata o resolver problemas prácticos, tienen un carácter 

fundamental y original. Ofrecen una comprensión sistemática y profunda de un 

problema, permitiendo extraer explicaciones y conclusiones científicas y lógicas. 

Además, contribuyen a expandir los límites del conocimiento (Arias et al., 2022). 

La investigación de acuerdo a su profundidad, es correlacional. Esta se 

orienta a hallar la relación entre la propuesta de variables. Pereyra (2022) definen 

este tipo de investigación como aquella que busca comprender el grado de 

conexión entre dos o más sucesos, categorías o variables, considerando si estas 

son positivas o negativas entre sí. En este caso, se buscó conocer la relación entre 

el acoso escolar y estilos de afrontamiento. 

En términos de diseño, es no experimental, dado que las variables no fueron 

objeto de manipulación y la información se recolectó tal como se presenta en la 

realidad. Pereyra (2022) indica que este estudio se lleva a cabo sin la manipulación 

deliberada de variables, observando el hecho tal cual es en su entorno natural para 

su análisis. Asimismo, también es transversal, porque los datos a reunir en un 

mismo momento tendrán el fin de estudio en su incidencia o conexión (Pereyra, 

2022).  

Según el carácter de medida es cuantitativa. Se realizó una descripción, 

explicación y predicción del fenómeno a investigar para encontrar las relaciones. A 

través de este enfoque se puede hacer la verificación de las hipótesis con un 

análisis numérico y estadístico (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

Figura 1: Diseño de la investigación 
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Donde: 

M = Muestra. 

OX = Acoso escolar  

OY =  Estilos de afrontamiento 

r =  Relación  

2.2. Variables y operacionalización 

Conceptualmente, el acoso escolar es el continuo acto de maltrato que se 

desarrolla por un niño o varios niños sobre otro, teniendo el propósito de atentar 

contra sus principios y dignidad; a consecuencia, la víctima estará sometido a 

problemas en su capacidad donde intervienen sus emociones e intelecto (Oñate y 

Piñuel, 2005 como se cita en Layme y Molina, 2022). 

Operacionalmente, el acoso escolar, se evaluó por medio del autotest de 

Cisneros (2005) adaptada por Ucañán (2014), por medio de sus 8 componentes de 

clasificación en 3 categorías de: Nunca, pocas veces y muchas veces. 

Conceptualmente, estilos de afrontamiento es la capacidad psicosocial que 

pueda presentar un individuo, el cual trabaja en base a estrategias conductuales y 

cognitivas para hacer frente a las exigencias según la circunstancia que se pueden 

exponer en el transcurrir de la vida (Canesa, 2002 citado por Castañeda 2021). 

Operacionalmente, estilos de afrontamiento, se evaluó a través del 

Inventario de ACS adaptado por Arias y Huamani (2017) a través de sus tres 

dimensiones y categorizándolos en 5 niveles: Muy bajo, bajo, medio, alto y muy 

alto. 

2.3. Población, muestra y muestreo 

2.3.1. Población:  

Conjunto de elementos definidos con características y criterios 

predeterminados que pretenden estudiar en un ámbito especial representativas a 

la realidad problemática para garantizar el desarrollo y conclusiones del estudio. 

Aclarando que la población de estudio no se refiere exclusivamente a seres 

humanos, sino que también puede corresponder a animales, hospitales, objetos, 

familias, organizaciones, etc. (Condori, 2020) 



 

19 
 

 En este estudio, la población a trabajar estuvo compuesta por 370 

estudiantes de quinto año de nivel secundario de una institución, quienes 

representaron todos los casos sujetos a estudio. 

Criterios de inclusión  

• La población seleccionada es parte de la I.E. Nuestra Señora de Fátima-

Piura 

• Las estudiantes a seleccionar deberán estar cursando el quinto año de 

secundaria. 

• La totalidad de estudiantes que tienen matrícula en este año 2023 en el 

quinto grado de educación secundaria. 

Criterios de exclusión 

• Estudiantes del grado seleccionado que no concurrieron a la escuela en el 

momento en que realizó el recojo de la información. 

2.3.2. Muestra:  

Constituye una parte representativa de la población y posee características 

que permiten abordar el estudio de la problemática (Hernández et al. 2018). En tal 

sentido al proceder a desarrollar la respectiva formula de la muestra finita, se 

concluyó trabajar con 229 estudiantes, este resultado fue obtenido por medio de un 

95% de nivel de confianza y 4% de margen de error. 

 

Figura 2: Formula de muestra 

 

Donde: 

n : Tamaño de la muestra: 229 

Z : Nivel de confianza: 1,96 

p : Probabilidad de ocurrencia: 50% 

q : Complemento de “p”: 50% 

N : Tamaño de la población: 370 

e : Precisión o Error: 4% 
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2.3.3. Muestreo:  

En este fragmento se optó por un muestreo probabilístico aleatorio simple. 

Este muestreo implica la selección al azar de un grupo de individuos de la 

población total con el propósito de representar a toda la población (Hernández & 

Mendoza, 2018).  

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, la cual, según Condori (2020), la 

caracteriza como un proceso planificado que realiza una parte representativa de la 

población con mismas características generales, facilitando la información que se 

busca encontrar para este dicho estudio. 

Instrumentos 

Para recoger los datos, se empleó un cuestionario compuesto por una serie 

de ítems diseñados para medir las variables. Según Hernández et al. (2018), el 

cuestionario se constituye de una serie de preguntas que tienen relación con las 

variables que se desean evaluar. 

Para medir el acoso escolar se aplicó a la muestra el Autotest de Cisneros 

adaptado en el año 2014 por José Ucañán Robles; y para medir las estrategias de 

afrontamiento se administró el Inventario de ACS adaptado por Arias y Huamaní en 

el año 2017. 

Tabla 1: Ficha técnica del cuestionario de acoso escolar: Autotest de 

Cisneros 

Ficha técnica Autotest de Cisneros 

DATOS DESCRIPCIÓN 

▪ Autor                                                  Iñaki Piñuel y Araceli Oñate (2005) 

▪ Adaptado por                                    José Daniel Ucañán Robles 

▪ Procedencia                                       Universidad César Vallejo, Trujillo, Perú 

▪ Año                                                   2014 

▪ N° de ítems                                       50 ítems 

▪ Escala                                               Likert  

▪ Significación                                    Evaluar el índice global de acoso escolar 

▪ Nivel de evaluación                          (08) niveles 
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▪ Segmento (población 

dirigida)   

Individual o colectiva 

▪ Tiempo de aplicación                       30 minutos max. 

▪ Ámbito                                             Escolar 

▪ Materiales                                        Lápiz, borrador y una hoja de respuestas. 

▪ Criterio de rigor                               Validez y Confiabilidad 

 

Confiabilidad y Validez 

Mediante la aplicación a 338 adolescentes entre las edades de 11 y 17 años 

del valle de Chicama, se estableció las propiedades psicométricas del instrumento 

evidenciando la fiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbach con un valor de 

0.99. Con este valor se mostró la alta confiabilidad del instrumento.  

Asimismo, se halló la validez del constructo obtenido de las correlaciones 

establecidas a través de correlación de Spearman. Con esta prueba, las escalas o 

dimensiones del autotest, tienen correlaciones mayores de 0.20   siendo   buena   y   

altamente significativo.   

 

Tabla 2: Ficha técnica del Escala de afrontamiento  

Ficha técnica del Inventario de ACS 

DATOS DESCRIPCIÓN 

▪ Autor                                                  Frydenberg y Lewis (1993) 

▪ Adaptado por                                    Walter Lizandro Arias Gallegos 

Julio Cesar Huamani Cahua 

▪ Procedencia                                       Universidad Católica San Pablo, Arequipa, 

Perú 

▪ Año                                                   2017 

▪ N° de ítems                                       53 ítems  

▪ Escala                                               Likert  

▪ Significación                                    Evaluación de las estrategias de 

afrontamiento  

▪ Nivel de evaluación                          (03) niveles 
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▪ Segmento (población 

dirigida)   

Individual o colectiva de 12 a 18 años 

▪ Tiempo de aplicación                       10 a 15 minutos cada forma 

▪ Ámbito                                             Escolar o Clínico 

▪ Materiales                                        Lápiz, borrador y una hoja de respuestas. 

▪ Criterio de rigor                               Validez y Confiabilidad 

  

Confiabilidad y Validez 

La validez fue evaluada a través de un análisis factorial exploratorio, 

utilizando el método de componentes de segundo orden. Se determinaron índices 

de adecuación de la muestra con una prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0.875 

y el test de esfericidad de Bartlett, el cual fue significativo (p< 0.001), garantizando 

así la idoneidad del análisis factorial exploratorio. Los resultados revelaron tres 

factores que explican el 54.38% de la variabilidad total, asociados con la escala de 

afrontamiento para adolescentes (ACS). 

Se evaluó la confiabilidad de los estilos de afrontamiento en adolescentes 

utilizando el método de consistencia interna, empleando el coeficiente de omega 

factorial. Se observaron coeficientes de confiabilidad que exceden el estándar de 

0.70. 

2.5. Procedimientos 

Para lograr un óptimo proceso de investigación, en un inicio se observó y 

determinó la problemática considerando establecer una población apropiada con la 

cual se dará el desarrollo de la presente investigación. Ya establecida la temática, 

se empezó a indagar sobre las variables seleccionadas mediante estudios previos 

los cuales vienen aportando a medida avanza el tiempo y en apoyo de estos, se 

lograron obtener bases teóricas las cuales estarán en beneficio y respaldo de 

nuestro estudio. En base a lo mencionado, se procedió a la selección de 

instrumentos que midan las variables independientes de acoso escolar y estilos de 

afrontamiento. Al haber determinado lo anterior se dio en acuerdo junto con la 

institución educativa efectuar la aplicación de las escalas ya mencionadas a la 

muestra escogida. Seguido de esto, se redactó el consentimiento informado dirigido 

a los padres de las participantes ya que estas aún son menores de edad y se 
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elaboraron los cuestionarios de manera digital los cuales se utilizaron para el 

desarrollo de la misma. Después de ello, se continuó con el proceso de los datos 

brindados por medio de un programa estadístico llamado “SPSS Stattistics” el cual 

proporcionó resultados sobre la existencia de correlación entre las dos variables ya 

dadas en mención. Ya concretizado el análisis de datos, junto al proceso de 

redacción y ejecución de la propuesta de estudio, se realizaron las correcciones 

respectivas dando pase a las conclusiones con las cuales se finalizó el desarrollo 

investigativo. 

2.6. Método de análisis de datos 

Con el fin de estudiar los datos, se procedió a recolectar la información 

utilizando instrumentos elegidos para evaluar las variables según sus dimensiones 

e indicadores. Posteriormente, estos datos fueron tabulados e ingresados en el 

sistema SPSS.v25 para una exploración detallada.  

 A través de una prueba piloto, se proyectó la validez de contenido por medio 

del estadístico de Aiken; a su vez, la validez convergente se determinó con el 

método de dominio total y para finalizar, la validez de constructo se sometió a 

análisis a través del análisis factorial exploratorio.  

En lo que respecta a confiabilidad, se estableció usando el coeficiente 

Omega de McDonald. Partiendo de los procesos descritos y con los datos ya 

completos, se procede con la prueba de normalidad en donde se utilizó el 

estadístico de Spearman (datos no paramétricos) para realizar la correlación de las 

variables.  

Concerniente al procesamiento de la data, se consideró el trabajarlo 

mediante el paquete estadístico brindado en el “SPSS Stattistics”. Luego, en la 

descripción de los niveles de cada variable, se desarrolló considerando un análisis 

descriptivo tomando en cuenta los porcentajes y según la muestra no paramétrica 

se proyectó el coeficiente de correlación según Tau-b de Kendall. 

Finalizando, se puso en análisis la relación de las variables según el 

estadístico ya definido.  

2.7. Aspectos éticos 

La información recabada en este estudio se realizó de acuerdo con los 

principios éticos correspondientes, lo cual permitió que todo involucrado en los 
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diversos procesos de la investigación tenga la autonomía pertinente para decidir a 

libertad su continuidad o retiro cuando lo crean necesario, así mismo, se optó por 

trabajar bajo términos de privacidad considerando que cada información que sume 

al presente esquema sea manipulada y almacenada con entera seguridad siendo 

salvaguardada por los propietarios de la misma, teniendo en cuenta los datos 

personales de cada participante. Además, considerando la protección de la 

población estimada, se solicitó previo a la evaluación, un consentimiento informado 

teniendo en cuenta que hayan leído y entendido con claridad las explicaciones de 

aquel formulario, dando hincapié a la explicación del propósito del estudio realizado. 

Según el Código de Ética de la UCV (2022) refiere que sin importan cual sea 

el diseño de investigación y que incluya directamente a seres humanos o muestras 

biológicas de estos, debe solicitar y almacenar el debido consentimiento como lo 

sustenta en el Artículo 7°. Lo mencionado se refuerza mediante las normas del 

Colegio de psicólogos del Perú citando que todo profesional está obligado a velar 

por la dignidad de la persona a tratar; por tanto, debe guiarse de los valores como 

empatía, lealtad, compasión, responsabilidad y otros, procurando solicitar su 

consentimiento informado y respetando su decisión, además de valores y cultura. 

(Código de ética y deontología-colegio de psicólogos del Perú, 2017, Artículo IV). 
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III. RESULTADOS 
  

Tabla 3: Niveles de acoso escolar en estudiantes de 5to de secundaria en una 
institución educativa de la ciudad de Piura. 

 NIVELES f % 

Acoso escolar 

Bajo 219 95.6% 

Medio 9 3.9% 

Alto 1 0.4% 

 Total 229 100% 

En la tabla 1 se presentan de manera descriptiva los resultados que demuestran el 

nivel de presencia de acoso escolar dentro de la muestra seleccionada compuesta 

por alumnas de 5to de secundaria, donde el 95.6% (219 estudiantes) del total se 

ubican en un nivel bajo, el 3,9% (9 estudiantes) se ubican en un nivel medio y el 

0,4% (1 estudiante) componen el nivel alto. Esto demuestra que hay una baja 

presencia de indicadores de acoso escolar; sin embargo, no se descarta su 

presencia dentro de la muestra.  

Tabla 4: Niveles de estilos de afrontamiento en estudiantes de 5to de secundaria 

en una institución educativa de la ciudad de Piura. 

Niveles 

Resolución de 

problemas 

(ERP) 

Relación con 

los demás 

(ERD) 

Improductivo 

(EI) 
Nivel G. 

f % f % f % f % 

Estilos de 

afrontamien

to 

Bajo 27 11.8% 19 8.3% 23 10% 14 6.1% 

Medio 162 70.7% 158 69.0% 191 83.4% 186 81.2% 

Alto 40 17.5% 52 22.7% 15 6.6% 29 12.7% 

 Total 229 100% 229 100% 229 100% 229 100% 

En la tabla 2 se presentan los niveles de uso de los estilos de afrontamiento que la 

muestra de 5to de secundaria usa constantemente, de manera global el 81,2% 

(186) de estudiantes se ubican en un nivel medio lo que se presume que la mayoría 

de estudiantes practican el uso de estilos de afrontamiento en su día a día; así 

mismo, la estrategia de afrontamiento más utilizada, considerando el nivel “alto”, es 
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la “estrategia dirigida a la relación con los demás (ERD)” la cual está compuesta 

por el 22,7% (52) de la muestra. 

Tabla 5: Análisis correlacional entre acoso escolar y estilos de afrontamiento, en 

estudiantes de 5to de secundaria en una institución educativa de la ciudad de Piura. 

 Dimensiones  
Resolución de 

problemas (ERP) 

Relación con los 

demás (ERD) 

Improductivo 

(EI) 

Total (E. de 

afrontamiento) 

Tau-b 

de 

Kendall 

Desprecio y 

ridiculización 

Valor -0,025 -0,144 0,065 -0,054 

Sig 0,711 0,045 0,270 0,424 

Intimidación - 

amenazas 

Valor -0,041 -0,043 -0,029 -0,031 

Sig 0,317 0,316 0,319 0,319 

Coacción 

Valor 0,004 0,013 -0,044 -0,030 

Sig. 0,938 0,805 0,583 0,671 

Restricción de 

la comunicación 

Valor -0,065 -0,157 0,129 -0,074 

Sig. 0,362 0,026 0,025 0,321 

Exclusión – 

bloqueo social 

Valor 0,049 0,005 -0,010 0,095 

Sig. 0,473 0,946 0,876 0,137 

Hostigamiento 

verbal 

Valor 0,079 0,018 0,137 0,054 

Sig. 0,185 0,767 0,003 0,271 

Agresiones 

Valor 0,030 -0,012 0,006 0,016 

Sig. 0,594 0,852 0,917 0,796 

Robos 

Valor -0,035 -0,022 -0,112 0,015 

Sig. 0,526 0,672 0,181 0,758 

Total (Acoso 

escolar) 

Valor 0,18 0,014 -0,039 0,24 

Sig. 0,747 0.814 0,579 0,663 

En la tabla 3 se presentan los valores de correlación entre las variables estudiadas 

y sus dimensiones. En principio, se observa la correlación entre ambas variables 

las cuales son acoso escolar y estilos de afrontamiento, en donde se obtuvo (Tau-

b= 0.24; significancia=0,663) lo que demuestra una significancia nula. Por otro lado, 
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se logra analizar las correlaciones que se realizaron entre las dimensiones de cada 

variable, en donde se halló una asociación significativa entre la dimensión 

“desprecio y ridiculización” junto a “Estrategia dirigida a la relación con los demás” 

con los siguientes resultados(tau-b= -0,144; significancia=0,045); además, respecto 

a la dimensión “Restricción de la comunicación”, se presenta una asociación 

negativa significativa con “Relación con los demás” con valores de (tau-b= -0,157; 

significancia=0,026) y positiva con “Estilo improductivo” (tau-b=0,129; 

significancia=0,025). Para finalizar, “Hostigamiento verbal” y “Estilo improductivo”, 

muestran valores (tau-b=0,137; significancia=0,003) de una relación directa y 

significativa.  
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IV. DISCUSIÓN 

Luego de obtener los resultados se procederá a realizar los análisis 

respectivos tomando como referencia las teorías y antecedente previamente 

plasmados; es así que la intención inicial de la investigación fue determinar la 

relación entre las variables acoso escolar y estilos de afrontamiento en escolares 

de quinto de secundaria de una institución educativa, Piura 2024; donde se obtuvo, 

mediante la prueba no paramétrica de Tau-b de kendall el valor (Tau-b= .24) con 

una significancia de 0,663; lo que nos da a entender que no existe una relación 

significativa entre las variables presentadas. Esto quiere decir que la vivencia de un 

posible acoso en la población estudiantil, no tiende a conectarse con aquellas 

estrategias que pueden brindar soporte ante las difíciles situaciones que 

compromete la hostil convivencia escolar; frente a lo mencionado, se rechaza la 

hipótesis de la investigación y se acepta la hipótesis nula, que hace referencia a la 

inexistente correlación. Estos resultados están en discordancia con lo obtenido por 

Pallete y Torres (2021), quienes lograron encontrar relación entre la violencia 

escolar y los estilos de afrontamiento en adolescentes; entre sus resultados, se 

perciben resultados positivos entre VE y el estilo centrado en la emoción, con un 

Rho= ,20 y una significancia de 0,05. Los mismos autores refieren que los estilos 

de afrontamiento les permiten a los adolescentes sobrellevar las situaciones 

problemáticas, considerando que al solicitar apoyo a los demás podrán canalizar 

sus emociones y recibir un soporte social donde hallen comprensión y simpatía. En 

tal sentido, bajo lo referido anteriormente y los resultados expuestos, se considera 

a la muestra, género y contexto en la que se realizó la investigación como factor 

importante para la obtención de resultados diferentes en las correlaciones.  

En cuanto al segundo objetivo, el cual fue identificar el nivel de acoso en 

estudiantes de 5to de secundaria de una institución educativa, Piura 2024; se 

demostró según los resultados, que el 95,6% de la muestra la cual estaba 

compuesta por 219 estudiantes se encuentra en un nivel bajo; este nivel es el 

predominante a comparación del 3,9% (9) ubicados en un nivel medio y el 0,4% (1) 

en un nivel alto. El porcentaje predominante es corroborado por Pallete y Torres 

(2021) al determinar es su investigación que existía un nivel bajo de violencia 

escolar dentro de su muestra que correspondía a un 93,7% del total; sin embargo, 
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Florian y Guevara (2022) en su análisis del nivel de acoso entre un colegio estatal 

de mujeres y otro de hombres, encontraron que sobresalieron las féminas con un 

31,4% a diferencia de los varones que obtuvieron un 27,9% en el nivel alto. Según 

Esteves et al. (2018) la existencia de acoso escolar engloba comportamientos 

repetitivos de hostigamiento e intimidación de un agresor hacia la víctima, la cual 

no dispone de medios de escape; para considerar dicho termino en la población, 

debe cumplir mínimamente tres de los siguientes criterios: el primero, la víctima se 

siente amedrentada, el segundo, la víctima se percibe excluida, el tercero, la víctima 

percibe al acosador como más poderoso, el cuarto, las agresiones aumentan en 

intensidad y, por último, las agresiones suelen ocurrir en situaciones privadas. Esto 

nos trae a reflexión que, aunque se demuestra una baja presencia de indicadores 

de acoso escolar vivido por la población, esta no se descarta; considerando que, al 

agravarse, los afectados optan por el silencio a causa del temor a ser 

revictimizados; ante lo mencionado, se niega la hipótesis 2 que consistía en 

identificar un nivel alto de AE en la muestra.  

Al observar los resultados del tercer objetivo el cual pretendió describir el 

estilo de afrontamiento en estudiantes de 5to de secundaria de una institución 

educativa, Piura 2024, se logró hallar que el 81,2% que equivale a 186 estudiantes 

son quienes practican muy a menudo los estilos de afrontamiento; además, se 

identificó, por medio del nivel alto, que la “estrategia dirigida a la relación con los 

demás (ERD)” es la que mayormente usan dichas estudiantes hallando un 

equivalente de 22,7% (52) según la muestra. Esto quiere decir que las estudiantes 

vienen enfrentando cada una de las situaciones que viven, siendo uno de sus 

recursos la relación que tienen con su alrededor, recibiendo apoyo de su círculo 

amical o de personas especializadas en la situación que viven. En relación a lo 

obtenido, se rechaza la hipótesis nula la cual tenía la intención de que prevaleciera 

la estrategia dirigida a la resolución de problemas.  Los hallazgos tienen similitud al 

determinado por Jiménez (2019) quien dentro de su investigación estableció el 

objetivo de correlacionar los EA y el resentimiento en adolescente, obteniendo un 

p<0,05 entre estilos como invertir en amigos cercanos, acción social y apoyo 

especializado; de igual modo, Ramos (2018) correlacionó en su investigación los 

EA y el maltrato psicológico en mujeres adolescente obteniendo una significancia 

de p<0,01 en estilos como buscar apoyo social, concentrarse en resolver el 
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problema, buscar diversiones relajantes y acción Física. En ese marco, Arias y 

Huamani (2017) describen a dicha estrategia como aquellos esfuerzos que realiza 

el individuo para resolver problemas mediante el apoyo de los demás le pueden 

ofrecer, dicha acción comprenderá estrategias de búsqueda espiritual, invertir en 

amigos, búsqueda de pertenencia y búsqueda de apoyo social; aun así, se pueden 

visualizar otras formas de intervención que bien pueden ser las idóneas o 

inadecuadas.  

Con relación al cuarto y quinto objetivo que fue establecer la relación entre 

las dimensiones de acoso escolar y estilos de afrontamiento, y el establecer la 

relación entre las dimensiones estilos de afrontamiento y acoso escolar en 

estudiantes de 5to de secundaria de una institución educativa, Piura 2024.  Para el 

cual se hallaron correlaciones entre las dimensiones trabajadas en la investigación, 

demostrando en primer lugar una relación significativa entre la dimensión 

“desprecio y ridiculización” junto a la “estrategia dirigida hacia los demás” con un 

tau-b de -0,144 y una significancia de 0,045; paralelamente también se halló la 

relación entre la dimensión “restricción de la comunicación y “relación con los 

demás” en la que se encontraron una asociación negativa por un tau-b de -0,157 y 

una significancia de 0,026. Así mismo, esta última dimensión junto a “estilo 

improductivo” lograron acertar una favorable relación por su tau-b de 0,129 y una 

significancia de 0,025; de la misma forma se halló una relación útil y significativa 

entre las dimensiones “hostigamiento verbal” y “estilo improductivo” con valores de 

tau-b de 0,13 y una significancia de 0,003. En otras palabras, se puede decir que, 

ante la presencia de cierto índice de violencia escolar en la población estudiantil 

han adherido mecanismos de defensa como son las estrategias de afrontamiento 

anteriormente mencionadas, donde se puede observar que las victimas prefieren 

buscar ayuda, hacer caso omiso, expresarlo o incluso refugiarse en sí mismos, 

contrarrestando las dificultades que integra el ambiente escolar. Con respecto a los 

resultados plasmados se aprueba las hipótesis cuatro y cinco en relación al vinculo 

de las dimensiones entre las variables manejadas dentro de la investigación. 

A lo anteriormente mencionado, se puede corroborar la información de 

Castillo y Melo (2021), quienes en su investigación buscan la relación significativa 

entre la dimensión de acoso escolar “hostigamiento” junto a la estrategia de 

afrontamiento “falta de afrontamiento” o “estilo improductivo” en una institución 
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educativa de secundaria pública de Chorrillos, donde se logró hallar una relación 

significativa con la ayuda de la correlación de Spearman equivalente a .23* y una p 

de .02, permitiendo indicar que se admite la hipótesis de estos autores, siendo el 

autor Ore (2020) quien confirmaría que hallando dicha relación de estas 

dimensiones en adolescentes se podría resaltar la autovaloración personal y con 

relación a la ausencia de falta de afrontamiento demostraría una baja autoestima, 

puesto que implicaría hacer frente a situaciones que le exige su entorno por las 

cuales la víctima se somete al hostigamiento sin opción alguna. Así mismo, 

Frydenberg y Lewis (1993) desarrollan una teoría que catalogan que los estudiantes 

se adaptan a desafíos cotidianos que presentan, en este caso un entorno escolar 

toxico, gracias al diseño de una escala de estrategias de afrontamiento teniendo un 

impacto significativo y reduciendo estrés. En tal sentido, con lo referido previamente 

y analizando toda la información comprobamos que todo esto hace referencia a una 

teoría basándose en estrategias adaptativas y desadaptativas a partir de una 

conducta o situación que emite el estudiante, resumiendo que continuamente se 

hallará relaciones así sean niveles bajos entre estas variables, porque significaría 

que mientras haya una acción habrá una respuesta. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Existe una baja presencia de indicadores de acoso escolar dentro de la 

muestra seleccionada con un 95.6% del total de estudiantes, en un nivel 

medio con el 3.9% y el nivel alto con 0.4%. 

2. Los niveles de uso de estilos de afrontamiento en los estudiantes 

seleccionados se ubican en un nivel medio, lo cual nos quiere decir que el 

81.2% de aquellos practican el uso de estilos de afrontamiento en su día a 

día. 

3. La estrategia de afrontamiento más utilizada dentro de los resultados 

mostrados considerando un nivel alto de uso es la “estrategia dirigida a la 

relación con los demás (ERD)” la cual está compuesta por el 22,7% (52) de 

la muestra. 

4. No existió una relación significativa entre las variables, acoso escolar y 

estilos de afrontamiento, se obtuvo un tau-b de Kendall de 0.24 y una 

significancia de 0,663 lo que demostró que no se comprobó la hipótesis 

alterna y si la hipótesis nula. 

5. Existió relación entre la las dimensiones de desprecio y ridiculización junto a 

estrategia dirigida a la relación con los demás demostrando un tau-b de 

Kendall de -0,144 y una significancia de 0,045. 

6. Existió una correlación entre la dimensión restricción de la comunicación y 

la dimensión relación con los demás, hallándose una asociación negativa 

con valores de tau-b de Kendall = -0,157 y una significancia de 0,026, así 

también, con el estilo improductivo si se halló una correlación positiva con 

un tau-be de 0,129 y una significancia de 0,025.  

7. Finalmente, existió una relación directa y significativa entre las dimensiones 

de la variable acoso escolar, hostigamiento verbal y la variable estilo de 

afrontamiento, estilo improductivo con valores de tau-b de Kendall de 0,137. 
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VI. RECOMENDACIONES  

1. Debido a que no se observaron correlaciones significativas entre algunas 

dimensiones como se esperaba, se recomienda realizar próximos 

proyectos de investigación en relación a las variables acoso escolar y 

estilos de afrontamiento en la ciudad de Piura que tengan el objetivo de 

poder confirmar los resultados obtenidos en la presente investigación en 

poblaciones similares o diferentes. 

2. Debido a las dificultades encontradas en la población estudiada, existiendo 

limitaciones en algunos criterios como inclusión y exclusión que creemos 

puede haber alterado alguno de los resultados, se recomienda aplicar y 

trabajar con muestras más amplias y diferentes con el propósito de obtener 

resultados más certeros. 

3. A partir de los resultados obtenidos en los estilos de afrontamiento, en los 

que se observa que los participantes utilizan múltiples y variadas formas de 

afrontamiento, pero no necesariamente siempre las mejores, se 

recomienda que se pueda, a través de la institución educativa, elaborar 

programas de fortalecimiento de las maneras de afrontar las dificultades 

que se le presenten en la vida. 

4. Al identificar relaciones entre dimensiones dentro de las investigaciones 

podemos recomendar trabajar con los estudiantes temas relacionados al 

acoso escolar y estilos de afrontamiento como tal, brindando estrategias y 

manejando herramientas para seguir esclareciendo contextos o situaciones 

en el clima escolar. 

5. Debido a los hallazgos de la baja presencia de acoso escolar en la 

población estudiada, se recomendaría desarrolla talleres que permitan 

identificar claramente entre ellos conductas de bullying y acoso que 

probablemente por su presencia de manera sutil se han ido normalizando.  
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables 

Variable de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

ACOSO 

ESCOLAR 

El acoso escolar es el 

continuo acto de maltrato 

que se desarrolla por un 

niño o varios niños sobre 

otro, teniendo el propósito 

de atentar contra sus 

principios y dignidad; a 

consecuencia, la víctima 

estará sometido a 

problemas en su 

capacidad donde 

intervienen sus 

emociones e intelecto 

(Oñate y Piñuel, 2005 

como se cita en Layme y 

Molina, 2022). 

Se evaluará por 

medio del autotest 

de Cisneros (2005) 

adaptada por 

Ucañán (2014), 

por medio de sus 8 

componentes de 

clasificación en 3 

categorías de: 

Nunca, pocas 

veces y muchas 

veces. 

Desprecio y 

ridiculización 

Insultos, burlas, 

críticas negativas y 

discriminación 

Likert 

Coacción Sometimiento 

Restricción de 

comunicación 

Limitación de 

contacto físico y 

verbal de la victima 

Agresiones 
Golpes, puñetes y 

patadas 

Intimidación y 

amenazas 

Intimidación con 

objetos y amenazas 

verbales, escritas y 

físicas. 

Exclusión y 

bloqueo social 

Negar posibilidades 

y actividad social de 

la victima 

Hostigamiento 

verbal 
Apodos y gritos 

Robos 
La sustracción de 

pertenencias 

ESTILOS DE Estilos de afrontamiento Se evaluará a Estilo dirigido a Buscar diversiones 

relajantes 
Likert 



 

 
 

AFRONTAMIENTO es la capacidad 

psicosocial que pueda 

presentar un individuo, el 

cual trabaja en base a 

estrategias conductuales 

y cognitivas para hacer 

frente a las exigencias 

según la circunstancia 

que se pueden exponer 

en el transcurrir de la 

vida (Canesa, 2002 

citado por Castañeda 

2021). 

través Inventario 

de ACS adaptado 

por Harias y 

Huamani (2017) a 

través de sus tres 

dimensiones y 

categorizándolos 

en 5 niveles: Muy 

bajo, bajo, medio, 

alto y muy alto. 

la resolución de 

problemas 

(ERP) 

Distracción física  

Fijarse en lo positivo  

Concentrarse en 

resolver el problema 

Esforzarse y tener 

éxito 

Estilo dirigido a 

la relación con 

los demás 

(ERD)  

Buscar ayuda 

profesional 

Invertir en amigos 

íntimos 

Buscar apoyo social 

Estilo 

improductivo (EI) 

Hacerse ilusiones 

Falta de 

afrontamiento o no 

afrontamiento  

Ignorar el problema 

Preocuparse 

 



 

 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Auto test de Cisneros de Acoso escolar en estudiantes de secundaria 

Usted descubrirá una serie de enunciados que una persona utilizaría para referirse 

a sí mismo. Lea y detalle un enunciado que mejor lo describa, sino se encuentra 

seguro de una contestación, responda de acuerdo a lo que siente con una X. 

Preguntas Nunca 
Pocas 
veces 

Muchas 
veces 

1. No me hablan    

2. Me ignoran, me hacen el vacío    

3. Me ponen en ridículo ante los demás    

4. No me dejan hablar    

5. No me dejan jugar con ellos    

6. Me hablan por motes    

7. Me amenazan para hacer cosas que no 
quiero 

   

8. Me obligan hacer cosas que están mal    

9. Me tienen manía    

10. No me dejan que participe, me excluyen    

11. Me obligan hacer cosas peligrosas para 
mi 

   

12. Me obligan hacer cosas que me ponen 
mal 

   

13. Me obligan a darles mis cosas o dinero    

14. Rompen mis cosas a propósito    

15. Me esconden las cosas    

16. Roban mis cosas    

17. Les dicen a otros que no estén o que no 
hablan conmigo 

   

18. Les prohíben a otros que jueguen 
conmigo 

   

19. Me insultan    

20. Hacen gestos de burla o desprecios 
hacia mi 

   

21. No me dejan que hable o relacione con 
otros 

   

22. Me impiden que juegue con otros    

23. Me pegan golpes, puñetazos, patadas    

24. Me gritan    

25. Me acusan de cosas que no he dicho o 
hecho 

   

26. Me critican por todo lo que hago    

27. Se ríen de mi cuando me equivoco    

28. Me amenazan con pegarme    

29. Me pegan objetos    



 

 
 

30. Cambian el significado de lo que digo    

31. Se meten conmigo para hacerme llorar    

32. Me imitan para burlarse de mi    

33. Se meten conmigo por mi forma de ser    

34. Se meten conmigo por mi forma de 
hablar 

   

35. Se meten conmigo por ser diferente    

36. Se burlan de mi apariencia física    

37. Van contando por ahí mentiras acerca de 
mi 

   

38. Procuran que les caiga mal a otros    

39. Me amenazan    

40. Me esperan a la salida para amenazarme    

41. Me hacen gestos para darme miedo    

42. Me envían mensajes amenazantes    

43. Me samaquean o empujan para 
intimidarme 

   

44. Se portan cruelmente conmigo    

45. Intentan que me castiguen    

46. Me desprecian    

47. Me amenazan con armas    

48. Amenazan con dañar a mi familia    

49. Intentan perjudicarme en todo    

50. Me odian sin razón    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Escala de Afrontamiento para adolescentes ACS - Adaptación 

Usted descubrirá una serie de enunciados que una persona utilizaría para referirse 

a sí mismo. Lea y detalle un enunciado que mejor lo describa, sino se encuentra 

seguro de una contestación, responda de acuerdo a lo que siente con una X. 

Preguntas 

Nunca 

lo 

hago 

Lo hago 

rara vez 

Lo hago 

alguna 

vez 

Lo hago 

a 

menudo 

Lo hago con 

mucha 

frecuencia 

1. Hablo con otros para saber lo que ellos 

harían si tuviesen el mismo problema 

     

2. Me dedico a resolver lo que está 

provocando el problema 

     

3. Sigo con mis tareas como es debido      

4. Me preocupo por mi futuro      

5. Me reúno con mis amigos más 

cercanos 

     

6. Espero que me ocurra lo mejor      

7. Como no puedo hacer nada para 

resolver el problema, no hago nada 

     

8. Escribo una carta a una persona que 

siento que me puede ayudar con mi 

problema 

     

9. Dejo que Dios me ayude con mis 

problemas 

     

10. Pienso en aquellos que tienen peores 

problemas, para que los míos no 

parezcan tan graves 

     

11. Pido consejo a una persona que tenga 

más conocimiento que yo 

     

12. Encuentro una forma de relajarme, 

como oír música, leer un libro, tocar un 

instrumento musical, ver la televisión, 

etc. 

     

13. Practico un deporte      

14. Hablo con otros para 

apoyarnos mutuamente 

     

15. Me dedico a resolver el problema 

utilizando todas mis capacidades 

     

16. Sigo asistiendo a clases      

17. Me preocupo por buscar mi felicidad      

18. Me preocupo por mis relaciones 

con los demás 

     



 

 
 

19. Espero que un milagro resuelva mis 

problemas 

     

20. Organizo un grupo que se ocupe del 

problema 

     

21. Pido ayuda y consejo para que se 

resuelvan mis problemas 

     

22. Me fijo en el aspecto positivo de las 

cosas y trato de pensar en las cosas 

buenas 

     

23. Busco ayuda o consejo de un 

profesional para resolver los problemas 

     

24. Salgo y me divierto para olvidar mis 

dificultades 

     

25. Realizo ejercicios para mantenerme en 

forma y con buena salud 

     

26. Busco ánimo en otras personas      

27. Considero otros puntos de vista y trato 

de tenerlos en cuenta 

     

28. Trabajo intensamente (Trabajo duro)      

29. Me preocupo por lo que está pasando      

30. Trato de adaptarme a mis amigos      

31. Espero que el problema se resuelva 

por sí solo 

     

32. Me reúno con otras personas para 

analizar el problema 

     

33. Leo la Biblia o un libro sagrado      

34. Trato de tener una visión positiva de la 

vida 

     

35. Pido ayuda a un profesional      

36. Me doy tiempo para hacer las cosas 

que me gustan 

     

37. Hago ejercicios físicos para distraerme      

38. Hablo con otras personas sobre mi 

problema para que me ayuden a salir 

de él 

     

39. Pienso en lo que estoy haciendo y por 

qué lo hago 

     

40. Busco tener éxito en las cosas que 

estoy haciendo 

     

41. Me preocupo por las cosas que me 

puedan pasar 

     

42. Trato de mejorar mi relación personal      



 

 
 

con los demás 

43. Sueño despierto que las cosas van a 

mejorar 

     

44. Me reúno con las personas que tienen 

el mismo problema que yo 

     

45. Pido a Dios que cuide de mí      

46. Me siento contento(a) de cómo van las 

cosas 

     

47. Hablo acerca del problema con 

personas que tengan más experiencia 

que yo 

     

48. Consigo apoyo de otros, como de mis 

padres o amigos, para solucionar mis 

problemas 

     

49. Pienso en distintas formas de 

enfrentarme al problema 

     

50. Me dedico a mis tareas en vez de salir      

51. Me preocupo por el futuro del mundo      

52. Hago lo que quieren mis amigos      

53. Me imagino que las cosas van a ir 

mejor 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 3: Matriz de Consistencia del Marco Metodológico. 

Apellidos y Nombres: 

Castillo Gonzales María de los Ángeles 

Palacios Otero Dayanna Jamilet 

PROBLEMA CENTRAL 
FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 
TÍTULO OBJETIVOS HIPÓTESIS 

Hoy en día el acoso 

escolar despoja a los 

niños y jóvenes su 

derecho fundamental a 

recibir educación en un 

ambiente seguro y sin 

amenazas. La 

manifestación de esta 

problemática en el 

ámbito escolar conlleva 

a que el propósito de 

facilitar el aprendizaje y 

la socialización no se 

lleve a cabo con 

normalidad porque los 

estudiantes no 

experimentan un 

entorno libre de 

violencia. 

 

¿Cuál es la 
relación entre el 
acoso escolar y 

estilos de 
afrontamiento en 

estudiantes de 5to 
de secundaria de 

una institución 
educativa, Piura, 

2024? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acoso Escolar y 
estilos de 

afrontamiento en 
estudiantes de 

5to 
de secundaria de 

una Institución 
educativa de 
Piura, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL:  

Determinar la relación que existe 

entre el acoso escolar y estilos de 

afrontamiento en escolares de quinto 

de secundaria de una institución 

educativa, Piura 2024. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Identificar el nivel de acoso escolar 

en estudiantes de 5to de secundaria 

de una institución educativa, Piura 

2024. 

Describir el estilo de afrontamiento 

en estudiantes de 5to de secundaria 

de una institución educativa, Piura 

2024. 

Establecer la relación entre las 

dimensiones de acoso escolar y 

estilos de afrontamiento en 

estudiantes de 5to de secundaria de 

una institución educativa, Piura 

HIPÓTESIS GENERAL: 

Existe una relación significativa 

entre el acoso escolar y los estilos de 

afrontamiento en escolares de 

quinto de secundaria de una 

institución educativa, Piura 2024. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 

Predomina el acoso escolar alto en 

estudiantes de 5to de secundaria de 

una institución educativa, Piura 

2024.  

Prevalece el estilo de afrontamiento 

resolver problemas en estudiantes 

de 5to de secundaria de una 

institución educativa, Piura 2024. 

Existe una relación significativa 

entre las dimensiones de acoso 

escolar y estilos de afrontamiento en 

alumnas de 5to de secundaria de 

una institución educativa, Piura 



 

 
 

 

 

2024. 

Establecer la relación entre las 

dimensiones estilos de 

afrontamiento y acoso escolar en 

estudiantes de 5to de secundaria de 

una institución educativa, Piura 

2024. 

2024.  

Existe una relación significativa 

entre las dimensiones de estilos de 

afrontamiento y acoso escolar en 

estudiantes de 5to de secundaria de 

una institución educativa, Piura 

2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 4: Matriz de Consistencia del Diseño de Ejecución. 

TIPO DE INVESTIGACIÓN DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN- MUESTRA TÉCNICAS E 

INSTRUMENTO 

El tipo de investigación según 

su finalidad, es básica.  Esta 

se centra en entender los 

principios básicos y causales 

subyacentes de un fenómeno 

que se necesita estudiar y de 

acuerdo a su profundidad, es 

correlacional. Esta se orienta 

a hallar la relación entre la 

propuesta de variables. 

En términos de diseño, será no 

experimental, dado que las 

variables no serán objeto de 

manipulación y la información se 

recolectará tal como se presenta 

en la realidad. Asimismo, 

también es transversal, porque 

los datos reunidos en un mismo 

momento tendrán el fin de 

estudio en su incidencia o 

conexión (Pereyra, 2022).  

Según el carácter de medida es 

cuantitativa. Se realizará una 

descripción, explicación y 

predicción del fenómeno que se 

va a investigar para encontrar 

las relaciones. 

POBLACIÓN: 
La población está 
conformada por 370 
estudiantes del 5to nivel de 
secundaria de la I.E. 
Nuestra Señora de Fátima. 
 
MUESTRA: 
La muestra está 
conformada por 229 
estudiantes. 
 
 
MUESTREO: 
En este fragmento se optará 
por un muestreo 
probabilístico aleatorio 
simple. 

TÉCNICA: 
En esta investigación se usará 
la técnica de la encuesta. 
 
INSTRUMENTOS: 
Autotest de Cisneros (2005) 

adaptada por Ucañán (2014), 

por medio de sus 8 

componentes de clasificación 

en 3 categorías de: Nunca, 

pocas veces y muchas veces. 

Inventario de ACS adaptado 

por Arias y Huamani (2017) a 

través de sus tres 

dimensiones y 

categorizándolos en 5 niveles: 

Muy bajo, bajo, medio, alto y 

muy alto. 



 

 
 

ANEXO 5: Carta de solicitud de autorización de uso del instrumento 

 

“Año de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” 

 

CARTA – SOLICITUD DE PERMISO DE INSTRUMENTO 

Autor:  

             José Daniel Ucañán Robles  28 de octubre del 2023 

Presente. 

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle 

a las Srtas. MARIA DE LOS ANGELES CASTILLO GONZALES, de nacionalidad 

Peruana con  DNI 71624967  con código de matrícula N° 7002314709  Y DAYANNA 

JAMILET PALACIOS OTERO, de nacionalidad Peruana con DNI 72513739 con código de 

matrícula N° 7002278492, estudiantes del X ciclo de la Escuela de Psicología de la 

Universidad Privada Cesar Vallejo Filial Piura-Perú;  quienes realizarán su trabajo de 

investigación para optar el título de Bachiller en Psicología titulado: “ACOSO ESCOLAR 

Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DE QUINTO DE 

SECUNDARIA - PIURA 2023”, este trabajo de investigación tiene fines académicos, sin 

fines de lucro alguno, donde se realizará una investigación, a través de la validez, la 

confiabilidad, análisis de ítems y baremos tentativos. 

Agradecemos por antelación le brinde las facilidades del caso proporcionando 

una carta de autorización para el uso del instrumento en mención, para sólo fines 

académicos, y así prosiga con el desarrollo del proyecto de investigación. 

En esta oportunidad hago propicia la ocasión para renovarle los sentimientos de 

mi especial consideración y estima personal. 

Atentamente. 

 

  

 

 

 

               

María de los Ángeles Castillo Gonzales             Dayanna Jamilet Palacios Otero             

DNI: 71624967                                                     DNI:72513739 



 

 
 

 

“Año de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” 

 

CARTA – SOLICITUD DE PERMISO DE INSTRUMENTO 

Autor:  

             Walter Lizandro Arias Gallegos   28 de octubre del 2023 

Presente. 

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle 

a las Srtas. MARIA DE LOS ANGELES CASTILLO GONZALES, de nacionalidad 

Peruana con  DNI 71624967  con código de matrícula N° 7002314709  Y DAYANNA 

JAMILET PALACIOS OTERO, de nacionalidad Peruana con DNI 72513739 con código de 

matrícula N° 7002278492, estudiantes del X ciclo de la Escuela de Psicología de la 

Universidad Privada Cesar Vallejo Filial Piura-Perú;  quienes realizarán su trabajo de 

investigación para optar el título de Bachiller en Psicología titulado: “ACOSO ESCOLAR 

Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DE QUINTO DE 

SECUNDARIA - PIURA 2023”, este trabajo de investigación tiene fines académicos, sin 

fines de lucro alguno, donde se realizará una investigación, a través de la validez, la 

confiabilidad, análisis de ítems y baremos tentativos. 

Agradecemos por antelación le brinde las facilidades del caso proporcionando 

una carta de autorización para el uso del instrumento en mención, para sólo fines 

académicos, y así prosiga con el desarrollo del proyecto de investigación. 

En esta oportunidad hago propicia la ocasión para renovarle los sentimientos de 

mi especial consideración y estima personal. 

Atentamente. 

 

  

 

 

 

               

María de los Ángeles Castillo Gonzales             Dayanna Jamilet Palacios Otero             

DNI: 71624967                                                     DNI:72513739 

 



 

 
 

ANEXO 6: Autorización de uso de instrumentos – Autotest de CIsneros 

 



 

 
 

 

 

 

Libre acceso: https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/jang/article/view/1883  

 

 

  

https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/jang/article/view/1883


 

 
 

ANEXO 7: Autorización de uso de instrumentos – Inventario ACS 

 



 

 
 

 

• Libre acceso: https://revistas.unfv.edu.pe/CVFP/article/view/324  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://revistas.unfv.edu.pe/CVFP/article/view/324


 

 
 

ANEXO 8: Carta de consentimiento informado del apoderado 

Consentimiento Informado del Apoderado 
 

Título de la investigación: Acoso Escolar y estilos de afrontamiento en estudiantes de 5to  

de secundaria de una Institución educativa de Piura, 2023 
 
Investigador (a) (es):  

- Castillo Gonzales María de los Ángeles 

- Palacios Otero Dayanna Jamilet 
 

Propósito del estudio 

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigación titulada “Acoso 

Escolar y estilos de afrontamiento en estudiantes de 5to de secundaria de una 

Institución educativa de Piura, 2023”, cuyo objetivo es “Determinar la relación que 

existe entre el acoso escolar y estilos de afrontamiento en escolares de quinto de 

secundaria de una institución educativa, Piura 2023.” 

 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado, de la carrera         

profesional de Psicología de   la   Universidad   César   Vallejo   de la filial Piura, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la 

institución I.E. Nuestra Señora de Fátima. 

La investigación reconoce que hoy en día el acoso escolar despoja a los niños y 

jóvenes su derecho fundamental a recibir educación en un ambiente seguro y sin 

amenazas. La manifestación de esta problemática en el ámbito escolar conlleva a 

que el propósito de facilitar el aprendizaje y la socialización no se lleve a cabo con 

normalidad porque los estudiantes no experimentan un entorno libre de violencia. 

Es por ello que se procede a realizar la mencionada investigación. 

Procedimiento 

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigación 

(enumerar los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación:” Acoso Escolar y estilos de afrontamiento 

en estudiantes de 5to de secundaria de una Institución educativa de Piura, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 1 hora 

minutos y se realizará en el ambiente de la I.E. Nuestra Señora de Fátima. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 
 
 
 



 

 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que su hijo haya 

aceptado participar puede dejar de participar sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

La participación de su hijo en la investigación NO existirá riesgo o daño en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener ninguna 

forma de identificar al participante. Garantizamos que la información recogida en la 

encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 

(es) Castillo Gonzales María de los ángeles y Palacios Otero Dayanna Jamilet email: 

Lcastillogo@ucvvirtual.edu.pe y  

y Docente asesor Jesús Alfonso Jibaja Balladares email: jajibaja@ucvvitual.edu.pe  

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi menor 

hijo participe en la investigación. 

 
Nombre y apellidos: …………………………………………………………….………… 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………………… 

mailto:Lcastillogo@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jajibaja@ucvvitual.edu.pe


 

 
 

ANEXO 9: Carta de asentimiento informado 
 

Asentimiento Informado 
 
Título de la investigación: Acoso Escolar y estilos de afrontamiento en estudiantes 
de 5to de secundaria de una Institución educativa de Piura, 2023 
 
Investigador (a) (es):  
- Castillo Gonzales María de los Ángeles 
- Palacios Otero Dayanna Jamilet 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Acoso Escolar y estilos de 
afrontamiento en estudiantes de 5to de secundaria de una Institución educativa de 
Piura, 2023”, cuyo objetivo es “Determinar la relación que existe entre el acoso 
escolar y estilos de afrontamiento en escolares de quinto de secundaria de una 
institución educativa, Piura 2023.” 
 
Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado, de la carrera         
profesional de Psicología de   la   Universidad   César   Vallejo   de la filial Piura, 
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la 
institución I.E. Nuestra Señora de Fátima. 
La investigación reconoce que hoy en día el acoso escolar despoja a los niños y 
jóvenes su derecho fundamental a recibir educación en un ambiente seguro y sin 
amenazas. La manifestación de esta problemática en el ámbito escolar conlleva a 
que el propósito de facilitar el aprendizaje y la socialización no se lleve a cabo con 
normalidad porque los estudiantes no experimentan un entorno libre de violencia. 
Es por ello que se procede a realizar la mencionada investigación. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en esta investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación:” Acoso Escolar y estilos de afrontamiento 

en estudiantes de 5to de secundaria de una Institución educativa de Piura, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 1 hora 

minutos y se realizará en el ambiente de la I.E. Nuestra Señora de Fátima. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 



 

 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 
Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 
Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 

(es) Castillo Gonzales María de los ángeles y Palacios Otero Dayanna Jamilet email: 

Lcastillogo@ucvvirtual.edu.pe y Dpalaciosot@ucvvirtual.edu.pe  

y Docente asesor Jesús Alfonso Jibaja Balladares email: jajibaja@ucvvitual.edu.pe  
 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi 

participación en la investigación. 

 
Nombre y apellidos: 
…………………………………………………………….……………………………… 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

mailto:Lcastillogo@ucvvirtual.edu.pe
mailto:Dpalaciosot@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jajibaja@ucvvitual.edu.pe


 

 

 

ANEXO 9: Documento para aplicar el instrumento 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 10: Captura de Pantalla del Turnitin menor a 20% 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
ANEXO 11: CAPTURA DE PANTALLA DE LA BASE DE DATOS SPSS 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
  




