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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion
de Tesis de la Facultad de Ciencias Empresariales, escuela de Postgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo” sede en Lima norte, para elaborar la tesis de Maestria
en Administracion del talento humano, presentamos el trabajo de investigacion
denominado “Estilos de liderazgo y su relacidn con el clima organizacional del

personal de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera de la SUNAT".

La investigacion presentd como proposito, establecer la relacion que se da
entre las dos variables en funcién que, en la actualidad las organizaciones de
éxito consideran que los estilos de liderazgo guardan una relacion con el clima
organizacional de una organizacion publica y que permite determinar el
desenvolvimiento de los colaboradores en el logro de los objetivos de la

institucion.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el
primero se expone los antecedentes de investigacion, marco tedrico y
fundamentacion cientifica, la justificacién, el planteamiento del problema, los
objetivos y las hipotesis, justificacion, problema hipotesis y objetivos de las dos
variables y sus dimensiones. En el segundo capitulo se presenta las variables en
estudio, su operacionalizacion, metodologia, tipo de estudio, disefio de
investigacion, la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos. En el tercer capitulo se
presentan los resultados descriptivos y el tratamiento de la hipotesis. El cuarto
capitulo estd dedicado a la discusion de resultados. En el quinto capitulo se
plantea las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se fundamenta
las recomendaciones y el séptimo capitulo se presenta las referencias

bibliograficas Finalmente se presenta los anexos correspondientes.
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Resumen

La presente investigacion nos permite valorar la influencia del liderazgo dentro de
las organizaciones, dado que nos enfrentamos a cambios constantes que
requieren estar a la vanguardia para poder lograr el éxito, por lo que se necesitan
lideres capaces de dirigir dichas organizaciones para contribuir con la economia y

bienestar de nuestro pais.

El presente estudio brinda una herramienta metodoldgica (instrumentos)
que permite diagnosticar la realidad laboral y con ello, coadyuvar en una mejor

toma de decisiones.

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de los estilos de
liderazgo y su influencia en el clima organizacional del personal de la Intendencia
Nacional de Técnica Aduanera de la SUNAT. Para este efecto, se conté con una
muestra censal de 60 colaboradores de esta intendencia. En este contexto, se
consideran dos variables: Estilos de Liderazgo y Clima Organizacional. Para la
determinacién de los estilos de liderazgo se consideré 3 dimensiones: liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional y liderazgo Laissez Faire, y para la
variable clima organizacional se han considerado 5 dimensiones: autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales

construida a partir de un conjunto de factores debidamente ponderados.

Dicho estudio empleo el tipo de investigacion descriptivo correlacional con
un disefilo no experimental transeccional descriptivo. Se analiz6 en una muestra
censal de 60 colaboradores de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera de
la SUNAT. Los datos referidos la variable liderazgo fueron recabados con una
Escala de Estilos de Liderazgo creada por Castro Solano, Nader y Casullo
(2004), en tanto que, los que correspondieron a la variable Clima Organizacional

fueron recabados con una escala creada por Palma, S. (2002).
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Concluyendo que cada uno de los Estilos de Liderazgo estdn relacionados
directamente con el Clima Organizacional de los colaboradores de la Intendencia
Nacional de Técnica Aduanera de la SUNAT segun las correlaciones de
Spearman obtenidas (Liderazgo Transformacional 0,926, liderazgo transaccional
0,952 vy liderazgo Laissez Faire 0,777), cuyos valores son muy altos, que indican
que existe una relacibn muy significativa y se confirm6 las Hipotesis de
investigacion y rechazandose las hipotesis nulas. Asi también, se concluyd que el
estilo de liderazgo predominante en la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

de la SUNAT es el Transformacional con 51.667%.

Palabras claves: Estilos de Liderazgo — Clima organizacional.
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Abstract

This research allows us to assess the influence of leadership within organizations,
as we face constant changes that require being at the forefront in order to
succeed, so leaders capable of leading these organizations to contribute to the

economy are needed and welfare of our country.

This study provides a methodological tool (tools) that can diagnose the

reality of work and thus contribute to better decision-making.

The objective of the research was to determine the relationship between
leadership styles and their influence on the organizational climate of the staff of
the National Technical Customs Administration SUNAT. To this effect, he included
a census sample of 60 contributors to this quartermaster. In this context, we
consider two variables: Leadership Styles and Organizational Climate. To
determine leadership styles 3D was considered: transformational leadership,
transactional leadership and leadership Laissez Faire, and the organizational
environment variable is considered 5 dimensions: self, job involvement,
monitoring, communication and working conditions constructed from a set of

appropriately weighted factors.

This study use descriptive correlational type of research with a descriptive
non-experimental design compromise. Were analyzed in a census sample of 60
employees out of the National Administration of Customs Technical SUNAT. Data
were collected with a Leadership Scale created by Castro Solano, Nader and
Casullo (2004); with an available sample of 60 employees, , while those who were
for the Organizational Climate Variable were collected with a scale created by
Palma, S. (2002).

Concluding that each Leadership Styles are directly related to the
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organizational climate of the employees of the National Administration of Technical
Customs SUNAT according to Spearman correlations obtained (Transformational
Leadership 0.926, transactional leadership 0.952 and leadership Laissez Faire
0.777), whose values are very high, indicating that there is a significant
relationship and the research hypothesis was confirmed and rejecting the null
hypothesis. Also, it was concluded that the predominant style of leadership at the
National Technical Customs Administration SUNAT is the Transformational with
51,667%

Keywords: Leadership Styles - Organizational Climate.
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