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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la mejora en la gestion de los
procesos del almacén de la DIRESA con la implementacion de Bl basada en la
metodologia de Ralph Kimball. La metodologia del estudio fue de tipo aplicada,
de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, se tomé en
cuenta 75 registros de una poblacion de 420 registros de las actividades de los
procesos de Almacén correspondientes al afio 2023. Los resultados, evidencian
mejoras en la eficiencia de informacién de despacho, pues los indicadores tasa
de cumplimiento de entrega de productos y capacidad de respuesta a la
demanda se incrementaron en 28.83% y 2.3% respectivamente; asimismo en
cuanto a la efectividad en la gestion de los procesos del almacén, indicadores
como el tiempo promedio en generacién de reportes y tiempo de ciclo de pedidos
disminuyeron en 193.96 y 17.52 minutos. Ademas, el control de despacho, logra
mejorar la precision de inventario en 1.83%, y el costo de almacenamiento por
unidad en 11.53 soles. Se concluye que hay avance significativo hacia la mejora
continua y la eficacia en la operacion logistica en la gestion de los procesos del

almaceén, con la implementacion de BI.

Palabras clave: Gestidbn de los procesos del almacén, inteligencia de
negocios, metodologia Ralph Kimball.



Abstract

The objective of the research was to determine the improvement in the
management of DIRESA warehouse processes with the implementation of Bl
based on Ralph Kimball's methodology. The methodology of the study was
applied, with a quantitative approach, descriptive level, non-experimental design,
taking into account 75 records from a population of 420 records of the activities
of the Warehouse processes corresponding to the year 2023. The results show
improvements in the efficiency of dispatch information, since the indicators of
product delivery compliance rate and demand response capacity increased by
28.83% and 2.3% respectively; Likewise, in terms of effectiveness in the
management of warehouse processes, indicators such as the average time in
generating reports and order cycle time decreased by 193.96 and 17.52 minutes.
In addition, dispatch control manages to improve inventory precision by 1.83%,
and the storage cost per unit by 11.53 soles. It is concluded that there is
significant progress towards continuous improvement and effectiveness in the
logistics operation in the management of warehouse processes, with the

implementation of BI.

Keywords: Warehouse process management, business intelligence, Ralph
Kimball methodology.



l. INTRODUCCION

A nivel empresarial, actualmente la gestidn inteligente de datos representa un
requisito de éxito para cualquier organizacion; por ello, la toma de decisiones en
base a resultados es esencial para optimizar los procesos en todos los niveles
de una empresa (Garcia Pérez, 2020). En este contexto, el Business Intelligence
(Bl) desempeiia un papel fundamental al proporcionar herramientas y
metodologias para la recopilacion, andlisis y presentaciéon de informacion de
forma efectiva, con la finalidad de lograr mejoras en la toma de decisiones
(Lopez-Robles, Otegi-Olas, Porto-Gomez, Gamboa-Rosales y Gamboa-
Rosales, 2020).

La alternativa de inteligencia de negocios se vincula a diversas areas del que
hacer humano en las organizaciones, pues en el manejo de informacion tiene un
rol preponderante en el rumbo de desarrollo como un aporte a la toma de
decisiones (Viteri-Cevallos & Murillo-Parraga, 2021), asi también como en la
educacioén se vincula en las direcciones estratégicas (Braulio Ricardo, 2021). Sin
lugar a duda, la competitividad de las organizaciones estéa vinculada a la gestion
de los datos, la cual, enfocada en el contexto de los almacenes generales, esto
desempefia un papel esencial en la cadena de abastecimiento y en la logistica
de numerosas empresas (Baron-Ramirez, Garcia-Estrella y Sanchez-Géarate,
2021). La optimizacion de los procesos en un almacén general no solo es crucial
para su operatividad, sino que también influye directamente en la satisfaccion
del abastecimiento y en la capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes
de las diferentes areas de la organizacion (Cordero-Naspud, Erazo-Alvarez,
Narvéaez-Zurita y Cordero-Guzman, 2020).

Uno de los enfoques mas reconocidos y ampliamente utilizados en el campo del
Bl es la metodologia de Ralph Kimball (Forero-Castafieda & Sanchez-Garcia,
2021). Esta metodologia se caracteriza por su capacidad para transformar datos
en informacion valiosa en la gestién de almacenes generales, donde desempefia
un papel critico en la cadena de abastecimiento de una empresa. En este
contexto, es donde se almacenan y gestionan los productos y materiales que
seran distribuidos a clientes o utilizados en la produccion; aqui se podrian
obtener respuestas a las preferencias en la distribucion de los recursos

estratégicos en salud, los ciclos de pedidos, las estacionalidades, entre otros,



para garantizar custodia, calidad y distribucion oportuna (Guerrero Garcia &
Rodas-Silva, 2022). Ademas, identifica eventos inusuales en la recepcion,
despacho o distribucién; la identificacion de patrones de movimiento de bienes,
tiempos de pedidos O6ptimos u otros (Encalada Sarmiento & Sanchez
Crisostomo, 2019). También ofrece recomendaciones de bienes que se deben
solicitar en funcion de su historial de despacho (Quispe Casas & Suncion Atoche,
2019).

Desde el disefio de un repositorio de informacién adecuado hasta implementar
soluciones de BI, pasando por la incorporacion de almacenes de datos
heterogéneas y la creacion de cuadros de mando personalizados, se
determinara como la metodologia Kimball podra impulsar la eficiencia operativa
y la toma de decisiones estratégicas en el almacén general de la DIRESA (Tinco
Curi, 2022). En la realidad de la institucién, se presentan problematicas como la
dispersién de productos en el almacén, lo que dificulta la ubicacion rapida y
precisa de los suministros médicos y equipos necesarios, provocando retrasos
en la entrega de productos criticos para la atencion médica y aumenta el tiempo
necesario para satisfacer las solicitudes del personal sanitario.

En el proceso de inventario, esto se traduce en retrasos frecuentes en la entrega
de productos requeridos por los centros de salud. Estos retrasos pueden tener
graves consecuencias para los pacientes y afectar la capacidad de respuesta de
la DIRESA ante situaciones de emergencia. Otro problema evidente es la
recepcion de productos incompletos o con problemas de calidad debido a errores
en el registro de lotes por parte de los proveedores o al almacenamiento
inadecuado en el almacén general de DIRESA, lo cual es una preocupacion
seria. Estos problemas pueden poner en peligro la seguridad de los atendidos y
afectar la eficiencia de las consultas médicas. También hay ineficiencia en el
proceso de seguimiento y registro de materiales de salud y medicina a partir de
su ingreso en el almacén hasta el momento de distribuirlas, lo cual contribuye a
la falta de visibilidad en la cadena de suministro. Esto dificulta identificar
tempranamente problemas y medidas para corregir los mismos.

Frente a la situacion planteada, surge la pregunta central: ¢Como influye la
implementacion de Bl basado en la metodologia Ralph Kimball en la gestion de
los procesos del Almacén General de la Direccion Regional de Salud? Ademas,

se desglosan preguntas especificas: ¢Como se determina la eficiencia de



informacion de despacho para la gestion los procesos de almacén mediante BI?,
¢, Como se puede incrementar la efectividad en la gestion de los procesos del
almacén mediante BI?, y ¢(COmo se establece el control de despacho en la
gestion de los procesos de almacén de la DIRESA mediante BI?

La razon detras de esta investigacion se encuentra en su importancia social, ya
gue los almacenes desempefian un papel crucial en la conexion entre la
elaboracién y entrega de productos y medicamentos a diversas areas. La
eficiencia de estos almacenes impacta directamente en la satisfaccién de estos
procesos. Una gestidon efectiva no solo contribuye a una cadena de suministro
mas agil, sino que también asegura la disponibilidad oportuna de productos,
mejorando la experiencia del servicio.

Desde un punto de vista metodoldgico, este estudio ofrece un enfoque
estructurado y sistematico para la recopilar, analizar y presentar datos. Esto
posibilita la integracion de informacion proveniente de diversas fuentes, un
aspecto esencial para comprender las operaciones del almacén y tomar
decisiones respaldadas en informacion completa y precisa.

En términos tedricos, la aplicacion de Bl en la gestion de almacenes se basa en
conceptos solidos de analizar la data y tomar decisiones informadas. La
utilizacion de modelos y técnicas avanzadas, como la mineria de datos y el
aprendizaje automatico, sigue las tendencias actuales en tomas de decisiones
empresariales. Busca aprovechar todo el potencial de los datos disponibles para
obtener ventajas competitivas.

Desde una perspectiva practica, la implementacion de Bl en la gestion de
almacenes ofrece beneficios notables, como la identificacion de patrones de
demanda, la optimizacion de rutas de distribucién, la gestién de inventarios en
tiempo real y la asignacién eficiente de recursos. Todos estos aspectos influyen
directamente en la productividad del almacén general de la DIRESA.

En relacidn con los objetivos, se plantea de manera general determinar la mejora
en la gestion de los procesos del almacén de la DIRESA con la implementacién
de Bl basada en la metodologia de Ralph Kimball. Y se plantean como objetivos
especificos determinar la eficiencia de informacién de despacho para la gestién
de los procesos del almacén mediante Bl, incrementar la efectividad en la gestion
de los procesos del almacén mediante el Bl, y establecer el control de despacho

en la gestion de los procesos del almacén mediante BI.



A continuacién, como soporte de la investigacion encontramos distintos
antecedentes internacionales como: Strengell (2017), el cual adopta un enfoque
unico al explorar las relaciones con el andlisis de datos, yendo mas alla de los
aspectos técnicos y fuentes de informacién ya utilizados. Este estudio se apart6
de las diversas investigaciones al resaltar los requisitos técnicos, fuentes de
informacion y el valor generado para los clientes. La estrategia utilizada en esta
investigacion es de naturaleza mixta. La base empirica se construye mediante
una revision exhaustiva de la literatura, explorando casos previos de empresas
gue han logrado mejoras al implementar sistemas basados en el analisis de
datos. El objetivo principal consiste en identificar los elementos mas significativos
relacionados con datos procesados, su gestion y el valor proporcionado por ellos.
En las conclusiones resaltan que las competencias esenciales para generar valor
en las organizaciones incluyen el disefio de la arquitectura de data, la
comprension de la integracion entre data y negocios, asi como la planificacion
estratégica de la empresa. Estas competencias se presentan como vitales tanto
para los individuos como para la empresa en general.

Otras de los investigadores como Rivera (2018), se adentra en la utilizacién del
software de Power BIl. Los objetivos del estudio estan basados en evaluar la
viabilidad de implementar Power BI, identificar y analizar KPIs relevantes, y
optimizar decisiones estratégicas mediante la visualizacion de datos. La
metodologia proporciona una descripcion detallada del enfoque utilizado, desde
la seleccion de la empresa, objeto de estudio hasta recopilar datos y crear
paneles en Power BI. El desarrollo de la tesis se enfoca en la vinculacién de
datos, la elaboracién de paneles y visualizaciones, asi como analizar tendencias
y patrones conforme pasa el tiempo. Los resultados obtenidos fueron positivos,
destacando su influencia positiva en el seguimiento del rendimiento, identificar
areas de mejora y tomas de decisiones fundamentadas. Las recomendaciones
ofrecen orientaciones para investigaciones futuras y mejoras en la aplicacion de
Power BI, ademas de proporcionar consejos practicos para pequefias empresas
gue estén evaluando la adopcion de esta tecnologia.

Alberto, Gutiérrez y Meléndez (2019), en su tesis colaborativa se centré en
examinar y evaluar el uso de Bl en restaurantes de cocina internacional. El
objetivo principal es investigar como los restaurantes de cocina internacional en

San Salvador estan utilizando herramientas de Bl para optimizar sus



operaciones, asi como la toma de decisiones y aumentar su competitividad en
un mercado dinamico. A través de estudios de casos y encuestas, se recopila
informacion sobre implementar soluciones de Bl en estos restaurantes. Se
exploran aspectos de como recopilar y analizar data de ventas, preferencias de
los usuarios, gestiéon de inventario y eficiencia operativa. El analisis revela
patrones y tendencias en el uso de BI, destacando las areas donde estas
herramientas han tenido un impacto significativo. Ademas, se identifican posibles
obstaculos o desafios que los restaurantes pueden enfrentar al implementar
soluciones de BIl. Los resultados proporcionan una visién integral del estado
actual utilizando Bl en la industria de restaurantes de cocina internacional en el
Area Metropolitana de San Salvador. Estos hallazgos pueden servir como base
para recomendaciones practicas y estrategias para la mejora continua y la
adopcidn efectiva de herramientas de Bl en este sector especifico.

En el contexto nacional, Rios (2020), identificé que la carencia de seguimiento
en tiempo real de archivos tenia un impacto negativo en el area de tramites al
intentar tomar decisiones. Para abordar este desafio, el autor propuso una
opcion basada en un método especifico de inteligencia de negocios. La
investigaciéon adoptdé una naturaleza basica-aplicada, empleando un disefio
experimental con niveles descriptivos y predictivos, y se aplicé un muestreo
probabilistico de manera aleatoria simple. Esta investigacion plante6 como
objetivo general mejorar la toma de decisiones para gestionar documentos. Sus
objetivos especificos se centraban en la reduccién del tiempo estimado para la
generacion de informes, el incremento en la produccion y la superacién de los
niveles de satisfaccion. Después de examinar los resultados, se confirmé que el
implementar la inteligencia de negocios resulté beneficioso para el area de
tramites, agilizando la toma de decisiones. El tiempo necesario en la elaboracion
de informes disminuy6 notablemente, pasando de un promedio de 3.06 a 2.00.
Ademas, se registré un impacto positivo en la cantidad de informes generados.
Por su parte en la aprobacion del usuario se observé una mejora significativa,
alcanzando el 70%.

Otro de los estudios, como el de Inquilla (2019), consistié en desarrollar una
metodologia a fin de mejorar la toma de decisiones en una Universidad Estatal,
empleando la inteligencia de negocios. La institucion en cuestion experimentaba

retrasos en la generacion de informes, atribuibles al uso del software Office. El



estudio adoptd un enfoque practico con un disefio preexperimental, utilizando
fichas de registro como instrumento principal. La seleccién de la muestra se
fundament6 en indices de referencia. El autor se propuso principalmente evaluar
cémo la metodologia centrada en inteligencia de negocios afecta la toma de
decisiones en el ambito del expediente académico. Ademas, establecié metas
especificas que incluyen analizar cobmo esta metodologia influye en el tiempo
estimado para la creacion de informes, el periodo dedicado a analizar datos y la
aprobacion experimentada por el alumno. Luego del andlisis de resultados, se
observé una optimizacion del tiempo del 95%. En este sentido, la inteligencia de
negocios ha impactado positivamente en la eficiencia del tiempo, reduciéndolo
de 83.93 segundos a 3.9 segundos. Respecto al tiempo de analisis de datos,
disminuy6 de 89.633 minutos a 29.77 minutos, aumentando en un 67%. Por
altimo, se evidencié un aumento en la capacidad de aprobacién, pasando de un
7% a un 56%.

En otra investigacion, Bravo (2021), identific6 un desafio en la empresa
Teleatento, donde el procedimiento de toma de decisiones en la gerencia
consumia tiempo crucial. Para ello, se planteé la alternativa de la metodologia
de BI. Este enfoque condujo a la realizacion de un estudio aplicado con un disefio
preexperimental y un enfoque cualitativo. La metodologia utilizada fue hipotético-
deductiva, respaldada por encuestas como técnica y cuestionarios como
instrumento, aplicados a una poblacion de 28 participantes. El autor llevé a cabo
las pruebas a través de Wilcoxon utilizando SPSS 26 para cotejar el antes y
después de la implementacién del Bl. El objetivo general de su estudio era
evaluar la mejora de Bl en la toma de decisiones. Y como objetivos especificos
tuvo que, medir mejoras en la relacion de los datos, el analisis, la precision y el
nivel de satisfaccion. Los resultados indicaron que el Bl utilizado impacto
positivamente en las decisiones. En la interaccion de los datos, se observé un
aumento de 0,35, con medias de 2,29 en el pretest y 2,64 en el post-test.
Finalmente, en la relacion con a la aprobacién impact6 positivamente de 0,43,
con mediciones de 2,36 en el pretest y 2,79 después de la implementacion del
BI.

En investigaciones realizadas localmente, se encontré a Pardo (2021), identifico
un desafio grande en el SERFOR, donde existe un nivel alto de informacion lo

cual ayudaria mucho probando las practicas de inteligencia de negocio. Por esto,



propuso implementar una metodologia de inteligencia de negocios aplicada al
area forestal. BuscoO la manera de brindar apoyo a la administracion técnica
forestal y de fauna silvestre realizando un andlisis profundo en el proceso de
inteligencia de negocios para alcanzar los indicadores del sector forestal en el
Departamento de Piura entre los afios 2018 al 2020, creando datos fiables que
posibiliten la interpretacion de la informacion almacenada. La metodologia se
basé en un estudio de tipo aplicada, con nivel descriptivo, estudio transversal y
un enfoque cuantitativo; la poblacion se conformd por 583 registros dentro del
sector forestal y en la muestra se consideraron registros de los afos
2018,2019,2020 los cuales se encontraban en el SERFOR; ademas se empled
como instrumento para recopilar data la técnica de la encuesta de forma verbal
a los Administradores Técnicos Forestal y de Fauna Silvestre (AFFTS).

Para este trabajo de investigacion, Pedro utilizé la metodologia Ralph Kimball
para estructurar todo el proceso del desarrollo, trabajoé con software libres como
Microsoft Excel, PostgreSQL, PDI, ademas utilizé el software Power Bl Desktop
para visualizar los indicadores y reportes. Los resultados logrados fueron
satisfactorios en relacion con los objetivos establecidos. Mediante la inteligencia
de negocios, se logré obtener datos e indicadores sobre los incendios forestales
en el Departamento de Piura, especificamente en el Servicio Forestal y de Fauna
Silvestre. Esto proporciona un valioso apoyo a los administradores técnicos
forestales al permitirles ver y analizar de manera efectiva la problemética de los
incendios forestales. Pueden identificar las areas mas afectadas, las cantidades
de dafio sufrido y proponer acciones concretas, como la organizacién de talleres
de capacitacion para la gestion de riesgos ante incendios forestales con el
objetivo de reducir su impacto.

La tesis de Villanueva (2015), se enfoca en la implementacién de soluciones de
Bl en el sector bancario peruano, especificamente en el area de proyectos. El
autor destaca la adopcion de tecnologia SaaS para establecer una plataforma
de BI, evaluando los desafios y oportunidades en el entorno bancario, junto con
las ventajas y desventajas de las soluciones basadas en la nube. Se realiza un
analisis detallado de las necesidades de informacion y andlisis en el area de
proyectos, respaldando la eleccién de SaaS mediante un analisis comparativo.
La tesis describe la arquitectura propuesta, haciendo hincapié en la integracion

de datos, herramientas de analisis y visualizacion, y aborda cuestiones de



seguridad de datos, accesibilidad y escalabilidad en un entorno bancario
dinamico. Se establecen objetivos para explorar, implementar y evaluar una
solucién de Bl basada en SaaS en el contexto de proyectos bancarios en Peru.
Se presenta un estudio de caso que evalla el impacto de esta solucion en la
toma de decisiones, la eficiencia operativa y el rendimiento de proyectos
especificos. En resumen, la tesis aporta valiosos hallazgos sobre la eficacia de
las soluciones basadas en la nube y proporciona directrices practicas para una
exitosa implementacion de Bl en el sector bancario.

Por su parte Alvarado (2019), se sumerge en el papel estratégico del Bl en el
contexto especifico del area de ventas de BENITES SRL. El objetivo central es
explorar como la implementacion de Bl puede fortalecer las operaciones y
decisiones en el ambito de las ventas de la organizacion. Inicia con un andlisis
detallado del entorno empresarial y las particularidades del sector de ventas de
BENITES SRL. Luego, se investiga la implementacion de herramientas de BI
para recopilacion, analisis y presentacion de informacion relevante para las
operaciones de ventas. Mediante estudios de caso y analisis comparativos, se
evalla el efecto que tiene el Bl en la toma de decisiones estratégicas. Se
examinan areas clave como la identificacion de tendencias del mercado, la
gestion de inventarios y la optimizacidén de la fuerza de ventas. Los resultados
revelan como la implementacion efectiva de Bl ha mejorado la eficiencia en el
area de ventas. Ademas, se destacan posibles &reas de mejora y se proponen
recomendaciones estratégicas para optimizar aun mas la utilizacion de Bl en el
entorno especifico de BENITES SRL.

Para el soporte tedrico de la investigacion, se ha recurrido a diferentes
repositorios de universidades, como bases de datos como Scopus, Scielo y
otros. Para la variable independiente BI, se ha tomado en cuenta a Aguilar
(2019), que lo describe como disciplina antigua que ha evolucionado con los
tiempos y adaptandose al contexto actual de las tecnologias y las
comunicaciones, se relaciona con los conceptos y métodos para tomar mejores
decisiones en el negocio soportados en la utilizaciéon de sistemas en base a
hechos. Aqui como una disciplina integrada se tiene a la analitica de datos cuyos
conocimientos, tecnologias y practicas para la exploracion continua del
rendimiento de un negocio, para lograr un analisis predictivo. Las herramientas

de inteligencia de negocio acceden y realizan el analisis de un conjunto de datos,



presentando hallazgos analiticos en informes(reportes), resimenes, consultas,
gréficos, infografias, cuadros de mando o Dashboard como parte de un informe
detallado de un negocio en particular.

Los proyectos relacionados con Bl estan adquiriendo una proporcion mas
sustancial de los recursos financieros destinados a Tecnologia de la Informacion
en las compafias, dado que facilitan la mejora de la capacidad para tomar
decisiones y potenciar la generacién de valor (Farrokhi & Pokoradi, 2012).
Debido a que el Bl permite la recopilacién de informacién esencial procedente
de diversas fuentes de datos no organizados y su posterior conversion en datos
utiles, posibilita la toma de decisiones politicas acertadas y la mejora de la
eficiencia y productividad en el ambito empresarial (Niu et al., 2021). Entre las
caracteristicas de la inteligencia de negocios es indiscutible la necesidad de
sistemas de informacion que permitan a los usuarios comunes y corrientes sin
conocimientos profundos en tecnologia de la informacién adquirir datos y
filtrarlos para producir informacion procesable Benjamin Twum Amoako(2013)
Asimismo, respaldo en la toma de decisiones, pues no solo es una mera
presentacion de informes sino también un analisis y manipulacion de cierta
informacion de interés y que permita al usuario final acceder a herramientas sin
necesidad de conocimientos técnicos, es decir instrumentos de facil utilizacion
(Novoa-Torres, Bermudez-Huérfano, & Zamora-Carrillo, 2019).

Segun Darmont y Loudcher (2019), la inteligencia de negocios busca respaldar
las decisiones, no solo en el &mbito comercial. Este enfoque proporciona una
perspectiva integral de los datos de una organizacién, permitiendo un acceso agil
a informacion estratégica. Para lograrlo, se requiere la extraccion, agrupacion,
organizacion, agregacion y correlacion de datos mediante técnicas como
integracion de datos (ETL), almacenamiento de datos, procesamiento analitico
en linea (OLAP), generacion de informes, mineria de datos y aprendizaje
automatico. La inteligencia de negocios, al integrar la informaciéon de las
organizaciones, desempefia un papel crucial como respaldo especial para los
procesos y operaciones, y sin duda, para la toma de decisiones. El respaldo que
proporciona la inteligencia de negocios a las organizaciones se lleva a cabo de
manera organizada y estructurada, considerando tres niveles fundamentales en

los cuales se desarrolla la Bl: operacional, tactico y estratégico.



El Data Warehouse, es un depésito de datos integrados provenientes de varias
fuentes, disefiado con el propésito especifico de llevar a cabo anélisis de datos
multidimensionales. Desde una perspectiva mas técnica, se describe un almacén
de datos como un conjunto de datos centrados en un tema, que estan integrados,
son persistentes y cambian con el tiempo, con el fin de respaldar las decisiones
de gestion, Vaisman y Zimanyi (2014). El Data Mart, es un Data Warehouse
gue se orienta a una linea de negocio, utilizados en areas de una unidad de
negocio para un conjunto determinado de tareas. En Bl también encontramos la
mineria de datos donde la funcién primordial radica en la identificacion de
conocimientos intrigantes o en la exploracién de patrones ocultos dentro de los
datos almacenados, Tiwari y Kescharwani (2011). Tomar decisiones implica
elegir una alternativa de entre varias opciones disponibles. El proceso de toma
de decisiones comienza al reconocer un problema o identificar una oportunidad
para realizar un cambio positivo. Incluye la recoleccion de informacion pertinente,
su evaluacion y la eleccion de la opcion que se considere la mejor o la mas
adecuada (Diaz Vasquez, Acosta Espinoza, & Checa Cabrera, 2022).

Para la variable dependiente procesos de almacén de la Diresa-Piura, se
considera la Gestién de Almacenamiento. La gestiéon de almacenaje tiene como
objetivo impulsar un sector fundamental en la logistica, que abarca y coordina
las dos etapas criticas de flujo: el abastecimiento y el tréfico fisico. Esto implica
determinar la organizacion de una de las actividades mas significativas en el
funcionamiento de una institucién. La meta global de la gestién de un centro de
distribucion es asegurar un suministro constante y adecuado de los recursos y
procesos de produccion necesarios para respaldar las operaciones de manera
continua. La administracion de almacenaje se inscribe en los procedimientos
logisticos, abarcando la gestion de inventarios y la distribucion en los almacenes
Ortiz (2020).

También se debe considerar el proceso de abastecimiento en almacenes, el
mismo se refiere a la secuencia de pasos y actividades disefiadas para asegurar
gue un almacén cuente con los productos necesarios para satisfacer la demanda
de manera eficiente. Este proceso implica la gestion de inventario, la adquisicién
de productos, su recepcion, almacenamiento y distribucion. En términos
sencillos, comienza con la planificacion, donde se evaltan las necesidades y se

establecen estrategias para satisfacer la demanda. Luego, se procede a la
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adquisicion de productos, que implica la seleccion de proveedores,
negociaciones, y la formalizacion de acuerdos comerciales. La recepcion de
mercancias marca la entrada de los productos al almacén, seguida por su
almacenamiento adecuado. La gestidén de inventario es crucial en este proceso,
garantizando que haya suficientes existencias para cubrir la demanda, pero
evitando el exceso que pueda generar costos innecesarios. Finalmente, la
distribuciéon asegura que los productos lleguen a su destino final, ya sea a
clientes internos o externos.

En lo que respecta al proceso de distribucion o despacho, segun Kotler (2018),
reconocido experto en marketing hace hincapié en que el proceso de distribucion
es fundamental para llevar un articulo a partir del fabricante hasta el cliente final
de manera eficiente. El autor sostiene que la distribucion no solo implica el
transporte fisico, sino también la planificacion y gestibn de todos los
intermediarios y canales necesarios.

En su obra "Principios de Marketing”, Kotler destaca que la distribucion eficaz
implica la seleccibn adecuada de canales, el establecimiento de relaciones
sélidas con intermediarios y la optimizacion de la logistica. Ademas, subraya la
importancia de la disponibilidad del producto en el lugar y momento correctos, lo
gue contribuye a satisfacer las necesidades del cliente y a maximizar la eficiencia
en la cadena de suministro.

Ademaés, para el desarrollo de la solucion de BI, se considera la metodologia
RALPH KIMBALL; Los principios clave de la metodologia son: El Modelo
Dimensional, organiza los datos en dimensiones y hechos en lugar de utilizar un
enfoque relacional puro. Las dimensiones representan los elementos a través de
los cuales se busca examinar la informacién, como el tiempo, los productos, los
clientes, entre otros. En términos simples, los hechos comprenden las medidas
cuantitativas, como ventas e ingresos, que se analizaran. En la metodologia
Kimball, se usa el "Star Schema" para organizar datos dimensionales,
conectando tablas de dimensiones directamente a una tabla central de hechos.
También existe el "Snowflake Schema", una variante en la que las tablas de
dimensiones se normalizan. La eleccion entre Star y Snowflake depende de los
requisitos del proyecto. Kimball destaca la importancia del proceso ETL (Extract,
Transform, Load), donde los datos se extraen, transforman y cargan en el

repositorio central Divyayadav (2021). En el proceso de transformacion, se lleva
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a cabo la limpieza y estructuracion de los datos para asegurar que sean
coherentes y aporten valor al analisis. Saraswat (2022) El proceso ETL se
reconoce como fundamental para preservar la integridad de los datos. Segun
Kimball, las tablas de dimensiones deben representar de manera clara y
significativa las entidades de negocio, facilitando asi la comprension y utilizacion
de los datos por parte de los usuarios. La metodologia es iterativa e incremental,
sugiriendo la construccion del almacén de datos en pequefias partes o
"iIncrementos” en lugar de disefiarlo por completo de una vez. Este enfoque
permite una entrega temprana de valor y la adaptacion continua a medida que
se avanza. Ademas, se hace hincapié en centrarse en las necesidades y
expectativas de los usuarios finales durante el disefio y la construccion del
almacén de datos. La capacidad de adaptacion y flexibilidad son caracteristicas
esenciales de la metodologia Kimball, ya que permite acomodar modificaciones
en las necesidades empresariales y la incorporacion de nuevos conjuntos de
datos GUTIERREZ (2013). Esta metodologia es capaz de expandirse y
evolucionar a medida que la organizacion crece y se enfrenta a nuevos desafios
en la gestion de datos.

Tinoco (2020) La metodologia Ralph Kimball, es ideal para decidir de manera
informada, para hacer frente con éxito en un medio de competitividad y de
cambios continuos. Esta metodologia es utilizada y reconocida en la inteligencia
de negocios, para el disefio de almacenes adaptandose a las necesidades de
las empresas. Entre sus principios generales son: Modelado dimensional, cuyo
proposito es la creacion de modelos dimensionales, representando la
informacion de forma entendible y facil navegacion, utilizando dimensiones, tales
como tiempo, proveedor, ubicacion, produccion, cliente y medidas clave como
costos, ingresos, satisfaccion del cliente y otros.

MATOS (2023). Hace referencia a la extraccion y transformacién de datos (ETL)
considera la recopilacion y transformacion de datos de diversos origenes como
Excel, Sqgl, Mysql y otros, lo que es fundamental para la aplicacion en una
empresa de servicios generales con una variedad de sistemas y canales de
datos. También genera informes y paneles de control que brindan a los usuarios
acceso rapido a la data clave, agilizando la toma de decisiones al proporcionar
datos relevantes en tiempo real. En la implementacion del proceso de

gobernanza de datos, se establece politicas y procedimientos a fin de asegurar
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calidad, integridad y seguridad de la informacién, siendo esto fundamental para
ayudar a mantener la confiabilidad de la informacién (PANIAN, Zeljko 2010).
Asimismo, se tiene Microsoft Power Bl, el investigador de IBM Hans Peter Luhn
(1958) introdujo el concepto de inteligencia empresarial en su articulo "A BI
Systems". En este, definié la Bl como la habilidad para comprender las
conexiones entre los hechos presentados, de manera que permite dirigir las
acciones hacia metas deseadas. En 2009, Microsoft introdujo la idea de
inteligencia empresarial en un formato de autoservicio con el lanzamiento de
Power Pivot para Microsoft Excel 2010, aunque en ese momento no generé una
gran expectativa, ya que era un concepto relativamente nuevo y poco conocido.
Sin embargo, con el tiempo, esta herramienta comenzé a ganar traccion entre
los profesionales de inteligencia empresarial, evolucionando gradualmente a
medida que recopilaba comentarios de la comunidad y corregia errores y
deficiencias. Cuando finalmente gané suficiente aceptacion, Microsoft presento
una nueva aplicacion que combinaba Power Pivot con las capacidades de
consulta de Power Query y las herramientas de visualizacién de Power View,
llamada Power Bl. DENLE, Dursen (2014). Esta herramienta unificada fue
recibida de manera muy positiva por la comunidad, destacandose por su facilidad
de uso, potentes funcionalidades y versatilidad, lo que la ha convertido en una
herramienta cada vez mas popular en el mundo de la inteligencia empresarial.
Brett Powell (2017). Microsoft Power Bl es una plataforma de inteligencia
empresarial innovadora desarrollada por Microsoft, que transforma la manera en
gue las organizaciones exploran y aprovechan sus datos. Esta herramienta
facilita la conexion a diversas fuentes de datos, la transformaciéon y modelado de
informacion, asi como la creacion de informes interactivos y paneles de control
de manera intuitiva a través de una interfaz amigable. Power Bl permite visualizar
datos complejos, identificar tendencias y patrones, y tomar decisiones
fundamentadas en informacion solida. Su versatilidad se ve reforzada por su
integracion con otros productos Microsoft, como Excel y Azure (Balali, F et al
2020)

Ademas, Power Bl es una solucion completa que abarca diversas funciones en
el dmbito de la inteligencia empresarial. Puede llevar a cabo tareas de
Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) para gestionar datos de manera

eficiente Villar (2018). Ofrece capacidades de andlisis de datos, la creacion de
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almacenes de datos, asi como la realizacién de predicciones. Para lograr esto,
Power Bl dispone de una herramienta de consultas que utiliza un lenguaje
especializado llamado DAX (Data Analysis Expressions) para realizar calculos y
transformaciones de datos efectivos. Asimismo, segun MASTANA (2021) Power
Bl incluye una herramienta de analisis de datos que trabaja de la mano con las
capacidades de visualizacion, permitiendo filtrar, ordenar, calcular y personalizar
la presentacién de datos de acuerdo a las necesidades individuales de los
usuarios. En resumen, Microsoft Power Bl capacita a las empresas para explorar
sus datos de manera eficiente, compartirlos con su equipo y transformar esos
datos en decisiones estratégicas fundamentales.

Ademas, tenemos la gestion de los procesos donde Ramirez y Rivera (2018), la
gestién se describe como un proceso que implica la toma de decisiones efectivas
para alcanzar los objetivos establecidos. Estas decisiones deben ser informadas
y basadas en la medicidn de los resultados obtenidos. La evaluacion constante
de los resultados permite a la organizacion ajustar sus acciones y estrategias

para lograr una mejora continua en su desempeno.

En cuanto a hipoétesis, se plantea que la implementacion de una solucién de BI
basada en la metodologia de Ralph Kimball, mejora la gestion de los procesos
del almacén de la DIRESA — Piura. Las hipotesis especificas se tienen que la
implementacion de Bl incrementa la eficiencia de informacion de despacho para
la gestion de los procesos del almacén, ademas la implementacion de BI
incrementa la efectividad en la gestion de los procesos del almacén, y la
implementacién de Bl mejora el control de despacho en la gestion de los

procesos del almacén de la DIRESA.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Tipoy disefio de investigacion:

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion fue aplicada, porque estuvo
enfocada a dar solucion a la probleméatica del area de almacén en la institucién.
Como sefiala Lerma (2016), siempre es crucial tener en cuenta tanto el tema de
investigacion como los objetivos perseguidos. Asi mismo para Hernandez et al.
(2014) menciona que se caracteriza por generar teoria y conocimiento, razon por
la cual se clasific6 como investigacion de tipo aplicada.

Disefio de investigacion: Siguiendo la perspectiva de Hurtado et al. (2007), los
disefios preexperimentales se distinguen por su limitado control y se emplean en
investigaciones exploratorias. Por lo tanto, el presente estudio adopté un
enfoque preexperimental. Se realiz6 una evaluacion inicial (Pre-Test), seguida
por la aplicaciéon de un estimulo experimental, concluyendo con una medicion
subsiguiente (Post-Test).

Ademas, que el enfoque de la investigacion actual fue cuantitativo, ya que
posibilitd la realizacion de mediciones estadisticas de todos los indicadores

evaluados.

2.2. Variables y operacionalizacién:

Continuando con la explicacién de la metodologia de este estudio, procedemos
a describir en detalle las variables y las operaciones asociadas a ellas:
Variable independiente: Business Intelligence.

La inteligencia de negocios, al integrar la informacion de las organizaciones,
desempeiia un papel crucial como respaldo especial para los procesos y

operaciones, y sin duda, para la toma de decisiones (Aguilar, 2019)

Variable dependiente: Gestidon de procesos del almacén

La gestidn se refiere al conjunto de actividades y procesos que una organizacion
lleva a cabo para lograr sus metas y objetivos de manera eficiente y efectiva.
Estas actividades implican la toma de decisiones estratégicas, la planificacion, la
organizacion de recursos, la coordinacién de esfuerzos y la evaluacion de

resultados. (Ramirez y Rivera 2018)
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Esta variable dependiente, fue evaluada considerando las dimensiones de
eficiencia, flexibilidad y control teniendo como instrumento la ficha de registro y
técnica la observacion. Para esta primera dimensién, los indicadores fueron
nivel de gestion mas eficiente y capacidad de respuesta a la demanda, para la
segunda dimensién se tuvo la adaptabilidad en la gestion de los procesos y la
velocidad de respuesta en los cambios, y por ultimo precision de la informacion
y cumplimiento de procedimientos.

2.3. Poblacién, muestray muestreo.

La poblacion de estudio se conform6 de los datos que se generan diariamente
por lo que se utilizé la ficha de registro.

Esta poblacion abarcé 420 registros de las actividades de los procesos del
almacén correspondientes al afio 2023. Para la validacion de esta solucion, se
seleccion6 una muestra de 75 registros, compuesta por un conjunto de individuos
gue seran analizados con el proposito de obtener resultados de su aplicabilidad,
sirviendo como referencia para la investigacion (G. Arias, 2017).

Criterios de inclusioén: Se incluyeron en la investigacion solo registros elaborados
en el almacén de la DIRESA-Piura.

Criterios de exclusion: Se excluyeron de la investigacion los registros anteriores
al 2023 y que no tengan informacion relevante en el proceso de almacén.

En cuanto a la muestra, debido a la caracterizacion del comportamiento de los
datos aplicando la metodologia Ralph Kimball, se consider6 toda la poblacién
como muestra. Segun Hernandez Escobar, y otros (2018), la muestra se define
como un subconjunto especifico seleccionado de una poblacién completa con el
fin de llevar a cabo un estudio estadistico, segin Hernandez Escobar y
colaboradores (2018).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con el fin de lograr los objetivos de la investigacion, se aplico la técnica de la
observacion, esto permitid6 obtener datos necesarios y relevantes para el
desarrollo de la solucién de inteligencia de negocios; tal como sostiene G. Arias
(2017), que las técnicas son los métodos o modos de recopilacion de informacién
sobre una tematica especifica. Con respecto al instrumento de recoleccion de

datos, se toma la variable procesos de almacén y se evalué mediante la ficha de
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registro para obtener los datos de las dimensiones eficiencia, efectividad y
control; donde segun Hernandez Escobar, y otros (2018), conceptualiza los
instrumentos como medios Utiles para la recoleccion y almacenamiento de

informacion.

2.5. Procedimientos

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se considerd como primer paso
coordinaciones con el gerente de DIRESA-Piura, con el fin de determinar los
requerimientos de datos y necesidades para los procesos del &rea de almacén.
En segundo lugar, se recabaron los datos de las actividades de la mencionada
area del presente afio 2023. En el tercer paso, se cred una arquitectura
tecnoldgica que incluya la plataforma de hardware y software, ademas de la
seleccion de herramientas y tecnologias adecuadas para extraer, transformar y
cargar datos (ETL). En el cuarto paso, se cre6 un modelo dimensional que
constaba de dimensiones y hechos, donde se desarrolla el proceso ETL para
extraer datos de diversas fuentes, y convertirlos al formato apropiado para
posteriormente cargarlos en un almacén de datos. Estos datos se limpiaron para
su consolidacion final. Posteriormente, se cre6 cubos OLAP (Procesamiento
Analitico en Linea) para permitir a los usuarios realizar un analisis
multidimensional de los datos. Estos seran visualizados en la herramienta Power
BI.

2.6. Método de analisis de datos

Este proceso se dividié en dos fases: procesamiento y andlisis. La fase de
procesamiento implico ordenar, clasificar y reducir los datos, teniendo en cuenta
los indicadores de las variables de investigacion para que puedan ser
comprendidos, comparados y analizados, facilitando asi la interpretacion de los
resultados. Utilizando la metodologia de Ralph Kimball en inteligencia de
negocios, se creara un modelo dimensional compuesto por dimensiones y
hechos, representado mediante diagramas como esquemas en estrella o en
copo de nieve. Durante el procesamiento de los datos, se empled el software
estadistico R-Studio para el estudio la distribucion de los datos. Para la
verificacion si los datos siguieron una distribucién normal, se utilizo la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, debido a que las muestran fueron mayor de 50; como los
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resultados no se ajusta a una distribucién normal, se aplicé la prueba de
Wilcoxon, para realizar el andlisis inferencial y poder contrastar las hipotesis.
Dado que la investigacion es de caracter descriptivo, los resultados se analizaron

mediante diagramas de caja y bigote.

2.7. Aspectos éticos

La investigacidon siguio la estructura de las citas y referencias del estilo 1ISO
690:2010. Ademas, se considera el articulo N°43 del codigo de ética profesional
del Colegio de Ingenieros del Perud, que destaca la importancia de respetar el
trabajo de otros y las ideas expresadas por los autores, conforme al articulo
N°41. Se observa también las normativas éticas de la Universidad César Vallejo,
gue abordan faltas éticas y sanciones, junto con el articulo 1 de su cédigo de
ética, asegurando altos estdndares de rigor cientifico, responsabilidad vy
honestidad en la elaboracion del informe basado estrictamente en la informacion
recopilada. Finalmente, se tiene en cuenta el articulo N°15 sobre el plagio y el

articulo N°16 sobre la autoria del trabajo.
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. RESULTADOS

Determinar la eficiencia de informacion de despacho para la gestion de los

procesos del almacén mediante Bl

Tasa de cumplimiento de entrega de productos

Prueba de normalidad

Como la muestra es mayor a 50 se aplica la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, para ver si las muestras se ajustan a una distribucion
normal

HO= La muestra se ajusta a una distribucién normal

Ha= La muestra no se ajusta a una distribucién normal

Tabla 1 Prueba de normalidad de TCEP_PRE y TCEP_POST

Indicador D p-value
TCEP_PRE (Tasa de cumplimiento de | 0.078652 | 0.01303
entrega de productos antes)
TCEP_POST (Tasa de cumplimiento de | 0.14862 | 0.000000001069

entrega de productos después)

Segun los valores de la tabla 1, en el caso del Pre, NO es normal, pues el valor
de significancia p-value (0.01303) < 0.05 por lo tanto, se rechaza HO, entonces
los datos de la muestra no se ajustan a una distribucion normal. En ese mismo
sentido, para el Post, NO es normal, pues el valor de significancia p-value
(0.000000001069) < 0.05 por lo tanto, no se puede rechazar Ha, entonces los
datos de la muestra de la tasa de cumplimiento de entrega de productos no se

ajustan a una distribucién normal.

Andlisis inferencial:

pul: El rango medio de la muestra para la tasa de cumplimiento de entrega de
productos con la implementacion de Bl

p2: El rango medio de la muestra para la tasa de cumplimiento de entrega de

productos sin la implementacién del Bl.
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Ho = El rango medio de la muestra para la tasa de cumplimiento de entrega de
productos sin la implementacion de BI, es igual al rango medio de la tasa de
cumplimiento de entrega de productos con la implementacion del Bl.

Ho 2> p2 =pul

Ha = El rango medio de la muestra para la tasa de cumplimiento de entrega de
productos sin la implementacion de BlI, es diferente al rango medio de la tasa de
cumplimiento de entrega de productos con la implementacion de B

Ha 2> p2<>ul

Entonces utilizamos la prueba de Wilcoxon, debido a que las muestras no se
ajustaron a una distribucion normal.

data: TCEP_POST and TCEP_PRE

V = 12429, p-value < 2.2e-16

Como p-valor<2.2e-16, es menor a 0.05, con un nivel de confianza del 95%, por
lo tanto, Rechazar Ho. Entonces no se puede rechazar la hipétesis alternativa,
donde se considera que existe diferencias entre los rangos medios de la tasa de
cumplimiento de entrega de productos, antes y después de la implementacién
de BI.

Analisis descriptivo:

Se revisa la diferencia por la mediciéon de rangos medios de manera gréafica en
un modelo de cajas y bigotes.

Siendo Q2 la mediana (50% de los datos totales), en el post un gran porcentaje
de los valores de la tasa de cumplimiento de entrega de productos Q1, se
dispersan debajo de la mediana Q2 (83.10%) y una minoria estad en Q3 por
encima de Q2. Mientras que, en el Pre, segun la grafica de cajas se dispersan
los datos en forma proporcional tanto por debajo (Q1) de la mediana de Q2
(54.27%) como por encima de la misma (Q3). Ademas, existe una diferencia

significativa entre los rangos medios de 28.83%.
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Figura 1 Diagrama de cajas de TCEP_PRE y TCEP_POST
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Capacidad de respuesta a la demanda.

Prueba de normalidad

Como la muestra es mayor a 50 se aplica la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, para ver si las muestras se ajustan a una distribucion

normal
HO=La muestra se ajusta a una distribucién normal

Ha= La muestra no se ajusta a una distribucion normal

Tabla 2 Prueba de normalidad de CRD_PRE y CRD_POST

la demanda después)

Indicador D p-value
CRD_PRE (Capacidad de respuesta a la | 0.49348 | < 2.2e-16
demanda antes)
CRD_POST (Capacidad de respuesta a | 0.314 < 2.2e-16

Segun los valores, en el caso del Pre, NO es normal, pues el valor de

significancia p-value (2.2e-16) < 0.05 por lo tanto, se rechaza HO, entonces los

datos de la muestra no se ajustan a una distribucion normal. En ese mismo
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sentido, para el Post, NO es normal, pues el valor de significancia p-value (2.2e-
16) < 0.05 por lo tanto, no se puede rechazar Ha, entonces los datos de la
muestra de la capacidad de respuesta a la demanda no se ajustan a una

distribucién normal.

Analisis inferencial:

pl: El rango medio de la muestra para la capacidad de respuesta a la demanda
con la implementacién de BI

u2: El rango medio de la muestra para la capacidad de respuesta a la demanda
sin la implementacion del Bl

Ho = El rango medio de la muestra para la capacidad de respuesta a la demanda
sin la implementacion de BI, es igual al rango medio de la capacidad de
respuesta a la demanda con la implementacion del Bl

Ho > p2 =ul

Ha = El rango medio de la muestra para la capacidad de respuesta a la demanda
sin la implementacion de BlI, es diferente al rango medio de la capacidad de
respuesta a la demanda con la implementacion del Bl.

Ha -2 p2<>ul

Entonces utilizamos la prueba de Wilcoxon, debido a que las muestras no se
ajustaron a una distribucion normal.

data: CRD_PRE and CRD_POST

V =1915.5, p-value = 0.008258

Como p-valor (0.008258) < 0.05, con un nivel de confianza del 95%, por lo tanto,
se rechaza Ho. Entonces no se puede rechazar la hipotesis alternativa, donde
se considera que existe diferencias entre los rangos medios de la capacidad de

respuesta a la demanda, antes y después de la implementacion de Bl

Analisis descriptivo:

Se revisa la diferencia por la medicion de rangos medios de manera grafica en
un modelo de cajas y bigotes.

Siendo Q2 la mediana (50% de los datos totales), en el post un mayor porcentaje
de los valores de la capacidad de respuesta a la demanda Q1, se dispersan

debajo de la mediana Q2 (91.04%) y Q3 casi coinciden con Q2. Mientras que,

22



en el pre, segun la grafica de cajas casi el doble de los datos (Q1) se dispersan
por debajo de la mediana de Q2 (88.72%) y Q3 coinciden con Q2.
Esto se corresponde porque existe una diferencia entre los rangos medios de la

capacidad de respuesta a la demanda de 2.3%.

Figura 2 Diagrama de cajas de CRD_PRE y CRD_POST
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Incrementar la efectividad en la gestion de los procesos del almacén

Tiempo promedio en generacion de reportes

Prueba de normalidad

Como la muestra es mayor a 50 se aplica la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, para ver si las muestras se ajustan a una distribucion

normal

HO=La muestra se ajusta a una distribucién normal

Ha= La muestra no se ajusta a una distribucién normal

Tabla 3 Prueba de normalidad de TPGR_PRE y TPGR _POST

Indicador

D

p-value

TPGR_PRE

(Tiempo

promedio

generacion de reportes antes)

en

0.15474

0.0001286
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TPGR _POST (Tiempo promedio en | 0.2267 2.711e-10

generacion de reportes después)

Segun los valores, en el caso del Pre, NO es normal, pues el valor de
significancia p-value (0.0001286) < 0.05 por lo tanto, se rechaza HO, entonces
los datos de la muestra no se ajustan a una distribucion normal. En ese mismo
sentido, para el Post, NO es normal, pues el valor de significancia p-value
(2.711e-10) < 0.05 por lo tanto, no se puede rechazar Ha, entonces los datos de
la muestra del tiempo promedio en generacién de reportes no se ajustan a una

distribucion normal.

Andlisis inferencial:

ul: El rango medio de la muestra para el tiempo promedio en generacion de
reportes con la implementacion de Bl

u2: El rango medio de la muestra para el tiempo promedio en generacion de
reportes sin la implementacion del Bl.

Ho = El rango medio de la muestra para el tiempo promedio en generacion de
reportes sin la implementaciéon de BI, es igual al rango medio del tiempo
promedio en generacion de reportes con la implementacion del Bl.

Ho > p2 =ul

Ha = El rango medio de la muestra para el tiempo promedio en generacién de
reportes sin la implementacion de Bl, es diferente al rango medio del tiempo
promedio en generacion de reportes con la implementacion de Bl

Ha - p2<>ul

Entonces utilizamos la prueba de Wilcoxon, debido a que las muestras no se
ajustaron a una distribuciéon normal.

data: TPGR_PRE and TPGR_POST

V =0, p-value = 5.371e-14

Como p-valor (5.371e-14) < 0.05, con un nivel de confianza del 95%, por lo tanto,
se rechaza Ho. Entonces no se puede rechazar la hipotesis alternativa, donde
se considera que existe diferencias entre los rangos medios del tiempo promedio

en generacion de reportes, antes y después de la implementacion de Bl
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Analisis descriptivo:

Se revisa la diferencia por la medicion de rangos medios de manera gréafica en
un modelo de cajas y bigotes.

Siendo Q2 la mediana (50% de los datos totales), en el post se visualiza que los
datos (Q1) estan muy cerca de la mediana de Q2 (8.83 minutos), de igual manera
con el cuartil por encima (Q3). Mientras que, en el pre, segun la grafica de cajas
se visualiza una ligera minoria de valores (Q1), se dispersan debajo de la
mediana Q2 (8.83 minutos) y (Q3) una ligera mayoria de sus valores por encima
de la mediana Q2. Esto se corresponde porque existe una diferencia entre los
rangos medios del tiempo promedio en generacién de reportes de 193.96

minutos.

Figura 3 Diagrama de cajas de TPGR_PREy TPGR _POST
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Tiempo de ciclo de pedidos

Prueba de normalidad

Como la muestra es mayor a 50 se aplica la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, para ver si las muestras se ajustan a una distribucion
normal

HO=La muestra se ajusta a una distribucion normal

Ha= La muestra no se ajusta a una distribucién normal

Tabla 4 Prueba de normalidad de TCEP_PRE y TCEP_POST

Indicador D p-value
TCEP_PRE (Tiempo de Ciclo de |0.10878 | 0.02822
Pedidos antes)
TCEP_POST (Tiempo de Ciclo de|0.19855 |0.00000008819
Pedidos después)

Segun los valores, en el caso del Pre, NO es normal, pues el valor de
significancia p-value (0.02822) < 0.05 por lo tanto, se rechaza HO, entonces los
datos de la muestra del tiempo de ciclo de pedidos no se ajustan a una
distribucion normal. En ese mismo sentido, para el Post, NO es normal, pues el
valor de significancia p-value (0.00000008819) < 0.05 por lo tanto, no se puede
rechazar Ha, entonces los valores de la muestra no se ajustan a una distribucion

normal.

Andlisis inferencial:

pul: El rango medio de la muestra para el tiempo de ciclo de pedidos con la
implementacion de Bl

u2: El rango medio de la muestra para el tiempo de ciclo de pedidos sin la
implementacion del BI.

Ho = El rango medio de la muestra para el tiempo de ciclo de pedidos sin la
implementacion de B, es igual al rango medio del tiempo de ciclo de pedidos
con la implementacién del BI.

Ho > p2 =ul
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Ha = El rango medio de la muestra para el tiempo de ciclo de pedidos sin la
implementacion de B, es diferente al rango medio del tiempo de ciclo de pedidos
con la implementacién de Bl

Ha -2 p2<>ul

Entonces utilizamos la prueba de Wilcoxon, debido a que las muestras no se
ajustaron a una distribucion normal

data: TT_PRE and TTPOST

V = 2850, p-value = 5.086e-14

Como p-valor (5.086e-14), es menor a 0.05, con un nivel de confianza del 95%,
por lo tanto, rechazar Ho. Entonces no se puede rechazar la hipétesis alternativa,
donde se considera que existe diferencias entre los rangos medios del tiempo de

ciclo de pedidos, antes y después de la implementacion de Bl

Analisis descriptivo:

Se revisa la diferencia por la medicion de rangos medios de manera gréafica en
un modelo de cajas y bigotes.

Siendo Q2 la mediana (50% de los datos totales), en el post los valores del
tiempo de ciclo de pedidos Q1, hay una ligera igualdad de amplitud a la mediana
Q2 (6.08 minutos) y de igual manera con Q3. Mientras que, en el pre, segun la
gréfica de cajas se dispersan menos datos de la muestra por debajo (Q1) de la
mediana de Q2 (23.6 minutos) mientras que por encima de la misma (Q3) hay
una mayor dispersién. Ademas, existe una diferencia significativa entre los

rangos medios del tiempo de ciclo de pedidos de 17.52 minutos.
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Figura 4 Diagrama de cajas de TCEP_PRE y TCEP_POST
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Establecer el control de despacho en lagestion de los procesos de almacén

de la DIRESA mediante Bl

Precisién de inventario

Prueba de normalidad

Como la muestra es mayor a 50 se aplica la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, para ver si las muestras se ajustan a una distribucion

normal
HO=La muestra se ajusta a una distribucién normal

Ha= La muestra no se ajusta a una distribucion normal

Tabla 5 Prueba de normalidad de PI_PRE y PI_POST

Indicador D p-value
PI_PRE (Precision de inventario 0.16997 | <2.2e-16
antes)
PI_POST (Precision de inventario 0.52167 | <2.2e-16
después)
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Segun los valores, en el caso del Pre, NO es normal, pues el valor de
significancia p-value (< 2.2e-16) < 0.05 por lo tanto, se rechaza HO, entonces los
datos de la muestra de la precision de inventario, no se ajustan a una distribucion
normal. En ese mismo sentido, para el Post, NO es normal, pues el valor de
significancia p-value (< 2.2e-16) < 0.05 por lo tanto, no se puede rechazar Ha,
entonces los datos de la muestra de la precision de inventario no se ajustan a

una distribucién normal.

Andlisis inferencial:

ul: El rango medio de la muestra para la precision de inventario con la
implementacion de Bl

pu2: El rango medio de la muestra para la precision de inventario sin la
implementacion del Bl.

Ho = EIl rango medio de la muestra para la precision de inventario sin la
implementacion de BI, es igual al rango medio de la precision de inventario con
la implementacion del Bl.

Ho > p2=pl

Ha = EIl rango medio de la muestra para la precision de inventario sin la
implementacion de BI, es diferente al rango medio de la precision de inventario
con la implementacién de Bl

Ha -2 p2<>pul

Entonces utilizamos la prueba de Wilcoxon, debido a que las muestras no se
ajustaron a una distribucion normal.

V = 7318, p-value < 2.2e-16

Como p-valor<2.2e-16, es menor a 0.05, con un nivel de confianza del 95%, por
lo tanto, Rechazar Ho. Entonces no se puede rechazar la hipétesis alternativa,
donde se considera que existe diferencias entre los rangos medios de la
precision de inventario, antes y después de la implementacion de Bl

Andlisis descriptivo:
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Se revisa la diferencia por la medicion de rangos medios de manera gréfica en
un modelo de cajas y bigotes. Siendo Q2 la mediana (50% de los datos totales),
en el post un gran porcentaje de los valores de la precision de inventario Q1, se
juntan con Q2 (99.65%) al igual en Q3 por encima de Q2. Mientras que, en el
Pre, segun la grafica de cajas se dispersan los datos en forma proporcional tanto
por debajo (Q1) de la mediana de Q2 (87.82%) como por encima de la misma
(Q3). Ademas, existe una diferencia significativa entre los rangos medios de la
precision de inventario de 1.83%.

Figura 5 Diagrama de cajas de PI_PRE y PI_POST
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Costo de almacenamiento por unidad

Prueba de normalidad

Como la muestra es mayor a 50 se aplica la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, para ver si las muestras se ajustan a una distribucion
normal

HO=La muestra se ajusta a una distribucién normal

Ha= La muestra no se ajusta a una distribucién normal
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Tabla 6 Prueba de normalidad de CAU_PRE y CAU_POST

Indicador D p-value
CAU_PRE (Costo de almacenamiento | 0.028849 | < 2.2e-16
por unidad antes)
CAU_POST (Costo de almacenamiento | 0.49017 | < 2.2e-16

por unidad después)

Segun los valores, en el caso del Pre, NO es normal, pues el valor de
significancia p-value (< 2.2e-16) < 0.05 por lo tanto, se rechaza HO, entonces los
datos de la muestra del costo de almacenamiento por unidad no se ajustan a una
distribucion normal. En ese mismo sentido, para el Post, NO es normal, pues el
valor de significancia p-value (< 2.2e-16) < 0.05 por lo tanto, no se puede

rechazar Ha, entonces no se ajusta a una distribucion normal.

Anélisis inferencial:

pl: El rango medio de la muestra para el costo de almacenamiento por unidad
con la implementacién de Bl

u2 El rango medio de la muestra para el costo de almacenamiento por unidad
sin la implementacion del BI.

Ho = El rango medio de la muestra para el costo de almacenamiento por unidad
sin la implementacion de BIl, es igual al rango medio del costo de
almacenamiento por unidad con la implementacion del Bl.

Ho 2> p2 =ul

Ha = El rango medio de la muestra para el costo de almacenamiento por unidad
sin la implementacion de BI, es diferente al rango medio del costo de
almacenamiento por unidad con la implementacion de Bl

Ha -2 p2<>ul

Entonces utilizamos la prueba de Wilcoxon, debido a que las muestras no se
ajustaron a una distribucion normal.

data: CAU_PRE and CAU_POST

V = 1712466, p-value = 2.261e-10

Como p-valor<2.2e-10, es menor a 0.05, con un nivel de confianza del 95%, por

lo tanto, rechazar Ho. Entonces no se puede rechazar la hipétesis alternativa,
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donde se considera que existe diferencias entre los rangos medios del costo de

almacenamiento por unidad, antes y después de la implementacion de Bl.

Andlisis descriptivo:

Se revisa la diferencia por la medicion de rangos medios de manera gréafica en
un modelo de cajas y bigotes.

Siendo Q2 la mediana (50% de los datos totales), en el post un gran porcentaje
de los valores del costo de almacenamiento por unidad Q1, se juntan con Q2
(5.90 soles) al igual en Q3 por encima de Q2, pero existen menos valores fuera.
Mientras que, en el Pre, segun la grafica de cajas también existe una
concentracion de valores de la muestra del costo de almacenamiento por unidad
tanto por debajo (Q1) de la mediana de Q2 (17.44 soles) como por encima de la
misma (Q3). Ademas, existe una diferencia significativa entre los rangos medios
del costo de almacenamiento por unidad de 11.53 soles.
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IV. DISCUSION

En el entorno empresarial actual, la gestion inteligente de datos se ha convertido
en un requisito esencial para el éxito de cualquier organizacion, donde la
capacidad de tomar decisiones basadas en resultados precisos es fundamental
para optimizar los procesos en todos los niveles de la empresa. Aqui es donde
el Bl juega un papel crucial al proporcionar herramientas y metodologias para la
recopilacion, andlisis y presentacion de informacion de manera efectiva. La
Direccién Regional de Salud (DIRESA) de Piura, no es ajena a esta realidad, por
ello ha aplicado Bl para la gestion de los procesos de su Almacén.

La implementacion de Bl en DIRESA-Piura ha permitido una recopilacion de
datos mas eficiente, un analisis mas preciso y una presentacion de informacion
clara, facilitando decisiones mas informadas y mejorando la gestion de recursos
y el flujo de trabajo.

Uno de los enfoques mas reconocidos y ampliamente utilizados en el campo del
Business Intelligence (BI) es la metodologia de Ralph Kimball, la cual se destaca
por su capacidad para transformar datos en informacion valiosa, especialmente
en la gestion de almacenes generales, un componente critico en la cadena de
abastecimiento de una empresa (Forero-Castafieda et. al., 2021). Esta
metodologia se fundamenta en el modelo dimensional, que permite organizar
datos de manera intuitiva y eficiente, facilitando la comprension y el analisis por
parte de los usuarios finales. Una de sus principales ventajas es la escalabilidad,
ademas se centra en la accesibilidad y facilidad de uso, permitiendo a los
responsables de la toma de decisiones acceder rapidamente a informacion
relevante y detallada. En el contexto de la gestion de almacenes, esta
metodologia mejora significativamente la eficiencia operativa, reduce costos y
aumenta la precision en el manejo de inventarios.

En lo que corresponde a la eficiencia de informacion de despacho para la gestion
de los procesos del almacén mediante Bl. Los indicadores propuestos muestran
una mejora significativa en la tasa de cumplimiento de entrega de productos, que
aumenta considerablemente después de la implementacién. Ademas, la
capacidad de respuesta a la demanda también experimenta un incremento post-

implementacion en comparacion con los valores previos. Estos cambios reflejan
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una clara mejora en la eficiencia de la informacién de despacho, optimizando la
gestion de los procesos del almacén mediante el uso de BI.

La eficiencia de la informacién permite a los gestores logisticos manejar datos
de alta calidad para comprender el estado del almacén y optimizar su
funcionamiento mediante una asignacion adecuada de recursos. En este
contexto, Ramos Martin (2021) propone la creaciéon de una infraestructura
integral que contemple una herramienta para el desarrollo de procesos ETL
(Extraccion, Transformacién y Carga), una base de datos analitica y una
herramienta de reporting que utilice datos operacionales de los sistemas de
gestion de almacenes. La herramienta de ETL facilita la recoleccion y
preparacion de datos, la base de datos analitica proporciona un almacenamiento
eficiente y accesible, mientras que la herramienta de reporting ofrece
capacidades avanzadas para la visualizacion y analisis de datos. Este enfoque
integral no solo mejora la precision y la rapidez en la toma de decisiones, sino
gue también alinea la gestion de datos con la arquitectura desarrollada para
acelerar estos procesos, subrayando la importancia de una infraestructura
robusta y cohesiva en la eficiencia operativa y competitividad empresarial.
Carrillo Barragan et al. (2024) reconocen las ventajas tecnoldgicas inherentes a
la infraestructura propuesta, destacando su capacidad para optimizar la gestion
de datos y facilitar la toma de decisiones. Sin embargo, también identifican una
serie de desafios que deben abordarse para garantizar el éxito de su
implementacion. Estos desafios incluyen aspectos relacionados con la gestion y
proteccion de los datos, asegurando su integridad y confidencialidad en todo
momento. Ademas, Twum Amoako (2014) hace hincapié en la necesidad de una
integracion efectiva de los sistemas existentes, asegurando la interoperabilidad
y la cohesion entre las diferentes plataformas tecnoldgicas. Por altimo, Darmont
y Loudcher(2019), destaca la importancia de la capacitaciéon del personal,
garantizando que estén familiarizados con las nuevas herramientas y procesos,
y puedan aprovechar al maximo el potencial de la infraestructura tecnolégica.
De igual manera, Vizuete Chancay et al. (2024) sostienen que la herramienta
propuesta desempefia un papel fundamental en la gestion tecnoldgica de las
organizaciones, destacando su capacidad para mejorar la competitividad
empresarial. Esto sugiere que la implementacion de la herramienta no solo

proporciona beneficios directos en términos de eficiencia y optimizacion de
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procesos, sino que también tiene un impacto positivo en la posicion competitiva
de la empresa en el mercado. Esta afirmacion resalta la importancia estratégica
de adoptar tecnologias innovadoras para mantenerse relevante y competitivo en
un entorno empresarial cada vez mas dinAmico y exigente. Estos desafios
subrayan la complejidad y la importancia de una implementacién cuidadosa y
bien planificada de la infraestructura propuesta.

En lo que se refiere a los indicadores como tasa de cumplimiento de entrega de
productos, donde Quispe Rengifo (2024) destaca que, gracias a la
implementacion de los tableros en Monday, se logr6 una optimizacion y
automatizacion significativa en el seguimiento y control del proceso de compra
de terrenos. Esto permitié la medicion precisa del cumplimiento en términos de
los tiempos planificados, reprogramados y reales. Segun el autor, este enfoque
resulté en un cumplimiento mas oportuno, obteniendo en la investigacién una
diferencia del 28.83% siendo atribuible a la disponibilidad de datos en tiempo
real y a una metodologia que se adaptaba a las necesidades especificas de la
organizacion. Estos hallazgos resaltan el valor estratégico de utilizar
herramientas tecnoldgicas como Monday y Power Bl para mejorar la eficiencia y
la efectividad en los procesos de compras de terrenos en empresas inmobiliarias.
Aunque en capacidad de respuesta a la demanda, no se tiene similitud en el
mismo contexto, en la investigacion de Pardo (2021), utiliza la metodologia de
Ralph Kimball para estructurar el proceso de desarrollo relacionado con
indicadores del sector forestal en el departamento de Piura. Este enfoque es
similar al utilizado en este estudio, donde se emplean herramientas como
Microsoft Excel, SQL, ETL y Power Bl Desktop para la visualizacién de
indicadores y reportes. Segun Pardo, esta metodologia y conjunto de
herramientas proporcionaron un valioso apoyo para los administradores al
permitirles proponer acciones concretas, como mejorar la capacidad de
respuesta, para gestionar los riesgos asociados al sector forestal y abordar
efectivamente sus probleméticas, de acuerdo a ello en la investigacion se obtuvo
un 2.3% de mejora. Esto sugiere que la aplicacion de la inteligencia de negocios,
en conjunto con la metodologia de Kimball, puede ser una estrategia efectiva
para mejorar la gestion y la toma de decisiones en ambos contextos de la

investigacion.
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En lo que respecta a la efectividad en la gestion de los procesos del almacén
mediante el Bl. Los resultados de la investigacion revelan diferencias
significativas en dos indicadores clave: el tiempo promedio en la generacion de
reportes y el tiempo de ciclo de pedidos. Antes de la implementacion del B, el
tiempo promedio en la generacion de reportes fue considerablemente mas alto.
De manera similar, en cuanto al tiempo de ciclo de pedidos, se observa una
reduccioén sustancial. Estas diferencias sugieren que la implementacién del Bl ha
tenido un impacto positivo en la eficiencia de los procesos de generacion de
reportes y en el ciclo de pedidos de la empresa.

Asimismo, se concuerda con Rios Herrera (2020) quien, en sus hallazgos con
la implementacion de negocios, coinciden en los beneficios de la implementacion
de inteligencia de negocios para mejorar la eficiencia en la generacion de
reportes. Tanto en la investigacién anterior como en el estudio de Rios Herrera
(2020), se observa una reduccion significativa en el tiempo promedio necesario
para generar reportes. Esto sugiere que la estructuracion de metodologias
adecuadas y el uso de herramientas como la metodologia de Ralph Kimball
pueden ser efectivas para agilizar los procesos de andlisis de datos y generacion
de informes en distintos contextos empresariales. Tanto el estudio anterior como
el enfoque presentado por Joyanes (2019) coinciden en destacar la importancia
de las plataformas de inteligencia de negocios (Bl) para satisfacer las
necesidades actuales de las organizaciones. Ambos resaltan la relevancia de
estas herramientas en la mejora de la accesibilidad, agilidad y capacidad
analitica en la toma de decisiones empresariales. Esto sugiere que tanto desde
la investigacion como desde la perspectiva tedrica se reconoce el valor de las
modernas plataformas de Bl como facilitadoras de una gestion mas eficiente y
orientada a datos en las empresas.

Con respecto al indicador de tiempo de ciclo de pedidos, la investigacion de
Inquilla Quispe (2019) coincide con los resultados de este estudio, al demostrar
cémo esta metodologia influye en la eficiencia del tiempo. El autor mencionado
evidencia como la implementacién de la metodologia conlleva una optimizacién
significativa del tiempo dedicado a la creacion de informes, asi como al analisis
de datos. Esto se traduce en una reduccion sustancial de los tiempos, lo que

concuerda con la justificacion de Joyanes (2019), quien atribuye este impacto
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positivo al respaldo de la inteligencia artificial y otras tecnologias innovadoras en
la inteligencia de negocios.

Asimismo, en el control de despacho en la gestion de los procesos de almacén
de la DIRESA mediante Bl. En este objetivo, mediante los indicadores de
precision de inventario y costo de almacenamiento por unidad ofrece una vision
crucial sobre la efectividad de la implementacién Bl en el contexto de la gestion
de almacenes. En primer lugar, la precision del inventario, medida por el
porcentaje de exactitud en la informacion sobre los productos en stock, es
fundamental para garantizar una gestion eficiente de los recursos y evitar
pérdidas innecesarias. Los resultados revelan un aumento significativo en la
precision del inventario. Esta mejora sugiere una optimizacion sustancial en la
gestién de inventario, lo que puede traducirse en una mejor toma de decisiones
y una reduccion de costos operativos. Ademas, la disminucion del costo de
almacenamiento por unidad, otro indicador clave, es un reflejo directo de la
eficiencia lograda en la gestiéon de inventario. Esta disminucion indica una
optimizacion en la utilizacion de los recursos del almacén y una mayor eficiencia
en la asignacion de espacios y recursos logisticos. En conjunto, estos hallazgos
respaldan la efectividad del Bl, lo que contribuye a una gestion mas efectiva y
rentable de los recursos en el ambito de la logistica y la cadena de suministro.
El enfoque en la precision del inventario, como sefiala Alberto Flores et al.
(2019), es esencial para comprender el alcance y la eficacia de las herramientas
de inteligencia de negocios (BI) en el ambito de la gestion de almacenes. Si bien
es cierto que el analisis de Bl puede revelar valiosos patrones y tendencias en el
uso de los recursos del almacén, también es importante reconocer los posibles
obstaculos y desafios que pueden surgir durante la implementacién de
soluciones de BIl. Segun, sefala en teoria Quispe Casas (2019), este enfoque
no solo implica cuestiones tecnoldgicas, sino también consideraciones
relacionadas con la gestion de datos, la capacitacion del personal y la integracion
con otros sistemas de informacion. Por lo tanto, para Aguilar (2019) la precision
del inventario no solo depende de la capacidad de las herramientas de Bl para
recopilar y analizar datos, sino también de la capacidad de la organizacion para
abordar los desafios y maximizar los beneficios derivados de estas soluciones.

En este sentido, es fundamental adoptar un enfoque holistico que combine la
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tecnologia con una gestion efectiva del cambio y una comprensién profunda de
los procesos operativos del almacén.

La consideracion del costo de almacenamiento por unidad, como plantea
Farrokhi et al. (2019), es fundamental para comprender el impacto de las
soluciones de inteligencia de negocios (BI) en la gestién de recursos y costos en
una organizacion. La investigacion respalda esta afirmacion al mostrar como la
implementaciéon adecuada de BI, respaldada por la tecnologia adecuada y
alineada con los objetivos organizacionales, puede contribuir significativamente
a la optimizacion de los recursos y la reduccién de costos. Especificamente, en
el contexto del costo de almacenamiento por unidad, se evidencia una
disminucién en este indicador como resultado del mejor control de materiales e
insumos que las soluciones de Bl pueden proporcionar a las areas solicitantes,
en este caso, en los centros de salud. Darmont y Loudcher (2019), argumenta
gue este hallazgo subraya el potencial de las herramientas de Bl para identificar
areas de mejora en la gestion de inventario y optimizar el uso de recursos, lo que
a su vez puede conducir a una mayor eficiencia operativa y ahorro de costos. Sin
embargo, Diaz Vasquez et. al (2022), sostiene que es importante tener en cuenta
gue la efectividad de estas soluciones depende en gran medida de su integracion
con los procesos existentes y de la capacidad de la organizacion para adaptarse
y aprovechar plenamente estas tecnologias en su contexto especifico.

En cuanto a la gestion de los procesos del almacén de la DIRESA mediante la
implementacion de Bl basada en la metodologia de Ralph Kimball implica una
discusion integral donde la tasa de cumplimiento de entrega de productos y la
capacidad de respuesta a la demanda son fundamentales para evaluar la
eficiencia logistica y la adaptabilidad del almacén a las necesidades del mercado.
Ademas, el tiempo promedio en generacion de reportes y el tiempo de ciclo de
pedidos son indicadores criticos de la eficiencia operativa, mientras que la
precision de inventario y el costo de almacenamiento por unidad son aspectos
esenciales para garantizar una gestion 6ptima de los recursos y una reduccién
de costos. En conjunto, estos indicadores segun Baron-Ramirez (2021)
proporcionan una visiéon holistica de la efectividad de la implementacion de Bl en

la mejora de la gestion del almacén de la DIRESA.
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V.

CONCLUSIONES
Se concluye que existe una mejora significativa en la eficiencia de
informacion de despacho para la gestion de los procesos del almacén
mediante BI, indicando una mayor consistencia en la eficacia operativa,
contribuyendo positivamente a la mejora de la eficiencia del almacén en
términos de cumplimiento de entregas, capacidad de respuesta ante la
demanda, infraestructura integral, tecnolégica y capacidad avanzada de
visualizacion de datos.
Se tuvo una mejora sustancial en la efectividad de la gestién de los procesos
del almacén tras la implementacion del Bl, mejorando significativamente los
tiempos de procesamiento y generacion de informacién en el almacén, lo
gue sugiere una mayor efectividad en la gestion general.
Se concluye que se obtiene una mejora notable en el control de despacho
en la gestion de los procesos de almacén de la DIRESA mediante la
implementacién de BI, evidenciando mayor precision en el inventario, y
mayor uniformidad en los registros, lo que sugiere una optimizacién en la
gestidon de recursos. En conjunto, estos resultados respaldan la efectividad
de la implementacion de Bl para establecer un control mas eficiente en los
procesos de almaceén de la DIRESA.
Por tanto, los hallazgos destacan el impacto positivo de la implementacion
de Bl basada en la metodologia de Ralph Kimball en la gestion de los
procesos del almacén de la DIRESA, evidenciando en forma significativa la
eficiencia operativa, la optimizacion de los tiempos de procesamiento y una
mayor precision en el control de inventario y costos de almacenamiento.
Estos resultados respaldan la efectividad para fortalecer la gestion de los
procesos del almacén, lo que sugiere un avance significativo hacia la mejora

continua y la eficacia en la operacion logistica.

39



VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuros investigaciones considerar otras
metodologias para la recopilacion y procesamiento de datos, que podria
incluir procedimientos méas automatizados y estandarizados como
pipelines de datos con Apache Airflow y procesos de limpieza
transformacion con Apache Spark para la limpieza y carga de datos,
asegurando buenas técnicas de ETL (Extract, Transform, Load) para
asegurar la calidad y consistencia de los datos.

Considerar en otras investigaciones la integracion de inteligencia artificial
(IA), aprendizaje automético y otras tecnologias emergentes, que
permitan cargar decisiones y recomendacion que ayuden en la
optimizaciébn de inventarios, la prediccion de la demanda, la
automatizacion de tareas repetitivas y la mejora en la precision de los
datos; ademas que la IA nos brinde distintas alertas por cada reporte e
informe de los procesos para ayudar aun mas en la gestién de los
procesos Yy la toma de decisiones de la organizacion.

Ampliar el numero de los KPI's relacionados con la gestion del almacén,
para identificar rapidamente cualquier area de mejora y asegurar que los
procesos se mantengan alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Para otras investigaciones se recomienda mediciones de satisfaccion de
los clientes internos con la implementacién de Bl y los cambios de
necesidades en estos, que podrian necesitar ajustes en diferentes

entornos de la organizacion.

40



REFERENCIAS
1. Alberto Flores, J. A., & Gutierrez Cortez,S. L., & Melendez Bertrand,
R. A. (2019). “Analisis del uso de business intelligence en restaurantes de
cocina internacional en el area metropolitana de san salvador”. Obtenido
de https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/22967/1/TESIS-BI%2028-01-
2020%20%281%29.pdf

2. Balali, F., Nouri, J., Nasiri, A., Zhao, T. (2020). Implementation
Tools of IoT Systems. In: Data Intensive Industrial Asset Management.
Springer, Cham. Disponible en: https://doi.org/10.1007/978-3-030-35930-
09

3. Baron-Ramirez, E., Garcia-Estrella, C., & Sanchez-Gérate, S.
(2021). La inteligencia de negocios y la analitica de datos en los procesos
empresariales. doi:https://doi.org/10.51252/rcsi.v1i2.167

4. Braulio Ricardo, A. G. (2021). Inteligencia de negocios para la toma

de decisiones: Un enfoque desde la direccion estratégica de instituciones

educativas. Revista Scientific.
doi:https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.15.295-
312

5. BRETT, Powel. Microsoft Power Bl Cookbook, [en linea]. 2017.
Disponible en:
https://books.google.es/books?id=FIpGDWAAQBAJ&Ipg=PP1&ots=Lqut
Unvfvli&dg=Microsoft%20Power%20B1%20is%20an%20innovative%20b
usiness%20intelligence%?20platform%20developed%20by%20Microsoft
%20that%20transforms%20the%20way%20organizations%20explore%?2
Oand%20leverage%?20their%20data.&Ir&hl=es&pg=PP3#v=0nepage&q&

f=false
6. Cordero-Naspud, E. I., Erazo-Alvarez, J. C., Narvaez-Zurita, C. I.,

& Cordero-Guzmén, D. M. (2020). Soluciones corporativas de inteligencia

de negocios en las pequefias y medianas empresas. Obtenido de

41



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7439114

7. DARMONT, Jerome y LOUDCHER, Sabine. Utilizing Big Data
Paradigms for Business Intelligence [en linea]. 1.a ed. Estados Unidos:
IGI Global, 2019 Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=kG5IDWAAQBAJ&printsec=frontc
over&dg=business+intelligence+2018&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjC80
Pai_zhAhV6H|QIHW3cBBUQGAEIQjJAE#v=0nepage&q=business%20int
elligence%202018&f=false

8. DELEN, Dursun. Real-world data mining: applied business
analytics and decision making. FT Press, 2014. Disponible en:
https://books.google.es/books?id=0_nbBQAAQBAJ&Ipg=PR6&ots=MdJI
paqVS3&dqg=This%20unified%20tool%20was%20received%20very%20p
ositively%20by%20the%20community%2C%20standing%200ut%20for%
20its%20ease%200f%20use%2C%20powerful%20functionalities%20and
%20versatility%2C%20which%20has%20made%20it%20an%20increasi
ngly%20popular%20tool%20in%20the%20world%200f%20business%20i
ntelligence.&Ir&hl=es&pg=PR6#v=0nepage&g&f=false

9. DIVYAYADAYV, Dr Naveen Choudhary. Business Intelligence For
Local Mining Company Acknowledgement Reporting System. Turkish
Journal of Computer and Mathematics Education (TURCOMAT), 2021,
vol. 12, no 14, p. 732-738. Disponible en:
https://www.turcomat.org/index.php/turkbilmat/article/download/10344/78
09

10. Encalada Sarmiento, J. V., & Sanchez Crisostomo, A. G. (2019).
Implementacion de business intelligence, basado en la metodologia Ralph
Kimball, para mejorar el proceso de toma de decisiones gerenciales del
area de ventas de Indurama. Obtenido de
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/744/
Encalada%20Sarmiento%2c%20Jeremy%20Victor%20y%20Sanchez%?2
0Crisostomo0%2c%20Antony%20Gianfranco.pdf?sequence=1&isAllowed

=y

42



11. FARROKHI, Vahid; POKORADI, Laszlo. The necessities for
building a model to evaluate Business Intelligence projects-Literature
Review. arXiv preprint arXiv:1205.1643, 2012. Disponible en:
https://arxiv.org/ftp/arxiv/ipapers/1205/1205.1643.pdf

12. Forero-Castafieda, D. A., & Sanchez-Garcia, J. A. (2021).
Introduccién a la inteligencia de negocios basada en la metodologia
Kimball. Obtenido de
https://go.gale.com/ps/i.do?id=GALE%7CA698490654&sid=googleSchol
ar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=23448288&p=IFME&sw=w&userGr
oupName=univcvé&aty=ip

13. Garcia Pérez, A. M. (2020). Aplicacion de técnicas de inteligencia
de negocios y analisis de datos en el entorno empresarial cubano: retos y
perspectivas. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2227-
18992020000400191&script=sci_arttext

14. Guerrero Garcia, M. J., & Rodas-Silva, J. (2022). Analisis
comparativo de metodologias y herramientas tecnolédgicas para procesos
de Business Intelligence orientado a la toma de decisiones. Obtenido de
https://pdfs.semanticscholar.org/71ec/80ed57dab8140089aaa750855808
819bbcfl.pdf

15. GONZALEZ, J., SALAZAR, F., ORTIZ, R. y VERDUGO, D., 2019.
Gerencia Estrategica: Herramienta Para La Toma De Decisiones En Las
Organizaciones. Revista Telos [en linea], vol. 21, no. 1, pp. 242. [Consulta:

16. GUTIERREZ RETAMAL, Gilberto, et al. Propuesta de
implementaciéon de un Data Warehouse para el area de soporte de
informacion, Rabie SA. 2013. Disponible en:
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/679/1/Orellana%20S
%c3%alnchez%2c%20Felipe%20Andrec3%a9s.pdf

43



17. Hernandez, R.,y Fernandez, C., y Baptista, M. (2014). Metodologia
de la investigacion. (62 ed.). México. Editorial: McGraw hill. Obtenido en:
https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Bap
tista-
Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed. pdf

18. Inquilla Quispe, R. (2019). Metodologia de Inteligencia de negocios
en el proceso de toma de decisiones del rendimiento académico de la
Universidad Nacional de Cafiete. [Tesis de maestria, Universidad

Nacional Federico Villareal]. Repositorio Institucional.

19. Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). “Principios de marketing”.
Obtenido de https://www.marcialpons.es/libros/principios-de-
marketing/9788490356128/

20. Loépez-Robles, J. R., Otegi-Olas, J. R., Porto-Gémez, I., Gamboa-
Rosales, H., & Gamboa-Rosales, N. K. (2020). La relacién entre
Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competitiva: un andlisis
retrospectivo y bibliométrico de la literatura de 1959 a 2017. Obtenido de

https://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/1061/1753

21. LUHN, Hans. A Business Intelligence Systems. IBM Journal of
Research and Development [en linea]. Agosto-1958, n° 3. Disponible en:
http://altaplana.com/ibmrd0204H.pdf

22. MASTANA, Amarjeet Singh. Analytic Dashboard Visualization:
Using A Business Intelligence Tool to See the Covid Spread Data
Differently. International Journal of Advanced Research in Technology and
Innovation, 2021, wvol. 3, no 3, p. 80-91. Disponible en:
https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijarti/article/view/15677

23. MATOS, Bruna Rafaela Casimiro de. Data warehouse and
business intelligence application development for improved decision-

making. 2023. Tesis Doctoral. Instituto Superior de Economia e Gestao.

44



Disponible en:
https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/27967/1/DM-BRCM-
2023.pdf

24. NIU, Yanfang, et al. Organizational business intelligence and
decision making using big data analytics. Information Processing &
Management, 2021, vol. 58, no 6, p. 102725. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457321002090

25. ORTIZ, Jenny, et al. Applying Business Intelligence and KPIs to
Manage a Pharmaceutical Distribution Center: A Case Study. Technology,
Sustainability and Educational Innovation (TSIE), 2020, vol. 1110, p. 301.
Disponible en:
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=5NHHDwWAAQBAJ&oi=fnd&
pg=PA301&dqg=business+intelligence,+ralph+kimball+methodology&ots=
94UalPxWtm&sig=6ATACNu85cD4ewluD8pfv1OWWEFI

26. PANIAN, Zeljko. Some practical experiences in data governance.
World Academy of Science, Engineering and Technology, 2010, vol. 62,
no 1, p. 939-946. Disponible en:
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=repl&type=pdf&doi=17362
6431ed114b232c1dab8ae60a005a0d593dc

27. Pardo Saucedo, W. H. (2021). Inteligencia de negocios aplicados a
indicadores del sector forestal en el departamento de Piura-Peru 2021.
Obtenido de: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/91077

28. Pinto, M., & Lopez, C. (2018). Inteligencia de negocios e
inteligencia competitiva como elementos detonadores para la. Revista
Internacional de Investigacion e Innovacion, 3. Obtenido de:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
97532018000100001

29. Quispe Casas, D., & Suncion Atoche, M. A. (2019). Business
intelligence basado en la metodologia ralph kimball para mejorar la

efectividad de la unidad de estadistica de la Diresa callao, 2019. Obtenido

45



de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/43693

30. Ramirez, G., & Rivera, J. (2018). Gestion logistica y productividad
laboral en la municipalidad distrital de San Juan Bautista afio 2018. (tesis
de maestria), Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Iquitos,

Peru. Obtenido en: https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3115281

31. Rios, J. (2020). Inteligencia de negocios basado en la nueva
metodologia Evolution para la toma de decisiones en el area de tramite
documentario de los juzgados civiles de la Corte Superior de Justicia de
Huaura [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio
Institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59067/Rios
HJJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

32. RIVERA RESINA, Fernando Javier, et al. Aplicacion de Busines
Intelligence en una pequefia empresa mediante el uso de Power Bi. 2018.
Obtenido en: https://uvadoc.uva.es/handle/10324/32877

33. SARASWAT, Pankaj; RAJ, Swapnil. Educational Data Mining and
Data Warehouse Design Using Business Intelligence. International
Journal of Innovative Research in Computer Science & Technology, 2022,
vol. 10, no 1, p. 97-101. Disponible en:

https://acspublisher.com/journals/index.php/ijircst/article/view/10826

34. Tinco Curi, E. I. (2022). Implementaciéon de una solucién de
business intelligence para la toma de decisiones en el servicio de consulta
externa de un hospital. Obtenido de
https://repositorio.lamolina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12996/5284/ti

nco-curi-elizabeth-irene.pdf?sequence=1&isAllowed=y

35. TINOCO, Enrique Edgardo Condor. Business intelligence and Big
data: Model for decision-making in the commercial area. Science,

Technology and Society, 2020, vol. 1, no 1, p. 10-10. Disponible en:

46


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59067/Rios_HJJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59067/Rios_HJJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http://revista-cts.unajma.edu.pe/index.php/cts-unajma/article/view/17

36. TIWARI, Mahendra, DIXIT, Ramjee y KERSHARWANI, Abhishek.
Data Mining principles, process model and applications [en linea]. 1.a ed.

India: Educreation Publishing, Disponible en: https://bit.ly/2WrgxPu

37. TWUM, Benjamin. The importance of Business Intelligence as a
decision-making tool: case study electricity company of Ghana [en linea].
2013, Disponible en: https://lwww.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1309561/FULLTEXTOL.pdf

38. Vaisman y Zimanyi, (2014). VAISMAN, Alejandro y ZIMANYI,
Esteban. Data Warehouse Systems [en linea]. 1.a ed. Alemania: Springer,
2014 Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=C7x_BAAAQBAJ&printsec=frontc
over&dg=data+warehouse+2016&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwilx6jb4YjiAhVP2FkKHSIFD1s4ChDoAQg-
MAM#v=onepage&q&f=false

39. Villanueva Roman, J. A. (2015) “solucion de business intelligence
utilizando tecnologia saas. Caso: area de proyectos en empresa bancaria
- Peru” Obtenido de:
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2790/MAS_DET_032.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

40. VILLAR, Alejandro, et al. Integrating and analyzing medical and
environmental data using ETL and Business Intelligence tools.
International journal of biometeorology, 2018, vol. 62, p. 1085-1095.
Disponible en: https://link.springer.com/article/10.1007/s00484-018-
1511-9

41.  Viteri-Cevallos, C. J., & Murillo-Parraga, D. Y. (2021). Inteligencia
de Negocios para las Organizaciones. Obtenido de:
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v6i12.1291

a7


https://bit.ly/2WrgxPu

42. ZAPATA BARRENO, Francisco Javier. Aplicacion mévil con
implementacion de un modelo de inteligencia de negocios para el proceso
de facturacién de la ferreteria “Del Ahorro” usando la herramienta
Microsoft Power BIl. 2019. Tesis de Licenciatura. Obtenido de:
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/8898

43. 21 noviembre 2021]. ISSN 1317-0570. Disponible en:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgii&AN=eds

gcl.58486554&lang=es&site=eds-live.

48



ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables

contexto real
2019)

(Morales Cardoso,

Pruebas, Despliegue y Soporte.

VARIABLE Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
La gestion se refiere al conjunto de Esta variable dependiente, sera Tasa de cumplimiento de entrega
actividades y procesos que una evaluada considerando las o de productos i
L . . L o Eficiencia _ Razon
organizacion lleva a cabo para lograr dimensiones de eficiencia, flexibilidad Capacidad de respuesta a la
sus metas y objetivos de manera y control teniendo como instrumento la demanda.
Gestion de los eficiente y efectiva. Estas actividades ficha de registro y técnica la Tiempo promedio en generacién de
implican la toma de decisiones observacion. L .
procesos de p Efectividad reportes Razén
5 estratégicas, la planificacion, la . . .
almaceén ) g _ P Tiempo de ciclo de pedidos
organizacion de  recursos, la
coordinacion de esfuerzos y la Precision de inventario
evaluacion de resultados. (Ramirez y Control Costo de almacenamiento por Razon
Rivera 2018) unidad
Es un conjunto de tecnologia, Planificacion Identificacion de requisitos
procesos e instrumentos que se | Esta variable independiente, sera Disefio dimensional Modelo dimensional
utilizan de forma efectiva para latoma | evaluada considerando las — —
) . o Disefio Fisico Rendimiento
_ de decisiones en organizaciones, dimensiones de Planificacion, _
Business . . . o . . . Transformacion de datos
) mediante la extraccion, andlisis y Recopilacion, Disefio Dimensional, Implementacion
Intelligence ” e o i » Desarrollo de data marts
presentacion de datos histéricos en un Disefio  Fisico, Implementacion,

Despliegue

Pruebas y validacion




Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para los Procesos de Almacén de la DIRESA-Piura, 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGIA

¢,Cémo influye la
implementacion de Bl basado
en la metodologia Ralph
Kimball en la gestién de los
procesos del Almacén General
de la Direccién Regional de
Salud?

Determinar la mejora en la
gestion de los procesos del
almacén de la DIRESA con
la implementacion de BI
basada en la metodologia
de Ralph Kimball.

Implementacion de una solucién
de Bl basada en la metodologia
de Ralph Kimball, mejora la
gestion de los procesos de
almacén de la DIRESA — Piura.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢, Cémo mejora la eficiencia de
informacion de despacho para
la gestion los procesos de
almacén mediante BI?

Determinar la eficiencia de
informacién de despacho

para la gestion de los
procesos del almacén
mediante BI.

La implementacion de Bl mejora
la eficiencia de informacion de
despacho para la gestion de los
procesos del almaceén.

¢,COmo se puede incrementar
la efectividad en la gestiéon de
los procesos del almacén?

Incrementar la efectividad
en la gestibn de los
procesos del almacén

La implementacion de BI
incrementa la efectividad en la
gestion de los procesos de
almacén.

¢, COmo se mejora el control de
despacho en la gestion de los
procesos de almacén de la
DIRESA mediante BI?

Aumentar el control de
despacho en la gestién de
los procesos de almacén de

la DIRESA mediante Bl.

La implementacion de Bl mejora
el control de despacho en la
gestion de
almacén de la DIRESA.

los procesos del

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Inteligencia de Negocios
VARIABLE DEPENDIENTE:

Gestion de los procesos de
almacén

VARIABLE INTERVINIENTE:

Ralph Kimball

Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel de investigacién: Descriptivo

Disefio de la investigacién: Pre-
Experimental.

Area de estudio: Almacén general
DIRESA

Poblacion: 420 registros.

Muestra: 75 registros.

Instrumentos: Ficha de observacion
Valoracion estadistica: Software

estadistico R




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Tasa de cumplimiento de plazos.

Guia de observacion 01

Objetivo

Evaluar la tasa del cumplimiento de los plazos para realizar el andlisis de datos en el contexto
de un proyecto de Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, centrado en
la gestion de los procesos de almacén. La observacion busca identificar los posibles cuellos de
botella y oportunidades para mejorar la eficiencia en el cumplimiento de los plazos.

Investigador

Castillo Sosa, Samuel Roberto

Tipo de prueba Pre-Post

Almacén de la DIRESA

de productos

Institucién
Fecha de Inicio 03/2024 Fecha final 03/2024
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de los I TCEP=CPD/CPS*100
procesos de Tasa de cumplimiento de entrega Porcentaje CPD=Cantidad de producto despachado

almacén CPS= Cantidad de producto solicitado
Producto Cantidad de Cantidad de
# L producto producto Tasa de cumplimiento de entrega de productos
solicitado :
requerido despachado
1
2
3




Capacidad de respuesta a la demanda.

Guia de observacion 02

Evaluar la capacidad de respuesta para realizar una segmentacion de clientes en el contexto de
un proyecto de Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, centrado en la
gestion de los procesos de almacén. La observacion busca identificar las preferencias,
comportamientos y ubicacién para mejorar la capacidad de respuesta a la demanda.

Objetivo

Investigadores | Castillo Sosa, Samuel Roberto Tipo de prueba Pre-Post
Institucion Almacén de la DIRESA
Fecha de Inicio 03/2024 FeE A e 03/2024
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion de los | Capacidad de respuesta a CPA<CPS -> CRD= (CPS- CPA) / CPS*100
procesos de la demanda CPA>CPS -> CRD= 100%
almacén
Cantidad de Cantidad de
# Caddigo Nombre productos productos en Capacidad de respuesta a la demanda.
solicitados almacén
1
2




Tiempo promedio en generacion de reporte

Guia de observacion 03

Objetivo

Evaluar la tasa del cumplimiento de los plazos para realizar el andlisis de datos en el contexto
de un proyecto de Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, centrado en
la gestion de los procesos de almacén. La observacion busca identificar los posibles cuellos
de botella y oportunidades para mejorar la eficiencia en el cumplimiento de los plazos.

almacén

generacion de reportes

Investigadores Castillo Sosa, Samuel Roberto 1Ee 213 Pre-Post
prueba

Institucion Almaceén de la DIRESA
Fecha de Inicio 03/2024 FEEIz e 03/2024

Variable Indicador Medida Formula

Gestién de los : .
Tiempo promedio en :
procesos de Tiempo

Fecha

Cédigo Area

Hora de inicio

Hora de fin

Tiempo Total (min)

W N |~ | H®




Precision de la informacion.

Guia de observacion 04

Objetivo

Evaluar la tasa del cumplimiento de los plazos para realizar el andlisis de datos en el contexto
de un proyecto de Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, centrado en
la gestion de los procesos de almacén. La observacion busca identificar los posibles cuellos de
botella y oportunidades para mejorar la eficiencia en el cumplimiento de los plazos.

Investigadores Castillo Sosa, Samuel Roberto 1Ee 213 Pre-Post
prueba
Institucion Almaceén de la DIRESA
Fecha de Inicio 03/2024 FEEE R 03/2024
Variable Indicador Medida Formula
Gestién de los
procesos de Tiempo de Ciclo de Pedidos Tiempo
almacén
L0 . Tiempo en Tiempo en Tiempo de
# Cocildgigéje Cargtéiifoie Logistica Almacén despacho Tiempo Total (horas)
P P (horas) (horas) (horas)
1
2
3




Precision de inventario

Guia de observacion 05

Objetivo

Evaluar la precision de la informacion analizando datos limpios y validados en un
proyecto de Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, centrado
en la gestion de los procesos de almacén. La observacion busca recopilar datos
precisos y libre de errores que permita un control de la informacion.

Investigadores Castillo Sosa, Samuel Roberto BE}%S: Pre-Post
Institucion Almacén de la DIRESA
Fecha de Inicio 03/24 Fecha final 03/24
Variable Indicador Medida Férmula
. Precisién de
Gestloged;rlr(]):c%rr?cesos inventario Porcentaje PI=SF/SR*100
Cdédigo Producto Stock fisico Stock registrado Precision

W IN |~ | H®




Costo de almacenamiento por unidad

Guia de observacion 06

Objetivo

Evaluar el cumplimiento de procedimientos un seguimiento de los tiempos y plazos
asociados en un proyecto de Business Intelligence basado en la metodologia Ralph
Kimball, centrado en la gestion de los procesos de almacén. La observacion busca
resolver posibles demoras antes de que afecten el cumplimiento de los
procedimientos.

Investigadores Castillo Sosa, Samuel Roberto ;ir?feg: Pre-Post
Institucion Almaceén de la DIRESA
Fecha de Inicio 03/24 Fecha final 03/24
Variable Indicador Medida Formula

Gestion d:lrll?jc%rr?cesos de | Costo dsoa:lrgzzgam'emo Soles CAU=CAT/TUA

4 Codigo/Nombre del Costo_s de Total de unidades Costo de aImapenamiento

Producto almacenamiento total Almacenadas por unidad

1

2

3




Anexo 04: Fichas de validacion

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Harold Lincoln Rodriguez Rivera con DNI N° 44025481, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefidandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 01 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestion de los procesos del Almacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y

Chapilliquen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de o-bs?rvacmn: Tasa DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
de cumplimiento de plazos
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
) X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
) X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés. o

,
/

Mg.:

DNI:
Especialidad:
E-mail:

Harold Lincoln Rodriguez Rivera

44025481

Analisis y desarrollo de aplicaciones informéaticas
harold.security@gmail.com




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Harold Lincoln Rodriguez Rivera con DNI N° 44025481, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefidndome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 02 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestidn de los procesos del Aimacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y
Chapilliguen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:

Capacidad de respuestaa | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
la demanda.
X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés

Mg.: Harold Lincoln Rodriguez Rivera

DNI: 44025481

Especialidad: Analisis y desarrollo de aplicaciones informaticas
E-mail: harold.security@gmail.com



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Harold Lincoln Rodriguez Rivera con DNI N° 44025481, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefidndome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
observacion 03 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestion de los procesos del Alimacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y

Chapilliquen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:
Tiempo promedio en DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
generacion de reportes
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
o X
5.Suficiencia
N X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés

Mg.:

DNI:
Especialidad:
E-mail:

Harold Lincoln Rodriguez Rivera

44025481

Analisis y desarrollo de aplicaciones informéaticas
harold.security@gmail.com




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Harold Lincoln Rodriguez Rivera con DNI N° 44025481, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesion Ingeniero en informética,
desempefidndome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la Guia de
observacion 04 para los ingenieros especialistas, para la investigacién titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestion de los procesos del Alimacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y

Chapilliquen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:
Tiempo de Ciclo de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Pedidos
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
} X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés
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Mg.:

DNI:
Especialidad:
E-mail:

Harold Lincoln Rodriguez Rivera

44025481

Analisis y desarrollo de aplicaciones informéaticas
harold.security@gmail.com




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Harold Lincoln Rodriguez Rivera con DNI N° 44025481, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefidandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 05 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestién de los procesos del Almacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y

Chapilliguen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:
.. . . DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Precision de inventario
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
) X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
) X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés

Mg.:

DNI:
Especialidad:
E-mail:

Harold Lincoln Rodriguez Rivera

44025481

Analisis y desarrollo de aplicaciones informéaticas
harold.security@gmail.com




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Harold Lincoln Rodriguez Rivera con DNI N° 44025481, especialista en direccion y gestion
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones de profesién Ingeniero en informatica,
desempefidandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 06 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestion de los procesos del Alimacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y

Chapilliguen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:
Costo de almacenamiento | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
por unidad
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés

7
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Mg.:

DNI:
Especialidad:
E-mail:

Harold Lincoln Rodriguez Rivera

44025481

Andlisis y desarrollo de aplicaciones informaticas
harold.security@gmail.com




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calle con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion de
las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones de profesion Ingeniero en informatica,
desempefidandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 01 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestion de los procesos del Almacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y
Chapilliquen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de o-bsgrvacmn: Tasa DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
de cumplimiento de plazos
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
) X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
) X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés.

Mg.: Tedfilo Roberto Correa Calle

DNI: 02820231

Especialidad: Direccidn y gestion de las tecnologias de TICS
E-mail: terococa@gmail.com



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calle con DNI N° 02820231, especialista en direccién y gestiéon de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones de profesidon Ingeniero en informética,
desempefidndome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 02 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestidn de los procesos del Aimacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y
Chapilliguen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:

Capacidad de respuestaa | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
la demanda.
X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés

CORREACALLS
GO .3

Mg.: Teofilo Roberto Correa Calle

DNI: 02820231

Especialidad: Direccién y gestion de las tecnologias de TICS
E-mail: terococa@gmail.com



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calle con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones de profesion Ingeniero en informatica,
desempefidndome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 03 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestidn de los procesos del Aimacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y

Chapilliguen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:
Tiempo promedio en DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
generacion de reportes
X
1.Claridad
_ X
2.0bjetividad
) X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés

Mg.:

DNI:
Especialidad:
E-mail:

Tedfilo Roberto Correa Calle

02820231

Direccién y gestién de las tecnologias de TICS
terococa@gmail.com




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calle con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones de profesion Ingeniero en informatica,
desempefidndome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 04 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestidn de los procesos del Aimacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y

Chapilliguen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:
Tiempo de Ciclo de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Pedidos
X
1.Claridad
_ X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de

noviembre del dos mil veintitrés

Mg.:

DNI:
Especialidad:
E-mail:

Tedfilo Roberto Correa Calle

02820231

Direccién y gestion de las tecnologias de TICS
terococa@gmail.com




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calle con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesion Ingeniero en informatica,
desempefiandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 05 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestién de los procesos del Almacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y

Chapilliqguen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:
.. . . DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Precision de inventario
) X
1.Claridad
_ X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacién
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes de

noviembre del dos mil veintitrés

Mg.:

DNI:
Especialidad:
E-mail:

Tedfilo Roberto Correa Calle

02820231

Direccién y gestion de las tecnologias de TICS
terococa@gmail.com




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tedfilo Roberto Correa Calle con DNI N° 02820231, especialista en direccion y gestion de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones de profesion Ingeniero en informatica,
desempefiandome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo, Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la Guia de
observacion 06 para los ingenieros especialistas, para la investigacion titulada, Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball, para la gestién de los procesos del Almacén
de la DIRESA-Piura, 2023 elaborada por los estudiantes Castillo Sosa, Samuel Roberto y

Chapilliqguen Zeta Jean Marco

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion:
Costo de almacenamiento | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
por unidad
) X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
. X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
) X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés

Mg.:

DNI:
Especialidad:
E-mail:

Tedfilo Roberto Correa Calle

02820231

Direccion y gestion de las tecnologias de TICS
terococa@gmail.com




Anexo 05: Desarrollo de la metodologia Ralph Kimball
Propuesta de Business Intelligence para la gestion de los

procesos del Almacén de la DIRESA-Piura

Fase 1: Recopilacion de Requisitos

Objetivo: Definir los objetivos y alcances del proyecto.
1. Identificacion de requisitos:

Necesidades del almacén de la DIRESA-Piura

La necesidad de implementar una soluciéon de Inteligencia de Negocios es
importante para evitar pérdidas, excedentes o falta de productos, debido a que
permite realizar un seguimiento en tiempo real de las existencias, facilitando la
identificacién de productos, la gestion de reabastecimientos y la reduccién de
errores humanos. Asimismo, optimiza el espacio maximizando el uso del espacio
disponible en el almacén para almacenar la mayor cantidad de productos posible,
pues gestionando los almacenes utilizando algoritmos avanzados para optimizar
el disefio del almacén, asignar ubicaciones de almacenamiento de manera
eficiente y mejorar la organizacion general del espacio. También permite un
control de calidad, garantizando que los productos almacenados cumplan con
los estandares de calidad establecidos, rastreando los lotes de productos,
registrar inspecciones de calidad y gestionar devoluciones o reclamaciones de
manera eficiente. Ademas de tener un seguimiento de pedidos, asegurando que
los pedidos se procesen de manera oportuna y se entreguen correctamente; lo
que agiliza el procesamiento de pedidos, desde la recepcion hasta la preparacion
y el envio, permitiendo un seguimiento preciso en cada etapa y reduciendo los
tiempos de entrega. Finalmente permite obtener informes detallados sobre el
rendimiento operativo, como la rotacidbn de inventario, los tiempos de
procesamiento de pedidos y los niveles de satisfaccion del cliente, facilitando la
identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones estratégicas. Por tanto
la inteligencia de negocios en un almacén es fundamental para satisfacer las
necesidades mencionadas y mejorar la eficiencia y la productividad en las

operaciones de almacenamiento y distribucion de productos.



Definir KPIs clave

Los KPIs (Key Performance Indicators) clave para la gestion de los procesos del
almacén son métricas utilizadas para evaluar el rendimiento y la eficacia de las
operaciones de almacenamiento de una organizacién. Estas métricas
proporcionan informacién crucial sobre como se estan llevando a cabo las
actividades del almacén y ayudan a identificar areas de mejora. Para la gestion

de procesos del almacén, se consideran los siguientes KPlIs:
GESTION DE EQUIPOS E INSUMOS
Indice de obsolescencia de equipos e insumos:

Mide la proporcion de equipos e insumos que han quedado obsoletos o no
utilizados durante un periodo de tiempo especifico. Una baja tasa de
obsolescencia indica una gestion efectiva del inventario y una toma de

decisiones proactiva para evitar la obsolescencia.
Tiempo medio de reposicion de equipos e insumos:

Mide el tiempo promedio que lleva reponer los equipos e insumos una vez que
se agotan en el almacén. Un tiempo medio de reposicién corto garantiza un

suministro continuo y evita interrupciones en las operaciones.
Costo de almacenamiento por equipo e insumo:

Mide el costo total asociado con el almacenamiento de equipos o la gestidon de
insumos, dividido por el costo total de los equipos o unidades de insumos. Un
costo bajo indica una gestion eficiente del mantenimiento y la conservacion de

los recursos financieros.



GESTION DE INVENTARIOS
indice de precision de inventario:

Mide la precision del inventario comparando el conteo fisico con los registros en
el sistema. Un alto indice de precision indica una gestion efectiva del inventario

y una baja probabilidad de escasez o exceso de existencias.
Rotacién de inventario:

Indica la frecuencia con la que el inventario se vende o se reemplaza en un
periodo de tiempo especifico. Una rotacion alta generalmente indica una gestion

eficiente del inventario y una mejor utilizacion de los recursos del almacén.
Tiempo de ciclo de pedido:

Mide el tiempo transcurrido desde que se recibe el requerimiento hasta que se
despacha. Un tiempo de ciclo de pedido corto indica eficiencia en el cumplimiento

de pedidos y satisfaccion del cliente.
Exactitud de cumplimiento de pedidos:

Mide la precision con la que se cumplen los pedidos en términos de cantidad y
calidad. Un alto nivel de precisién indica una gestion efectiva del proceso de

cumplimiento de pedidos y mejora la satisfaccion del cliente.
REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS E INSUMOS:
Indice de disponibilidad de equipos:

Mide el porcentaje de tiempo en el que los equipos estan disponibles y listos para
Su uso en comparacion con el tiempo total. Una alta disponibilidad de equipos
asegura que no haya interrupciones en las operaciones del almacén debido a

problemas de equipo.
Eficiencia en el despacho de equipos e insumos:

Mide la cantidad de equipos e insumos despachados en funcion de los existentes

en el inventario. Una eficiencia alta indica un uso adecuado de lo solicitado.



Tiempo de entrega de requerimientos:

Mide el tiempo transcurrido desde que se realiza un pedido de requerimientos
hasta que se entregan en el almacén. Un tiempo de entrega corto garantiza un
suministro oportuno de requerimientos y evita retrasos en las operaciones del

almaceén.
SOLICITUDES DE EQUIPOS E INSUMOS
Tiempo de ciclo de solicitud.:

Mide el tiempo transcurrido desde que se realiza una solicitud de equipos o
insumos hasta que se completa el proceso de adquisicién y distribucion. Un

tiempo de ciclo corto indica eficiencia en el proceso de solicitud.
indice de cumplimiento de solicitudes:

Mide el porcentaje de solicitudes de equipos e insumos que se cumplen dentro
del plazo establecido. Un alto indice de cumplimiento de pedidos indica una
gestion eficiente de la cadena de suministro y mejora la satisfaccion del cliente

interno.
Costo de adquisicion de equipos e insumos:

Mide el costo total asociado con la adquisicion de equipos e insumos, incluidos
los costos de compra, transporte y almacenamiento. Un costo bajo de
adquisicién indica eficiencia en la gestion de compras y puede contribuir a reducir

los costos operativos del almacén.
Frecuencia de solicitudes:

Mide el numero de solicitudes realizadas a los proveedores en un periodo

determinado.
Porcentaje de solicitudes urgentes:

Mide el porcentaje de solicitudes de equipos e insumos que se clasifican como
urgentes en comparacion con el total de solicitudes. Un alto porcentaje de
solicitudes urgentes puede indicar problemas en la planificacion de inventario y

en la gestion de la cadena de suministro.



Dimensiones MAPA ESTRATEGICO Objetivos estratégicos Indicadores
Perspectiva Porcentaje de solicitudes urgentes
financiera ——

. ti tio - - .z .. H H H
(negocio o e Optimizar la gestion del servicio Exactitud en el cumplimiento de
servicio) pedidos
Perspectiva Cumplir las solicitudes y Tiempo de ciclo de requerimiento
Clientes requerimientos puntualmente - - —

Asegurar la a P Tiempo de ciclo de solicitud
Garantizar la disponibilidad
isfaccio - T = A . .27 A -
el clente Al Asegurar la disponibilidad indice de precision de inventario
der | A
'I'Aet(e]lrlle:r:]i(;itos e requenlmlentos
manera eficiente pula et
Perspectiva Rotacién de inventario
Procesos Mejorar indice de rotacion
Internos Reducir la frecuencia de solicitudes | Frecuencia de solicitudes

Mejorar el indice
de rotacion

Aumentar el

Reducir el costo |nd_|c_e @
i solicitudes

Agilizar la
reposicion

Mejorar la eficiencia
de despacho

almacenamiento

Agilizar la reposicién

Tiempo de entrega de requerimientos

Tiempo medio de reposicion de
equipos e insumos

Tiempo de reposicién de inventario

indice de disponibilidad de equipos

Aumentar el indice de solicitudes

indice de cumplimiento de
solicitudes

Reducir el costo de almacenamiento

Costo de almacenamiento por
equipos e insumos

Mejorar la eficiencia de despacho

indice de obsolescencia de equipos e
insumos

Eficiencia en el despacho de equipos
e insumos




2. Alcance del Proyecto: Los datos fueron recopilados de diversas fuentes, y se

formalizaron como:

Departamento: Los datos de departamento se encontraron en documentos de

Microsoft Word, siendo copiados a Microsoft Excel para ser consensuados. Los

diferentes departamentos de los centros de salud, realizan los requerimientos de

equipos e insumos al almacén. Los atributos considerados son:

Atributos Descripcién

IdDepartamento Identificador del departamento del
establecimiento de salud

Nombre Nombre del area del establecimiento
de salud

IdTipoDepartamento Identificador que hace referencia a la
actividad desarrollada en cada una de
las respectivas areas.

Equipo: Los datos de los equipos, se tenian en diferentes archivos de Microsoft

Excel por tanto fueron consensuados en un solo archivo. Los que no se

encontraron registrados, se tomo6 de las guias de ingreso y PECOSA de

materiales en el almacén. Considerando los siguientes atributos:

Atributo Descripcién

IdEquipo Identificador del equipo en el almacén
Codigo Cadigo del equipo

Nombre Nombre del equipo en el almacén
Marca Marca del equipo

Modelo Tipo de modelo del equipo

Serie La serie del equipo

Costo Costo de cada equipo




CostoAlmacenamiento

Costo de cada equipo por dia

Cantidad Cantidad de cada equipo
FechaCompra Fecha de compra del equipo
TiempoVidaAno Tiempo de vida anual del equipo
TiempoVidaMes Tiempo de vida mensual del equipo

FechaVencimiento

Fecha de vencimiento del equipo

EstadoVencimiento

Estado de vencimiento del equipo

Detalle

Detalle del equipo

IdTipoEquipo

Identificador del tipo de equipo

IdUsuarioCreador

Identificador del usuario

Insumo: Los datos de los insumos, se tenian en diferentes archivos de Microsoft

Excel por tanto fueron consensuados en un solo archivo. Los insumos fueron

encontrados en diferentes archivos de Excel en el almacén. Los atributos

considerados son:

Atributo Descripcién

Idinsumo Identificador del insumo en el almacén
Codigo Caddigo del insumo

Nombre Nombre del insumo en el almacén
Marca Marca del insumo

Costo Costo de cada insumo

Cantidad Cantidad de cada insumo en el almacén

CostoAlmacenamiento

Costo de cada insumo por dia

FechaCompra

Fecha de compra del insumo




FechaVencimiento Fecha de vencimiento del insumo
EstadoVencimiento Estado de vencimiento del insumo
Detalle Detalle del insumo

Estado Estado del equipo

IdTipolnsumo Identificador del tipo de insumo
IdUsuarioCreador |dentificador del usuario

Requerimientoequipo: Los datos de los requerimientos de los equipos, se tenian
en diferentes archivos como Microsoft Excel, Microsoft Word; por lo que fueron
consensuados en un solo archivo. Los requerimientos se realizan desde las

diferentes areas de los establecimientos de salud. Los atributos considerados

son:
Atributo Descripcién
IdRequerimientoEquipo Identificador del requerimiento
Codigo Cadigo del requerimiento
Equipo Nombre del equipo requerido
Idusuariocreado |dentificador del usuario
Fechahoracreado Fecha de creacion del requerimiento
Cantidad Cantidad de requerimiento de equipo
Estado Estado del requerimiento

Requerimientolnsumo: Los datos de los requerimientos de insumos, se han
tomado en diferentes archivos como Microsoft Excel, Microsoft Word y de la
PECOSA de requerimientos realizados por las diferentes areas de todos los
establecimientos de salud como hospital Regional, Santa Rosa y otros. Los

atributos considerados son:



Atributo

Descripcion

IdRequerimientoMaterial

Identificador del requerimiento

Codigo

Caddigo del requerimiento

Insumo

Nombre del insumo requerido

Idusuariocreado

Identificador del usuario

Fechahoracreado Fecha de creacién del requerimiento
Cantidad Cantidad de requerimiento de insumo
Estado Estado del requerimiento

SolicitarEquipo: Estos datos son las solicitudes de equipos médicos, informatico

u otro realizadas por diferentes departamentos al almacén, las mismas que son

solicitadas a los diferentes proveedores previas cotizaciones. Cada entrada

representa una solicitud especifica de un equipo médico, incluyendo detalles

como el departamento que realiza la solicitud, el tipo de equipo necesario y

cualquier otro detalle relevante. Los atributos considerados son:

Atributo

Descripcién

IdSolicitarEquipo

Identificador de la solicitud

IdUsuarioDirector

Identificador de usuario

Codigo Cddigo de solicitud
Detalle Producto solicitado
Estado Estado de la solicitud

IdUsuarioCreador

Identificador del usuario creador

FechaHoraCreado

Fecha de creacioén de la solicitud

Solicitarlnsumo: Se registra las solicitudes de insumos médicos que seran

pedidas para atender a los departamentos diferentes areas de todos los




establecimientos de salud. Cada registro en esta tabla representaria una
solicitud especifica de un insumo médico, detallando el tipo de insumo necesario,
el departamento que realiza la solicitud y cualquier otra informacion. Los atributos

considerados son:

Atributo Descripcion

IdSolicitarinsumo Identificador de la solicitud
IdUsuarioAlmacen |dentificador de usuario

Codigo Caddigo de solicitud

Detalle Producto solicitado

Estado Estado de la solicitud
IdUsuarioCreador |dentificador del usuario creador
FechaHoraCreado Fecha de creacion de la solicitud

TipoDepartamento: Almacena informacién sobre los diferentes departamentos o
areas dentro de cada almacén de salud. Cada registro en esta tabla representa
un departamento especifico, e incluye el identificador de departamento, y su

nombre relevante para la gestién del almacén. Los atributos considerados son:

Atributo Descripcion
IdTipoDepartamento Identificador del tipo de departamento
Nombre Nombre del departamento

TipoEquipo: Se registran los diferentes tipos de equipos médicos disponibles en
el almacén de salud. Cada registro representa un tipo especifico de equipo
médico, como meédico, informatico u de otro tipo relevante para la gestidén del

almacén. Los atributos considerados son:



Atributo Descripcién

IdTipoEquipo Identificador del tipo de equipo

Nombre Nombre del tipo

Tipolnsumo: Registra los diferentes tipos de insumos médicos disponibles en el
almacén de salud. Cada registro representa un tipo especifico de insumo médico,

como por ejemplo si es informatico o médico. Los atributos considerados son:

Atributo Descripcion
IdTipolnsumo Identificador del tipo de insumo
Nombre Nombre del tipo

TipoTrabajador: Se almacena informacion de los diferentes tipos de trabajadores
o personal médico dentro del almacén de salud. Cada registro representa un tipo
especifico de trabajador, como director, jefatura, administrador y otros. Se
incluyen detalles como el IdTipoTrabajador, hombre e IdDepartamento. Los

atributos considerados son:

Atributo Descripcién

IdTipolnsumo Identificador del tipo de insumo

Nombre Nombre del tipo




Trabajador: Se almacena informacion de los diferentes trabajadores o personal

médico dentro del almacén de salud. Cada registro representa un tipo especifico

de trabajador, como IdTrabajador, ApellidoPaterno, ApellidoMaterno,

otros relevante para la gestion del almacén.

nombre y
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Equipos del almacén de MINSA

Fase 2: Diseio del Modelo Dimensional

Objetivo: Crear modelos dimensionales para representar las entidades clave.

s requerimientoequipo

Be ain

1 nsumo n o a
¢ ldinsumo - int{11)

# |dRequerimientoEguipo : int(11)

n & alm. quipo equipo

@ IdEquipo :int{11)
@ Codigo : varchar(20)

@ Nombre : text

1@ Marca : varchar(50)

2 Modelo : varchar(50)

i@ Serie : varchar(25)

© Costo : varchar(25)

@ FechaCompra : date

4 TiempoVidaYear : int{10}
# TiempoVidaMes : int(11)

# |dUsuarioCreador : int(11)

v

@ IdTipoEquipo - int(11)

@ Nombre : varchar(30)
# Estado - int{11)

He

# Estado - int(11)

@ Codigo : varchar(2:
@ Nombre : text

@ Marea - varchar(50)
@ Costo - varchar(25)

4 Cantidad : int(11)

@ FechaCompra : date

@ FechaVencimiento - date
@ Detalle : text

4 Estado : int(11)

tipoequipo

alm

e :
@ ldTipolnsumo - int{11)
@ Mombre - text

# Estado - int{11)

tipodepartamento

# ldTipoDepartamento : int(11)
@ Nombre : varchar(30)

@ Codigo : varchar(20)

@ Equipo : text

# ldUsuarioCreado : int(11)

@ FechaHoraCreado : timestamp
4 Cantidad : int(11)

# Estado - int(11)

v =

2 |dRequerimientoMaterial - int{11)

i@ Codigo : varchar(20)

i Detalle : text # IdTipelnsumo - int(11) = Insumo - text
# Estado : int(11) # ldUsuarioCreador : int(11) # IdUsuarioCreado - int{11)
# ldTipoEquipo - int(11) FechaHoraCreado : timestamp

# Cantidad : int(11)
# Estado - int(11)

v R u
@ IdTrabajador - int(11)
@ DNI : varchar(1

@ ApellidcPaterno - varchar(25)

@ ApellidoMaterno - varchar(2!
i@ Nombre - varchar(50)

# |dTipoTrabajador - int{11)
# Estado - int(1)

Heo

@ |dSolicitarlnsumo : int(11)

# |dUsuarioAlmacen : int{11)

@ Codigo : varchar(20)

& Detalle : text

# Estado : int(11)

# |dUsuarioCreador : int(11)
FechaHoraCreado - timestamp

K aim

2 |dSolicitarEquipo - int(11)

osir solicitarequipo
# ldUsuarioDirector - int(11)

@ Codigo : varchar{20)

@ Detalle - text

# Estado - int(11)

4 |dUsuarioCreador : ini(11)

m FechaHoraCreado : imestamp

Ao an

% |dDepartamento - int{11)

departamento

@ Nombre : text
# Estado : int(11)
# |dTipoDepartamento : int(11)

Ble simaceneauiposinse
@ IdTipeTrabajador : int(11)
@ Nombre : varchar(50)




Diseno de dimensiones:

Modelado las dimensiones de Requerimientoequipo, Requerimientolnsumo,
SolicitarEquipo, Solicitarinsumo, TipoDepartamento, TipoEquipo, Tipolnsumo,

TipoTrabajador, Trabajador y sus atributos.

Departamento IdDepartamento, nombre,
idtipodepartamento
Equipo IdEquipo, codigo, nombre, marca,

modelo, serie, costo, fechacompra,

tiempovidayear, tiempovidames,
detalle, estado, idtipoequipo,
idusuariocreador

Insumo Idinsumo, codigo, nombre, marca,
costo, cantidad, fechacompra,

fechavencimiento, detalle, estado,

idtipoinsumo, idusuariocreador

Requerimientoequipo IdRequerimientoEquipo, codigo,
equipo, idusuariocreado,

fechahoracreado, cantidad, estado

Requerimientoinsumo IdRequerimientoMaterial, codigo,
insumo, idusuariocreado,

fechahoracreado, cantidad, estado

Solicitarequipo IdSolicitarEquipo, idusuariodirector,
codigo, detalle, estado,

idusuariocreador, fechahoracreado

Solicitarinsumo IdSolicitarinsumo, idusuarioalmacen,
codigo, detalle, estado,

idusuariocreador, fechahoracreado

Tipodepartamento IdTipoDepartamento, nombre




Tipoequipo

IdTipoEquipo, nombre

idtipotrabajador

Tipoinsumo IdTipolnsumo, nombre

Tipotrabajador IdTipoTrabajador, nombre,
iddepartamento

Trabajador IdTrabajador, DNI, apellidopaterno,
apellidomaterno, nombre,

Tabla de hechos

Inventario (Codigo, nombre, rotacion, requerimientos, solicitudes, inventario,

tasadecumplimiento, productosdespachados, idtrabajador, iddepartamento)

Identificar jerarquias y relaciones entre dimensiones

Requerimientoequipo

T 1|4
IdRequerimiento || Equipo
Codigo
Equwsn — ¥4
ldUsuarioCreado IdEquipo
FechaRequerimie[~ | Codigo
Mombre
Marca
Tipoequipo Modelo =
—
P .
|dTipoEquipo
Nombre
Estado
Tipotrabajador %
%o — LT
IdTipoTrabajador | ldTrabajador
DNl
Mombre
Estado | ApellidoPaterno
IdDepartamento ‘ Ape\lidoMatemcE
L. MNombre

[

=

=]

Solicitarequipo Tipoinsumao
Requerimientoinsumo
¥ B —
|dsalicitarEquipol |dTipalnsumo —| tua B
IdUsuarioDirecto Nombre | |dRE.CIUEfImIEntO
Codigo Estado ‘ Codigo
Detalle | Insumo.
Estado E Insumao | ldUsuarioCreado
| FechaHoraCread
—| Fuw —
ldinsuma I
K Codigo Selicitarinsuma
Inventario
MNombre T a
LT — Marca -
Codigo |dSolicitarinsumc|
Costo lz‘ ldUsuarioAlmace
Mombre = Py
Indice de precisién odigo
Lo Detalle
Rotacion bt
RequerimientosTotal Departamento stado
SolicitudesTotal
Inventariolnicial Bd Tipodepartamenta
Tasa de cumplimiento de entre: f_' ldDepartamento ¥ a
Productos despachados | Nombre |dTipoDepartamente
idtrabajador [ Estado T Nombre
i | IdTipoDepart: it L
iddepartamenta — IpoUepariaments) — Estado




Disefio de tabla de Hechos:

Tu
HEquipD
Codigo

Tapainsurna

T

T ipainsume

Inventaric

—

Tipotrabajador

ll Hombre

Estado
ldDepartament o

ITipaTrabajador

Codigo
Hombre
indice de precision
Ratacian
RequerimientosTatal T
P— IdRequerimiente
inventaricincial Codiga
Tasa de cumplimiento de entres Intuma
Produsctos despachados ldUsuanioCreado
P—— FechaHoralread|=|
iddepariamenta
Tapodepamarmentc
LT
dTipeDepartaments
Hombre
Estado




Fase 3: Diseio Fisico
Objetivo: Crear procesos ETL para la integracién de datos.
Extraccion de datos:

Obtener datos de archivos de Microsoft Excel, Microsoft Word, PECOSA y Hoja

de solicitudes y cotizaciones de equipos e insumos.
Desarrollar scripts para la extraccion de datos.
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE departamento (
IdDepartamento int(11) NOT NULL,
Nombre text NOT NULL,

IdTipoDepartamento int(11) NOT NULL

)
CREATE TABLE equipo (

IdEquipo int(11) NOT NULL,
Codigo varchar(20) NOT NULL,
Nombre text NOT NULL,

Marca varchar(50) NOT NULL,
Modelo varchar(50) NOT NULL,
Serie varchar(25) NOT NULL,
Costo varchar(25) NOT NULL,
FechaCompra date NOT NULL,
TiempoVidaYear int(10) NOT NULL,
TiempoVidaMes int(11) NOT NULL,

Detalle text NOT NULL,



Estado int(11) NOT NULL,
IdTipoEquipo int(11) NOT NULL,

IdUsuarioCreador int(11) NOT NULL

CREATE TABLE insumo (
IdInsumo int(11) NOT NULL,

Codigo varchar(20) NOT NULL,
Nombre text NOT NULL,

Marca varchar(50) NOT NULL,
Costo varchar(25) NOT NULL,
Cantidad int(11) NOT NULL,
FechaCompra date NOT NULL,
FechaVencimiento date NOT NULL,
Detalle text NOT NULL,

Estado int(11) NOT NULL,
IdTipolnsumo int(11) NOT NULL,

IdUsuarioCreador int(11) NOT NULL

CREATE TABLE requerimientoequipo (
IdRequerimientoEquipo int(11) NOT NULL,
Codigo varchar(20) NOT NULL,

Equipo text NOT NULL,

IdUsuarioCreado int(11) NOT NULL,



FechaHoraCreado timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
Cantidad int(11) NOT NULL,

Estado int(11) NOT NULL

CREATE TABLE requerimientoinsumo (
IdRequerimientoMaterial int(11) NOT NULL,
Codigo varchar(20) NOT NULL,
Insumo text NOT NULL,
IdUsuarioCreado int(11) NOT NULL,
FechaHoraCreado timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
Cantidad int(11) NOT NULL,

Estado int(11) NOT NULL

CREATE TABLE solicitarequipo (
IdSolicitarEquipo int(11) NOT NULL,
IdUsuarioDirector int(11) NOT NULL,
Codigo varchar(20) NOT NULL,
Detalle text NOT NULL,

Estado int(11) NOT NULL,
IdUsuarioCreador int(11) NOT NULL,

FechaHoraCreado timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp()



CREATE TABLE solicitarinsumo (
IdSolicitarinsumo int(11) NOT NULL,
IdUsuarioAlmacen int(11) NOT NULL,
Codigo varchar(20) NOT NULL,
Detalle text NOT NULL,

Estado int(11) NOT NULL,
IdUsuarioCreador int(11) NOT NULL,

FechaHoraCreado timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp() ON
UPDATE current_timestamp()

)

CREATE TABLE tipodepartamento (
IdTipoDepartamento int(11) NOT NULL,
Nombre varchar(30) NOT NULL,

Estado int(11) NOT NULL

CREATE TABLE tipoequipo’(
IdTipoEquipo int(11) NOT NULL,
Nombre varchar(30) NOT NULL,
Estado int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_swedish_ci



CREATE TABLE tipoinsumo (

IdTipolnsumo int(11) NOT NULL,

Nombre text NOT NULL,

Estado int(11) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_swedish_ci;
CREATE TABLE tipotrabajador (

IdTipoTrabajador int(11) NOT NULL,

Nombre varchar(50) NOT NULL,

IdDepartamento int(11) NOT NULL

CREATE TABLE trabajador (
IdTrabajador int(11) NOT NULL,
DNI" varchar(10) NOT NULL,
ApellidoPaterno varchar(25) NOT NULL,
ApellidoMaterno varchar(25) NOT NULL,
Nombre varchar(50) NOT NULL,

IdTipoTrabajador int(11) NOT NULL,



i Base de datos: almacenequiposinsumos 1
php quips

AEEE 6 \ Buscar | (J Generarunaconsulta =} Exportar | [& Importar | #° Operaciones == Privilegios Rutinas & Eventos 35 Disparadores | ~ Mas
Recientz  Favoritas Sin titulo *
= -
6 amacaonuiea N e B & almacenequiposinsumos1 tipodepartamento [ & aimzcenzquiposinsumos1 responsablematerial | [f] @ almacenequiposinsumos insumo | ] @ almacenequiposinsumost trabajador
‘_7“1 almacenequiposinsumos &l @ ldTipoDepartamento : int(11) # IdResponsableMaterial - int(11} @ Idinsumo : int{11) @ ldTrabajador : int(11)
~ [ | | @ Nombre : varchar(30; 4 IdMaterial - int(11 @ Caodigo : varchar(20, @ DNI - varchar(10
+# Prosedimientos
- 4 Estado - int{11 4 IdTrabajador - int{11 & Nombre - text 1 ApellidoPaterno - varchar(25)
=] Tablas
i (] u @) aimacenequiposinsumos1 slici @ FechaHoraRegistro - imestamp @ Marca : varchar(50) @ ApellidoMaterno - varchar(25)
- =] . X & Costo - varchar(25) & Nombre - varchar(50)
T’k departamento # ldSelicitarlnsumo - int(11) uq almacenequiposinsumos1 tipoequipo 4 Cantidad - int(11) # IdTipoTrabajador : int(11)
+- ¥ equipo & # IdUsuaricAlmacen : int{11) N Lo B
i 5 Cod har(20) 2 |dTipoEquipe - int(11) m FechaCompra : date # Estado : int(1)
e odiga : varchar|
e 9 9 ~eclg @ Nombre : varchar(30} [ FechaVencimiento - date
+-1 requerimientosquipo B | | o Detalle - text 4 Estado - int(11) & Detalle - text Bl & aimacenequiposinsumes1 req
+- 1 requerimientoinsumo J* | | # Estado :int{11) — ; s Estado : int{11) @ |dRequerimientoMaterial - int(11)
. - almacenequiposinsumos’
~ responsableequipo O v e P 4 IdTipolnsumo - nt(11) 1 Codigo : varchar(20)
5 . lc) FechaHoraCreado - timestamp @ ldDepartamento - int(11) @ Insume : text
+-} responsablematerial o Nombre - text # IdUsuarioCreador : ini(11) G - ————
+- 4 solicitarequipo @ | & smacensauiposinsumos requerimientosquipo B - : auldUsuarioCroads ; inf(11)
[y e - o # Estado - int(11) [ & aimacenequiposinsumos1 FechaHoraCreado - timestamp
- ~ | # IdRequerimientoEquipo - ini(11) # IdTipoDepartamento - ini(11) o IdTipolnsumo - int(11) « Cantidad : int(11)
4+~ tipodepartamento € | 5 Codigo : varchar(20)
L 2 1 . o Eaquino - text @ Nombre : text # Estado - int(11)
o ipoequipo & Equipo - te: 4 Estado : int(11)
+-} tipoinsumo 3 | # ldUsuarioCreado : int(11) B & aimacenequiposinsumes1 equipe
7 tipotiabajador # FechaHoraCraado : timestamp v [ almacenequiposinsumos1 usuario B & 2imacenequiposinsumost sol & IdEquipo - int(11)
*‘-*}1 et [ | # Cantidad - int(11) o IdUsuario - int(11) @ IdSolicitarEquipo : int(11) & Codigo : varchar(20}
-4 usuario 1L Estado - int{11) @ Usuario : varchar(25) # |dUsuarioDirector - int{11) @ Nombre : text
£ information_schema ¥ | M@ amacenequiposinsumosi tipotrabajador o Clave - varchar(255) 2 Codigo varchar(20) BMarca : varchar(50)
. 5 — % Perfil : enum(Esterilizacion’ Validador’ 'Farmacia’'SOP", T} | | @ Detalle : text @ Modelo : varchar(50)
1) materialequipo ! i -
@ ldTipoTrabajador : int{11) . . N .
# UsuarioCraado - int(11) # Estado - int(11) Serie : varchar(25)
k) mysql @ Nombre - varchar(50) H
B 5 peromanca¥eciemns Estado - (1) @ FechaHoraCreado - timestamp # ldUsuarioCreador - int(11) & Costo - varchar(25)
L"J phpmvadmin’ # Dooaramenta - i1} & IdTrabajador : int(11) FechaHoraCreado - timestamp ® FachaCompra : date
o # ldDepartamento © in - B

Fase 4: Implementacion
Extraccién, Transformaciéon y Carga (ETL)
Transformacion de datos:

Limpiar y normalizar datos, asegurando consistencia y calidad.

Integrar datos de diferentes fuentes y enriquecerlos con informacién adicional.

Archivo Inicio  Ayuda de tablas de columnas

@ Nombre FechaCompra $% Formato 3 Resumen No resumir -

1 Tipo de datos | Fecha - Formatos de fecha

*14/03/2001 (Short Date)

ul *miércoles, 14 de marzo de 2001 (Long Date) v Datos »
5, 14 de marzo de 2001 (dddd, d* de “mmmm” de *yyyy, solnsumo |~ | IdUsuarioCreador - Estado de vencimiento |~ | CostoAlmacenamiento |~
- A ey | 2 Buscar
4 de marzo de 2001 (dddd d* de “mmmm® de “yyyy 2
L 4 71004 > @ Departamento
marzo de 2001 (d" de “mmmm" de “yyyy = Tors
2 > @ equipo
004
v @ Insumo
1 004 I Cantidad
14/03/01 (d/mmyyy - % Tlaos T Codigo
14/3/01 (d/m/yy 101 I Costo

14-3-01 (d-m-yy 4 CostoAlmacenamiento

Detalle
14-03-01 (dd-mm-yy)

T Estado

1 i 140301 (ddmmyy) 4 = P =

’ X Estado de vencimiento
| > 8 rechacompra

> B Fechavencimiento

2001-03-14 (yyyy-mm-dd)

marzo de 2001 (mmmm® de “yyyy

200103 1 3 009 I idinsumo

14 de IdTipeinsumo

Z idUsuarioCreador

3 2 Marca
02-v 200 1 005
7 [ tawaaear : s 1 00 Nosbre
MEDIFA 165 1 27/02/2023 1 1 004 @ inventario
02-CONTROLADO 365 1 ! 1 009 @ Requerimientoequipo
ac: 1009 & Requerimientoinsumo
02-REFRI 1 0 01

> B Responsableequipo

FERRER @ Responsablematerial

01/09/2022

v > @ solicitarequipo
< >

Insumo (2451 filas) Columna: FechaCompra (425 valores distintos)




Carga de datos:

Cargar datos en el almacén de datos de manera regular y programada.

Validar la integridad de los datos durante la carga.

Archivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda  Formato  Datosy detalles v

ol % '|:| Q Navegador

[ copa
B cop Obtener Libro de Centro de c "
<F Copiar formato  datosv  Excel Onelak
_ 5 Tabla L -
Porspapeis w  coplox
Opciones de presentacidén = 2 - e 2024 o x
P & salizaciones » Datos »

IdRequerimientoEquipo  Codigo Equipo

NOMBRE DE EQUIPOS 245 4 inventarioxisx 1 x pilar visual
1 11222747000 EWIHUMECEDOR 2 Buscar
departamento A
e 1] 2098650682 TOMOGRARO DIGITAL P &K

Equipo epartamento
s 42 2098450682 LAMPARA ELECTRICA (MAYOR A 1/4 UIT) £ Dapartament

a 857502666 AGITADOR DE PLAQUETAS HMEWME @R >Oetwe
Nomive ventario 44 2857502666 CENTRIFUGA DE TUBOS ROTOFIS 324 A M U R > 8 Insum
6 CONSERVADORA DE PLASMA DE -80.0°C Q' tg F &H Hk > @ Inventario

70 ECOGRAFO - ULTRASONIDO MO0
7502666 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL Q¥ ArD

NOMBRE DE INSUMOS

Requenmientoequipo

) ByRequermientoequipo

> @ Requerimientoinsum

TIEMPO POMEDIO EN EL ALMACEN

7 S o 46269372962 |AMPARA ELECTRICA [MAYOR A 1/2 UIT) =HE @\E R
m 5 a “ &Y > @ Responsableequipo
| Bnad esponsablematerial 46069372963 LAMPARA ELECTRICA (MAYOR A 1, L, .
PR— 50 53228181495 MONTOR FETA E QOO Resporsabiemateis
N T T e m—— ® % B souequpo
¥ s 53220164545 RESUCITADOR MANUAL CON MASCARILLA Y SU > B solicitarinsumo
3 74087700004 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL @ Tipodepartamento
4 ) 4 53228189005 MONITOR DE LATIDOS imnas > B Tiposquipo
Tipoinsumo . o ONIDO
s 0001 EQUIPO ECOGRAFO - ULTRASONIDO
C V) vx > @ Tipoinsumo
Tipotrabaja TOMOGRAFO DIGITAL MX128 CORTES "
po v x @ Tipotrabajador
T e ok TOMOGRAFO DIGITAL MX18 8
= P ymedio v x> B Tabajador
- 58 TOMOGRAFO DIGITAL MX32 v
revie o BT Tabla 1 (Requerimientoequipo) LM
poa PROYECTOR DE OPTOTIPOS
AGITADOR DE PLAQUETAS
. ener detalles
ENTRIFUGA DF TUBOS ROTOFIS 324 0 AUTOQUERATOMETRO
SHEREOHARE AN GE e 61 5010256 UNIDAD OFTAMOLOGICA IMCOMPLET Y  missliches(e

< > jtaner todos los

o [ GESTION DE EQUIPOS E INSUMOS GESTION DE

" 11 meetgoogle com ests compartie:

,O Buscar !g

Desarrollo de Data Marts

B Integration Services Project1 - Microsoft Visual Studio Y2 | Quick Launch (Ctrl+Q)

FLE EDT VEW PROJECT BULD | DEBUG = FORMAT SSI5 TOOLS WINDOW  HELP

‘o-o|B-m| |2 - | [Development -| | 57 | 1 & = @
5SS Toolbox ~ B x| Packagel.dtsx [Design] Copy.desx [Design] & X Solution Exp

e Package Explorer {3 Execution Results e @ @

| > start -

8.0 Control Flow Parameters F Eventranders
8 Percentage Sampling & - ol

2 Pivot DataFlon Task: [ Inventario -]
A Row Sampling
8 Term Extraction
& Term Lookup L
32 Unpivot
4 Other Sources
& ADO NET Source
2 CDCSource
B Excel Source
By Flat File Source
&5 ODBC Source.
& OLE DB Source
o

3 RawFile Source B Fauposdiresa
5 XML Source

Search Soluf

DIRESA

4 Other Destinations

(%2 ADO NET Destinatio

A Data Mining Mode! Trai. 4

& DataReader Destination Solution Ex
1, Dimension Processing m
e Exeel Destination
B.. Flat e Destination Inventario
& ODEC Destination ELOE
&€ OLE DB Destination Maximu
@ Partition Processing B Forced E:
L. Raw File Destination ForcedEx,
B2 Recordset Destination ForcedEx
&% SQLSemver Compact Do ForceExe:
= E] Identifics
~) ADO NET Destination @ [RshciulGlooD) Descripti
Loads data into an ADONET- Welcome to SQL Server Integration Services (S515). ~ I
Name

compliant database that uses 3
Aarais -

Samples




Dq Integration Services Project] - Microsoft Visual Studio
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG FORMAT 555 TOOLS WINDOW  HELP

(O -O|E RS X [D | b |[Development -|

S51S Toolbox
e

3. Control Flow & Parameters EventHandlers “i— Package Explorer i3 Execution Results

izl Percentage Sampling

Ev pivot Data Flow Task: |i4i Suministros
8 Row Sampling

A Term Extraction
B Term Lookup
] Unpivat

4 (Other Sources i*
N Insumos

xoqjoo]  1Ri0|dxg ;amag

ADO NET Source
CDC Source

Excel Source I
Flat File Source

ODBC Source

OLE DB Source

Raw File Source
XML Source

4 (Other Destinations
e(- Insumos Diresa

Data Mining Model Trai...
DataReader Destination
Dimension Processing
Excel Destination
Flat File Destination
QDBC Destination
OLE DB Destination
Partition Processing
Raw File Destination
Recordset Destination
SQL Server Compact D...

~) ADO NET Destination @ Getting Started (5515)

‘Welcome to SQL Server Integration Services (S515). =

Loads data into an ADO.NET-
compliant database that uses a

iaa.. ISambles ‘

Amdabmrn 2abba An

Para las transferencias de datos, se realizé el Proceso ETL con SQL Server
Integration Services, como fase de prueba. Luego se realizé en forma directa en

el Power BI.

Archivo Inicio  Ayuda de tablas de columnas 2 Compartit v
$% Formato | 14, 01 - E'?
do dat v de s Nueva
W X Vv v Datos »
@ Marca - Costo |~ Cantidad - | FechaCompra - i - Estado - IdTipoinsumo |~ | IdUsuarioCreador |~ Estado de vencimiento |~ | CostoAlmacenamiento |~
» Buscar
L o4 & Departament

B Fechacc




Fase 5: Despliegue
Pruebas y Validacion
Se validan el ingreso de los datos de Excel mediante la creacién de formularios,

COmMo se muestra.

m Reauerimientoinsumo

»
Id [6 |
IdRequerimientoMaterial | 62 |
Codigo [102441158 |
Insumo ‘ GUANTES ‘
IdUsuarioCreado |4 |
FechaHoraCreado ‘2‘];’4!20‘]8 ‘
Cantidad [1 |
Estado | 1 |
Rotacion | 209 |
m Solicitarinsumo
»
1d [ |
Campo1 ‘ IdSolicitarlnsumo ‘
Campo2 ‘ IdUsuarioAlmacen ‘
Campo3 Codigo ‘
Campod Detalle ‘
Campo5 ‘ Estado ‘
Campob ‘ IdUsuarioCreador ‘
Campo7 FechaHoraCreado ‘
Campo8 Cantidad ‘
Codigo [112227a7000 |
Detalle ‘TOMOGRAFO DIGITAL MX16 ‘
Estado | 1 |
IdUsuarioCreador |4 |
FechaHoraCreado |43105 ‘
Cantidad [2 |




Id 1

IdRequerimientoEquipo ‘ 1

Codigo (11222747000
Equipo ‘ EWIHUMECEDOR
ldUsuarioCreado ‘4
FechaRequerimiento ‘4)’{)2."2018
FechaDespacho [9/02/2018

FechaPromedioAlma ‘5

TiempoDeReposicion ‘5
Cantidad 16
Estado K

Cuadro_combinado38 ‘

Rotacion ‘1

=

e |1 | FechaCompra | 2010472018 |
IdEquipo |1 | TiempoVidaYear |5 ‘
Codigo ‘11222747000 ‘ TiempoVidaMes ‘{) ‘
Nombre ‘EWIHUMECEDOR Fecha de vencimiente | 20/4/2024 ‘
Marca ‘SIN MARCA ‘ Estado de vencimiento |-1 ‘
Modelo ‘SIN MODELOC ‘ Detalle ‘ PARA LA ISNTITUCION ‘
Serie ‘sm SERIE ‘ Estado ‘1 ‘
Costo |1947 | IdTipoEquipo

CostoAlmacenamiento |0.55 | IdUsuarioCreador

Gantidad [28 e

Id

Codigo

Nombre

indice de precision

Rotacion

RequerimientosTotal

SolicitudesTotal

Inventariolnicial

Tasa de cumplimiento de entrega de productos
Productos despachados

idtrabajador

iddepartamento

[1

| 11222747000

|EW1HUMECEDOR

[o

[o

[74

[10

[28

[-36

[s8




Insumo

BIE
Id K
Idinsuma ‘ 1
Codigo 11222747000
Nombre

‘ EWIHUMECEDOR

Marca ‘ SIN MARCA
Costo (1947
Cantidad ‘ a

CostoAlmacenamiento ‘ 0.49

FechaCompra (3110742022

FechaVencimiento ‘6;’07.’2024

Estado de vencimiento ‘ 58

Detalle ‘ PARA LA INSTITUCION
Estado ‘ 1
IdTipolnsumo ‘ 1

IldUsuarioCreador ‘ 2

Gestion de equipos e insumos

Gestion de equipos e
insumos

EQUIPOS

Todas V

INSUMOS

INDICE DE OBSOLESCENCIA

11 / 35

TMR Insumos
__ AVIANT D12 LP Caja Tab. x 10
L 450
SONDA . 220 —,
DILAT..220 —

AZEST. 395
MEROP,. 380
PLAVI.. 230 __ AGUAESTER

CEFACLOR2. 220
230 ___ MICOPIROX
IDELLEX70. ! . 350

245 1 250 ' ARIM. 330
LYRICA 150mg Ca.

RIFOC. 255 —
LIBBERA D Oral Gota.. 330
280 AERO-OM Fo.. 300

Cantidad de equipos

Cantidad de insumos

DETALLE PRODUCTOS

Costo de almacenamiento equipos

Vencido RESUCITADOR MANUAL CoN ... [ ::5:

CENTRIFUGA DE TUBOS ROTO. j 750

CENTRIFUGA INMUNOHEMAL § 750

INCUBADORA BOEKET CCC 0.5d i 750

EQUIPO ECOGRADO - ULTRAS... [l 366

BANO MARIA LW SCIENTIFIC [i] 188

AUTOQUERATOMETRO | 75

CENTRIFUGA PARA MICROHE .. | 75

Estado de vencimiento equipos

Vencido
113144
No vencido
24 (68,58

Estado de vencimiento insumos

Equipos por vencer
EQUIPO ECO..
CENTRIFUG.
MONITOR D.

ACUMULAD.

= Ok

TMR Equipos
RESUCITADO.
CENTRIFUGA
EWIHUMECE
ECOGRAFO S..
COMPUTADO.
CAMPIMETRO
CENTRIFUGA
TOMOGRAFO
EQUIPO ECO.
LAMPARA ELE

Insumos por vencer

BETAMETASONA 4M,
CB_ULTRAVIST 300M.
ELCAL-D SUPRA Caja
LADEXOL 0.1% CRM .
OTICUM Otico Gotas
AGUIA 27 X 1/2"
AMARYL 4mg Comp.
APOSITO 10CM X 20,
FASIGYN 1000mg Ora.
GYNODIAN DEPOT A,
LAXOFAST X110.1G O

Costo de almacenamiento insumos

ewiHumeceoor [
acua2sx1 [ o

OXITOCINA 10U 035

GUANTES QEST... |

SUPRACYCLIN 2 031

En este dashboard se considera tanto de equipos e insumos, donde se muestran

métricas como el indice de obsolescencia, estado de vencimiento de equipos,

equipos por vencer, estado de vencimiento de insumos, insumos por vencer,

costo de almacenamiento insumos, costo de almacenamiento equipos, tiempo

medio de reposicion de equipos y tiempo medio de reposicion de insumos;

asimismo muestra en tiempo real la cantidad de equipos e insumos.



Requerimientos de equipos e insumos

Requerimientos de equipos
e insumos

Eficiencia de despacho

EQUIPOS

INSUMOS

INVENTARIO

P

-

i

AzestaN o2moML.. [T
sicarsoDI0 8.4% A... [T
BISMUTOL Dispensa...

gssx soomL [IEIITENNN
Canula Traqueost #8
catut cromico 2... [IETTI
catGut cromico 3... [IIETITE
catuT cromico 4... [T

AERO CAMARA INH.
AERO-OM 100mg
AERO-OM Forte 12!
AGUA ESTERIL P/IRRI
ALBOTHYL Gel x 50g,
APIDRA SOLOSTAR
ARIMIDEX 1MG. X
AVIANT D12 LP Caja
CARDURA XL 4mg Ta
CATGUT SIMPLE 2/0

ﬂ

ceracLor 2somG/5... [IIIEETEN
ceraDROXILO 250M... [ETTC
cLenox somG/osM... [T
CLEXANE 8omg Amp... IR EI
cunoan-8 GeL X 3... [T

CLORFENAMINA 10... [T
cLoruro DE PoTAS... [IETIT
coMPUTADORA PeR... [IETITC
conservaDorA OE... [T

r1‘iempo p

SONDA FOLEY 2 VIAS
FLAGYL 250mg /5mlS...
CATGUT SIMPLE 2/0°S.
FURACIN 0.2% Tépico
CLORFENAMINA 10M...
PACITRAN 10MG X 2..
APIDRA SOLOSTAR 10..
ARIMIDEX 1MG. X 28
TUBO ENDOTRAQAN...
CEFACLOR 250MG/5...
SOMAZINA 1GR X 10TB
SONDA FOLEY 3 VIAS..
GELOFUSINE FCO/500
DIBROLAX Fco. Gotas ...
MALLA POLIPROPILE.
TUBO ENDOTRAQUE.
CATGUT CROMICO 4.

o
L]
3l
E
i
n

y
| indice de disponibilidad de productos

DESCONGEL.. 56,18 —
CENTRIFUGA PARA .. -
5656
PANTOSCOPIOA.
$6.64

No disponible 7.24% —

CAMPIMETRO
5682

FRACCIONAMI..

38 >
UNIDAD OFTAMO... |

58.53
CENTRIFUGA INMUN.. _
1 6038
L Disponible 92.76%

RESUCITADOR MANUAL CON MASC.
60.64

Tiempo promedio de requerimiento equipo

__ TOMOGRAFO
/101,60

___ ECOGRAFO SOOACE.
74,50

LAMPARA ELEC.
6293

\__ CONSERVADORA DE S,

8259
'~ MONITOR FE... 61.64

SONDA NELATON # 14 [IasEn
AVIANT D12 LP Caja T... [EEEN
DOLOL 160MG/5ML X
JERINGA PERFUSORA ... [y
RIFOCINA 1% Tépico
SEDA NEGRA 0 ME 8X..
CEFADROXILO 250MG... [Iaaen
MICOPIROX Feo. Laca
AGUIA21 X1

VENDAS GYPSONA 6... [IIEaa)
SONDA DE ALIMENTA...
TUBO ENDOTRAQC/... (S
VALSARTAN 80MG cA.. G20

DOPAMINA AMP X 5... [IIINEZ

AN

DIGITAL MX16

TOMOGRAFO DI
6793

CENTRIFUGA .
64,50

En este dashboard se considera por equipos, insumos e inventario; la eficiencia

de despacho de equipos e insumos, indice de disponibilidad de equipo y Tiempo

de entrega de requerimientos.

Sollcltudes de equlpos Porcentaje de solicitudes urgentes Tiempo de ciclo de solicitud
- acum23x1 [
e Insumos —— URGENTE 94.6% CEFRADINA 500MG C. 5
MEDIO URGENTE 2.42% — (% GUANTES QEST.# 8 5
NO URGENTE 2.98% — MASCARILLA N95 5
INVENTARIO JERINGA INSULINA 10... I ; 4
LYOSTYPT 10X 12CM 4
4‘ LYRICA 150mg Caps. x .. 4
Todas _ indice de cumplimiento de solicitudes Costo de adquisicion MEDICILINA 1 MUI VIA.. 4
- 8824% 6 NORVASTOR 5mg /10... [ 4
DETALLE INVENTARIO 9677 % 9.07% —, iy 6:::: iETe RESUCITADOR MANUAL... [IBE07ERN OXITOCINA 10U/ ML .. 4
93.75 % 9.29% — i BANO MARIA LW SCIEN... [§ 625188 PROPOFOL 1% AMPX .. [} | 4
T § centriFUGA DE TUR0s... [l 25075.0 RANITIDINA FMNDTR... | 4
ovenddo \Soe —— 78.95 % 5.47% autoqueratomerro [l 250075 SONDA FOLEY 2 VIAS | 4
BTN 5% centriruca PaRAMIC.. [l 25007.5 SONDA NELATON # 14 4
~— 1523 %003% cenTriFuGA REFRIGER... [l 25007.5 SUPRACYCLIN 200mg 4
CONstRvADORA DEPL... [l 25007.5 TUBO ENDOTRAQUEA. 4
LR CONSERVADORA DE SA... [l 250075 acuiaraquioearen... [ 3
# conservanoraDesA.. [l 25007.5 AMARYL M 2mg /1000... [ 3
Frecuencia de solicitudes ECOGRAFO S00ACE 00... [l 250075 amoopino toma 7. [ 3
esteriizaoor [l 25007.5 avoxioatovo 7so7... [ 3
\ FRACCONAMIENTO SA... [l 25007.5 AvoDART 05mg Caja .. [ 3
5 5 moniroreeral [l 250075 sacortox 7somMG TA... [ 3
5 L T T ) TomoGRaro DIGITAL .. [lill 25007.5 saALENGUA ADX 10.. [ 3
5 - 3 TomoGraro DiGTAL ... [l 250075 seraserc 16MG x 20 .. [ 3
- ToMOGRAFO DIGITAL ... [l 25007.5 sicarsopio s.4% am... [ 3
3 unioap oftamotoic... [l 25007.5 BISMUTOL Dispensad. .. [ 3
0 cenTriFuGA INMUNO... [l 24375.0 carcur cromico o ... [ 3
P e R B R R d w3 pesconeLapor eP... [l 230075 carcut cromico 2o... [ 3
9 3 9 g § E 2 3 B 23 3 8 & g g g = INMUNOENSAYO BioKk.... [ll 190075 carcut cromico 3o... [ 3
é g £ 3 z E 8 E g é @ g & é g g % g AGITADOR DE PLAQUET... [l 180054 aarcut cromico 40... [ 3
2 § 32525498 5 ¢ 2 & § 5 5 § 2 caveiverro [l 125838 careut cromico 40... [ 3

%S

ZiS

<

Solicitudes de equipos e insumosEn este dashboard contiene Tiempo de ciclo de

solicitud, indice de cumplimiento de solicitudes, Costo de adquisicién de equipos

e insumos, Frecuencia de solicitudes y el Porcentaje de solicitudes urgentes.



Gestidon de inventario

Gestion de inventario

Rotacion de productos

INVENTARI . Productos despachados Exactitud de cumplimiento de pedido AGUIA23 X1 8
B2 CEFRADINA 500MG ... [N s
JerinGas  [IESTH Regoerimiento’ '"”"szf;;; - GuaNTes QesT# 3 [N s

AcwA23x1 [ ¢

jeringas6 [l 1050
SONDA NELATON # 14 [l 953
wrosTYpT 10X 12cM. [l 745
SONDA NASOGASTR... [l 634
BICARSODIO 8.4% A... [l ¢08
MALLA POLIPROPILE... [l 569

GUANTES [l se3
BISMUTOL Dispensa... [l 5¢0
LYRICA 150mg Caps. .. [l 550
TUBO ENDOTRAQUE... [l 548

MASCARILLA N9 [N s

JERINGA INSULINA 1

EQUIPOS

INSUMOS

Requerimiento...
3477%
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LYRICA 150mg Caps....
MEDICILINA 1 MUI V...
NORVASTOR 5mg /1
OXITOCINA 10UI/1M.
PROPOFOL 1% AMP
RANITIDINA FMNDT...
SONDA FOLEY 2 VIA.
SONDA NELATON #
SUPRACYCLIN 200m..
‘ TUBO ENDOTRAQUE.
AGUJA RAQUIDEA P...

AMARYL M 2mg /10.
TomoGraFo D.. [N 10160 AMLODIPINO 10MG

DETALLE INVENTARIO
o vt AT AMOXIDAL DUO 750.

TOMOGRAFO DI 67.93 AVODART 0.5mg Caj..

'
Promedio de precisién CENTRIFUGA RE. 64,50 BAGOFLOX 750MG T.
LAMPARA ELECT. 6293 BAJALENGUA ADX 1
CONSERVADOR. 6259 BETASERC 16MG X 2
2485 MONITOR FETAL 6164 BICARSODIO 8.4% A
Inventario total RESUCITADOR M 6064 BISMUTOL Dispensa...

\___ No hubo requerimiento
58.35%

Tiempo ciclo de pedido

Indice de precisién

BANO MARIA L. 60,44 CATGUT CROMICO 0.
CENTRIFUGA IN 6038 —151.23% CATGUT CROMICO 2
UNIDAD OFTAM 58,53 CATGUT CROMICO 3.

uuwuuuuwwuuuwwIIIIIIIIII

CATGUT CROMICO 4..

s <l

FRACCIONAMIE 57,38

En este dashboard se tiene reportes considerando equipos, insumos y detalle
del inventario productos despachados, exactitud de cumplimento de pedido,
rotacién de productos, tiempo ciclo de los pedidos, indice de precisidn; asimismo

como en tiempo real el promedio de precision e inventario total.



Anexo 07: Autorizacién para el desarrollo de la investigacion

Ca..

GOBIERNO REGIONAL DE PIURA

“Afo de la Unidad, La Paz y el Desarrollo”
“Decenio de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres”

Autorizacién para la realizacion de la investigacion

Por medio del presente documento, Yo Raul Calle Castillo, Identificado con DNI
02664875 y representante como Jefe de Almacén de la Direccién Regional de
Salud, autorizo a los estudiantes Castillo Sosa Samuel Roberto con DNI
71792774 y Chapilliguen Zeta Jean Marco con DNI 73439516 a realizar la
nvestigacion titulada “Business Intelligence basado en la metodologia Ralph
Kimball, para la gestion de los procesos del Aimacén de la DIRESA-Piura, 2023"

Piwra. 20 de noviembre de 2023.

Firma

Qe

Tec. AsistRadl Calle Castillo
QRAAPONSABLE DEALMACEN GENERA,

Sr Rall Calle Castillo

DNI. 02664875

Cargo Jefe de Almaceén

Almaceén general de la Diresa Piura






