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RESUMEN

La presente investigacion ha sido desarrollada alineandose a los objetivos de
desarrollo sostenible, puesto que al identificar las deficiencias existentes en la
institucion publica se puede realizar una gestion administrativa mas asertiva
incorporando las nuevas tecnologias de la Informacion al sistema administrativo,
disminuyendo los costos operativos y contribuyendo al crecimiento econdmico. En tal
sentido esta investigacion se alined con el objetivo general que consistié en
determinar la relacion entre la gestion administrativa y brecha digital en trabajadores
administrativos de una institucion publica de salud en Lima, 2024. En el campo
metodoldgico, se utilizé un enfoque cuantitativo con un tipo de estudio basico, no
experimental y nivel correlacional transversal. Para ello se estimo6 una poblaciéon de
140 trabajadores y con una muestra aleatoria de 103 encuestados. De la misma forma
se utilizaron cuestionarios validados por jueces expertos, se utilizé una escala tipo
Likert. De igual modo, se utilizé métodos descriptivos e inferenciales que nos
proporcionaron resultados positivos, como una significancia bilateral representada
con un valor de 0.012 y un coeficiente Spearman de 0.247 que indicé una relacion
positiva entre ellas, confirmando la hipotesis general. En conclusion, se puede

sostener que una gestion administrativa, se correlaciona con la brecha digital.

Palabras clave: Administracion, gestion, analfabetismo digital.



ABSTRACT

This research has been developed in line with the objectives of sustainable
development, since by identifying the existing deficiencies in the public institution, more
assertive administrative management can be carried out by incorporating new
information technologies into the administrative system, reducing operating costs and
contributing to economic growth. In this sense, this research was aligned with the
general objective of determining the relationship between administrative management
and digital divide in administrative workers of a public health institution in Lima, 2024. In
the methodological field, a quantitative approach was used with a type of basic, non-
experimental study and cross-sectional correlational level. For this, a population of 140
administrative workers was estimated and with a random sample of 103 respondents.
In the same way, questionnaires validated by expert judges were used, a Likert-type
scale was used. Likewise, descriptive and inferential methods were used that provided
us with positive results, such as a bilateral significance represented with a value of 0.012
and a Spearman coefficient of 0.247 that indicated a low positive relationship between
them, allowing confirmation of the general hypothesis. In conclusion, it can be argued
that efficient administrative management is positively correlated with the existing digital
divide.

Keywords: Administration, management, digital illiteracy.



l. INTRODUCCION

Muchos servidores publicos del Estado de México, no contaban con los instrumentos
tecnolégicos, ni estan capacitados para el manejo de la Inteligencia Artificial (I1A),
menos para analizar datos y detectar necesidades de los nuevos grupos sociales que
se generaban en las plataformas digitales, esta inoperatividad generaba una
inestabilidad social que no permitia el desarrollo de la nacion. Las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) estan encerradas bajo el término de la IA, que
son de efectividad para resolver necesidades actuales de la poblacion, pero su
aplicacion al sistema de la administracion publica se ve muy lejano (Delgado, 2021).

La Gestion Administrativa (GA) en los tiempos mas recientes se ha visto forzada a
adaptarse a los cambios globales, ocasionando que las organizaciones publicas, haya
evidenciado sus falencias en habilidades tecnologicas a raiz de la pandemia en la
sociedad el 2020, (Cordoba & Garcia, 2022). Asimismo, la pandemia forzé a los
paises a la implementacion digital, para responder a las necesidades, eliminando

barreras, involucrando a todas las organizaciones del planeta (Hani et al., 2021).

A nivel de Internacional, los estudios relacionados a los procesos administrativos y el
fendmeno de la digitalizacion de los sistemas de gestion publica, que trata de la
transmision de administracion convencional del estado a una administracion digital
gue incluye dos etapas, la primera es la digitalizacibn y la segunda es la
transformacion digital en la cuales se basa en la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en todas sus etapas, para mejorar la gestion

publica y sea mas eficiente en los paises europeos, (Shandryk et al., 2024).

Asimismo, la gestion administrativa escolar tubo que adaptar las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) en sus procesos de planificacion, en la
organizacion y el control de la calidad de los actos administrativos, encontrando
satisfaccion en el uso de herramientas digitales en los directores de las escuelas
(Mazouak et al., 2019). Asimismo, en la investigacion realizada para identificar los
principales problemas en la gestion administrativa del sistema educativo de Ucrania,
se logré identificar propuestas para la modernizacion creando un sistema flexible

enfocado en satisfacer las necesidades tecnoldgicas del pais. (Ridei et al., 2021).



En la investigacion de la implementacion de la tecnologia digital en el campo de la
administracion publica en Rusia, se analiza el informe del Banco Mundial 2020, donde
se indica que dicho pais ha logrado avances significativos en la implementacion del
gobierno electrénico, incorporando una sola plataforma digital para los municipios y
ministerios, reduciendo los costos operativos de la administracion publica'y mejorando
la eficiencia de los servicios del Estado (Sidorenko et al., 2020). De la misma forma
en el analisis internacional sobre la administracion publica y su evolucién en las
Ultimas décadas, debido a los aprendizajes de experiencias digitales y a la
transformacion tedrica durante todos esos afos, conjuntamente con el avance de las
herramientas de comunicacion que en la ultima década ha traido los nuevos procesos
virtuales, se establece que todos estos avances tecnoldgicos se han convertido en
muy esenciales para los ciudadanos y para la administracion publica, teniendo el reto

de construir gobernanza en los paises latinoamericanos (Gomez y De la Garza, 2023).

Para la Comision EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el
acrecentamiento economico de los ultimos afios, no ha solucionado los problemas de
las brechas de infraestructura en telecomunicaciones, abriendo asi una fuerte brecha
digital, trayendo resultados negativos socialmente como la exclusién de una gran
parte de la poblacion mundial, debido a sus niveles de ingreso, evidenciandose en la
pandemia y teniendo un impacto econOmico sin precedentes en Latinoamérica,
contrayéndose el PBI en la region un 7,7%, llevando aproximadamente a 2,7 millones
de empresas al cierre y aumentando la pobreza en 45 millones de personas mas
pobres (CEPAL,2021).

Las competencias digitales (CD) son una combinacion de habilidades, conocimientos
y capacidades de llevar procesos de digitalizacion que son utilizados en casi todos las
actividades administrativas de la vida moderna, donde las entidades internacionales
como por ejemplo la Union Europea, en participacion con el World Bank, se han
comprometido a fomentar las CD para la nueva generacion digital y lograr el
acrecentamiento del manejo de las TIC, con el objetivo de generar el entendimiento
comun, para que se puedan realizar tareas diarias utilizando actividades digitales,
mejorando la eficiencia de los servicios publicos o privados y reduciendo costos

operativos mejorando el rédito economico de la organizacion. (Vuorikari et al., 2022).



En el aspecto nacional, la ola del COVID 19 reveld la necesidad de la incorporacion
de habilidades digitales y tecnoldgicas, que en nuestro pais son ausentes, como la
escases al acceso justo a medios digitales para enfrentar las limitaciones en el avance
de nuevas herramientas tecnoldgicas, lo que genera desigualdades en las
oportunidades laborales en un mundo cada vez mas digitalizado (Ayambo, 2024), Por
otro lado para el representante del Ministerio de Trabajo en una entrevista en el Diario
Gestion, declaro que el 75 por ciento de las organizaciones en el Perl no logran
conseguir colaboradores con habilidades digitales, evidenciando que existe una gran
brecha de uso digital (Artica, 2023).

En la Cadmara de Comercio de Lima (CCL),La gestion de recursos humanos en el afio
2020 ha cambiado el modelo de trabajo debido a la presencia del COVID19, la
docente Carmen Heimmann de la Universidad ESAN afirmé que muchas empresas
tuvieron que adaptarse al teletrabajo, para que sus trabajadores se sientan mas
protegidos pero manteniendo el compromiso de sus trabajadores a nuevos
aprendizajes y habitos productivos, desarrollando nuevas competencias personales
con la transformacion digital.(Econdémico, 2020). Asimismo, en la investigacion de
como la gestion se relaciona con la capacidad de innovacion en las mypes, se
concluye que llevando los procesos adecuados de organizacion, planificacion,
direccidn y control con el correcto uso de las nuevas tecnoldgicas de la informacion,

aumenta el rendimiento de los trabajadores y de la organizacion (Barja et al., 2023).

Para el Regulador de las Telecomunicaciones en el Pert, OSIPTEL, las brechas
digitales son las divergencia en el acceso y la utilizacion del servicio de internet,
generando discriminacion social y pudiendo generar carencias en el pais, existiendo
en el pais tres tipos de brecha, brechas de infraestructura, que consiste en la falta
cobertura, debido a la diversidad geografica del pais, la brecha de acceso, se trata de
personas que si cuentan con la infraestructura pero no acceden por tener bajo de
ingresos y finalmente la brecha de uso, que corresponde a personas que no cuentan
con el conocimiento del manejo de las mismas (Quiso, 2020). También en el estudio
de la gestiona administrativa y gobierno electrénico se concluyé que existe una falencia

en infraestructura generando deficiente servicios (Linares et al.,2024).



En la actividad local, la gestibn administrativa en la institucion publica de salud ha
sufrido trasformaciones sustanciales desde el confinamiento por el COVID 19, varias
actividades administrativas se tuvieron que adaptar al trabajo remoto, esta situacion
reveld que la institucion carecia de poca infraestructura, desconocimiento de uso de
equipos tecnoldgicos y poco acceso a sistemas informaticos para desarrollar sus
actividades administrativas, debido a las falencias detectadas varias actividades
administrativas se vieron paralizadas por ausencia de su personal y la falta de
capacidades en el manejo de las TIC, situacién que obligo a contratar a trabajadores
con habilidades tecnolégicas para continuar con las actividades administrativas

elementales en la institucion.

A partir de lo establecido, el problema general consistio en: ¢ Qué relacidn existe entre
la gestion administrativa y la brecha digital en trabajadores administrativos de una
institucion publica de salud de Lima? De modo similar los problemas particulares
fueron: a) ¢Qué Relacion existe entre la planificacion y la brecha digital?; b) ¢Qué
relacion existe entre la organizacion y la brecha digital?; c) ¢ Qué relacion existe entre
a direccion y la brecha digital?; d) ¢ Qué relacion existe entre el control y la brecha
digital?

Para lo que concierne a la justificacion tedrica, esta investigacion esta dispuesto a
contribuir con las teorias de las competencias y habilidades digitales en la GA de las
instituciones publicas, que en los ultimos tiempos han adaptado sus actividades a
procesos digitales, lo que exige que los trabajadores administrativos tengan un buen
conocimiento en el manejo de las TIC, esperando mejorar las brechas digitales tanto
en infraestructura, en uso y en acceso en las instituciones para una administracion

optima y mas eficiente.

De la misma forma, con la justificacion metodoldgica, este estudio parte de una
posicion cuantitativa, con un caracter no experimental, de nivel correlacional,
apoyandose en encuestas a través de la aplicacion de cuestionarios con una materia
preestablecida y acondicionada a la realidad institucional con el objetivo de evaluar el
vinculo que existe entre las variables identificadas y de esta manera permita el

incremento del conocimiento.



Para la justificacion practica, la investigacion se enfoca en indagar el estado
situacional de la G.A. dentro de la institucion y las habilidades digitales de
trabajadores administrativos, con el objetivo de identificar acciones estratégicas que
ayuden a la mejora de la gestién y promover nuevas capacidades tecnoldgica que

permita realizar una mejor gestion.

Por todo lo expuesto, el objetivo general consiste en: reconocer la relacion entre la
gestién administrativa y las brechas digitales en trabajadores administrativos de una
institucion publica de salud en Lima, 2024. De la misma forma, abordamos los
objetivos especificos, determinando los siguientes: a) Establecer la relacion entre la
planificacion y la brecha digital, b) Establecer la relacidon entre la organizacion y la
brecha digital, c) Establecer la relacién entre la direccién y la brecha digital, d)

Establecer la relacion entre el control y la brecha digital.

Para a los estudios previos, algunas investigaciones sustentaron como se relaciona a
la GA con el uso de latecnologiay las brechas digitales en distintos paises del mundo.
A nivel internacional, se tiene a Jiménez et al (2024) tiene como meta buscar la
correlacion entre la evolucion digital y la productividad administrativa, este indagacion
es de tipo correlacional y de disefio transversal, se aplicé el método cuantitativo y se
empled un cuestionario de 18 preguntas teniendo un resultado de correlacion 0.6 lo
que permite inferir que hay una correlacibn entre las variables, concluye
recomendando una adaptacibn a los procesos administrativos empleando

herramientas digitales para lograr una mejor productividad y eficiencia.

Asi mismo Fernandez et al (2021) tuvo el objetivo de encontrar la correspondencia
entre la administracion educativa y la brecha digital, aplico el enfoque cuantitativo,
donde utiliz6 encuestas a una poblacion de 9576 personas, con resultados que el
20% de estudiantes no tenia acceso a la virtualidad, como también el 40% de
docentes no tenian conocimiento en el manejo de TIC, y en el nivel de destreza en
formacion a distancia es considerablemente diferente entre hombres y mujeres
(p<.01), concluyendo que la brecha digital tiene una relacion inversa a la gestion

educativa.



Para Boscan et al (2021) su proposito fue estipular la relacion entre la GA vy las
competencias tecnolégicas, se realizd el analisis cuantitativo, descriptivo, con un
disefio tipo correlacional, no experimental y transversal, que utilizd6 una muestra de
138 personas, se utilizé un cuestionario de escala tipo Likert, teniendo un resultado de
0,944 segun el coeficiente de alfa de Cronbach, indicando una correlaciéon alta y
positiva ente la GA y las competencias tecnoldgicas, esta investigacion concluye que
las instituciones publicas pueden desarrollar una exitosa gestion administrativa si
desarrollan las competencias tecnoldgicas o digitales en su organizacion, para una

gestion con eficiencia.

De la misma forma, Vélez et al, (2023), su objetivo fue encontrar la relacion entre la
gestién administrativa y la calidad educativa en una institucion ecuatoriana, con un
nivel correlacional, mediante un enfoque cuantitativo no experimental, teniendo un
resultado de (r=0.968) con una significancia bilateral de 0.000. Concluyendo que
existe una gestion que concuerda con la calidad significativamente, donde el 52% de
los encuestados califican muy favorable desarrollar una administracion eficiente,

maximizando los recursos de la institucion.

Mientras Rodriguez et al, (2023) en su estudio tuvo por objetivo encontrar la relacion
entre la brecha digital y la educacion virtual en una institucion educativa ecuatoriana,
con un nivel correlacional, con enfoque cuantitativo descriptivo, obteniendo un
resultado (r=0,441) con una significancia bilateral de 0.003. Concluyendo que hay una
relacion positiva entre la brecha digital y la educacién virtual, en donde el centro

educativo presenta el 40 % de brecha digital.

A nivel nacional tenemos a Paco y Salazar (2024) tuvo por objeto encontrar el nivel
de correlacion que existe entre el gobierno digital y la administracién publica cuyo nivel
investigativo es correlacional, con un corte transversal y disefio no experimental,
teniendo como resultado (r =0.773) demostrando que existe una relacion real y muy
significativa. Concluye que la importancia de la infraestructura en el gobierno digital,
gue es fundamental para mejorar la transparencia y eficiencia de la administracion,
asimismo que la utilizacion de tecnologias digitales, permite una transformacion en la

gestion trayendo mejora en todos los procesos productivos.



De la misma forma, Flores (2022) en su exploracion tuvo la intensiéon de encontrar la
conexion  entre el manejo del moédulo SIGA y la Gestidon del patrimonio
este estudio fue tipo basico, de nivel correlacional de un disefio no experimental y de
corte transversal, empleando una muestra de 141 trabajadores del sector publicos,
la técnica fue realizar encuesta con un cuestionario de 40 preguntas, teniendo como
resultados un p. valor <0.05 y coeficiente Spearman = 0.834 hallando una relacién
alta y significativa, concluyendo que teniendo un mejor manejo de las tecnologias
como el médulo SIGA tendran una mejor gestion de control patrimonial dentro de la

institucion.

Por otro lado Ruiz et al (2022) en su trabajo tuvo el fin de encontrar la relacion entre
gestién de gobierno y el uso herramientas digitales de una universidad peruana, se
emple6 una orientacién cuantitativa con un disefio no experimental correlacional,
aplicando una encuesta para una muestra de 48 trabajadores, logrando hallazgo que
revelan la direccion de gobierno abierto y la utilizacion de las herramientas digitales
como el portal de trasparencia, donde son claramente aceptables teniendo una
correlacion directa (r=0.5) con una significancia igual a 0.00 (p valor < 0.001) llegando
a la deduccién que hay una baja utilizacién de planes estratégicos que promuevan el
uso de herramientas digitales en procesos gubernamentales, ocasionando una baja

participacion digital del personal, en el uso de las nuevas tecnologias.

Para Ancco (2021) tuvo la intensién de determinar la correlacién existente entre la
variable gobierno electrénico y GA, teniendo una metodologia bajo un disefio de
indagacion no experimental, de corte transversal, y nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo, con una comunidad de 60 encuestados, su valor de significancia es
0,000<0.05, concluyendo el rechazo a su hipétesis nula, se recomienda que la
entidad publica debe promover el GE en la GA de todas las unidades. Asimismo,
Mifiope (2020) en su exploracion de enfoque cuantitativa tuvo por objetivo determinar
la presencia de una conexién entre el uso de las TIC y la GA, utilizando un
planteamiento cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional, no experimental y
transversal, se utiliz6 la escala de Likert con resultado r = 0,572 y un nivel de

significancia de 0.00.



Como basamento del presente trabajo se define el marco referencial de la variable:
gestion administrativa en adelante (GA), donde Taylor (2009) define la variable como
una ciencia social que potencia los procesos de planificacién, organizacion, direccion
y control para una efectiva administracion de los recursos y las actividades laborales
con el propdsito de alcanzar los objetivos de una organizacion de manera eficaz y

eficiente.

A su vez para Fayol (2016) define la administracion como la habilidad de Gobernar,
también como el manejo de la organizacién hacia un objetivo propuesto, obteniendo
el mejor aprovechamiento posible de los recursos. Es asegurar la ejecucion de las
funciones esenciales como prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar mediante la
direccion de los gerentes que son los maximos lideres en las en organizaciones tanto

publicas como privadas.

De la misma forma, Koontz et al., (2012) define la administracion como el desarrollo
mediante el cual se disefia y se trata de crear un ambiente en donde el individuo
trabaja en equipo, orientados a cumplir con metas especificas de manera eficiente,
donde los gerentes tienen la responsabilidad del manejo en todos los niveles dentro
de la organizacion, teniendo la meta de crear valor agregado, mediante la eficiencia
de las acciones realizadas para lograr una organizacion mas productiva. De la misma
forma para Chiavenato (2018) define a la GA como ejecucion de actividades, con el
objetivo de obtener resultados positivos, de la manera mas eficaz y econémica posible,
la clave es realizar las actividades en funcion a resultado que se pretende obtener y de
los recursos que se dispone. El autor concibe a la organizacion en un espacio en el cual
no solo tiene valor lo tangible, sino lo intangible como la creacion del nuevo valor digital

en un mundo competitivo.

Asi mismo y como cimiento del modelo tedrico para este trabajo se considerd los
conceptos planteados por Taylor (2009) En donde su primer enfoque, se resalta la
importancia que se le da a la racionalizacion en las tareas, utilizando los principales
elementos del método cientifico que son la observacion y medicién a los problemas
de la GA con el fin de incrementar la eficiencia de la industria. El modelo es

reconocido como la escuela de la administracion cientifica, donde se utiliza la pericia



para distribuir el trabajo de los operarios por medio del analisis de tiempos utilizados y
los movimientos realizados, Taylor comenz6 desde el nivel mas basico, con los
obreros en el nivel de ejecucion, y efectué un exhaustivo andlisis de las actividades
de cada uno de los trabajadores con el propdsito de descomponer en segmentos los
movimientos que realizaban para perfeccionarlos y racionalizarlos. Planteo la
estrategia de brindar incentivos econdmicos por produccion y en las condiciones de
trabajo con la finalidad de minimizar la merma y aumentar la productividad de la

empresa u organizacion

Asimismo, el modelo de Fayol (2016) se basa en la importancia que tiene la estructura
funcional de una entidad para obtener bienes con eficiencia. El autor plantea un
modelo administrativo basado en tres aspectos elementales, la primera es la
fragmentacion del trabajo, que consiste en la division de las tareas, basado en la
fuerza, la especialidad, su capacidad y la naturaleza del trabajo, el segundo aspecto
es la aplicacion de un desarrollo administrativo que se trata de la ejecucion de las
actividades de planear, dirigir, organizar y controlar, como tercer aspecto plantea el
establecimiento de criterios técnicos que orienten la funcion de administrar, donde
dicha funcién tenga por objeto el desarrollo del tema social que influye sobre todo

personal a cargo.

En cuanto a las dimensiones que se contemplaron para esta investigacion, se
asemejan a lo que plantea Taylor (2009), ha considerado 4 dimensiones o principios
fundamentales que permiten alcanzar una mayor rendimiento de la mano de obra a)
principio de planeamiento que consiste en introducir la ciencia en la conduccion de las
empresas remplazando la administracion empirica o improvisada b) Principio de
preparacion u organizacion, que consiste en seleccionar rigurosamente a los mejores
trabajadores de acuerdo con sus capacidades y capacitarlos para producir mejor,
ademas alistar las maquinas y materiales de produccion, contando con las
herramientas y materiales necesarios para dicho fin. c) Principio de ejecucién o
direccidn que consistio en distribuir las facultades y las obligaciones a los trabajadores
para que la ejecucion del trabajo sea ordenada y disciplinada. D) Principio de control
consistid en la supervisidon del trabajo para verificar que esta siendo ejecutado de

acuerdo con lo planificado por la alta direccion.



Asi mismo para Koontz et al., (2012), las dimensiones de la gestién administrativa son
cuatro; a) La Planeacidn se trata de elegir la mision, los objetivos y las acciones, que
estan a cargo de los gerentes quienes tiene que decidir qué proyectos y acciones
futuras realizar donde se implican los medios como la mano de obra y los materiales
suficientes en la ejecucion de actividades. b) la Organizacion es el establecimiento de
un organigrama intencional de competencias que los trabajadores desempefian en
una entidad, es deliberado en el sentido de fijar las actividades necesarias para lograr
las metas y se distribuyan a las personas mas capacitadas para realizarlas. c) La
Direccion consiste en influir en los trabajadores para que aporten a las metas
organizacional y, asimismo, tiene que ver con la faceta interpersonal, donde los
directores efectivos también requieren ser lideres efectivos. d) El control que mide y
corrige el desenvolvimiento individual y organizacional para asegurar las acciones que
ayuden a alcanzar los planes. Incluye medir el desenvolvimiento respecto de las
metas, identificando donde existen falencias de los estdndares y asi corregir los

errores, para lograr el resultado esperado.

Por otro lado, a fin de seguir argumentando la segunda variable del trabajo, que es la
brecha digital en adelante BD, es definida por Sunkel (2006), como la diferencia
existente entre el surgimiento de las TIC en paises desarrollados con los paises que
no cuentan con esos conocimientos tecnoldgicos, no limitAndose solo entre las
naciones, sino también a sus grupos sociales, internos, el autor define dos tipos de
brecha, brecha internacional donde destaca el atraso latinoamericano respecto al
desarrollo de las TIC en paises desarrollados y las brechas internas que se trata de la
inequidad en los paises latinoamericano que estan asociados al nivel de ingreso y al
lugar geografico del domicilio para el acceso alas TIC.

Asi mismo para Reygadas (2008) sostiene que la BD es una desigualdad, que es un
fendbmeno complicado que comprende aspectos econdmicos, sociales y politicos,
donde se relacionan con los problemas de infraestructura de la sociedad global, como

la pobreza, los trabajos inseguros y la desigualdad del reparto de la riqueza.
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De la misma forma para Norris (2001), define la BD como la diferencia existente entre
habitantes, areas de vivienda, area de negocios en los diferentes clases socio-
econodmicos en correlacion a las oportunidades de acceder a las nuevas TIC, ademas
define tres diferentes tipos de brechas, la primera es la BD Global se relaciona a la
disparidad en el acceso de internet entre las sociedades industriales y las que estan
en la via de industrializacién, la segunda brecha es la democratica, se trata de la
desigualdad entre la poblaciéon que tiene acceso a los medios tecnoldgicos que las
utilizan para concurrir en la vida publica y las personas que no lo hacen, y como tercer
tipo de brecha tenemos la sociales aquella que se da dentro de un mismo pais o
sociedad, es la diferencia en el ingreso a los servicios de internet por la capacidad

econdmica, nivel educativo o lugar de residencia geografica.

De la misma manera el modelo en que se basa este trabajo fue clasificada por Sunkel
(2006), su modelo tedrico somete un modelo socio céntrico de desenvolvimiento
socioeconomico, que seria capaz de lidiar con las diferencias en el acceso a las
tecnologias digitales entre los paises potencia y los paises subdesarrollados, debido
a la emersion de las TIC y sus innumerables beneficios en un reducido nimero de
naciones desarrolladas, originando asi las brechas digitales que no sélo reducen la
posibilidad de la utilizacion de estas tecnologias entre paises, sino en su interior de las
mismas mediante sus grupos sociales. Asimismo, para el modelo de Norris (2001), en
su enfoque multidimensional en donde el modelo introduce el analisis politico para
identificar tres formas de brechas digitales. La brecha global, la brecha democratica 'y
la brecha social, que analiza los factores econdmicos, geograficos, nivel educativo,

raza y lugar de residencia.

Asi mismo, esta investigacion se respalda de las dimensiones planteadas por Sunkel
(2006) en donde se menciona los factores de acceso, factores demogréficos y los
factores socioeconémicos. Por otro lado, para La Union Internacional de
Telecomunicaciones (2022), plantea que la BD esté definida por tres dimensiones, los
cuales son: acceso que se refiere a la infraestructura, el uso de las TIC que se refiere
a la generacion de valor y las habilidades que se refiere a la capacidad del manejo de

las nuevas tecnologias.
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Finalmente, la hipotesis general de la investigacion se formulé del modo siguiente:
Existe relacion entre la gestion administrativa y la brecha digital en trabajadores
administrativos de una institucién publica de salud en Lima, 2024. Mientras que, como
hipdtesis especificas se enunciaron las siguiente: a) Existe relacion entre la
planificacién y la brecha digital; b) Existe relacion entre la organizacién y la brecha
digital; c) Existe relacion entre la direccion y la brecha digital; d) Existe relacién entre

el control y la brecha digital.
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1. METODOLOGIA

El tipo y disefio utilizado para el estudio fue la investigacion bésica, que esta
orientada a la busqueda de nuevos discernimientos sin una finalidad practica ni
especifica, busca leyes cientificas y principios, que pretende la generacién de nuevos
conocimientos a partir del andlisis del fendmeno en estudio (Sanchez et al, 2018).Se
optod por una investigacién cuantitativa, con la cual se busca describir, y explicar las
variables objeto de estudio, como también identificar relaciones de causalidad entre
ellas. El propdsito central radica en poner a prueba la hipotesis y desarrollar teorias
gue puedan ser demostradas (Rodriguez et al., 2005). Ademas, se utilizé el método
hipotético - deductivo, que es aquel método que parte inicialmente de una hipétesis,
sustentada por la acumulacion del desarrollo teérico, que, utilizando las reglas de la
l6gica, permite llegar a nuevos prondsticos y conclusiones, las que son sujetas a
verificacion, por lo tanto, busca certificar o refutar una hipétesis a través de evidencia,

practica, determinando asi, su aceptacion o rechazo, (Bernal, 2016).

Con respecto al nivel de la investigacion, que es el grado de minuciosidad con que
se aborda un acontecimiento u objeto de estudio, se escogi6 el nivel correlacional
gue es un modo de investigacion no experimental, donde el indagador mide dos
variables, evaluando la correlacion estadistica entre ellas sin la intension de
manipular ninguna variable, siendo el propésito principal, conocer cémo se conduce
una variable con respecto a la otra, sin importar la prevalencia de alguna de ellas, ni

en el orden en la cual se presentan. (Hernandez y Mendoza, 2018)

El disefio de la indagacion es no experimental, en la cual no hay estimulos
preestablecidos o condiciones experimentales a las que se enfrentan las variables
de estudio, puesto que son analizados y evaluados en su contexto normal y natural
sin ser manipuladas ni alteradas las condiciones de las variables de estudio,
existiendo dos tipos, la transversal y longitudinal, (Ruiz et al, 2022)

Para la investigacion se determiné el tipo de corte que es transversal, consistiendo
en la recopilacién de datos en un solo momento y una sola vez, muy parecido a tomar
una radiografia que serd descrita posteriormente en la investigacion, teniendo

alcance exploratorio y descriptivo, (Quiroz, 2019).
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Figura 1: Esquema

v1

Donde:

M: Muestra

R M V1: Gestién administrativa
V2: Brecha Digital

R: Relacién

vz

Nota: adaptado de Hernandez et al (2014)

Como primera variable se tiene a la gestion administrativa variable independiente,

de enfoque cuantitativo.

En cuanto a su definicion conceptual, se tiene a Koontz et al., (2012) La Gestion
administrativa en adelante GA es el desarrollo de crear y mantener un espacio de
trabajo optimo, donde los individuos formados en grupos de trabajo cumplan con las
metas establecidas de manera efectiva, para lo cual los directivos encargados de la
organizacién orienten sus acciones a crear superavit y obtener una rentabilidad a la
entidad. De la misma forma Taylor (2009) define la variable de GA como una ciencia
humana que pretende renovar los cuatro procedimientos mas importantes de la
gestion, como es la planificacion de las actividades, organizacion de las funciones,
como también la direccidn y control para renovar y optimizar la distribucion de los
recursos y de las actividades encomendadas con el &nimo de lograr los objetivos o

metas trazadas por la entidad, de modo mas eficiente.

Como definicion operacional se determina que es la medicion y recoleccién de
informacion se efectué mediante el empleo del cuestionario de gestion administrativa
conformado por 4 dimensiones tipificada las cuales son: a) Planificacion, b)

Organizacion, c) Direcciéon y d) Control.

Los Indicadores para la dimension planificacion se consignaron 4 indicadores, en la
segunda dimension de organizacion se consigné 3 indicadores, para la tercera
dimension de direccion se consignaron 4 indicadores y para la Ultima dimensién se

consignaron solo 1 indicador. Utilizando una escala ordinal para la investigacion.
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Como segunda variable, se tiene a la brecha digital, que es una variable dependiente

de enfoque cuantitativo.

Como definicion conceptual se tiene la teoria de Sunkel (2006), que determina a la
brecha digital como la diferencia existente entre el surgimiento de las TIC en paises
industrializados y los paises no industrializados que no cuentan con esos avances
tecnolégicos, generandose una diferencia en los grupos sociales internos de cada
pais, especialmente en sociedades que tiene la ventaja de tener las habilidades y el
acceso a las nuevas tecnologias y con el otro grupo que no lo tiene ni las habilidades

ni la posibilidad de acceso.

La definicion operacional de la variable, sera valorada por un instrumento
denominado cuestionario, comenzando con preguntas que estan alineadas a las

dimensiones de: brecha en infraestructura, de uso y de acceso.

Los indicadores de la segunda variable para la primera dimension es infraestructura
gue contiene 2 indicadores, para la segunda dimensién denominado uso se consigné
2 indicadores y para la tercera dimension de acceso se consignaron 2 indicadores.

Utilizando la escala Ordinal para la investigacion

Para determinar la Poblacion tomamos como referencia a Lopez (2004), es un
conjunto de objetos o personas de los cuales se desea conseguir informacion
mediante una averiguacion, para este trabajo se calculd una poblacion de 140
colaboradores administrativos de la institucion publica de salud en lima, entre ellos
se incluyen a los jefes de oficinas y jefes de area, como también al personal
administrativo de planta.

La inclusién es la determinacion de un grupo de caracteristicas de una muestra de
la poblacién o informacién que la hacen elegibles para concursar en una exploracion,
por lo tanto, para esta investigacion se seleccioné como poblacién a todos los
colaboradores administrativos de una institucion que brinda servicios de salud,

ubicada en Lima sur.
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Criterios de exclusion son las caracteristicas que implican el descarte o exclusién de
una poblacion, para trabajar en una investigacion, para este trabajo se determiné
que los trabajadores administrativos de otras instituciones publicas que no

pertenecen a la institucion sede de la investigacién sean excluidos a la poblacion.

Se define la muestra como un porcentaje de la poblacidén objeto de estudio, que es
considerada para ser parte de la indagacion y se obtiene aplicando una formula
(L6pez, 2004), Para esta investigacion se calculd 103 trabajadores administrativos
utilizando la formula estadistica correspondiente. De la misma forma para definir el
muestreo se determina como el método que te ayuda a seleccionar exclusivamente
una parte de tu poblacion total, para poder analizar sus datos y obtener las
respuestas que se procura alcanzar para la presente indagacion se aplica el
muestreo probabilistico, que utiliza la seleccién aleatoria simple en un grupo de
personas, en las cuales todas tiene la misma oportunidad de ser elegidos (Lépez,
2004).

La unidad de exploracion para este estudio, el centro del analisis se ubico en el
personal administrativos de una institucion de salud ubicada en Lima. La Técnica es
un método utilizado para recopilar informacioén de manera confiable y sistemética, en
la presente investigacion se contempld una encuesta porque recolecta datos acerca
de una determinada problemética de la institucion, consignado informacion

conveniente y esperada. (Yuniy Urbano, 2014).

Los Instrumentos son una herramienta que permite recolectar datos de una manera
ordenada y sistematica, Se utilizd cuestionarios, que contienen una lista de
preguntas con un tema particular, en el que se marca una determinada calificacién o

respuesta, que refleja una determinada percepcion (Yuni y Urbano, 2014).
Con base a las definiciones planteadas, en este andlisis se utilizé el empleo de

instrumentos que fueron preliminarmente validados por expertos y ajustados con una

redaccion adecuada para la poblacion de estudio previamente determinada.
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Ficha técnica para lograr medir la variable independiente gestidbn administrativa

FichatécnicadelaVl Gestidon administrativa

Titulo:
Autor:
Adaptacion

Propdsito

Descripcion

Dimensiones

Escala

Baremos

Participantes
Aplicacion

Tiempo estimado

Diagnostico de la gestion administrativa en una
organizacion
Harold Koontz, Heins Weihrich & Mark Cannice (2012)
Vasquez Alva, Nerith (2018)
Identificar y describir las areas claves de la Gestion
Administrativa
Compuestos por 32 items/Escala tipo Likert 1-5
Planeacion, organizacion, direccion y control
Planeacion (1 - 8)
Organizacion (9 — 16)
Direccion (17 —24)
Control (25 -32)
1=Nunca
2= Rara vez
3= A veces
4= A menudo
5=Frecuentemente
Optimo
Regular
No optimo
Adultos de 18 afios a 70 afios
Individual

40 minutos

17



Ficha técnica para medir la variable dependiente brecha digital

FichatécnicadelaV2;
Titulo:

Autor:

Propésito

Descripcién

Dimensiones

Escala

Baremos

Participantes

Aplicacion

Tiempo estimado

Brecha digital

Diagnostico de las diferencias tecnoldgicas en grupos
Sociales

Jan Van Dijk (2005)

Describir e identificar las brechas digitales existentes de
un grupo social

Compuestos por 20 items/Escala tipo Likert 1-5
Infraestructura, Uso y Acceso

Infraestructura (1 - 7)

Uso (8 —14)

Acceso (15 —-20)

1=Nunca

2= Rara vez

3= A veces

4= A menudo

5=Frecuentemente

Alta

Media

Baja

Adultos de 18 afios a 70 afios personal administrativo de
unaentidad

Individual

40 minutos
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La validez es el instrumento que tiene la capacidad de valorar los datos recolectados
por los instrumentos en términos de medida cuantitativas, (Rodriguez et al, 2021).
Por lo cual, la validacién de los instrumentos para este trabajo estuvo a cargo de tres
jueces expertos en metodologia, un Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, un
Maestro en investigacion y docencia universitaria y como tercer juez experto un
Maestro en Derecho Administrativo y Gestion Publica, en todos los casos se sugirio
aplicar las herramientas por tener suficiencia en el constructo. Con relacion a la
confiabilidad, esta se relaciona con las puntuaciones semejantes obtenidas al aplicar

un instrumento en forma simultanea y en varias tomas (Medina y Verdejo, 2020).

En esta investigacion se realizdé un ensayo previo para determinar la confiabilidad de
los instrumentos que miden la GA y la BD, Se realizd6 una encuesta con ambos
instrumentos (cuestionarios) a 20 trabajadores administrativos con las mismas
caracteristicas en la institucién publica de salud, luego se condujo a calcular la
fiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, teniendo como resultado para el primer
instrumento referido a la GA con un (Alfa de Cronbach=0.724) y para el instrumento
gue se utiliza para medir la variable Brecha digital (Alfa de Cronbach=0.824),
Asimismo para Barrios y Cosculluela (2013) indica que la fiabilidad es aceptable si
varia en un rango de 0.70 hasta 0.95, por lo tanto se evidencia que los instrumentos

utilizados son confiables. (véase Tabla 1y 2)

Tabla 1:

Validacion de jueces expertos para la gestion administrativa y brecha digital
N° Grado  Experto Dominio Calificacion
1 Dr. ZendnWilber Sanche Metoddlogo Aplicable
2 Mg. José Alejandro Perea Torres Metoddlogo Aplicable
3 Mg. Clever Pabel Acaro Zeta Metoddlogo Aplicable

Nota: Elaboracién propia
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La confiabilidad en una investigacién, podemos mencionar a Briones (2000) lo define
como el nivel de seguridad y confianza con el que se admite los resultados que
cosecha el investigador, se basa en los métodos que son usados en este tipo de
estudio. Para la confiabilidad de esta investigacion se efectu6 una prueba piloto de 20
participantes de los cuales se alcanzaron los siguientes resultados para cada variable.

(véase, tabla 1y 2).

Tabla 2:

Prueba de confiabilidad
Variables Numero de item Alfa de Cronbach
Gestion Administrativa 32 0.724
Brecha Digital 20 0.824

Nota: elaboracion propia

El método para el analisis de los datos consistid en realizar gestiones administrativas
(permisos, cartas de presentacion y solicitudes de autorizacién) para la aplicacion de
los instrumentos, se tuvo que solicitar permiso a la institucion mediante un documento
de presentacion que el centro de estudios envia a la institucion intervenida para poder
aplicar las encuestas, luego de ello se encuesté a 20 administrativos dentro de la
institucion, con los resultados se tabulo los 20 cuestionarios recabados en una hoja
excel, para posteriormente pasarla al programa estadistico SPSS y encontrar el grado

de confiabilidad por cada variable y sus dimensiones respectivas.

En concordancia con la tactica de la exploracidbn no experimental utilizado, en el
estudio, se emplearon métodos descriptivos, que se focalizaron en la produccién de
tablas de frecuencia o histograma con porcentajes, de la misma manera, en el lado
examinador, por ser de un analisis correlacional, se consider6 adecuado aplicar el Alfa
de Cronbach. De la misma forma para el procedimiento del andlisis se empleo el
programa estadistico SPSS con el propdsito de elaborar un banco de datos que
permitan valorar la informacion recabada para adquirir nuevos entendimientos sobre

los cimientos de los hallazgos encontrados.
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Esta investigacion es moderada con el codigo de ética RCUN N°340- 2021-UCV, que
comprende un conjunto de principios éticos que la universidad promueve como la
transparencia, confidencialidad, la puntualidad entre otros, donde la universidad vela
por la aplicacion de los derechos éticos en sus alumnos a la hora de realizar sus tesis,
informes y documentos educativos. Como integrante del colegio de ingenieros se ha
aplicado los principios del colegio profesional que consiste en ser honestos e
imparciales, principios que guian la conducta, como son la lealtad, el respeto a la
propiedad privada, la responsabilidad, el respeto a la justicia y la inclusién social. En
esta investigacion se ha librado de todo tipo de imitacion, por tal motivo el centro de
estudio brinda a los estudiantes el uso de software denominado Turnitin para detectar
el grado de semejanza que contiene los documentos con otros trabajos, este trabajo
se realiz6 en el contorno del ambito de los principios éticos y de responsabilidad del
indagador, por ello toda la data consignada esta correctamente plasmada en la

referencia.
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[I. RESULTADOS

3.1 Estadistica descriptiva

Tabla 3:

Distribucion de frecuencia de la variable gestion administrativa y sus dimensiones

Dimensiones
Nivel Gestion Planificacion Organizacién Direccién Control
Administrativa
f % F % F % F % f %

Optimo 77 74.8 40 38.8 46 447 96 93.2 24 23,3
Regular 26 25.2 63 61.2 57 55,3 7 6.8 79 76,7

No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Optimo
Total 103 100% 103 100% 103  100% 103 100% 103 100%

Nota: Elaboracioén propia

En la tabla 3, se observo las percepciones que tienen los empleados administrativos
con respecto a la variable GA, donde el 74,8% (77) de los sondeados perciben un nivel
Optimo, mientras que el 25.2% (26), un nivel regular y ningun de los encuestado lo

califica como no optimo.

En relacion con las dimensiones, se puede observar que en Planificacion el 61,2%
(63) de los encuestados perciben un nivel alto mientras el 38.8% (40) lo califican como
regular. Con respecto a la dimension Organizacion el 55.3% (57) de los trabajadores
perciben un nivel regular, mientras el 44.7% (46) lo consideran un nivel éptimo. Para
la tercera dimension Direccion se tuvo el resultado que el 93,2% (96) lo consideran un
nivel 6ptimo mientras el 6,8% (7) lo califican como un nivel regular. Por dltimo, los
hallazgos para resultados para la dimension Control se obtuvo que el 76,7% (79) lo

consideran un nivel regulary el 23,3% (24) lo califican éptimo.
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Tabla 4:

Distribucion de frecuencia de la variable brecha digital y sus dimensiones

Nivel Brecha Digital Dimensiones
Infraestructura Uso Acceso
f % f % f % f %
Alto 60 58.3 41 39,8 39 37,9 83 80,6
Medio 43 41,7 61 59,2 63 61,2 20 19,4
Bajo 0 0 1 1 1 0.9 0 0
Total 103 100% 103 100% 103 100% 103 100%

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 4, se observa que la segunda variable es la Brecha Digital que tiene una
percepcion de los trabajadores del 58.3% (60) como alto, mientras que el 41.7 (43)

% lo perciben como medio y nadie lo registra como bajo.

Observando las Dimensiones de la segunda variable, se puede constatar que para
infraestructura el 59,2% (61) de los trabajadores percibe que tiene un nivel medio,
mientras que el 39,8% (41) de encuestados lo perciben con un nivel alto y el 1% (1)
lo percibe como nivel bajo. De la misma forma para la dimensién uso, se puede
observar que el 61,2% (63) de trabajadores lo consideran con un nivel medio, mientras
que el 37,9 % (39) lo consideran alto y un 0.9% (1) lo han considerado bajo. Para la
altima dimension denominado acceso los encuestado percibieron un 80,6% (83) con
un nivel alto, mientras que el 19,4% (20) lo calificaron con un nivel medio y el 0% de

los encuestado lo consideraron un nivel bajo.

Para el analisis inferencial en esta investigacion se realiz6 el proceso de observacion
de las puntuaciones directas por cada variable, la finalidad primordial fue determinar
el tipo de prueba de normalidad. Después de una busqueda de las teorias que tratan
sobre la prueba de normalidad, se logré encontrar al respecto, dos tipos de pruebas
disponibles que son, Kolomogorov-Smirnov para cantidad de pruebas mayores a 50
(para n>50) o Shapiro — Wilk para cantidades de pruebas menores a 50 (para n<50)

gue son condicionadas por el tamafio de la muestra (SPSS, 2023).
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En este sentido, para el estudio la muestra fue de 103 empleados administrativos de
la institucion publica, resultando una significancia de 0.007 para la primera variable,
(no paramétrica), de la misma forma para la segunda variable se tiene una significancia
de 0.00 menor a 0.05 (no paramétrica). Teniendo estos dos resultados y siendo las
variables cualitativas de tipo ordinal y considerando la cantidad de la muestra
empleada, se eligié utilizar la prueba no paramétrica de Rho Spearman para el

contraste de la hipétesis.

Analisis de correlacion de la hipétesis general
HO: No existe relacién entre la gestion administrativa y la brecha digital en

trabajadores administrativos de una entidad publica de salud.

H1: Existe relacion entre la gestidbn administrativa y la brecha digital en trabajadores

administrativos de una entidad publica de salud.

Tabla 5:

Correlacién entre la variable gestion administrativa y brecha digital

Gestion Brecha
Administrativa Digital
Coeficiente de 1.000 0,247
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) 0,012
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de 0,247 1,000
Brecha Digital correlacion
Sig. (bilateral) 0,012
N 103 103

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se observa una Sig (bilateral) de 0,012, que es menor a 0,05,
desestimando de la hipoétesis nula (Ho), aprobando la planteada (H1), revelando que
hay un vinculo entre la gestiéon administrativa y la brecha digital. Asimismo, resulto
con un Rho = 0,247, confirmandose una correlacién significativamente baja, segun
(Hernandez y Mendoza, 2018), pudiendo inferir que si hay mejoras en la gestion

administrativas hay mejoras en las brechas.
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Este resultado permite inducir que si se mejoraria la gestion en sus cuatro
dimensiones de planificar, organizar, direccionar y controlar, incorporando
transversalmente las nuevas tecnologias, mejoraria las brechas existentes en la
institucion porque permitirian dotar de la infraestructura, facilitando el acceso y el uso

a todo el personal administrativo de la Entidad.

Andlisis de correlacion de la Hipétesis Especifica 1
Ho: No existe relacion entre la planificacion y la brecha digital

H1: Existe relacion entre la planificacion y la brecha digital

Tabla 6:

Correlacion entre la dimensién planificacion y la brecha digital

Planificacibn Brecha Digital

Coeficiente de 1.000 0,333
Planificacion correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0,001
Spearman N 103 103
Coeficiente de 0,333 1,000
Brecha correlacion
Digital Sig. (bilateral) 0,001
N 103 103

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatabla 6, se observa una Sig (bilateral) igual a 0,001, el cual fue menor a 0,05. estos
resultados condujeron al rechazo de la hipotesis nula (Ho), aceptando la hipotesis
planteada (H1). Con este hallazgo se demostré0 que hay una conexién entre la
dimension planificacion y la variable brecha digital. Confirmando con el hallazgo de un
coeficiente Rho = 0,333 que, de acuerdo a la teoria, es una correlacion positiva de

magnitud baja.
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Analisis de correlacion de la Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre la organizacion y la brecha digital

H1: Existe relacion entre la organizacion y la brecha digital

Tabla 7:

Correlacion entre la dimension organizacion y la brecha digital

Organizacién

Brecha Digital

Coeficiente de 1.000 0,496
Organizacion  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 103 103
Coeficiente de 0.496 1,000
Brecha Digital  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 103 103

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se determiné una Sig (bilateral) igual a 0,000, que fue menor a 0,05.

estos resultados condujeron al rechazo de la hipétesis nula (Ho), aceptando la

hipotesis planteada (H1). Este hallazgo demostré que hay un nexo entre la dimensién

organizacion y la brecha digital. En resumen, se confirma con el hallazgo de un Rho

= 0,496 que, de acuerdo a la teoria, es una correlacion real de magnitud media.
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Andlisis de correlacion de la Hipétesis Especifica 3
Ho: No existe relacion entre la direccidn y la brecha digital
H1: Existe relacion entre la direccion y la brecha digital

Tabla 8:

Correlacion entre la dimensién direccioén y la brecha digital

Direccién Brecha Digital
Coeficiente de correlacion 1.000 0,653
Direccion Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de correlacion 0,653 1,000
Brecha Sig. (bilateral) 0,000
Digital N 103 103

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se hallé la Sig (bilateral) igual a 0,000, que fue menor a 0,05. Estos

resultados condujeron a impugnar la hipotesis nula Ho, procediendo a aceptar la

hipotesis planteada (H1). El resultado se demuestra que hay un vinculo positivo entre

la Direccion y la Brecha Digital. Confirmando con el hallazgo de un Rho = 0,653.
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Analisis de correlacién de la Hipoétesis Especifica 4
Ho: No existe relacion entre el control y la brecha digital

H1: Existe relacién entre el control y la brecha digital

Tabla 9:

Correlacién entre la dimension control y la brecha digital

Control Brecha Digital
Coeficiente de correlacion 1.000 0,247
Control Sig. (bilateral) 0,012
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de correlacion 0,247 1,000
Brecha Sig. (bilateral) 0,012
Digital N 103 103

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se hallé una Sig (bilateral) de 0,012, que fue menor a 0,05. evidenciado

gue existe un nexo entre el control y la brecha digital. En consecuencia, estos

resultados produjeron el rechazo de la hipoétesis nula (Ho), aceptando la hipétesis

planteada (H1). Confirmando el hallazgo de un Rho = 0,247 de correlacion baja.
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1. DISCUSION

El andlisis descriptivo de la Gestion Administrativa establece que, de 103 trabajadores
administrativo encuestados el 66,3% lo percibe como 6ptimo, mientras que el 33.7%
lo califica como regular, asimismo ninguno de los trabajadores lo percibe como no
optimo. Con respecto a las dimensiones, se tiene que para la Planificacion el 60,6%
lo califica como regular. Para la Organizacion, el 55,8% lo percibe como regular.
Asimismo, para la Direccién el 93,3% lo califica como optimo y para la dimension
Control el 76,9% lo califican como regular. Al respecto de los resultados de la variable
Brecha Digital, del total de los encuestados, el 58,3% lo percibe como alto, mientras
el 41,7% lo percibe como medio y ningln encuestado lo califica como bajo. Asimismo,
para sus tres dimensiones se obtuvo, que la Infraestructura el 59,2% de los
encuestados lo percibieron como media, para la segunda dimension denominado uso,
el 61,2% de los encuestados lo percibe como medio y para la dimensién acceso, el

80,6% lo califica como alto.

En cuanto a los resultados sobre gestion administrativa se halla similitud en el estudio
de Cordova y Garcia (2022), donde se contempla que utilizando una muestra de 384
empleados el 54,7% de encuestados lo califico como optimo, mientras el 32,2% lo
califica como regular y el 13,1% lo percibe como no optimo. Por otro lado, se halla una
desemejanza con Boscan (2021) en su estudio analizé la misma variable, con una
muestra de 138 personas, obteniendo que el 54, 2% lo califican como regular,
mientras el 29,2% lo califican como 6ptimo y el 16,6% lo califica como no optimo. Esta
disparidad, sugiere que, aunque la gestion administrativa este bien estructurada, la
escasez de herramientas adecuadas, restringe el potencial de un desempefio optimo.
Es imperativo que se fortalezca la gestion administrativa mediante las nuevas
herramientas globales, para estandarizar el desempefio a nivel nacional e

internacional.

En este contexto resefiado, se considera el enfoque de Taylor (2009), que contempla
a la gestion administrativa como una ciencia que repotencia los procesos
administrativos en las fases de organizacion, planificacion, direccionamiento y control,
con el proposito de una mejora constante en la administracion de los recursos, para

lograr los objetivos y las metas de la organizacion.
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De la misma manera el enfoque de Fayol (2016) responsabiliza a los gerentes de las
organizaciones, de la implementacion de la gestion administrativa, dandole el
liderazgo de organizar y dirigir actividades especificas, maximizando los recursos
disponibles para lograr los objetivos propuestos.

Por otra parte, en cuanto a los resultados para la variable brecha digital, se encuentra
una disparidad con el estudio de Fernandez et al (2021) donde encuesto a profesores
los cuales el 54,7% lo califica como bajo, De la misma forma en la investigacion de
Ayambo (2024) de los encuestados el 65% califican como medio. Esta diversidad de
resultados, permite inferir que la percepcidn de la brecha digital es variada y es

determinada por el tipo de dimension analizada.

En este escenario se considera el enfoque de Sunkel (2006) que plantea que la
diferencia de conocimientos tecnoldgicos, de infraestructura y de acceso en los grupos
sociales o productivos, genera brechas digitales. Para Norris (2001), considera a la
brecha digital, como la diferencia socioeconomica, en relacion con las oportunidades
de acceso a las nuevas tecnologias, enfocdndose en tres factores, el acceso a

internet, el uso de nuevas plataformas vy la infraestructura.

Por otra parte, siguiendo con la controversia se dio a comprender el fruto en el campo
inferencial, en donde se obtuvo el dato de significancia de 0,012 y una correlacion
positiva (Rho= 0,247). Este resultado es semejante a la investigacion de Ruiz et al
(2022) quien investigd las variables gestion de gobierno y uso de herramientas
digitales aplico con una estrategia no experimental, de disefio transversal
correlacional, siguiendo el método hipotético deductivo, utilizando una muestra de 48
trabajadores en el cual se logré una sig. bilateral de 0,01, y un valor de correlacion de
r= 0,5, determinando que existe una correlacion significativa y moderada. Este
resultado hace inferir que una gestién con bajas estrategias para la innovacion con

las herramientas tecnoldgicas, produce una baja participacion digital.

De otro lado, existe similitud con el trabajo de Vasquez (2022), en su indagacion que
analizo las variables gestion administrativa y la modernizacion de entidades del

estado, desarrollé un estudio de disefio no experimental y de corte transversal, con
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un enfoque cuantitativo y correlacional, se trabajé con una muestra de 120
trabajadores, teniendo una significancia de 0,00, con un dato de correlaciéon Rho de
Spearman de 0.99, demostrando que hay una conexién muy fuerte entre las dos
variables. Se infiere que cuando se mejora la gestion administrativa (GA) en sus
cuatro dimensiones, se mejora la modernizacién de las entidades. De la misma forma
se encuentra similitud con Hurtado (2021) en su trabajo, donde la mision es encontrar
una dependencia entre la GA y la digitalizacién de los servicios, dicha investigacion
obtiene una significancia de 0,00 encontrando una correlacion positiva de 0,823

determinando que hay una relacion positiva entre la gestion y la digitalizacion.

En términos tedricos, se observa la creciente importancia de gestionar una adecuada
administracion, dandole valor a sus cuatro dimensiones y complementandolo de
manera transversal con la utilizacién de las nuevas tecnologias, mejorando las
brechas digitales, para lograr una gestion mas eficiente. La mejora de las brechas
digitales implica el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas, la implementacion de
infraestructuras modernas y la accesibilidad de las personas al servicio de internet en
forma masiva. En concordancia con Chiavenato (2018) administrar es realizar
actividades con el objetivo de obtener resultados positivos, creando valor digital, para

lograr la mayor eficiencia posible.

En concordancia con la hipotesis 1, se encontrd una conexion entre la planificacion y
la brecha digital, este hallazgo es avalado por una significancia de 0.001 menor a
0.05, hallando una correlacién de 0.333, demostrando una conexion positiva entre la
planificacion y la brecha digital. Este resultado encuentra similitud en la investigacion
de Véasquez (2022), que analizo la dimension planificacién, encontrando una
significancia 0.00, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,875 entre la
planificacién y la modernizacion, demostrando una correlacién autentica, con ello se

puede inferir que la planificacion incide en la modernizacion.

De la misma forma se encuentra una similitud con la investigacion de Mendoza (2017)
gue también analiza la planificacion con la innovacion encontrando una significancia
de 0,000, con un dato correlacional de 0,682, demostrando una conexion entre
variables, determinando que la planificacion si incide en la innovacion. Asimismo, se

encuentra similitud con el trabajo de Hurtado (2021) en su trabajo, donde la mision es
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encontrar el nexo entre la gestion administrativa y la digitalizacion de los servicios,
dicho trabajo encuentra una significancia de 0,00, encontrando una correlacion
positiva de 0,749, determinando que si existe un vinculo positivo entre la planificacion

y la digitalizacion.

En términos tedricos Taylor (2009) considera a la variable de gestidbn administrativa
como accién de potenciar los procesos de planificacion para una eficiente
administracion con la finalidad de lograr los objetivos de la organizacion. Asimismo,
para Koontz et al (2012) considera a la administracion como la accién de planificar y
crear un ambiente donde los empleados trabajen en equipos, con metas especificas
dando a los gerentes la mision de seleccionar al personal mas idoneo para dichas

tareas, previa planificacion de sus actividades.

Para la hipétesis 2, se halla una correlacion entre la organizacion y la brecha digital,
teniendo una significancia estadistica de 0.00 menor a 0.05, hallando una correlacion
de 0,496, demostrando una conexion positiva entre la organizacion y la brecha digital.
Este resultado encuentra similitud en la investigacion de Mendoza (2017) que también
analiza la organizacion con la innovacion encontrando una significancia de 0,000
menor a 0.05, con un dato correlacional de 0,849 demostrando una conexion positiva,

la cual permite inferir que la organizacion incide en la innovacion.

Asimismo, se encuentra una similitud con la investigacion de Vasquez (2022), que
analizo la dimension organizacion, encontrando una significancia 0.00, y un dato de
correlacion de 0.956, demostrando una correlacion autentica, con ello se puede inferir
gue la organizacion incide en la modernizacién de las instituciones. Asimismo, se
encuentra similitud con el trabajo de Hurtado (2021) en su analisis, donde la finalidad
es encontrar la relacion entre la organizacion y la digitalizacion, dicha investigacion
encuentra una significancia de 0,00 encontrando una correlacion de 0,743,

demostrando una correlacion positiva entre la organizacion y la digitalizacion.

En la parte tedrica tenemos a Taylor (2009) considera a la dimension organizacion,
como el factor que se debe repotenciar considerando todos los recursos disponibles,
modernizando los procesos para una efectiva redistribucion de los recursos, con

el objetivo de alcanzar las metas programadas.
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Asimismo, Koontz et al., (2012) considera a la dimensién organizacion como la accion
de construir equipos de trabajo con empleados capacitados y con tareas especificas
en donde a los gerentes deben liderar y reorganizar a sus trabajadores para alcanzar
los planes trazados.

Para la hipétesis 3, se encuentra una correlacion entre la direccion y la brecha digital,
teniendo una significancia estadistica de 0.00 menor a 0.05, hallando una correlacion
de 0.653, demostrando una conexion positiva entre la direccion y la brecha digital.
Este hallazgo encuentra similitud en el trabajo de Hernandez et al (2017) que también
analiza la direccién con la innovacién encontrando una significancia de 0,000, con un
coeficiente correlacional de 0,842 demostrando una correlacion alta y permite inferir

que la administracion de la direccion incide en la innovacién de una organizacion.

De la misma forma se encuentra una similitud con la investigacion de Vasquez (2022),
que analizo la dimension direccion, encontrando una significancia 0.00 teniendo una
correlacion de 0.830, manifestando una relacién positiva, infiriendo que la direccion
de una organizacion incide en la modernizacién de las entidades publicas. De la
misma manera, se encuentra similitud con la investigacion de Hurtado (2021) donde
la mision es encontrar la relacion entre la direccion y la digitalizacidn de los servicios,
dicha investigaciéon encuentra una significancia de 0.00, encontrando una correlacion
positiva de 0.721, esto permite concluir que, si existe una conexiéon positiva entre la

direccion y la digitalizacion.

En la parte tedrica tenemos a Koontz et al., (2012) considera que la dimension de
denominada direccion es la responsable de conducir los procesos y actividades donde
los empleados trabajen en forma conjunta, con tareas especificas y con personal

calificado para el cumplimiento de las metas organizacionales.
De la misma forma para Chiavenato (2018) la direccion es la responsable de

comandar las actividades, con el objetivo de obtener resultados positivos, utilizando

las mejores tecnologias, en funcién del resultado creando un valor digital.
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Para la hipotesis 4, se establecié una relacion entre el control y la brecha digital,
teniendo una significancia estadistica de 0.012 menor a 0.05, encontrando una
correlacion de 0.247, demostrando una correlacion firme entre el control y la brecha
digital. Este resultado encuentra similitud en el trabajo de Hurtado (2021) donde
la mision es encontrar la relacién entre el control y la digitalizacién de los servicios,
dicha investigacion encuentra una significancia de 0.00, encontrando una correlacion
positiva de 0.717, esto permite concluir que, si existe un nexo positivo entre el control

y la digitalizacién.

De la misma forma se encuentra una similitud con Vasquez (2022), que analizo la
dimensién control, encontrando una significancia 0.00 teniendo una correlacion de
0,975 hallando una correlacién positiva, con dicho resultado se puede inferir que el
control incide en la modernizacion de las organizaciones. Asimismo, existe similitud
con el trabajo de Mendoza (2017) quien investigo la dimension control con la
Innovacion, en un trabajo no experimental, de disefio transversal correlacional, en el
cual se consiguié una sig. bilateral de 0,000, valor menor al 0.05 con un valor de
correlacion de Spearman de 0,897, determinando que hay una relacién positiva y de

gran intensidad.

En la parte tedrica tenemos a Koontz et al, (2012) considera que la dimension control
es la responsable de supervisar las actividades del equipo que cumplen tareas
especificas y cuentan con personal calificado. De la misma forma para Chiavenato
(2018) el control es la responsabilidad de la alta direccion, que se encarga de observar
el desarrollo de las actividades y del cumplimiento de lo planificado, utilizando la

tecnologia creando un valor digital.
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V. CONCLUSIONES

Primera, se encontré un nexo significativo entre las variables gestion administrativa
y brecha digital en personal administrativos de una institucion de salud en lima, 2024.
Este estudio fue corroborado por una significancia bilateral de (p=0.012)
acompafiado por un coeficiente estadistico de Spearman (Rho=0.247),
comprobando la presencia de una correlacion positiva baja. Estos resultados
consolidan la hipotesis general propuesta. Infiriendo que en una mejora de la G.A.

mejoraria las brechas digitales en el personal administrativos de la institucion.

Segunda, se asentd una correlacion significativa entre la planificacion y la brecha
digital en personal administrativos. Esta exploracion fue corroborada por una sig.
bilateral (p= 0.001) y con un resultado de (Rho=0.333) demostrando una relacion
positiva. El hallazgo de estos productos permitié confirmar el supuesto especifico 1
propuesto. Por lo que se puede inferir que a una mejor planificacion considerando
los avances tecnologicos se relaciona positivamente con la brecha digital dentro de

la institucion publica.

Tercera, se encontré una relacion significativa entre la organizacion y la brecha digital
en personal administrativos, a lo largo del afio 2024. Esta exploracion ha sido
aprobada por un valor bilateral (p=0.000) y el dato estadistico de Spearman
(Rho=0.496), refrendando una relacion positiva. La corroboracion de estos productos
respalda el supuesto especifico 2 propuesta. Por tanto, una mejor gestion en la
organizacion se correlaciona positivamente con la brecha digital, mejorando el

contexto de los trabajadores de la entidad publica.

Cuarta, se asentd una conexion de significancia entre la direccién y la brecha digital
en empleados administrativos. Esta exploraciéon ha sido confirmada con un valor
bilateral (p=0.000) y el dato estadistico Spearman (Rho=0.653). Revalidando una
correlaciéon positiva. Con el hallazgo de estos resultados se respalda el supuesto
especifica 3 propuesta. Esto permite inferir que ha desempefiar una buena direccion,
realizando trabajo en equipo y seleccionando bien los perfiles y capacidades de sus
trabajadores se relaciona positivamente con la brecha digital de los trabajadores de

la institucién publica.
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Quinta, se hallé un nexo significativo entre la dimension control y la brecha digital en
personal administrativos. Esta exploracion ha sido corroborada con una significancia
bilateral (p=0.012) y el dato estadistico Spearman (Rho=0.243). corroborando una
conexion positiva. Con el hallazgo de estos resultados se respalda la hipétesis
especifica. Esto permite inferir que, al implementar un buen control por parte de la
alta direccidn, supervisando y monitoreando a sus trabajadores se podra obtener una

relacion positiva con la brecha digital de los trabajadores de la institucién publica.
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VI. RECOMENDACIONES

La primera recomendacion se hace al director de la entidad publica analizada, Que
debe gestionar la ampliacion de mayor presupuesto para su institucion, para la
implementacion de la modernizacién del sistema administrativo y la mejora de la
brecha digital identificada dentro de organizacién. Esas gestiones pueden ser
efectuadas mediante la oficina ejecutiva de planeamiento estratégico, mediante el

sinceramiento y actualizacion de las necesidades de la institucion.

La segunda, se sugiere al director ejecutivo de planificacion, la restructuracion de la
organizacion y control del sistema administrativo, incorporando las mejoras
tecnoldgicas y considerando las herramientas mas actualizadas en la gestion

administrativas para brindar un servicio mas eficiente.

La tercera, se sugiere al director ejecutivo de administracién la implementacion de
capacitaciones masivas a todo su personal administrativo en temas de actualizacion
en manejo de las nuevas TIC, para promover las habilidades tecnolégicas en todo su

personal, homogenizando las capacidades de todo su personal.

La cuarta, se recomienda al director ejecutivo de administracién generar la adquisicion
de equipos tecnolégicos y compra de softwares actualizados para la mejora del
sistema administrativo, que permita la mejora consecutiva de los servicios que la

institucion brinda a sus usuarios internos y externos.

La quinta recomendacion se da al jefe de estadistica, para la digitalizacion de sus
documentos de alto flujo (Historias clinicas), implementar la historia clinica digital, la
implementacion de un equipo de cémputo en todos los consultorios del centro
hospitalario, la generacion de la firma digital de todo su personal administrativo y
asistencial entre otras acciones con el propésito de modernizar la Gestion

administrativa.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable de Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escalade Técnicae
estudio medicion instrumento
Variable 1: La gestion administrativa son La gestion administrativa es un | Planeamiento Misién
Gestion cambios continuos y| conjunto de protocolos, que se x;sli;n Ordinal
Administrativa | permanentes, que estan| articulan, con la finalidad de Objetivo
orientados a lamejoracontinua | incrementar la eficiencia de todas las | Organizacion Divisiondel trabajo
de los procesos de las | areasy elevar la productividad, para Iﬁg]r?aﬂgaggﬂ%% normas y Ordinal Encuesta -
instituciones 'y asi generar | ofrecer satisfacer las necesidades de procedimientos Cuestionario
competitividad y satisfaccionde| los clientes externos e internos Direccion mgtt;rleslzgo o
los clientes externos e internos Corgg(gc;(]:iggmpo
(Chiavenato, 2014) Control g/?ilugiciones periddicas Ordinal
Variable 2: Es la diferencia entre los Esta variable se evalla mediante el | Infraestructura | Conectividad
Brecha digital grupos sociales que tiene| instrumento de la encuesta, alineando Equipos informéticos Ordinal
privilegio de acceder a| las preguntas alas dimensiones de la
tecnologias conotro grupo que | brecha digital que son brechas de | Uso Uso del servicio de internet Encuesta -
no tiene acceso, debido a la | infraestructura, brecha de usoy brecha Uso de equipos informaticos Ordinal Cuestionario
deficiente calidad del servicioy | de acceso
a la baja alfabetizacion digital Acceso Accesibilidad a lared
(Sunkel, 2006), Calidad de servicio Ordinal




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la Gestion administrativa segun los conocimientos y
criterios de los trabajadores administrativosde la institucion publica de salud, que
usted forma parte, para lo cual le solicitamos su colaboracion,respondiendo todas las
preguntas de una manera honesta y transparente.

El cuestionario presenta 32 interrogantes, que se trataran marcando con un aspa (X)
la alternativa que mejor le parezca, no hay respuestas ni buenas ni malas, solo se
evalla la sincera opinion y losresultados nos permitiran determinar las falencias de
la Gestion administrativa en la institucion.

Use la siguiente escala: Nunca | Raravez | Aveces | Amenudo | Siempre
1 2 3 4 5

Variable 1: Gestion Administrativa

N° | Dimension 1: Planeacion Nunca | Rara A A Siempre
vez | veces| menudo

1 | La alta direccién elabora su misién y vision de la institucion 1 2 3 4 5
considerando la mejora continua de los servicios que brinda.

2 | Lainstitucién elabora su plan estratégico considerando el cierre de 1 2 3 4 5
brechas sociales, dentro de su jurisdiccion.

3 | Los directivos consideran en sus objetivos estratégicos la utilizacion 1 2 3 4 5
de las nuevas tecnologias de la Informacion.

4 | Losdirectores difunden atodo su personal los objetivos estratégicos 1 2 3 4 5
de la institucion.

5 | Los directivos de la institucidn planifican capacitaciones para el 1 2 3 4 5
personal administrativo.

6 | Losdirectivos toman buenas decisiones en la distribucién de los 1 2 3 4 5
recursos destinados para las areas administrativas

7 | Las metas propuestas en la instituciéon estan correlacionadas con 1 2 3 4 5
los objetivos institucionales.

8 | Los directivos actualizan las metas institucionales y utilizan algin 1 2 3 4 5
medio de comunicacion para su difusion.

N°| Dimension 2: Organizacion Nunca | Rara A A Siempre

vez | veces| menudo

9 | Laasignacion del personal administrativo se da de acuerdo al perfil 1 2 3 4 5
o formacion académica.

10| Elrol de los supervisores jerarquicos es el mas adecuado para la 1 2 3 4 5
organizacion de la institucion.

11| Lacomunicacién de los directivos en la asignacién de tareas es la 1 2 3 4 5
mas efectiva y directa.

12| La institucibn promueve la modernizacion del sistema 1 2 3 4 5
administrativo.

13| Losrecursos humanos asignados alas areas garantizan el 1 2 3 4 5
cumplimiento de las metas institucionales.

14| La delegacion de tareas al personal administrativo es dada de 1 2 3 4 5
manera clara y en forma cordial.

15| Lainstitucién promueve la utilizacion de las nuevas tecnologias de 1 2 3 4 5
informacioén.

16| La estructura organizacional de la institucion esta formulado de 1 2 3 4 5
manera funcional




N° | Dimension 3: Direccion Nunca | Rara A A Siempre
vez | veces| menudo

17 | Losdirectivos orientan a los trabajadores para el cumplimiento de la 1 2 3 4 5
misién y vision de la institucion.

18 | La plana directiva orienta al personal hacia el logro de metas 1 2 3 4 5
institucionales.

19 | La supervision de las areas administrativas se realiza 1 2 3 4 5
periédicamente.

20 | El monitoreo y la supervisién son herramientas importantes dentro 1 2 3 4 5
de la direccion de la institucion.

21 | Se promueve las capacitaciones virtuales a los trabajadores 1 2 3 4 5
administrativos de la institucion.

22 | La delegacion de funciones dentro de la institucion es efectiva 1 2 3 4 5

23 | El Direccién impulsa capacitaciones en temas tecnolédgicos para el 1 2 3 4 5
personal administrativo.

24 | Elpersonal administrativo esta siempre comprometido con 1 2 3 4 S
actividades orientadas a alcanzar metas de la institucion.

N° | Dimension 4: Control Nunca | Rara A A Siempre

vez | veces| menudo

25 | Las herramientas para medir el desempefio laboral son las mas 1 2 3 4 5
efectivas y modernas.

26 | Eldesempefio de los directivos administrativos permite siempre una 1 2 3 4 5
mejora continua en la institucion.

27 | La organizacion de lainstitucion emplea sistemas tecnoldgicos para 1 2 3 4 5
la solucién de problemas administrativo.

28 | La institucion recoge sugerencias, reclamos y quejas de temas 1 2 3 4 5
administrativos para su mejora.

29 | El cumplimiento de las metas esta relacionado con el implemento de 1 2 3 4 5
recursos tecnolégicos.

30 | Las actividades programadas anualmente son verificadas por los 1 2 3 4 5
directivos administrativos.

31 | Los encargados administrativos controlan y supervisan la 1 2 3 4 5
participacion de los trabajadores en capacitaciones programadas.

32 | Lainstitucion registra la entrada y salida del personal administrativo 1 2 3 4 5

mediante sistemas electronicos.




CUESTIONARIO BRECHA DIGITAL

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la Brecha Digital segun los conocimientos de los trabajadores
administrativos de la institucion queusted forma parte, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo todas las preguntas de una manera honesta y
transparente.

El cuestionario presenta 20 interrogantes, que se trataran marcando con un aspa (X)
la alternativa.Use la siguiente escala:

Nunca Rara vez Aveces | Amenudo | Siempre

1 2 3 4 5
Variable 2: Brecha Digital.
N° | Dimension 1. Infraestructura. Nunca | Rara A A Siempre
vez | veces| menudo
1 | Lainstitucién cuenta con conectividad estable a internet para 1 2 3 4 5
realizar sus actividades administrativas.
2 | Ensu area cuenta con dispositivos tecnolégicos adecuados para 1 2 3 4 5
realizar su laborar eficazmente.
3 | Ensu oficina hay cobertura estable para sus comunicaciones 1 2 3 4 5
telefonicas
4 | Los equipos tecnologicos de sus areas funcionan correctamente 1 2 3 4 5
para realizar sus tareas.
5 | Elfluido eléctrico de la institucion es el 6ptimo para sus actividades 1 2 3 4 5
6 | Los equipos tecnolédgicos cuentan con mantenimiento preventivo 1 2 3 4 5
periédicamente.
7 | Lainstitucion cuenta con equipos Optimos para realizar trabajo 1 2 3 4 5
remoto.
N° | Dimension 2: Uso Nunca | Rara A A Siempre
vez | veces| menudo
8 | Usted cuenta con conocimientos basicos para el correcto uso de 1 2 3 4 5
internet.
9 | Tiene conocimiento sobre el uso de los sistemas tecnolégico del 1 2 3 4 5
sector publico.
10 | Con que frecuencia hace uso de los recursos tecnolégicos de la 1 2 3 4 5
institucion.
11| Con que frecuencia hace uso del sitio web. 1 2 3 4 5
12| Se ha capacitado Ultimamente en el uso de equipos tecnolégicos. 1 2 3 4 5
13| Se mantiene actualizado sobre los nuevos avances tecnoldgicos. 1 2 3 4 5
14| Crees que es importante que la institucién realice capacitaciones 1 2 3 4 5
tecnoldgicas.
N°| Dimension 3: Acceso. Nunca | Rara A A Siempre
vez | veces| menudo
15| Crees que la ubicacion geogréfica de la institucion influye en la 1 2 3 4 5
conexion de internet.
16| Lainstitucién cuenta con equipos tecnolégicos modernos para las 1 2 3 4 5
actividades administrativas.
17| Elservicio de internet en su instituciéon es usado masivamente en 1 2 3 4 5
todas las areas administrativas.
18| Crees que hay suficiente conocimiento tecnolédgico entre los 2 3 4 5
trabajadores administrativos de la institucion.
19| Crees que es necesario la alfabetizacidn digital en la institucién. 1 2 3 4 5
20| Crees que lainstitucién deberia invertir en mejorar la infraestructura 1 2 3 4 5
e implementacion de nuevos sistemas tecnolégicos para el
cumplimiento de las metas institucionales.




ANEXO 3: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir
las variables Gestiona Administrativa y Brecha Digital. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer del sistema
administrativo. Agradecemos de antemano su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: ZENON WILBER SANCHEZ SOTO
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ( )

Areade formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x )

] . _ Derechoy Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Hospital Maria Auxiliadora

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios @)
el area: Mas de 5 afios (x )

Experienciaen Investigacion Asesor de Tesis en Pregradoy Posgrado

(si corresponde)

2. Proposito de |a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Fichatécnica 1 — Gestion administrativa

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Gestion Administrativa

Harold Koontz, Heins Weihrich & Mark Cannice (2008)
Vasquez Alva, Nerith (2018)

Autor:
Adaptador:

Procedencia: Cuestionario adaptado

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacién: Hospital Maria Auxiliadora

Significacion: El cuestionario de la variable Gestion Administrativa estd compuesto de 4
dimensiones que son: Planeacién, Organizacion, Direccién y Control. El
objetivo de esta medicion es establecerlas relaciones entre las Gestién
administrativa y Brecha Digital.




Ficha técnica 2 —Brecha Digital

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Gestion Administrativa

Autor: Jan Van Dijk(2000)

Procedencia: Cuestionario adaptado

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacion: Hospital Maria Auxiliadora

Significacion: El cuestionario de la variable Brecha Digital estd compuesto de 3
dimensiones que son: Planeacion, Infraestructura, Acceso y Uso. El
objetivo de esta medicion es establecerlas relaciones entre las Gestion
administrativa y Brecha Digital.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia Sl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ... Zenon Wilber Sanchez Soto.

Especialidad del validador: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

6 de mayo del 2024,
'Pertinencia: El item coresponde al concepto tednco formulaco

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna ef enunciado del itlem. es
CONCISO, exacio y dwecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto validador



Evaluacion porjuicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir
las variables Gestiona Administrativa y Brecha Digital. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer del sistema
administrativo. Agradecemos de antemano su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: José Alejandro Perea Torres
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica (x ) Social ()

Areadeformacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

) o _ Médico Cirujano
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Hospital Maria Auxiliadora
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el érea: Mas de 5 afios (x )

Experienciaen Investigacion Asesor de Tesis en Pregradoy Posgrado

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Fichatécnica 1 — Gestion administrativa
Instrumento para medir la variable Gestién Administrativa

Nombre de la Prueba:

Autor: Harold Koontz, Heins Weihrich & Mark Cannice (2008)
Adaptador: Vasquez Alva, Nerith (2018)
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracion: Directa
1 hora

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Hospital Maria Auxiliadora

Significacion: El cuestionario de la variable Gestion Administrativa estd compuesto de 4
dimensiones que son: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. El
objetivo de esta medicién es establecerlas relaciones entre las Gestién
administrativa y Brecha Digital.




Ficha técnica 2 —Brecha Digital

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gestion Administrativa

Autor:

Jan Van Dijk(2000)

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracién:

Directa

Tiempo de aplicacion:

1 hora

Ambito de aplicacion:

Hospital Maria Auxiliadora

Significacion:

El cuestionario de la variable Brecha Digital esta compuesto de 3
dimensiones que son: Planeacion, Infraestructura, Acceso y Uso. El
objetivo de esta medicion es establecerlas relaciones entre las Gestion
administrativa y Brecha Digital

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento presenta suficiencia Sl

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

" 9 ¥ C.M.P. 18876
son suficientes para medir la dimension Jols oo la.OSoied Saiud A

Firma del Experto validador




Evaluacion porjuicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir
las variables Gestiona Administrativa y Brecha Digital. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer del sistema
administrativo. Agradecemos de antemano su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: CLEVER PABEL ACARO ZETA
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica (x ) Social )

Areade formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

) o _ Médico Cirujano
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Hospital Maria Auxiliadora

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos O
el area: Més de 5 afios (x )

Experienciaen Investigacion Asesor de Tesis en Pregradoy Posgrado

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Fichatécnica 1 — Gestion administrativa

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Gestion Administrativa

Harold Koontz, Heins Weihrich & Mark Cannice (2008)
Vasquez Alva, Nerith (2018)

Autor:
Adaptador:

Procedencia: Cuestionario adaptado

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 1 hora

Ambito de aplicacién: Hospital Maria Auxiliadora

Significacion: El cuestionario de la variable Gestion Administrativa estd compuesto de 4
dimensiones que son: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. El
objetivo de esta medicién es establecerlas relaciones entre las Gestion
administrativa y Brecha Digital.




Ficha técnica 2 —Brecha Digital

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gestién Administrativa

Autor:

Jan Van Dijk(2000)

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracién:

Directa

Tiempo de aplicacion:;

1 hora

Ambito de aplicacion:

Hospital Maria Auxiliadora

Significacion: El cuestionario de la variable Brecha Digital est4d compuesto de 3
dimensiones que son: Planeacion, Infraestructura, Acceso y Uso. El
objetivo de esta medicion es establecerlas relaciones entre las Gestion
administrativa y Brecha Digital

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia Sl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Clever Pabel Acaro Zeta.

Especialidad del validador: Maestro en Derecho Administrativo y Gestién Publica.

6 de mayo del 2024.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador




Reporte de SUNEDU del primer juez experto Doctor Zendn Wilber Sdnchez Soto

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

’“.\
. - e Superintendencia Nacional de
PERU | Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

SANCHEZ SOTO. ZENON
WILBER
DNIOSY4307

ABOGADO

Fecha de diploma: 11/12/2006
Modalidsd de estudios: -

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
PERL

SANCHEZ SOTO, ZENON
WILBER
DN 08934307

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS

Fecha de diploma: 2204/2004
Modaludad de estudios: -

Fecha matricula: Sannfocmacion (Y*%)

Fecha epreso: Sm miommacion (Y7)

UNIVERSIDAD INCAGARCILASO DE LAVEGA
ASOCIACION CIVIL
PERL

SANCHEZ SOTO, ZENON
WILBER
DNLOR934307

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 280915
Modaludad de estudios: FRESENCIAL

Fecha matricula: Sanomnfoamacion (Y*%)

Fecha egreso: Sm mloamacion (Y77)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

SANCHEZ SOTO. ZENON
WILBER
DN1O3934307

DOCTOR EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: D6405/17
Modahdad de estudios. PRESENCIAL

Fecha malncule: 02012018

Fecha egresd: 15072016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJOD
PERL




Reporte de SUNEDU del segundo juez experto Maestro José Alejandro Perea Torres

£
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

sraduado

Grado o Titulo

Institucién

PEREA TORRES, JOSE
ALEJANDRO
DNIOS995720

GRADO DE BACHILLER

Fecha de diploma: 2401719586
Madalided de estudios: -

Fecha matricula: Sin bnformacion (Y*7)

Fecha egresod Smoanformuacion (Y*°)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERL

PEREA TORRES, JOSE
ALEJANDRO
DNIOSY98720

MEDICO CIRUJANO

Fecha de diploma: 240171986
Maodalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NAUIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERL

PEREA TORRES, JOSE
ALEJANDRO
DNTOS998720

MAESTRO ENINVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 060622
Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 28032018

Fecha egreso: (07072019

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E
INFORMATICASAC.
PERL




Reporte de SUNEDU del tercer juez experto Maestro Claver Pabel Acaro Zeta

11/5724, 10.52 aboul blank

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

uado Grado o Titule Instituciin

ABOGADO

ACARO ZETA, CLEVER UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A

PABEL o,
DN1 45285794 Fecha de diploma: 10032004 PERL

Modalidad de estixhios: -

BACHILLER EN DERECHO

ACARO ZETA. CLEVER
PABEL
DNI 45288794

Fecha de diploma: 117122013 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
Modalidad de estudios: - PERL
wer)

Fecha matnicula: St nlormacion |

Fecha egreso. Sin informacidn (Y*)

MAESTRO EN DERECHO ADMINISTRATIVO ¥
GESTION PUBLICA

ACARO ZETA. CLEVER UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN
PABEL Fecha de diploma: 15/12.23 BAUTISTASAC.
DN 45288794 Modalidad de estdhos: PRESENCIAL PERL

Fecha matnculs: 0709/2019

Fecha egreso: 31082020




ANEXO 4. Base de prueba piloto EXCEL

VARIABLE 1 GESTIONADMINISTRATIVA
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VARIABLE 2: BRECHADIGITAL

VARIABLE 2 : BRECHA DIGITAL

DIMENSION 2: USO
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DIMENSION 3: ACCESO
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DIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA
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ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

Escala: VARIABLE 1 GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de

casos

[ %
Casos  Valido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ ode
Cronbach elementos
724 32

Escala: VARIABLE 2 ERECHA DIGITAL

Resumen de procesamiento de

¢asos
I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 a
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Confiabilidad de la variable Brecha Digital

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
824 20

Fuente; SPS5, V26

Para esta investigacién para la variable 1 se obtuvo en la prueba estadistica de
confiabilidad con un resultado de 0.724 de la misma manera para la segunda
variable se obtuvo una confiabilidad de 0.82. Segun el autor Berrios y Cosculluela
(2013) si el resultado es mayor a 0.70, como se determina como confiable.



ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Andres Martin Culgquicondor Chirinos, estudiante de la Escuela de Postgrado de
la Universidad Cesar Vallejo; estoy realizando la investigacion titulada “Gestion
Administrativa y Brecha Digital en trabajadores administrativos en una institucion publica de
salud en Lima, 2024 Por consiguiente se leinvita a participar voluntariamente en dicho
estudio. Su participacidn sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propdsito del estudio

El Objetivo del presente estudio es determinar si las competencias si la Gestion
administrativa se relaciona con las Brechas digitales en los trabajadores administrativos en
una institucion publica de salud en Lima, 2024. Esta investigacion es desarrollada en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo del Campus Cono Norte Lima,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del jefe de la
Oficina de Personal del Hospital puablico en Lima.

Procedimiento

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizara en los
ambientes administrativos del Hospital, las respuestas anotadas seran codificadas y por lo
tanto, seran anénimas. Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Pueden hacer todas las preguntas para aclarar las dudas antes de decidir, si desea
participar o no, y sudecision sera respetada. Posteriormente a la aceptacién, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningunproblema

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que no existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion, sin embargo, en el caso que exista preguntas que le puedan generar
incomodidad, usted tiene la libertad deresponderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al termino de la investigacion. No recibird ninglin beneficio econémico, ni de ninguna otra
indole. El estudio no va aportara las condiciones de una sola persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio para la mejora de la administracion
publica, y reducir las brechas existentes.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados, deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante, garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de esta investigacion, los datos
permaneceran bajo custodia del investigadorprincipal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Andres
Martin CulgquicondorChirinos email: aculquiconch3@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor: Dr.
Chunga Diaz Tito Orlando email:tchunga@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento.

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antesmencionada.

Nombre y apellido: ...

Lima, 24 de mayo del 2024

Nota: La presente encuesta es a partir de los 18 afios de edad.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador debe proporcionar Nombre y firma, En el caso que sea cuestionario virtual se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.


mailto:aculquiconch3@ucvvirtual.edu.pe
mailto:tchunga@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 7 Calculo de la muestra

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 140

Tamano de muestra: 103

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamaiio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p* p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin |a caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamario de la poblacion



Anexo 8: Permiso delaUCV y autorizacion de la Oficina de personal de la

entidad

L 7
Vicermerssterin s ey AL
Ministe de Prestadones y = AN
de Salud Avegurwrmioeito wn Sl 3
o

A ¢ ING. ANDRES MARTIN CULQUICONDOR CHIRINOS
Estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica -UCV.

ASUNTO : Carta de solicitud para autorizar la realizacion de la prueba piloto en al
hospitalario.

FECHA : San Juan de Mirafiores, 29 de mayo del 2024

Me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente. asimismo cn atencidn al asunto del presente
documento, dames respuecsta a s solicitud enviado of 27 de mayo del presente aivd con wns carta
solicitando  la aworzacidn para realizar encocstas al persoral adminsstrativo del  contro
hospialano con fincs académicos, en cf marco de la validacion de los instrumentos (encucstas)
para ¢l desarrolle de su investigacion, Por tal motivo s¢ da respucsta a la Cana (SN) en los
términes siguicntes:
# Las cocoestas puoden realizarse en horano de la tarde. para que no afceten del desamollo
de las actividades cotidianas:
# Las encuestas pucden realizarse sin realizar ruidos excesivos y de mancra voluntana,
manteniendo ka anmonia de las actividades administrativas
» Las encucstas se realizaran en transcurso del mes de mayo tenjendo focha limite of dia 31
del presente mes en carso,

Habiendo atendido su solicitud la Oficina de Personal del centro hospitalano le autoriza la
realizacidn de encucstas para la invesngacion académica que usted realiza siendo alumno de la

Universidad Cesar Vallgjo en su Programa de Macstria en Gestidn Piblica 2024

Sin mada mds que decir, me despido muy cordialmente.

Ateniamente.

IR i

RS
RCT/amcch. JEPE DE LA

coarchivo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Wi ded Bicentenario, de la consolidaciin de muestra Indepandenca, y de b
conmemornciin de las hercicas batallas de Junie y Ayacucho”

Urre, 16 de marpe de 2004
Corva P O0AS. JO24-LCV- VA EPG- 101/

De

L b Exficume Visces Jes

vater

HOSPTTAL DE APOO DEPARTANENTAL MARIA AUUDORA

Do mi oo contderacdn

amm--mmm-mmm.mmm;
derdficads con DN N A3469606 ¢ con cdaign de matriculs H* 7000055355, estadiane 4l
e MAESTRIA £X GESTION PORICA quéen, an & marco fe w heis corducerne 3 5 obianckén de W
0 MAESTRO, 92 envcoerntia deseroller do of ato o de ireest g cos 10ubedor i

Besthin acdminktrathen v bracha digTal e traiejs darm sdrmiristratives de uns imticén plbics de
wabud en Lima, 2024

Con Mresi e Investigaciin acoddmica, sebeto & w diges persora Angw of DAL 4 ress
mm-m&“w&mmm.nhmw"mlmmb
permin desurolly w wabao de Irdigaoon. Meeilio sRularts irsedigadar CULGUNOMDOR
ORRKOS | ANDRES MARTIN - wiune o comprambo de akoanar 1 3 despache s readtades d¢ este
eviodn, Luego de habey NalQato o miane cos e s s 2o rest s docente.

L nlarmackdn o solkchar por pade the nusdrg shmng Ja) comespande & urs mues e
Peraonas, mediante lcnics de recocchin fo detod do [namea !

Admivrn sebttence of scine 4o redibo de li presents carta confrmands b ocestacds o no
mumuunmnmmw

Agradecieondo B pedlenn e W stmoon & presents, bagn repeie i eporturided pars
enpresarte o serriameennon da el men considerac e,

Mentarmonte,

SOmos [a universidad de Ios -
QUe Quieren sallr acsianty



Anexo 9 Tabla de interpretacion del Alfa de Cronbach

Rangos de Alfade Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia Interna

az09 Excelente
08=a<09 Buena
07<01<0,8 Aceptable
06=<0a<0,7 Cuestionable
052a<0,6 Pobre

a<0,5 Inaceptable

Nota: fuente Hernandez y Mendoza (2018)





